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1 Beskrivhing av gemensamma
begrepp

Riskomréaden

"Tillsammans med identifieringen av verksamhetens mal/uppdrag/skyldigheter
utgor riskomradena ramen for riskhanteringen."

Hantera/Acceptera risk

Atgarder och kontrollaktiviteter kan enbart skapas till identifierade risker med vald
status: HANTERA.

Risker med vald status: ACCEPTERA kan &ven véljas Till Samlad riskbild

Till Samlad riskbild

"Det ar varken lampligt eller 6nskvart att lyfta samtliga identifierade risker inom
respektive riskomraden till namnd/bolagsstyrelse. En vardering och prioritering
behdver goras och stallas samman till en samlad riskbild. Syftet med den samlade
riskbilden &r att ge en bild 6ver verksamhetens mest vasentliga risker utifran ett
namnd/bolagsstyrelseperspektiv.

Bedomningen av vad som ar mest vasentligt maste alltid géras med utgangspunkt i
uppdrag, skyldigheter och mal for verksamheten."

Intern kontrollplan

"Underlaget till den interna kontrollplanen bygger pa den samlade riskbilden. Ett
antal riskomraden/processer (namnd/styrelse véljer sjalv omfattning) som lyfts i
den samlade riskbilden valjs ut for granskning/kontroll for att verifiera att redan
inforda atgarder har fatt avsedd effekt.

Syftet &r att ta reda pa om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa ett
tillfredsstallande satt men aven att kunna ifragasatta befintliga atgarder och vid
behov komma med forbattringsforslag (nya atgarder)."
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2 Inledning

Forvaltningen har under aret genomfort atgarder som identifierades i den samlade
riskbilden for 2023. Fortfarande kvarstar atgarder da flera av riskerna ar av en mer
omfattande karaktar och kommer att fortsatt hanteras under 2024.

En granskning har genomforts utifran beslutad intern kontrollplan for 2023.
Granskningen redovisades for namnd den 25 oktober 2023. Identifierade atgarder
utifran genomford granskning omhandertas under aret.
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3.1

3.1.1

Samlad riskbild med atgarder

Riskomrade: Maluppfyllelse sa att budget
och verksamhetsplan f6ljs

Hallbar arbetsmiljo for rektorer

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att rektorers forutsattningar att genomfora sitt uppdrag forsvaras pa grund av
ansvar for manga olika enheter och/eller manga medarbetare.

Arbetsbelastningen okar ytterligare for de rektorer vars kollegor gar
rektorsutbildning.

Konsekvensbeskrivning

Rektors chef/pedagogiska ledarskap paverkas vilket kan fa konsekvenser pa
kvaliteten pa utbildningen. Hog arbetsbelastning kan leda till stress och
sjukfranvaro.

Atgéardens status Uppféljning

[ p) P&gaende Utbildningsomradena har under aret genomfort olika
insatser for att f& till en jamnare fordelning av antalet
medarbetare per rektor. Oversyn genomfoérs i omradena
avseende rektorsorganisationen som férvantas vara klar
forsta kvartalet 2024. Insatser har bland annat handlat om
att ha en centralt placerad rektor som kan técka upp vid
franvaro och vakanser for att minska arbetsbelastningen.
Mojliggora for att behalla storre enheter for att rektors
uppdrag ska férenklas.

Oversyn goérs kontinuerligt
av utbildningsomradenas
rektorsteam utifran behov
av organisations-
forandringar.

° Pa&gaende Forvaltningen har sett 6ver hur manga cheftjanster som
behdver utbkas for att minska antalet medarbetare per
chef och na riktvardet. Forvaltningens ambition ar att
langsiktigt arbeta for att minska antalet medarbetare per

Forvaltningen invantar
Orvaltninge anta chef.

stadens kartlaggning av
antal medarbetare for
chefer for att darefter ta
fram forslag pa atgarder
utifran forvaltningens
behov och forutséattningar.

° Pagaende Sker i samband med stadens kartlaggning av
medarbetare per chef och de insatser férvaltningen goér
dar ambition &r att utbka antalet rektorstjanster.

Mojliggora rekrytera fler
rektorer
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3.1.2

3.1.3

Atgéardens status Uppfdljning

0O Pagéende Arbete pagar i staden. Forvaltningen ska svara pa remiss
frin kommunstyrelsen.

Stadens kartlaggning av
antal medarbetare for
chefer

Hallbar arbetsmiljo for medarbetare

N Hantera

Riskbeskrivning
Hoga sjuktal bland forvaltningens medarbetare.

Konsekvensbeskrivning
Leder till instabilitet i verksamheten och svarigheter med att genomfora
grunduppdraget for barnen

Mojliggora en hogre kénd personal vid ordinarie personals franvaro.

grundbemanning

Atgéardens status Uppféljning
Pagaende med Atgérden att 6ka grundbemanningen har varit svar att
avvikelse genomfora utifrdn 2023 &rs ekonomiska lage. Det &r fortsatt ett

stort behov av timanstallda pa grund av hoga sjuktal. | delar av
staden ar ambitionen att behalla I6pare for att barnen ska mota

Kompetensforsdrjning

Hantera

Riskbeskrivning
Att forvaltningen inte lyckas locka forskolelarare till vissa utsatta omraden.
Andelen forskolelérare lagre i vissa utsatta omraden.

Konsekvensbeskrivning
Barn far inte den utbildningen/undervisningen de har rétt till och mojligheten att
kompensera for barns olika forutsattningar minskar.

Atgéardens status Uppfdljning

+ Avslutad Under 2023 har en slutrapport genomférts i projektet som
konstaterar att andra insatser behovs for att fa effekt.

vilka sérskilda anstallningsvillkor som kan erbjudas for att

Motivationspaketet —

Slutsatserna tas med i fortsatt arbete med uppdraget att utreda
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Atgéardens status Uppfdljning

Samarbete mellan
rektorsteam

slutféra pilot och méta forbattra forutsattningarna for att locka utbildad personal till
effekter forskolor med sociala utmaningar.
v Avslutad | utbildningsomradena sker samarbete mellan rektorsteam

bland annat genom organisering av férskollarare med sarskilt
uppdrag samt I6pare. Samarbete sker &ven vid vakanser och
Overtalighet. Bitradande utbildningschefer stddjer samarbete

som pagar mellan rektorsteam.

Tydliggdra planeringen i
utbildningsomraden
kring
personalférandringar i
samarbete med berdrda
stédfunktioner

v Avslutad Arbetssatt har forankrats under aret i utbildningsomradena for

att berorda funktioner pa ett effektivt satt ska vara involverade
nar personalférandringar sker. Genom HR:s
samordningsansvar och utbildningschefs ansvar fér
genomférande avseende omstallningsarbetet samordning skett
mellan rektorsteam, ekonom, HR och bitradande
utbildningschefer.

3.1.4 Overkapacitet avseende forskoleplatser

Hantera

Riskbeskrivning
Overkapacitet vad galler forskoleplatser till foljd av att behovet utifran
befolkningsprognos forandras.

Konsekvensbeskrivning
Lokalkostnaden per barn okar vilket i sin tur innebdr att det finns mindre pengar
over till karnverksamheten och dérmed kan leda till sémre kvalitet.

Existerande kontrollaktiviteter

Foljande delar finns redan pa plats i forvaltningen vilka bidrar till att minska
sannolikheten for att risken ska uppsta:

Det finns en organisering i forvaltningen for fastighetsstrategiska fragor.
Det finns en tydlig process for framtagandet av lokalbehovsplan.
Det finns ett arshjul 6ver processen for lokalbehovsplanen.

Forvaltningen reviderar arligen lokalbehovsplanen utifran ny
befolkningsprognos.

Det finns en rutin for tillfallig stangning eller nerlaggning av férskola.

Det halls terminsvisa méten med representanter fran fastighet och sakerhet
samt stadsfastighetsforvaltningen och SLK for att skapa en béttre bild av
behov och renoveringar géllande befintliga och planerade férskolor.

Forvaltningen har manatliga méten med SLK om lokalbehov.
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Trots att det finns en rad befintliga kontrollaktiviteter pa plats har forvaltningen
infor 2023 identifierat ytterligare atgarder som behover komma pa plats for att
minimera sannolikheten for att risken ska uppstar ytterligare. Se rapportering

kopplat till atgarderna nedan.

Atgéardens status

Uppfdljning

(] Pagéaende

Implementera ny
stadengemensam
process for
nyinvesteringar

Forskoleforvaltningen ingar i styrgrupp med
stadsfastighetsforvaltningen utifran den nya beslutsprocessen
avseende nybyggnation och reinvesteringar.
Stadsfastighetsférvaltningen arbetar med att ta fram en generisk
process for investeringar och reinvesteringar som beraknas vara
klar i borjan av 2024. Arbetet med att upprétta en struktur kring
tidigt skede fortsatter under 2024.

Forvaltningen har varit delaktiga i workshops som hallits av NOS
(ny organisation for stadsutveckling). Organisationen har stallts
om for att moéta de nya forutsattningarna, bland annat har ansvaret
for tidiga skeden fordelats ut pa flera personer.

(] P&gaende

forvaltningen att styra
nar ett forskoleprojekt
skall vara klart

Enligt ny process finns
det 6kade mojlighet for

Forskoleférvaltningen ingar i styrgrupp med
stadsfastighetsforvaltningen utifran den nya beslutsprocessen
avseende nybyggnation och reinvesteringar.
Stadsfastighetsforvaltningen arbetar med att ta fram en generisk
process for investeringar och reinvesteringar som beréknas vara
klar i bérjan av 2024. Arbetet med att uppratta en struktur kring
tidigt skede fortsatter under 2024.

(> Pagéaende

internt jobbar med
processerna avseende
tillfallig
stangning/nerlaggning
och att anvanda
Overkapacitet till
evakuering vid
renoveringar.

Utveckla/utvardera hur vi

Fastighet och sakerhet har strategiska lokalplaneringsméten med
utbildningsomradena minst en gang per termin dar lokalbehovet
gas igenom samt hur 6verkapaciteten som finns i nutid i sa stor
utstrackning som mojligt kan anvandas som evakueringslésningar
i samband med renovering av forskolor. Utformningen av motena
behdver ses dver infor nasta ar i och med den nya organisationen.

Hantera

Riskbeskrivning

3.1.5 Brist pa personal paforskolorna

Det &r svart att rekrytera vikarier till vissa omraden i staden till bade pedagogisk
verksamhet och intern service.

Konsekvensbeskrivning
Om inte vikarierar tillsatts innebar det att forskolor kan fa stanga tidigare eller helt.
Det paverkar vardnadshavarna i stor omfattning.

Avsaknad av vikarier inom intern service paverkar verksamheterna vad det galler
kvalitet inom maltid och stadning.
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3.2

3.2.1

Atgéardens status Uppfdljning

for att forstéarka rektors forutsattningar for strategisk
personalplanering.

Strategisk
personalplanering

(»] Pagaende Fortsatta kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under aret

Riskomrade: Uppratthallande av lagkrav

Systematiskt brandskyddsarbete

| Hantera

Vid uppféljning foljs endast planerade atgarder upp. Det gors ingen ny
riskbeddmning under innevarande ar utan det gors nar riskanalysen revideras infor
nastkommande ar. Aktuell riskbedémning ar den som gjordes infér 2023 innan
dess att arbetet med planerade atgéarder paborjades.

Riskbeskrivning
Risk att det finns brister inom forvaltningens systematiska brandskyddsarbete da
framtagna och beslutade rutiner inte uppdateras eller foljs.

| granskningen av det systematiska brandskyddsarbetet i forskolendmndens
internkontroll 2021 konstateras att forvaltningens atgarder for att sékerstalla att det
i verksamheten bedrivs ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
regelverket annu inte fatt avsedd effekt.

Risk att atgarder som kravs fran Stadsfastighetsnamnden inte blir utforda.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningens SBA lever inte upp till géllande regelverk. Kan innebéra fara for liv
och personskador.

Existerande kontrollaktiviteter

Foljande delar finns redan pa plats i forvaltningen vilka bidrar till att minska
sannolikheten for att risken ska uppsta:

o Det finns en SBA-parm anpassad till férskoleverksamhet som har tagits
fram i samrad med raddningstjanst, pedagoger och rektorer.

o Det finns ett framtaget repetitionsmaterial om SBA som tagits fram
tillsammans med raddningstjansten.

e Det finns en lathund pa digitala navet avseende vad rektorerna behover
gora for att starta upp sitt SBA och vad de behdver gora for att fortsétta
halla igang arbetet.

e Det finns en temasida pa digitala navet for forvaltningens SBA som
uppdateras kontinuerligt.
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e Det finns ett framtaget arshjul for SBA som verksamheterna kan nyttja.

e Forvaltningens sékerhetssamordnare anordnar tillsammans med
raddningstjansten kontinuerligt utbildningar till berdrda roller i
forvaltningen.

e SBA-ombuden samt rektorerna pa férskolorna har mojlighet att vid behov
ta kontakt med forvaltningens sékerhetssamordnare for stdd.

e Rektorerna foljer arligen upp SBA. Resultatet rapporteras sedan uppat i
linjen.

e Det halls en arlig tavling i samarbete med raddningstjansten for att
involvera barn och pedagoger i SBA.

e Nya chefer far en genomgang av SBA i samband med sin introduktion.

Utover de befintliga insatser som funnits pa plats i férvaltningen identifierades
det infor 2023 fler atgarder som behévde genomforas for att minimera
sannolikheten att risken ska uppsta ytterligare. Se rapportering kopplat till
atgarderna nedan.

Atgéardens status Kommentar vid senaste uppfdljning

° Pagéende Forvaltningen har genomfort en kartlaggning av SBA ute pa
forskolorna. For att kunna genomféra kartlaggningen anstallde
forvaltningen tva tillfalligt anstallda SBA-handlaggare. | samband
med arbetet med kartlaggningen fick verksamheten stéttning och
utbildning pa plats av handlaggarna. Det operativa stodet har
genererat positiva effekter bland annat syns ett 6kat antal
deltagare pa de utbildningar som erbjuds inom SBA och
dokumentationsfrekvensen pa de gemensamma team-ytorna
kopplat till SBA har dkat.

Under 2024 kommer forvaltningen se dver vilken organisering som
ska tillampas for att kunna mojliggéra fortsatt operativt stod till
verksamheten i SBA. Dar kommer aven arenden fran
Stadsfastigheter att kunna omhéndertas och foljas upp.

Upprétta en organisation
for att kunna arbeta
uppsdkande dar
verksamheten far direkt
stod i SBA

° Pagaende Forvaltningens sékerhetsfunktion har borjat se éver former for hur
intern kontroll kopplat till SBA skulle kunna utformas. Forslaget ar
att det ska inféras kontinuerliga stickprovskontroller, dar resultatet
rapporteras uppat i linjen samt aterfors till verksamheten for att
skapa ett larande i organisationen i likhet med den rutin vi har for
intern kontroll kopplat till inkop.

Uppratta rutin for intern
kontroll av SBA

Under 2023 har det upprattats teamytor dar rektorernas SBA ska
dokumenteras, vilket forvantas forenkla arbetet med att inféra
kontinuerliga stickprovskontroller.

Arbetet med atgarden kommer fortlépa under 2024 tills att rutin
finns pa plats och har implementerats.

° Pagéende Det finns i nulaget en ansvarsférdelning kopplat till uppféljning av
SBA.
| rektorernas uppfoljningsansvar som kvarstar sen tidigare att
Uppratta arligen, via en enkat, folja upp SBA for sina forskolor. Och enligt
ansvarsférdelning rutin ska denna uppféljning sedan rapporteras uppat i linjen.

kopplat till uppféljning av_ Under 2023 har verksamhetschefernas ansvar for uppféljning av
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3.2.2

3.2.3

Atgéardens status Kommentar vid senaste uppféljning

SBA SBA inom sitt verksamnhetsomrade fortydligats i och med inforandet

av de nya teamsytorna dar rektorernas SBA ska dokumenteras.

Forvaltningen kommer dock arbeta vidare med atgarden under
2024 da ansvarsfordelningen kommer kompletteras nar framtida
rutin for intern kontroll finns pa plats.

Ny lagstiftning avseende fristaende verksamheter

Hantera

Riskbeskrivning

Risk for att det inte finns tillrackligt med resurser att genomfora kontroller om de
fristdende verksamheterna inte foljer den nya lagstiftningen. Risk for att det finns
aktorer som verkar utan att deras lamplighet kontrollerats.

Konsekvensbeskrivning

Fristaende huvudman som inte &r seriosa och lampliga att bedriva barnomsorg far
fortsétta bedriva verksamhet. Risk for att barn inte erbjuds likvérdig
utbildning/undervisning samt att kommunala medel gar till oseridsa aktorer.

Atgéardens status Uppféljning

Systemet kommer att tas i bruk under 2024.

Verksamhetssystem som
stédjer uppféljning av

(] Pagéende Arbete pagar for att anvanda systemet Digital Fox for uppfoljning.

verksamheterna.

v Avsiutad Det har tillsatts personalresurser under forsta delen av 2023 pa
enheten Juridik och tillsyn utifrdn den identifierade risken.
Aktiviteten kan darfor anses avslutad.

Tillsatta

personalresurser.

Ny lagstiftning - fler barn i forskolan

Hantera

Riskbeskrivning

Lagforandring som innebar att férvaltningen behdver ha uppsdkande verksamhet
och reserverade platser for samtliga barn fran 3 ar. | dagsléaget ligger ansvaret pa
vardnadshavare att ansoka om plats och plats bereds forst efter detta.

Konsekvensbeskrivning

Svarigheter organisatoriskt och ekonomiskt att reservera platser for barn utan att
veta om de kommer nyttja platsen. Det kan skapa irritation/missndje nér platser
reserveras for barn som inte statt i ko om barn i ko inte far plats. Finns inte
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tillrackligt med resurser for att hantera uppstkningen och administrationen runt
platshanteringen. Risk att den nya lagstiftningen inte efterlevs pa det satt det &r
tankt.

Existerande kontrollaktiviteter
Samverkan mellan avdelning for styrning och ledning samt verksamhetsstod i

fragan.
Atgéardens status Uppfdljning
v Avsiutad Under forsta delen av 2023 har det tagits fram en rutin och ett

arbetsséatt for att hantera de reserverade platserna. Aktiviteten
anses darfor avslutad.

Ta fram rutiner for hur de
reserverade platserna
ska hanteras.

" Avslutad Arbetssatt och rutiner ar framtagna och implementerade. Under
aret har forskoleforvaltningen utrett, planerat och genomfort
arbetet utifrdn nya lagkrav om forskola for fler barn som bérjade
tillampas 1 juli 2023. Arbetet bestar av tva delar: att erbjuda
sarskilt platserbjudande for battre sprakutveckling och
uppsodkande verksamhet (information och dialog) till
vardnadshavare som har barn i aldern 3-5 ar som inte ar inskrivna
i forskola. En samverkan har skett med olika brobyggarfunktioner
(invanarguider Hisingen, halsoguider Sydvast, Kulturtolkar
Angered och Mentormammor Bergsjon) med kulturell och spraklig
kompetens fran malgruppen.

Ta fram arbetsséatt och
rutiner for den
uppsotkande
verksamheten

3.3 Riskomrade: Rattvisande redovisning

3.3.1 Budget i balans / platstillgang
Hantera
Riskbeskrivning

Forandring i befolkningsprognos paverkar hantering av platsbehov och
planeringsforutsattningar kring personal och ekonomi.

Konsekvensbeskrivning
Organisationen &r anpassad efter en hogre forvantan pa barnantal.

Atgéardens status Uppfdljning

° Pagaende Utbildningsomradena har i varierad omfattning genomfort
atgarden. Nordost och sydvast har en val uppbyggd struktur for att
folja platsprognosen. Ovriga utbildningsomraden arbetar

Uppféljning av prognos fortfarande med att genomféra atgarden.

Over tid inom
arbetsgruppen i
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3.4

3.4.1

Atgéardens status Uppfdljning

utbildningsomradena

+ Avslutad Tydlig plan och organisation finns kring plats- och
placeringsprognos inom uthildningsomradena.

Ha en tydlig plan i UO
kring forandringar
tillsammans med olika
stédfunktioner stddja i
underlag

Riskomrade: Oegentligheter - eliminera eller
upptacka allvarliga fel och brister

Otillaten paverkan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att det finns brister i forvaltningens arbete kopplat till hot och vald i
situationer mellan medarbetare/vardnadshavare (medarbetares sakerhet mot vald,
hot och otillaten paverkan).

Konsekvensbeskrivning

Det kan leda till personskador, arbetsmiljéproblem, personal som inte vill jobba
kvar vilket drabbar barnen utifran kontinuitet, merkostnader for nyrekrytering for
verksamheten och kompetenstapp. Niva for acceptans okar succesivt vilket gor det
viktigt att fanga upp tidigt.

Atgéardens status Uppfdljning

° Pagaende Forvaltningen har en framtagen rutin vid hot- och
valdssituationer som finns tillganglig via styrande
dokument. Arbetet med implementering av stoéd for
verksamheten sker inom arbetet med handlingsplanen for

Implementera den att motverka tystnadskultur.

uppdaterade hot- och
valdsplan for
forvaltningen

o P&gaende Atgarden ses over inom genomférandet utifran
handlingsplanen for att motverka tystnadskultur.

Ta fram en
ansvarsfordelning for
forvaltningens hot- och
valdsarbete

v Avslutad Rutin vid hot- och valdssituationer som ar framtagen
beskriver &ven hur ett férebyggande arbete ska hanteras
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Atgéardens status Uppfdljning

och informeras om for att minimera risken att hot- och
valdssituationer uppstar.

Ta fram rutin for

forebyggande arbete i

forvaltningen

Slutdatum
2023-12-31
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4.1

41.1

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskomrade: Uppréatthallande av lagkrav

Skyddade personuppgifter i IST

N Hantera

Riskbeskrivning

| IST gar det att i vissa fall fa information om personer med skyddade uppgifter
(nér det gors en sokning pa en relationsperson). Det kravs en manuell hantering for
att dolja uppgifterna. Skyddade personuppgifter gar inte att ta bort fran
berékningsunderlag aven da uppgifterna raderas ur systemet.

Konsekvensbeskrivning
Skyddade personuppgifter rojs (till dem som har tillgang till systemet samt
berékningsunderlag).

Existerande kontrollaktiviteter
Problemet har anmalts till projektet samt IST.

Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppfdljning

v Avslutad Vid namnd den 25 oktober 2023
godkandes arets granskning utifran intern
kontrollplan 2023 (Protokoll nr 18/2023, §

Granskning av férvaltningens 207 N608-0128/23).

hantering av skydda personuppgifter i
berdrda IT-system
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