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1 Beskrivning av gemensamma
begrepp

Riskomréaden

"Tillsammans med identifieringen av verksamhetens mal/uppdrag/skyldigheter
utgor riskomradena ramen for riskhanteringen."

Hantera/Acceptera risk

Kontrollaktiviteter kan enbart skapas till identifierade risker med vald status:
HANTERA.

Risker med vald status: ACCEPTERA kan &aven valjas Till Samlad riskbild

Till Samlad riskbild

"Det ar varken lampligt eller 6nskvart att lyfta samtliga identifierade risker inom
respektive riskomraden till namnd/bolagsstyrelse. En vardering och prioritering
behover goras och stallas samman till en samlad riskbild. Syftet med den samlade
riskbilden &r att ge en bild 6ver verksamhetens mest vasentliga risker utifran ett
namnd/bolagsstyrelseperspektiv.

Bedomningen av vad som ar mest vasentligt maste alltid géras med utgangspunkt i
uppdrag, skyldigheter och mal for verksamheten."

Intern kontrollplan

"Underlaget till den interna kontrollplanen bygger pa den samlade riskbilden. Ett
antal riskomraden/processer (namnd/styrelse véljer sjalv omfattning) som lyfts i
den samlade riskbilden véljs ut for granskning/kontroll for att verifiera att redan
inforda atgarder har fatt avsedd effekt.

Syftet ar att ta reda pa om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa ett
tillfredsstallande satt men aven att kunna ifragasatta befintliga atgarder och vid
behov komma med forbattringsforslag (nya atgarder)."
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2 Inledning

Riskhantering ska vara en integrerad del i ndmndens styrning och vara en del i
beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal eller sakerstélla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

N&mnd ska sékerstélla att riskhantering sker kontinuerligt inom vdasentliga
verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre forandringar i
verksamheten. | samband med framtagandet av budget ska riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstallas i en samlad riskbild fér namndens
verksamhetsomrade.

Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som redan har inforts for att minska
risker och nya atgarder som behover vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.

Namndens beslut om samlad riskbild och de atgarder som ska minimera risken
foljs upp lépande under aret i samband med ordinarie uppfdljning av mal och
uppdrag. Resultatet av genomforda atgarder redovisas i samband med arsbokslut
nastkommande ar.

Granskningen som genomfors utifran beslutad intern kontroll redovisas for namnd i
oktober manad nastkommande ar.
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3 Sammanfattning av planen

De risker som identifieras &r flertalet risker som lyfts tidigare ar men dar
forvaltningen fortsatt har utmaningar med att sakerstélla att atgarderna ger resultat.
Riskerna avser sammanfattningsvis ekonomiska och personella forutsattningar men
aven efterlevnad av lagkrav sa som hantering av personuppgifter och nya
avtalsregler.
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4.1

41.1

Samlad riskbild med atgarder

Riskomrade: Maluppfyllelse sa att budget
och verksamhetsplan f6ljs

Risk: Overkapacitet avseende forskoleplatser

Riskniva
M 12, Hag

Hantera

Riskbeskrivning
Befolkningsforandringarna medverkar till att férvaltningen har en 6verkapacitet
vad det géller forskoleplatser.

Konsekvensbeskrivning

Overkapaciteten medfor att lokalkostnaden per barn 6kar vilket i sin tur bidrar till
minskad tilldelning till k&rnverksamheten vilket kan leda till sémre kvalitet i
verksamheten.

Existerande kontrollaktiviteter
Foljande delar finns redan pa plats i forvaltningen vilka bidrar till att minska
sannolikheten for att risken ska uppsta:

e Det finns en organisering i forvaltningen for fastighetsstrategiska fragor.
o Det finns en tydlig process for framtagandet av lokalbehovsplan.
e Det finns ett arshjul 6ver processen for lokalbehovsplanen.

e Forvaltningen reviderar arligen lokalbehovsplanen utifran ny
befolkningsprognos.

e Det finns en rutin for tillfallig stdngning eller nerldggning av forskola.

e Det halls terminsvisa méten med representanter fran fastighet och sakerhet
samt stadsfastighetsférvaltningen och SLK for att skapa en béttre bild av
behov och renoveringar géllande befintliga och planerade forskolor.

e Forvaltningen har manatliga moten med SLK om lokalbehov.
e Forvaltningen har en rutin for att anvanda Overkapacitet till evakuering.

Trots att det finns en rad befintliga kontrollaktiviteter pa plats har forvaltningen
infor 2024 identifierat ytterligare atgarder som behdver komma pa plats for att
minimera sannolikheten for att risken ska uppstar ytterligare. Se vilka atgéarder
forvaltningen planerar att genomféra under 2024 nedan.

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan

6 (14)



4.1.2

4.1.3

Atgard - aktuell status

“= Ej paborjad

Ta fram anvisning for strategier om hur verksamhetschefer ska arbeta med
flexavdelningar/flexférskolor

“= Ej paborjad

Se dver och ta fram forslag pa metod for framtagning av placeringskapacitet dar
anvisning for strategier om flexavdelningar/flexférskolor inkluderas i metoden.

0o Pagaende

Ta fram beslut gallande definition avseende planeringsomrade

“= Ej paborjad

Ta fram process for hur férvaltningen ska jobba med beslutade planeringsomraden

Risk: Kompetensfdrsorjning

Riskniva
M 12. Hog

Hantera

Riskbeskrivning

Andel forskollarare ar lagre i vissa utsatta omraden. En gemensam och samlad
strategi saknas for att 0ka likvérdigheten genom fler forskollérare i
socioekonomiskt utsatta omraden.

Konsekvensbeskrivning

En icke likvardig fordelning av forskollarare kan medverka till att barn inte far den
undervisning de har ratt till enligt skollag och laroplan. Mojligheten att kompensera
for barns olika forutsattningar minskar.

Atgard - aktuell status

(> Pagaende

Strategisk personalplanering

“= Ej paborjad

Intern rorlighet

Risk: Hallbar arbetsmiljo for rektorer

Riskniva
9. Mellan

Hantera
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4.1.4

Riskbeskrivning
Rektors forutsattningar, exempelvis manga medarbetare, flera enheter och
byggnader paverkar mojligheten att utfora chefsuppdraget.

Konsekvensbeskrivning

Forutsattningarna som rektor befinner sig inom kan leda till en férsamrad
arbetsmiljo och svarigheter att sakerstélla kvalitet for dem verksamheten riktar sig
till.

Atgard - aktuell status

(> Pagaende

Arbeta utifran forvaltningens kompetensforsaljningsplan.

Risk: Hallbar arbetsmiljo for medarbetare

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Forvaltningens hoga sjuktal bland medarbetare inom karnverksamheten.

Konsekvensbeskrivning

Sjuktalen bland medarbetare paverkar forvaltningens méjligheter att utfora
grunduppdraget och har inverkan pa enskilda medarbetare och arbetslagens
arbetsmiljo.

Atgéard - aktuell status

0o Pagaende

Fler renabkonsultationer

(> Pagaende

Starka forvaltningens férebyggande arbete med rehabilitering

0O Pagaende

Statistik 6ver genomférda hélsosamtal.

(> Pagaende

Arbeta med strategier och prioriterade aktiviteter i férvaltningens
kompetensférsorjningsplan.

0O Pagaende

Ta fram en strategi for arbetsmiljé och hélsa/rehabilitering
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Atgard - aktuell status

0O Pagaende

Starka férvaltningens arbete med rehabilitering

(> Pagaende

Arbeta enligt rutin att genomféra halsosamtal efter fyra franvarotillfallen

“= Ej paborjad

Félja upp och analysera sjukfranvaro och koppla handlingsplaner

(> Pagaende

Arbeta utifran forskoleférvaltningens stédmaterial for det systematiska
arbetsmiljdoarbetet (SAM)

> Pagaende

Arbeta med strategier och prioriterade aktiviteter i férvaltningens
kompetensférsorjningsplan.

4.1.5 Risk: Forandrat ekonomiskt lage (omvéarldspaverkan)

Riskniva
M 12, Hag

Hantera

Riskbeskrivning

Kombinationen av hdg inflation och minskat barnantal, dock fér 2024 med en 6kad
efterfragan i aldersgruppen 3-5 ar, paverkar forvaltningens ekonomiska
forutsattningar.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen behdver stélla om i verksamheten for att sakerstalla en budget i
balans. Minskning av personal och ¢kat antal barn i barngrupperna kan bli en

konsekvens. Arbetsbelastning, arbetsmiljo samt kvaliteten i verksamheten kan
paverkas.

Atgard - aktuell status

(> Pagaende

Anpassa organisationen till budgetram och sénkta barnantal

(> Pagaende

Vikariebegransning

(> Pagaende

Anstéallningsbegransningar
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4.2

42.1

Atgard - aktuell status

0O Pagaende

Vissa inkdpsbegransningar

Riskomrade: Uppratthallande av lagkrav

Risk: Systematiskt brandskyddsarbete

Riskniva
W 12 Heg

Hantera

Trots att forvaltningen har genomfort en rad atgarder kopplat till SBA de senaste
aren ar riskbedomningen fortsatt hog. Bedomningen &r dock inte baserad pa risken
pa en aggregerad niva da forvaltningen har sett goda effekter av det insatser som
genomforts, exempelvis okat deltagande pa de utbildningar som anordnas samt
hogre dokumentationsfrekvens. Risken kvarstar pa grund av att det fortfarande
finns risk att enskilda forskolor inte foljer forvaltningens rutiner fullt ut.
Konsekvensen kommer dessutom alltid bedomas utifran hogsta niva da det kan
leda till fara for liv. Férvaltningen kommer sanka sannolikheten forst efter det att
rutin for intern kontroll blivit implementerad och att de kontroller som genomfors
visar att stadens forskolor foljer forvaltningens rutiner fullt ut.

Riskbeskrivning
Risk att det finns brister inom forvaltningens systematiska brandskyddsarbete da
framtagna och beslutade rutiner inte uppdateras eller foljs.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningens systematiska brandskyddsarbete lever inte upp till gallande
regelverk. Kan innebéra fara for liv och personskador.

Existerande kontrollaktiviteter
Foljande delar finns redan pa plats i forvaltningen vilka bidrar till att minska
sannolikheten for att risken ska uppsta:

o Det finns en SBA-parm anpassad till férskoleverksamhet som har tagits
fram i samrad med raddningstjanst, pedagoger och rektorer.

o Det finns ett framtaget repetitionsmaterial om SBA som tagits fram
tillsammans med raddningstjansten.

e Det finns en lathund pa digitala navet avseende vad rektorerna behover
gora for att starta upp sitt SBA och vad de behdver gora for att fortsatta
halla igang arbetet.

e Det finns en temasida pa digitala navet for forvaltningens SBA som
uppdateras kontinuerligt.

e Det finns ett framtaget arshjul for SBA som verksamheterna kan nyttja.

e Forvaltningens sékerhetssamordnare anordnar tillsammans med
raddningstjansten kontinuerligt utbildningar till berdrda roller i
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4.2.2

forvaltningen.

e SBA-ombuden samt rektorerna pa forskolorna har méjlighet att vid behov
ta kontakt med forvaltningens sékerhetssamordnare for stod.

e Rektorerna foljer arligen upp SBA. Resultatet rapporteras sedan uppat i
linjen.

e Det halls en arlig tavling i samarbete med raddningstjansten for att
involvera barn och pedagoger i SBA.

e Nya chefer far en genomgang av SBA i samband med sin introduktion.

e Det finns en teamsyta for respektive verksamhetschefsomrade dar
rektorernas SBA ska dokumenteras.

Utover de befintliga insatser som finns pa plats i forvaltningen har det identifierats
fler atgarder som behdvde genomforas for att minimera sannolikheten att risken
ska uppsta ytterligare. Se vilka atgarder forvaltningen planerar att genomféra under
2024 nedan.

Det finns &ven en rad med atgarder som forvaltningens sakerhetsfunktion kommer
omhanderta under 2024, bland annat atgarden om att upprétta en rutin for intern
kontroll kopplat till SBA som kvarstar fran 2023, dessa atgarder hanteras dock pa
enhetsniva.

Atgéard - aktuell status

(> Pagaende

Utred hur det operativa stdédet till forskolorna gallande SBA kan utvecklas.

0o Pagaende

Sakerstalla att forvaltningens rutiner gallande SBA implementeras pa samtliga
forskolor

Risk: Nytt arbetstidsavtal
Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Att resurser saknas for att tacka behovet av omsorg pa obekvam arbetstid, da
arbetspassen blir kortare och fler.

Konsekvensbeskrivning
Arbetstidsavtal kan inte féljas for omsorg pa obekvam arbetstid.

Atgérd - aktuell status

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan

11 (14)



4.2.3

424

Atgard - aktuell status

0O Pagaende

Ta fram forslag pa ny organisation - omsorg pa obekvam arbetstid

Risk: Forekomst av personuppgifter i sociala medier.
Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Forekomst av personuppgifter i sociala medier. | forvaltningens centrala
socialamedier-konton samt 6ppna forskolans konton.

Konsekvensbeskrivning
Férvaltningen bryter mot GDPR. Vid tillsyn kan forvaltningen bétfallas.
Fortroendet minskar.

Risk: Bristande rutiner vid barns 6vergangar
Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk for bristande rutiner vid 6verlamning av dokument i samband med barns
overgangar (for sarskilda malgrupper) mellan forskola och
forskoleklass/fritidshem.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen uppfyller inte dtagande gentemot grundskoleférvaltningen da
information inte nar fram i ratt tid. Barn far inte den dvergang de har rétt till enligt
laroplan. Kan paverka barns rétt till utbildning i ett langsiktigt perspektiv, i skolan.

Atgéard - aktuell status

“= Ej paborjad

Undersok alternativ for forbattrad rattssékerhet och dokumenthantering i
dvergangsprocessen

“= Ej paborjad

Intern kontroll granskning
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4.3

4.3.1

Riskomrade: Oegentligheter - eliminera eller
upptacka allvarliga fel och brister

Risk: Otillaten paverkan

Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att det finns brister i forvaltningens arbete kopplat till hot och vald i
situationer mellan medarbetare/vardnadshavare (medarbetares siakerhet mot vald,
hot och otillaten paverkan).

Konsekvensbeskrivning

Det kan leda till personskador, arbetsmiljoproblem, personal som inte vill jobba
kvar vilket drabbar barnen utifran kontinuitet, merkostnader for nyrekrytering for
verksamheten och kompetenstapp. Niva for acceptans okar succesivt vilket gor det
viktigt att fanga upp tidigt.

Atgéard - aktuell status

0o Pagaende

Implementera den uppdaterade hot- och valdsplanen for férvaltningen

[ ») Pagaende

Ta fram en ansvarsfordelning for forvaltningens hot- och valdsarbete
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5.1

5.1.1

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskomrade: Uppratthallande av lagkrav

Risk: Bristande rutiner vid barns évergangar

Riskniva

6. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for bristande rutiner vid 6verlamning av dokument i samband med barns
overgangar (for sarskilda malgrupper) mellan forskola och
forskoleklass/fritidshem.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen uppfyller inte tagande gentemot grundskoleforvaltningen da
information inte nar fram i ratt tid. Barn far inte den dvergang de har rétt till enligt

laroplan. Kan paverka barns rétt till utbildning i ett langsiktigt perspektiv, i skolan.

Kontrollaktivitet - aktuell status

Ej paborjad

Granskning av forvaltningens hantering av rutiner vid barns évergangar mellan
forskola och forskoleklass/fritidshem
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