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Forord

Véren 2023 fick FoU i Vist en forfragan om att utvirdera Bostad forst i Goteborg
utifran ett brukarperspektiv. Utviarderingen skulle inkludera samtliga tre utforare av
Bostad forst i staden: Goteborgs Stad, Stadsmissionen och Skyddsvirnet. Initiativet
kom fran kommunfullmiktige, som den 19 juni 2022 beslutade att:

Socialndmnd Sydvést far i uppdrag att i samverkan med 6vriga socialndamnder
utvirdera modellen Bostad forst med en utvirdering utifran ett brukarperspektiv.
Uppdraget skall inkludera en 6versyn av hur Géteborgs Stad foljer Socialstyrelsens
forslag for att 6ka antalet inskrivningar och foljsamheten till Bostad forst.

Manga méanniskor har varit involverade i utviarderingen, utéver medarbetare pa FoU i
Vast. Uppdragsgivaren hos socialférvaltningen Sydvist har varit delaktig i
utvirderingens design och hjélpt till att hitta ratt personer att kontakta. Personal hos
utforarna har varit delaktiga i urval, delat ut intervjuforfragningar till hyresgéister och
sjilva svarat pa enkiter. Personal pa exploateringsforvaltningen har tagit fram data
om lagenheter och avidentifierade data om hyresgister. Goteborgs Stads Center mot
hemlo6shet och verksamhetsradet (stadens rad for hemloshetsfragor) har bidragit
med kloka tankar. Jag som utvirderare vill rikta ett stort tack till alla som varit
behjélpliga i stort och smatt!

Sist, men verkligen inte minst, vill jag tacka de personer som stéllt upp och berittat
om sina egna upplevelser av Bostad forst. Jag kinner mig som en i grunden lite
klokare manniska efter att ha pratat med er.

Anjelica Hammersjo

Goteborg den 31 januari 2024
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Sammanfattning

Bostad forst ar en modell for att motverka hemloshet som riktar sig till personer i
hemloshet som har ett missbruk och/eller psykisk ohilsa. Modellen utvecklades i
New York pa 1990-talet och finns idag i ménga ldander. Genom Bostad forst far
personen en ldgenhet och stod fran personal. Stodet ska vara deltagarstyrt utifran
individens styrkor, behov och mal. I G6teborg far personen ett andrahandskontrakt,
och om hen under 18 méanader betalar hyran sjilvstandigt, skéter sin lagenhet och
inte stor sina grannar finns mojlighet att ta 6ver kontraktet — med eller utan fortsatt
stod av stodpersonalen. Bostad forst bedrivs av tre utforare i Goteborg: Goteborgs
Stad, Stadsmissionen och Skyddsvéarnet.

Utvarderingen

Det huvudsakliga syftet med denna utvirdering har varit att ta reda pa hur Bostad
forst i Goteborg upplevs av hyresgésterna och identifiera mojliga forbattringar. For
att ta reda pa detta har utvarderaren intervjuat personer som fatt en ligenhet genom
Bostad forst och far stod av ndgon av de tre utforarna av Bostad forst i Goteborg.

Utvarderingen innehaller ocksa en 6versyn av hur Goéteborgs Stad arbetar utifran
Socialstyrelsens forslag pa fungerande arbetssitt for Bostad forst. Oversynen baseras
pa en enkat till utforare, data fran exploateringsforvaltningen samt dokumentstudier.

Intervjuer med hyresgaster

De intervjuade hyresgéisterna har 6verviagande positiva upplevelser av Bostad forst —
bade av lagenheten och stodet fran stodpersonalen. De positiva upplevelserna
behover stillas i relation till deras tidigare livssituation, dar de i manga ar levt i akut
hemléshet och i tillfalliga boendelosningar. Hyresgésternas upplevelser viacker fragor
om hur linge en person forvantas kunna bo i tillfalliga boendel6sningar.

Nagra intervjupersoner lyfte att omradet och ldgenheten hade betydelse for deras
forutsattningar att bo kvar, vilket tyder pa att valet av lagenhet skulle kunna ha en
annu mer strategisk funktion an idag. Vissa intervjupersoner hade inte fatt vilja
lagenhet, vilket tyder pa att staden behover se 6ver att principen om lagenhetsval
alltid f6ljs — alternativt formalisera nar det ar aktuellt att gora undantag.

Deltagarstyrning av stodet tycks ibland vara en komplex uppgift for hyresgasterna.
Det ar inte sédkert att hyresgésterna kan definiera vilket stod de behéver, har
tillracklig sjalvkansla for att efterfraga stodet eller vet vilket stod de kan 6nska sig. En
bra form for deltagarstyrning verkar vara en gemensam och langsiktig process, dar
hyresgisten och stodpersonalen samarbetar i att hitta langsiktiga och genomférbara
idéer. Det innebar att deltagarstyrningen ocksa ar en komplex uppgift for
stodpersonalen.

Att bo i en lagenhet via Bostad forst kan ibland vara en ensam tillvaro. Under tiden i
hemloshet kan man ha tappat kontakt med sitt tidigare natverk — och natverket man
fatt pa boenden kanske inte ldngre ar forenligt med ens nya tillvaro.
Intervjupersonerna kunde ibland undvika att bjuda hem géster, av radsla for
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storningar och skadegorelse som skulle kunna leda till vrakning. Stodpersonalen i
Bostad forst utgjorde en viktig del av intervjupersonernas sociala niatverk. Det viacker
fragan hur hyresgister i Bostad forst kan fa stod att hitta nya sammanhang.

Stadens arbete utifran Socialstyrelsens forslag

Socialstyrelsen har sju forslag pa fungerande arbetssitt riktade till kommunerna, for
att oka antalet inskrivningar och foljsamhet till modellen Bostad forst. Forslagen
handlar om tillgéng till 1agenheter, stod fran kommunledningen, 6verenskommelser
for att underlitta samarbete, flexibelt stod, tillgang till sysselsattning eller arbete,
forutsiattningar att ta 6ver kontrakt samt att ha tillgang till andra boendeformer for
personer som inte klarar av Bostad forst. Nedan sammanfattas nagra av
utvirderingens reflektioner utifran Socialstyrelsens forslag:

Tillgang till ligenheter: Staden avsitter arligen 38—51 lagenheter till
Bostad forst. Hur manga lagenheter staden behover avsatta hanger dock ihop
med hur ménga personer som tillh6r malgruppen. Finns det ett morkertal?

Stod fran kommunledningen: Det finns ett tydligt politiskt stod for
Bostad forst i Goteborg och en efterfragan pa resultat. En fraga att stélla sig i
det fortsatta arbetet kan vara vilka faktorer man bor f6lja 6ver tid for att
avgora om modellen ar framgangsrik.

Overenskommelser for att underliitta samarbete: Berérda aktorer
samarbetar bland annat genom den sa kallade Samverkansgruppen, en grupp
som dock saknar representation fran beroendevarden/psykiatrin. Som stod i
samarbetet finns bland annat en rutin for Bostad forst. Rutinen ar tydlig, men
skulle kunna fortydligas ytterligare.

Flexibelt stod: Hyresgésterna erbjuds ett flexibelt stod som utgar fran deras
behov. Det framstar dock som viktigt att ha en levande diskussion om hur
personalen kan stotta hyresgisterna i att definiera sina egna behov, och
vilken typ av stod som stodpersonalen kan erbjuda.

Tillgang till sysselsittning eller arbete: Tva av utforarna erbjod inte
hyresgisterna nagon form av sysselsittning eller stdd till arbete, vilket
innebar att detta dr ett mojligt utvecklingsomrade for Bostad forst i Goteborg.

Forutsittningar att ta over kontrakt: I september 2023 hade 89
personer tagit over ett forstahandskontrakt genom Bostad forst i Goteborg.
Bostad forst anvander dock forlangningar av andrahandskontrakt, ndgot som
inte formaliserats i rutinen for Bostad forst.

Tillgang till andra boendeformer: Utforarna bedomer att det delvis finns
tillgang till andra boendeformer for personer som inte klarar Bostad forst. En
viktig fraga ar vad det innebér att inte klara av Bostad forst, och hur manga
chanser individen far for att kunna lyckas.
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Verksambheter i rapporten

Socialforvaltningen Sydvist ir en av fyra socialforvaltningar inom Goteborgs
Stad som ansvarar for stod till individer och familjer enligt socialtjanstlagen.
Socialférvaltningen Sydvést har vissa uppdrag som ar stadenovergripande,
exempelvis ansvaret for boende- och hemloshetsfragor.

Bostad forst Goteborg ar Goteborgs Stads Bostad forst-verksamhet i egenregi.
Bostad forst Goteborg ar en del av socialforvaltningen Sydvést.

Goteborgs kyrkliga stadsmission (i denna rapport kallad Stadsmissionen) ar en
politiskt obunden ideell organisation. Stadsmissionen bedriver Bostad forst-
verksamhet pa uppdrag av Goteborgs Stad. Utover Bostad forst driver
Stadsmissionen bland annat flera second hand-butiker, en lunchrestaurang, flera
olika typer av boenden, familjehem, 6ppen forskola, studiestdd, arbetstrianing och
kyrkan S:t Johanneskyrkan.

Skyddsviarnet Goteborg (i denna rapport kallad Skyddsviarnet) ar en politiskt och
religiost obunden forening. Skyddsvarnet bedriver Bostad forst-verksamhet pa
uppdrag av Goteborgs Stad. Utover Bostad forst arbetar Skyddsvarnet bland annat
med Halvvigshus for kriminalvardens klienter, skyddat boende for kvinnor, en
socialmedicinsk mottagning, ungdomsverksamhet och arbetsmarknadsprojekt.

Exploateringsforvaltningen ir den forvaltning inom Goteborgs Stad som ager
kommunens mark och ansvarar for markforsérjningen. Forvaltningen ansvarar for
exploateringsprojekt och infrastrukturinvesteringar — och att tillhandahalla boende
for personer i hemloshet.

Framtiden ar Goteborgs Stads fastighetskoncern. Framtidenkoncernen har atta
dotterbolag: Fyra kommunala hyresviardar (Poseidon, Bostadsbolaget,
Familjebostader och Gardstensbostidder), Egnahemsbolaget som bygger smahus och
bostadsriatter, GoteborgsLokaler som forvaltar kommersiella lokaler, Framtiden
Byggutveckling som producerar nya hyresratter samt Storningsjouren.

SPINK (samlad placerings- och inkopsfunktion) ar en stadendvergripande
verksamhet inom Goteborgs Stad som arbetar med placeringar och upphandling
inom individ- och familjeomsorg och funktionsstod. Personalen pa SPINK kan till
exempel stitta socialsekreterare vid placeringar pa socialt boende f6r hemlosa.
SPINK tillhor socialférvaltningen Sydvast.

Center mot hemloshet ir en verksamhet inom Goteborgs Stad som erbjuder stod
till personer som lever i hemloshet. Center mot hemloshet har en webbsida med
information om tillgdngligt stod. De har dven 6ppet hus i sina lokaler varje vardag
13—16. Center mot heml6shet ar en del av Socialférvaltningen Sydvist.

Verksamhetsradet ar Goteborgs Stads rad for hemloshetsfragor, som bestar av
personer med egen erfarenhet av hemloshet samt medarbetare och chefer inom
socialférvaltningen Sydvast. Radet traffas en gang i manaden i Center mot
hemlo6shets lokaler.
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Inledning

Det huvudsakliga syftet med utviarderingen har varit att ta reda pa hur Bostad forst i
Goteborg upplevs av hyresgisterna och identifiera mojliga forbattringar. Med
hyresgésterna menas de personer som har fatt ett andrahandskontrakt eller
forstahandskontrakt via Bostad forst i Goteborg och som far stod av nagon av de tre
utforarna (Goteborgs Stad, Stadsmissionen eller Skyddsvéirnet).

Utvirderingen skulle ocksé inkludera en 6versyn av hur Goteborgs Stad arbetar
utifran Socialstyrelsens forslag pa fungerande arbetssatt for att 6ka antalet
inskrivningar och foljsamheten till modellen Bostad forst.

Utvarderingen har utgétt fran tva fragestallningar:

e Hur upplever hyresgisterna Bostad forst, och hur kan hyresgasternas
upplevelser ligga till grund for forbattringar?

e Hur arbetar Goteborgs Stad i relation till Socialstyrelsens forslag pa
fungerande arbetssitt for Bostad forst?

Rapportens struktur

Bakgrund: Kapitlet beskriver definitioner av hemloshet, hemloshetens omfattning,
modeller for att motverka hemloshet (trappstegsmodeller respektive Bostad forst),
Bostad forst i Sverige samt effekter av Bostad forst.

Bostad forst i Goteborg: Kapitlet beskriver de tre utférarna av Bostad forst i
Goteborg och hur Bostad forst ar tankt att fungera utifran stadens rutin for Bostad
forst. Kapitlet avslutas med en beskrivning av hur Goteborgs Stad arbetar i relation
till Socialstyrelsens forslag pa fungerande arbetssétt.

Om utviarderingen: Kapitlet beskriver utvarderingens metod och material.
Utvarderingen baseras huvudsakligen pé intervjuer med hyresgister inom Bostad
forst, enkéter till utférare av Bostad forst, data fran exploateringsforvaltningen samt
dokumentstudier.

Resultat: Kapitlet beskriver resultatet av intervjuer med hyresgaster utifran elva
teman: Viagen till en lagenhet, Att fa eller valja lagenhet, Att flytta in och moblera
ldgenheten, Att sitta mal och definiera sina behov, Ataganden som hyresgist, Socialt
natverk och meningsfulla ssmmanhang, Kontakt med myndigheter och stodresurser,
Bruk av alkohol och droger, Relationen till stodpersonalen, Forstahandskontrakt och
fortsatt stod samt Att bli av med lagenheten.

Sammanfattande slutsatser: Kapitlet innehéller utvirderarens slutsatser utifran
intervjuer med hyresgaster och stadens arbete i relation till Socialstyrelsens forslag.
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Bakgrund

| Sverige lever minst 33 250 personer i hemloshet utifran Socialstyrelsens
definition. Bostad forst ar en modell for att motverka hemldshet som
riktar sig till personer i hemloshet med missbruk och/eller psykisk ohalsa.
Modellen finns idag i flera svenska kommuner.

Hemloshet

Det finns ingen internationellt 6verenskommen definition av vad som klassas som
heml6shet. Definitionerna kan vara smala, dar hemloshet innebéar att sakna tak 6ver
huvudet. Definitionerna kan ocksa vara bredare och utga fran exempelvis boendets
lamplighet, risken att bli hemlos och hur lang tid personen har saknat bostad
(OHCHR, 2009). I nistan alla linder inom EU definieras exempelvis personer pa
akutboenden eller som sover utomhus (sleeping rough) som hemlosa. Personer som
bor hos familj eller vanner for att de inte har ett hem definieras daremot bara som
hemlésa i de skandinaviska landerna, Tyskland och Storbritannien (Busch-
Geertsema, Benjaminsen, Hrast, & Pleace, 2014). I Sverige anvinds ofta
Socialstyrelsens definition, som delar upp hemloshet i fyra hemloshetssituationer:

e Situation 1 — Akut hemloshet: Personen ar hanvisad till akutboende,
harbarge, jourboende, skyddade boenden eller motsvarande. Har ingér ocksa
personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar, talt,
bilar eller motsvarande.

¢ Situation 2 — Institutionsvistelse och stodboende: Personen ar
intagen eller inskriven pa en kriminalvardsanstalt, ett hem for vard och
boende (HVB), ett familjehem eller en SiS-institution, eller bor pa ett
stodboende som drivs av socialtjanst/halso- och sjukvéard. Personen ska flytta
dérifran inom tre ménader, men har ingen bostad att flytta till.

e Situation 3 — Langsiktiga boendelosningar: Personen bor i en av
socialtjanstens ordnade boendel6sningar som forscksldgenhet, socialt
kontrakt, traningslagenhet, kommunalt kontrakt eller motsvarande.
BoendelGsningarna har nagon form av hyresavtal (eller kontrakt) dar boendet
ar forenat med tillsyn, sarskilda villkor eller regler.

e Situation 4 — Eget ordnat kortsiktigt boende: Personen bor tillfalligt
och kontraktslost hos kompisar/bekanta, familj/slaktingar eller har ett
tillfalligt inneboende- eller andrahandskontrakt hos en privatperson.

Heml6shetens omfattning och karaktar

Beridkningar av hur omfattande heml6sheten ar i ett land (eller pa en plats) hanger
ihop med hur man definierar hemloshet och hur man samlar in data. Det gar inte att
uttala sig samlat om hemloshet pa EU-niv4, pa grund av varierande definitioner,
varierande tillgang till data och varierande datakvalitet. Av samma anledning kan det
vara svart att jimfora enskilda lander (Busch-Geertsema, Benjaminsen, Hrast, &
Pleace, 2014).
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Hemloshet i Sverige

Socialstyrelsen har kartlagt hemlosheten i Sverige vart sjatte ar sedan 1993. Den
senaste tillgingliga kartlaggningen genomfordes 2017?, och da uppgavs minst 33 250
personer i Sverige leva i ndgon form av hemloshet enligt Socialstyrelsens definition.
Aven om kartliggningen har anviint flera olika metoder for att fi en s heltéickande
bild som mojligt behover siffrorna tolkas som ett slags minimum. Vissa kommuner
och verksamheter som moter hemlosa har exempelvis inte deltagit i kartlaggningen
och de som deltagit kdnner inte till alla hemlosa personer (Socialstyrelsen, 2017).

Den storsta andelen (49 procent) av de hemlésa personerna i den nationella
kartlaggningen befann sig i langsiktiga boendelGsningar. 18 procent befann sig i akut
hemloshet, 18 procent hade eget ordnat kortsiktigt boende och 15 procent bodde pa
institution eller i stodboende. Majoriteten (62 procent) var mén, &ven om antalet
kvinnor hade 6kat sedan den féregiende kartlaggningen. Drygt hilften var fodda i
Sverige. Mer an halften hade varit hemlosa i minst ett ar och en av tio hade varit
heml6s i mer &n tio ar. Den vanligaste inkomstkéllan var forsorjningsstod, men
nastan en av tio hade 16n fran regelbundet eller tillfalligt arbete. Mer an var femte
person uppgavs inte ha nagra andra behov som foranledde stod, insatser eller
behandling, utéver boendet (Socialstyrelsen, 2017).

I kartlaggningen anséags 42 procent av mannen och 18 procent av kvinnorna i akut
hemloshet behova stod och behandling for missbruk eller beroende. 30 procent av
mannen och 23 procent av kvinnorna i akut hemloshet ansags ha behov av
psykiatrisk vard och behandling for psykisk ohélsa. For en tredjedel av kvinnorna i
akut hemloshet var vald i néra relation en faktor som bidragit till hemlosheten
(Socialstyrelsen, 2017).

Hemloshet i Goteborg

Goteborgs Stad har sedan 2003 regelbundet kartlagt hushall i kommunen som star
utanfor bostadsmarknaden och som behover bistdnd for att 16sa sitt boende. Sedan
2015 utgar kartlaggningarna fran Socialstyrelsens fyra hemloshetssituationer.

Vid kartlaggningen i april 2022 fanns 2 359 heml6sa hushall i kommunen. Den
storsta andelen av hushéllen (58 procent) fanns i langsiktiga boendelosningar. Den
nést storsta andelen (23 procent) bodde pa institution eller stodboende. 12 procent av
hushéllen befann sig i akut hemloshet och sex procent bodde i eget ordnat kortsiktigt
boende. For en procent av hushallen var hemloshetssituationen okédnd. 20 procent
(467 personer) hade varit hemlésa i mer an tio ar, det vill sdga en dubbelt sa stor
andel som i den nationella kartlaggningen (Goteborgs stad, 2022).

I Goteborgs kartlaggning konstateras att missbruk och beroende och/eller psykisk
ohélsa var de framsta orsakerna till hemlGshet. I 63 procent (1 486) av hushéllen
fanns missbruk eller psykisk ohélsa. For 13 procent (305) av hushéllen uppgavs vald i
nira relation vara en bidragande orsak till hemlosheten (Goteborgs stad, 2022).

1 Den nationella kartldggningen som genomfordes 2023 finns inte tillginglig forrén i februari 2024, nar
denna utvardering har avslutats.
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Trappstegsmodeller eller en bostad forst?

Vigen till en bostad for personer i hemloshet har ofta inneburit krav pa nykterhet,
avhallsamhet och foljsamhet till behandling. Det underliggande antagandet ar att
personliga och beteendemaissiga brister ar orsaken till att personen inte har en
bostad, och att dessa méste atgidrdas innan personen kan fa en permanent bostad
(Waegemakers Schiff & A.L.Schiff, 2014).

I flera delar av varlden (framfor allt USA, Australien och Europa) har man anvént
modeller dar personer i hemloshet behover forflytta sig i en kedja av boendeformer
for att pa sikt kanske fa ett eget boende. I varje boendeform behover personen bli mer
Kkliniskt stabil och utveckla sarskilda forméagor for att fa flytta vidare till ett mindre
restriktivt boende. Den mest kinda modellen for detta kallas continuum of care,
vilket kan 6versattas till vardkedjemodellen (Johnsen & Teixeira, 2010).

Sverige och flera andra europeiska lander anvander trappmetaforer (som
“boendetrappan” eller "bostadstrappan”) for att beskriva motsvarande modeller dar
en person i hemloshet ska forflytta sig stegvis mellan boendeformer (Johnsen &
Teixeira, 2010). Modellerna innebar att en person i hemloshet behover kvalificera sig
i ett antal steg, exempelvis ett harbarge f6ljt av olika sorters stodboende, innan
socialtjansten kan tillhandahalla en bostad (Socialstyrelsen, 2021). Ju hogre
personen klattrar i trappan, desto battre forhallanden i form av standard, utrymme,
integritet, frihet och sédkerhet. Under tiden 6vervakar socialarbetare personens
anstriangningar och framsteg i att 16sa “underliggande problem” (som skulder,
missbruk eller arbetsloshet) och erbjuder trianing i att bo sjalvstiandigt. Socialtjansten
erbjuder steg uppét i trappan som beloning for gott beteende och prestationer, och
anvinder vrakning eller flytt som straff vid brott mot regler eller aterfall i
problematiskt beteende (Sahlin, 2005).

Ett annat satt att stotta personer i hemloshet

De senaste decennierna har ett annat paradigm tagit plats i diskussionen om
heml6shet, genom modeller som handlar om att erbjuda en bostad forst. De bygger
pa antagandet att grundldggande behov behover vara uppfyllda innan en individ kan
hantera andra problem i sitt liv (Waegemakers Schiff & A.L.Schiff, 2014).

Den kanske mest kinda modellen inom detta paradigm ar Pathways to Housing
First, som utvecklades i New York 1992. Grundtanken i modellen &r att personer i
heml6shet med missbruk och psykisk ohélsa forst far en bostad och sedan erbjuds
stéd och behandling. I modellen far personerna en mindre lagenhet i ordinarie
lagenhetsbesténd. Det stills inga krav pa nykterhet, drogfrihet eller att delta i
behandling — daremot stills krav pa att avsitta en del av sin inkomst f6r hyra och att
regelbundet ta emot besok av personal i form av ett ACT-team (Assertive Community
Treatment) eller ICM-team (Intensive Case Management). ACT-team anvands for
hyresgaster med svar psykisk sjukdom och komplexa behov, dar deltagarna via
teamet direkt erbjuds kliniskt och annat stod. Teamet ar tillgangligt dygnet runt.
ICM-team anvénds for hyresgister med mindre omfattande behov och arbetar mer
som case managers (Tsemberis, 2010).
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Det regelbundna stodet fran personalen ar tankt att sdkerstélla att hyresgdsten inte
blir isolerad och forebygga sddant som kan leda till att personen forlorar 1agenheten.
Teamet ska ocksa stotta personer som vill uppsoka eller uppratthélla kontakt med
vard och rehabilitering for missbruk eller psykisk ohilsa. Stodet fran personalen ar
inte tidsbegransat — personen behaller stodet aven om hen blir av med sin lagenhet,
och far dven stod att fa en ny ldgenhet sa snabbt som mojligt (Waegemakers Schiff &
A.L.Schiff, 2014). I Pathways to Housing First ansvarar organisationen for att betala
hyresgéstens hyra och rakningar, for att sdkerstélla att hen inte forlorar sin bostad pa
grund av oférméga att betala hyran (Waegemakers Schiff & A.L.Schiff, 2014).
Hyresgésten behover avsitta 30 procent av sin inkomst till detta (Gulcur, Stefancic,
Shinn, Tsemberis, & Fischer, 2003).

Motsvarande modeller som Pathways to Housing First har inforts i ménga olika
lander, dock inte alltid metodtroget. De vanligaste avstegen handlar om att erbjuda
delade boenden i stillet for en egen lagenhet, att vara mer selektiv i rekryteringen av
deltagare (som att kriva bevis for viljan att delta i stodinsatser), att erbjuda
lagenheter hos hyresvardar som forbjuder droganvandning i bostaden och att
tidsbegrinsa stodet (Johnsen & Teixeira, 2010).

Bostad forst i Sverige

Svenska kommuner har implementerat en motsvarande modell som Pathways to
Housing First, som i Sverige kallas Bostad forst. Under 2013 erbjod sju kommuner
Bostad forst (Knutagard & Kristiansen, 2013), och mindre an tio ar senare uppgav en
femtedel av Sveriges kommuner att de erbjod insatsen (Socialstyrelsen, 2022).
Bostad forst rekommenderas i bade de nationella riktlinjerna for vard och stéd vid
schizofreni och schizofreniliknande tillstand (Socialstyrelsen, 2018) och de nationella
riktlinjerna for vard och stod vid missbruk och beroende (Socialstyrelsen, 2019).

Atta grundprinciper i Bostad forst

Bostad ar en mansklig rattighet

Ritten till val och sjalvbestimmande

Bostad och behandling ska vara separerade fran varandra

Stod riktas till aterhdmtning

Stod baseras pa skademinskning

Aktivt engagemang utan tving och fostran

Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal
Flexibelt stod under sa lang tid som personen sjilv vill och behover

o @ » @ P

Kalla: Socialstyrelsen (2021)

Bostad forst i Sverige innebar (likt grundmodellen) att personer i hemloshet erbjuds
ett eget boende, utan krav pa behandling, nykterhet eller drogfrihet — och st6d som ar
separerat fran boendet. Det faktiska innehallet i Bostad forst-programmen varierar
dock, exempelvis nar det kommer till malgrupp, boendelésningar och hur stodet
organiseras (Socialstyrelsen, u.d.). Vissa kommuner har erbjudit insatsen till
personer i akut hemloshet, medan andra dven har erbjudit insatsen till personer pa
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institutioner, i langsiktiga kommunala boendelosningar eller egna kortsiktiga
boenden (Socialstyrelsen, 2021). Det finns inget helt fastslaget sitt att arbeta med
stod i Bostad forst i Sverige, men stodet erbjuds ofta i form av ICM, ACT eller bade
och (Pleace, 2018). En studie av tillampningen av Bostad forst i fyra kommuner 2013
drog slutsatsen att ingen av kommunerna tillimpade samtliga kriterier i Pathways to
Housing First (Knutagard & Kristiansen, 2013).

Effekter av Bostad forst

De flesta studier om effekter av Bostad forst utgar fran USA, men i en svensk kontext
finns ocksa nagra studier och utviarderingar. Studierna har flera olika fokus, darfor
innehéller avsnittet nedan endast ett par nedslag.

Studier av effekter av Bostad forst har ofta fokuserat pa kvarboende. En utviardering
av Pathways-programmet visade exempelvis 80 procents kvarboende under en
tvaarsperiod. En fyradrig utviardering av Pathways-programmet visade att deltagarna
i Pathways-programmet hade en stabil boendesituation 75 procent av tiden under
den senaste sexménadersperioden, medan kontrollgruppen av hemlGsa personer som
i stéllet f6ljde en vardkedjemodell hade en stabil boendesituation 50 procent av tiden.
Denna typ av data brukar lyftas som argument for att langvarigt hemlésa personer
med samtidig psykisk ohélsa och/eller substansberoende kan behélla ett sjalvstandigt
boende (Johnsen & Teixeira, 2010). I svenska studier och utvarderingar av Bostad
forst uppskattas kvarboendet till mellan 71 och 100 procent (Segnestam Larsson,
2020). Vid den senaste utviarderingen av Bostad forst i Goteborg lyftes en skillnad i
kvarboende utifran kon, dar kvinnorna uppskattades ha en kvarboendeniva pa
mellan 89 och 100 procent medan mannen hade en kvarboendeniva pa 56 procent.
Det finns dock olika sétt att mata kvarboende, bade bland forskare och praktiker:
Handlar det om hur linge personen har bott i sin ldgenhet, eller om personen tagit
over kontraktet? (Uhnoo, 2019).

Bostad forst lyfts ofta som en kostnadseffektiv metod, dir deltagarna i ldgre grad
behover dyra akuta insatser (som hiarbargen och akut sjukhusvéard). En studie av
Bostad forst i Denver berdknade exempelvis att den totala kostnaden for akuta
insatser bland deltagarna minskade med 73 procent under en 24-ménadersperiod.
Kostnadseffektiviteten kan dock tdnkas bli mindre om deltagarna har mindre
allvarliga svarigheter (Johnsen & Teixeira, 2010). Den senaste utvirderingen av
Bostad forst i Goteborg konstaterade att Bostad forst inte ar ett lagkostnadsalternativ,
eftersom insatsen vinder sig till en malgrupp med stora stodbehov och samtidigt ar
tankt att ge ett intensivt, livslangt och individualiserat stod. Det visade sig dnda att
dygnskostnaderna per deltagare i Bostad forst var 400—620 kronor ldagre én for
motsvarande plats pa ett jour- eller akutboende. Deltagarna kunde dock i hogre
utstrackning behova forsorjningsstod fran socialtjansten for mat, mobler och hyra
jamfort med om de bott pa ett jour- eller akutboende. Utviarderingen inneholl ingen
berdkning av deltagarnas anvandning av olika samhallsfunktioner fore och efter
Bostad forst (Uhnoo, 2019).

Studier om hur hyresgisterna upplever Bostad forst visar blandade resultat. En
studie dar man intervjuade 136 hyresgister i fem olika Bostad forst-program i USA
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visade exempelvis inga skillnader i hur n6jda hyresgésterna i Bostad forst var,
jamfort med personer som bodde i stodboenden. En enkét till 88 hyresgister i Bostad
forst i Toronto visade att de flesta var mycket nojda, och upplevde forbattringar som
kunde avlisas via néstan alla indikatorer for livskvalitet som studien anvande
(Johnsen & Teixeira, 2010). I Sverige finns studier och utviarderingar som lyfter
forbattringar i allt fran hyresgasternas livssituation, livskvalitet och halsa till deras
sociala relationer och ekonomi — dven om det ocksa finns andra resultat, exempelvis
att den sjilvskattade fysiska och psykiska halsan eller livskvaliteten inte paverkats
(Segnestam Larsson, 2020). Den senaste utvarderingen av Bostad forst i Géteborg
lyfte att hyresgésternas vialmaende och livskvalitet hade paverkats till det béttre, ur
manga olika aspekter (Uhnoo, 2019):

Sammantaget var det berittelser som skildrade hur ett sjalvstandigt boende i
kombination med ett stod baserat pa respekt, virme, medkénsla och tilltro till
manniskors kapacitet och formaga till aterhdmtning hade forandrat livet for
ménniskor. Deltagarna och personalen gav en bild av att det egna boendet hade
medfort ett inre lugn, ett minskat utagerande, en forbattrad sjalvkansla, ett
egenvirde och en annan form av sjélvstandighet.
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Bostad forst i Goteborg

| Goteborg bedrivs Bostad forst av Goteborgs Stad, Stadsmissionen och
Skyddsvarnet. Goteborgs Stads rutin for Bostad forst beskriver hur Bostad
forst ar tankt att fungera inom staden. Goteborgs Stad arbetar over lag i
enlighet med Socialstyrelsens forslag, men vissa delar ar otydliga och i
viss man saknar hyresgaster tillgang till sysselsattning och arbete.

Arbetet med Bostad forst i Goteborg samordnas genom tva grupper:
Samverkansgruppen och Utforargruppen. Samverkansgruppen samlar personal fran
samtliga utforare, socialtjansten, exploateringsforvaltningen, Stérningsjouren,
Framtiden och SPINK. Utforargruppen ar en mindre grupp med enhetschefer och
personal hos utforarna. For att beskriva och tydliggora de olika parternas
ansvarsomraden antogs 2020 Goteborgs Stads rutin for Bostad forst.

Utforarna av Bostad forst i Goteborg

I Goteborg bedrivs idag Bostad forst i bade intern regi genom socialférvaltningen
Sydvist och i extern regi genom ramavtal med Stadsmissionen och Skyddsvarnet.

Goteborgs Stads verksamhet i egenregi har flest hyresgéster och flest personal.
Stadsmissionen har langst erfarenhet av Bostad forst och har en stor verksamhet
idag. Skyddsvarnets verksamhet 4r mindre och har funnits under kortare tid.
Utforarna har likartade arbetssétt, men det finns skillnader i vilka stédresurser
utforarna har mojlighet att erbjuda sina hyresgister, och vilken typ av team
personalen arbetar i. Beskrivningen av utférarna nedan baseras pa tidigare
utvarderingar, en enkét till utférarna och data fréan exploateringsforvaltningen.

Goteborgs Stad (Bostad forst Goteborg)

Goteborgs Stads arbete med Bostad forst i egen regi startade i januari 2013 med
davarande social resursforvaltning som utforare. Bakgrunden var ett beslut i
kommunfullmiktige 2011 om att Goteborg skulle arbeta enligt Bostad forst-modellen,
och att man skulle avsitta medel for detta i 2012 ars budget. Arbetet i social
resursforvaltning pagick parallellt: Under 2011 startades verksamheten Bostad som
grund (BSG), och senare samma ar beslutade referensgruppen for BSG att starta ett
mer “renlarigt” projekt som efter tva ars forarbete blev Bostad forst Géteborg
(Uhnoo, 2016). Sedan januari 2021 ligger ansvaret for boende- och hemloshetsfréagor,
inklusive Bostad forst, pa socialforvaltningen Sydvist.

I augusti 2023 arbetade 17 personer med Bostad forst inom socialforvaltningen
Sydvist. Personalgruppen bestod av en chef, en samordnare och 15
behandlingsassistenter. Verksamheten var organiserad i form av ICM-team.
Personalgruppen angav att hyresgasterna hade direkt tillgang till drog- och
alkoholrehabilitering/stdd i form av motiverande samtal (MI), stod i kontakt med
beroendevdrden samt stod utifrdn skadereduktion. Hyresgasterna hade ocksa direkt
tillgang till Goteborgs Stads mobila resursteam. Hyresgasterna hade inte direkt
tillgang till psykiatrisk eller medicinsk vard.
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Bostad forst Goteborg har under perioden juni 2013 till september 2023 ansvarat for
stod till hyresgéster i 1832 lagenheter. I augusti 2023 uppgav Bostad forst Goteborg
att de gav stod till 93 hyresgister, varav tio hade ett forstahandskontrakt och fortsatt
stod. Utéver den Bostad forst-verksamhet som inkluderas i denna rapport driver
Goteborgs Stad ocksa Bostad forst for unga, som under perioden 2019—2023 har haft
totalt sju hyresgaster.

Stadsmissionen

Stadsmissionen borjade redan 2003 att utfora stod- och tillsynsverksamhet med
“bostad-forst-intention” i stadsdelen Biskopsgarden i Goteborg, pa uppdrag av
Goteborgs stad. Bakgrunden till initiativet var att socialtjansten pa Vistra Hisingen
hade hoga kostnader for kopt boende. Socialtjanstens forhoppning var att bade 16sa
boendeproblem for bostadslosa invanare och att sinka socialtjinstens kostnader.
2012 hade verksamheten 37 ligenheter i Biskopsgarden, fordelade pa tvd kommunala
och tva privata hyresviardar (Backman, 2012).

Stadsmissionen har ocksa tagit initiativ till pilotprojektet BODIL3 som drevs under
perioden 2014—2016 av den ddvarande stadsdelsforvaltningen Askim-Frolunda-
Hogsbo, med Stadsmissionen som utforare. Verksamheten beskrevs som "Bostad
forst-light”. Nar projektet utvarderades 2016 bodde 15 personer i projektets
lagenheter, fordelade pa tre kommunala hyresviardar (Familjebostidder, Poseidon och
Bostadsbolaget) och en privat hyresvird (Stena Fastigheter). I september 2016
overgick projektet till permanent verksamhet (Uhnoo, 2017).

I augusti 2023 arbetade dtta personer med Bostad forst inom Stadsmissionen.
Personalgruppen bestod av en enhetschef och sju boendeassistenter. Verksamheten
var organiserad i tva team (varken ICM eller ACT). Personalgruppen angav att
hyresgisterna hade direkt tillgang till drog- och alkoholrehabilitering/stod i form av
aterfallsprevention (om hyresgisten efterfragar det) och stod i att ta ratt kontakter
(om hyresgisten efterfragar det). Hyresgasterna hade ocksa tillgéng till andra
personella resurser i form av peer support4, prast, diakon och en sarskild resurs
kopplad till vald i néra relationer. Hyresgisterna har inte direkt tillgang till
psykiatrisk eller medicinsk vard.

Stadsmissionen har under perioden juni 2013 till september 2023 ansvarat for stod
till hyresgaster i 1235 ldgenheter. I augusti 2023 uppgav Stadsmissionen att de gav
stod till 58 hyresgister, varav 19 hade ett forstahandskontrakt och fortsatt stod.

Skyddsvarnet

Skyddsvirnet ingar sedan 2021 i Goteborgs Stads ramavtal for Bostad forst. De
arbetar sedan tidigare med Socialt boende med stod pa uppdrag av Goteborgs Stad.

2 Av de hyresgister som blivit av med sitt kontrakt genom Bostad forst har 17 personer erbjudits en ny
lagenhet med st6d frén Goteborgs stad och raknas darfor dubbelt.

3 Arbetsnamnet for pilotprojektet var "Bodeal”, ett namn som sedermera dndrades till BODIL.

4 Peer support innebar att en person anvénder sina egna erfarenheter for att stétta andra.

5 Av de hyresgéster som blivit av med sitt kontrakt genom Bostad forst har 12 personer erbjudits en ny
lagenhet med st6d frén Stadsmissionen och riknas darfor dubbelt.
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I augusti 2023 arbetade sex personer med Bostad forst inom Skyddsvarnet. All
personal arbetade d& badde med Bostad forst och Socialt boende med st6d.
Personalgruppen bestod av en samordnare, en psykiatrisjukskéterska och fyra
kontaktpersonal. Personalen hade tidigare kallat sig for referensgivare, men
planerade att delta i en utbildning for att kalla sig case managers. Verksamheten var
organiserad i ett team som de beskrev som “halvt ACT”. Personalgruppen angav att
hyresgisterna bade hade direkt tillgang till drog- och alkoholrehabilitering/stod och
direkt tillgang till psykiatrisk och medicinsk vard, via Skyddsvarnets
socialmedicinska mottagning (psykiatrisjukskoterska, psykolog samt likare).

Skyddsvarnet har under perioden mars 2018 till september 2023 ansvarat for stod till
hyresgister i 19° lagenheter. I september 2023 uppgav Skyddsvirnet att de gav stod
till 7 hyresgéaster, varav ingen med férstahandskontrakt och fortsatt stod.

Hyresgasterna i Bostad forst

Under perioden juni 2013 till september 2023 har knappt 360 personer i Géteborg
beviljats Bostad forst med stod fran nagon av de tre utforarna, enligt data fran
exploateringsforvaltningen. Av dessa var 34 procent kvinnor och 66 procent méan. 30
personer har fatt en andra chans, det vill sdga erbjudits en ny ldgenhet efter att ha
blivit av med sitt kontrakt, och riknas darfor dubbelt.

I september 2023 hade 105 personer? (29 procent) ett pagaende andrahandskontrakt
och 89 personer (25 procent) hade tagit 6ver forstahandskontraktet for sin ldgenhet.
De Ovriga 164 personerna har antingen sagts upp (27 procent), sjilva sagt upp sitt
kontrakt (8 procent), avhysts (5 procent), avlidit (4 procent) eller bodde av ndgon
annan anledning inte i lagenheten (2 procent). Det sistnimnda kan exempelvis bero
pa att de nyss beviljats insatsen och dnnu inte flyttat in — eller aldrig flyttat in.

Malgruppen for Bostad forst

Malgruppen for Bostad forst i Goteborg har varierat 6ver tid. Det ovan ndmnda
BODIL-projektet riktade sig till personer i hemloshetssituation 1, 2 och i vissa fall 3
(Uhnoo, 2017). Goteborgs Stads Bostad forst-verksamhet i egenregi vinde sig 2016
till personer i hemloshetssituation 1, med ”svara komplexa problem med missbruk
eller psykiatrisk problematik som &r svara att bemota i det befintliga systemet”
(Uhnoo, 2019). Idag beskriver Goteborgs Stads rutin for Bostad forst att malgruppen
ar personer som (Goteborgs stad, 2021):

e ir aktuella inom nagon av de fyra socialforvaltningarna med ansvar for
individ- och familjeomsorg samt ansoker om hjalp med bostad

6 Av de hyresgaster som blivit av med sitt kontrakt genom Bostad forst har en person erbjudits en ny
lagenhet med stéd fran Skyddsvérnet och riknas déarfor dubbelt.

7 Data fran exploateringsforvaltningen om antal hyresgéister med pagdende andrahandskontrakt i
september 2023 Gverensstimmer inte med data fran utforarna i augusti 2023 om antal hyresgister med
pagaende andrahandskontrakt.
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e star langt fran ordinarie bostadsmarknad och har lang tid i hemloshet
(situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens definition) eller som riskerar att
inom kort befinna sig i situation 1 eller 2

e har ett missbruk av alkohol/narkotika och/eller psykisk ohilsa

e vill boien hyresligenhet och vill ta emot stod fran Bostad forst i sin lagenhet
samt folja de ataganden det innebar att vara hyresgast (betala hyran, skota
sin lagenhet och inte stora grannar)

e kan godkinna att relevant information far utbytas mellan socialtjansten,
stodpersonalen, fastighetskontoret och fastighetsdagaren

e inteinértid har historia av vald och hot som kan péverka grannar eller
arbetsmiljon for stodpersonal och fastighetspersonal

e inte bedoms ha hog risk for 6verdos eller suicid som kraver hogre tillsynsniva
an Bostad forst kan tillgodose

I rutinen saknas definitioner av tidsangivelserna. Nar det kommer till att personen
behover ha ldng tid i hemloshet finns exempelvis ingen definition av hur lange det ar:
Handlar det om ett halvér, ett ar eller tio ar? Samma observation gér att gora om att
personen inte i ndartid ska ha en historia av vald och hot: Handlar det om den senaste
veckan, det senaste halvaret eller ldngre tillbaka i tiden? Det framgar inte heller vad
det innebaér att ha en historia av vald och hot. Texten kan antas syfta pa att personen
sjalv har varit valdsam eller hotfull, men kan ocksa ldsas som att personen har utsatts
for vald, dar fortsatt valdsutsatthet kan paverka grannar eller personal.

Rekryteringen av hyresgaster

Formerna for rekrytering av hyresgaster till Bostad forst i GGteborg har varierat.
Under 2013 handplockades potentiella deltagare av socialtjansten i tre stadsdelar.
Nar insatsen utokades till hela staden 2014 skapades en intresselista dar personer
kunde anmala intresse via sin socialsekreterare eller direkt till Bostad forst, oavsett
om de hade kontakt med en socialsekreterare eller inte. Under 2015 6vertog Bostad
forst ocksa personer fran boenden i staden. Alla dessa vigar in resulterade i en lang
intresselista, dar Bostad forst saknade kapacitet att erbjuda lagenheter inom en
rimlig tid. Det var ocksa oklart hur ménga pa intresselistan som uppfyllde
malgruppskriterierna och personalen hade inte tid att ringa upp alla (Uhnoo, 2019).

En annan konsekvens av de manga vagarna in var att flera aktorer kunde fungera
som grindvakter. Socialsekreterare kunde vilja (eller inte vilja) att rekommendera
insatsen till klienter, och positivt eller negativt sirbehandla klienter genom att tolka
malgruppsbeskrivningen olika: var missbruk exempelvis ndgot en person kunde ha,
en fordel eller nigot personen mdste ha? Aven Bostad forst kunde fungera som
grindvakter, genom undantag i kon for personer med “storst behov” (Uhnoo, 2019).

Idag anger rutinen att Bostad forst beslutas av socialtjansten “efter ansokan fran den
enskilde”. Den faktiska remissen skickas dock in gemensamt av den sokande och
socialsekreterare (Goteborgs stad, 2021).
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Vagen till Bostad forst i Goteborg

&

Vigen till en ldgenhet via Bostad forst i G6teborg innehaller idag flera steg
dar den potentiella hyresgédsten kan kvalificera sig eller diskvalificera sig

= till insatsen. I Goteborgs Stads rutin for Bostad forst beskrivs processen

5 |

fran ansokan till beslut, som i denna utvardering har rekonstruerats i form
av ett flodesschema. Rutinen beskriver ocksa hyresgastens tankta vag fran
att tilldelas en lagenhet till att fa ett forstahandskontrakt (och fortsatt stod).

For att gora vagen mer konkret kan vi utga fran den fiktiva personen Bengt. I gront
anges hur Goteborgs Stads rutin for Bostad forst beskriver vigen till en lagenhet. I
rott anges de underforstadda kriterier som innebar att Bengt inte far en lagenhet via

Bostad forst.

Figur 1: Bengts vag till en lagenhet via Bostad forst

Bengt ansoker om Bostad forst.

Bengt ansoker inte om Bostad forst.

Socialtjansten utreder ratten till bistand och personens behov av stéd. Socialtjansten anvander
malgruppsbeskrivningen for att bedéma om Bengts behov matchas av Bostad forst.

Socialtjansten bedémer att Bengt tillhor
malgruppen och att hans behov matchas av
Bostad forst.

Socialtjansten bedémer att Bengt inte tillhor
malgruppen och/eller att Bengts behov inte matchas
av Bostad forst.

Socialsekreteraren och Bengt fyller i en Bostad forst-remiss som skickas till Bostad forst Goteborg.

Bostad forst Goteborg gor en “avstamning gentemot malgruppsbeskrivningen”, tar reda pa om det forvantas
finnas lagenhet inom rimlig tid och ger sedan ett férhandsbesked.

Bostad forst Goteborg bedémer att Bengt
matchar malgruppsbeskrivningen och att det
finns en lagenhet inom rimlig tid.

Bostad forst Goteborg bedomer att Bengt inte
matchar malgruppsbeskrivningen eller att det inte
finns en lagenhet inom rimlig tid.

Bostad forst Goteborg avgér om stodet ska utforas i egen regi eller via Stadsmissionen eller Skyddsvéarnet.

Stédutféraren bjuder in Bengt till ett informationsmote om vilket stéd Bostad forst innebar, Bengts
instéllning till att ta emot stod och vilka krav som stélls pa hyresgasten.

Bengt bedomer att Bostad forst passar honom
och accepterar villkoren. Stodutféraren bedéomer
att Bostad forst kan tillgodose Bengts stodbehov.

Bengt eller stodutforaren bedémer att Bostad forst
inte passar Bengt.

Fastighetskontoret kontaktar fastighetsbolagen for att utreda tidigare hyresférhallanden hos dem.

Minst ett av de tre kommunala bostadsbolagen
kan godkadnna Bengt som framtida
forstahandshyresgast.

Bengt har tidigare hyresskulder hos samtliga tre
bostadsbolag.

Bengt
deltar
intej
Bostad

forst

Bostad foérst Goteborg matchar Bengt mot lediga lagenheter
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Om Goteborgs Stad rutin for Bostad forst f6ljs finns fem underforstadda hinder for
Bengt att i en lagenhet.

1.

Bostad forst ar en bistaindsbedomd insats som Bengt sjalv behover ansoka om
(Goteborgs stad, 2021). Det innebar underforstatt att om Bengt inte kdnner
till insatsen eller inte vet att eller hur han kan ansoka, far han inte heller
insatsen.

Bengts socialsekreterare behover bedoma att Bengt ingar i malgruppen och
att insatsen matchar hans behov ”pa basta sétt” (Géteborgs stad, 2021). Det
innebar underforstatt att socialsekreteraren behover tillracklig kunskap om
Bostad forst for att kunna bedoma om insatsen ar ritt. Socialsekreteraren
behover ocksa tolka malgruppsbeskrivningen pa samma sitt som andra
socialsekreterare skulle ha gjort, for att Bengts forutsattningar inte ska
avgoras av vilken socialsekreterare han har.

Om Bengt och socialsekreteraren skickar en remiss till Bostad forst gor en
samordnare dar en “avstamning gentemot malgruppsbeskrivningen” for att
de ska kunna ge ett forhandsbesked och bedoma om det forviantas finnas en
lagenhet inom rimlig tid (G6teborgs stad, 2021). Det framgar inte vad en
“avstimning” innebir, men det kan antas att samordnaren kan gora en annan
bedomning dn socialsekreteraren. Vad som ar en “rimlig tid” att vanta pd en
lagenhet framgar inte heller, men det kan antas att Bengts vig till en ldgenhet
stoppas om det finns brist pa lagenheter.

Om samordnaren pa Bostad forst tilldelar Bengt en utforare behover tva
kriterier uppfyllas: Bengt behover acceptera villkoren for insatsen och
utforaren behover bedoma att insatsen tillgodoser Bengts stodbehov
(Goteborgs stad, 2021). Om Bengt inte accepterar villkoren kommer han inte
vidare i processen. Om stodutforaren inte bedomer att Bostad forst passar
Bengts stodbehov kommer han underforstatt inte heller vidare i processen.

Om Bengt accepterar villkoren och utféraren bedomer att insatsen ar ratt for
Bengt kan Bengts vig mot en lagenhet dnda stoppas av hdandelser tidigare i
hans liv. Om det visar sig att Bengt haft hyresskulder hos samtliga tre
kommunala bostadsbolag i Goteborg finns inga andra lagenheter att tillga.

Att vara andrahandshyresgast i Bostad forst

Om Bengt beviljas insatsen Bostad forst foljer ett antal steg, dar han far stod av
personalen i varje steg. Nedanstdende beskrivning baseras pa Goteborgs Stads rutin
for Bostad forst (Goteborgs stad, 2021).

Stodpersonalen bokar in lagenhetsvisningar. Bengt far ga pa tva
lagenhetsvisningar och vilja vilken av ldgenheterna han vill bo i.

Bengt skriver kontrakt med fastighetskontoret. Det ar ett
andrahandskontrakt med 14 dagars uppséagningstid, utan besittningsskydd
de forsta tva dren.
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e Bengt har ett planeringsmote infor flytten, dar stodpersonal,
socialsekreterare och andra for Bengt viktiga personer ar med.

e Bengt ansoker om ekonomiskt bistand for att kopa hemutrustning. Pengarna
betalas ut i samrad med stodpersonalen, for att sdkerstilla att de gar till det
som har avsetts.

e Bengt far stod av stodpersonalen att ordna praktiska fragor kring flytten
(som adressdndring, elavtal, hemforsiakring, att handla mobler, boka
flytthjalp och liknande).

Nir Bengt har flyttat in i lagenheten ska han fa hembesok av stodpersonalen minst en
gang i veckan under den tid han bor i andra hand. En gédng i ménaden ska Bengt och
stodpersonalen ga igenom lagenhetens skotsel utifran en sarskild checklista, och
skicka checklistan till fastighetskontoret.

Bengt ska sjalv vara aktiv i att formulera sitt stod (deltagarstyrning). Planeringen ska
dokumenteras av stodpersonalen i en genomforandeplan. Stodet behéver inte bara
ske i lagenheten, personalen kan exempelvis folja med pa vardbesok, triffas i stan,
horas 6ver telefon, folja med pa moten eller liknande. Bengts behov, mal och
onskemal ska vara vigledande. Stodpersonalen ska ocksa stotta Bengts fysiska och
psykiska hilsa, vilket kan handla om allt frén att hitta meningsfulla ssmmanhang till
att ta sin medicin. Om Bengt behover och 6nskar andra insatser ska stodpersonalen
framja att de "kopplas pa”.

Om det uppstar problem

Om Bengt inte tar emot stodpersonalen i sin lagenhet ska personalen "soka kontakt
och motivera” honom. Stédpersonalen behover ocksa meddela fastighetskontoret,
eftersom hembesok en gang i veckan ar den miniminiva som 6verenskommits med
bostadsbolagen.

o 9

Om fastighetskontoret far reda pa “missforhéllanden i bostaden” kan det hanteras pa
olika sitt. Om det ar mindre allvarligt kontaktar fastighetskontoret stodpersonalen,
som i sin tur far prata med Bengt. Om det dr mer allvarliga missforhéllanden eller
obetalda hyror skickar fastighetskontoret ett brev om att “vidta rittelse”, dar
stodpersonalen inom en dag ska kontakta Bengt for att erbjuda honom stod att leva
upp till de krav som stills. Fastighetskontoret kan ocksa bjuda in Bengt till ett mote.

Forutsattningar for forstahandskontrakt och fortsatt stod

Om Bengt sjalvstandigt betalat sin hyra, inte stort sina grannar och tagit val hand om
sin lagenhet under 18 manader kan hans andrahandskontrakt omvandlas till ett
forstahandskontrakt (om fastighetsidgaren beslutar det). Rutinen fastslar att “det
finns inget i metoden som talar for” att stodet behover ta slut for att Bengt far ett
forstahandskontrakt. Om Bengt vill ha fortsatt stod kan stodinsatsen via Bostad forst
fortsitta, eller sa far Bengt i stéllet boendestod. Efter avslutat bistdnd fran
socialtjansten ska stodpersonalen finnas tillgidnglig for Bengt som en 6ppen
stodverksamhet, exempelvis via telefon eller samlingslokaler.
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Att flytta fran lagenheten

Om Bengt upprepat misskoter lagenheten eller inte betalar sina hyror siager
fastighetskontoret upp hyresavtalet, och Bengt behover flytta sa snart som majligt.
Socialtjansten kan ge Bengt stod till flyttkostnad, magasinering och stadning. Bengt
ska fa information om hur han kan ans6ka om annat boende (dar det inte framgar
vilka typer av boenden detta skulle kunna handla om). Bengt har ocksd mgjlighet att
erbjudas en annan lagenhet hos en annan hyresvard om det inte finns sarskilda
omstandigheter som talar emot det”.

Stodets fyra faser

Bostad forst i Goteborg delar upp stodet till hyresgister i fyra faser. De fyra faserna
skulle kunna ses som en lokal tolkning och tillimpning av principen “Flexibelt stod
under sa lang tid som personen sjélv vill och behéver”.

e Fas 1 — Stod under planering for inflyttning. Planering, forberedelser och
stodinsatser till deltagare under den tid fran uppdragets start fram tills dess
att deltagaren har flyttat in i ligenheten. Innefattar aven bland annat att folja
med pa lagenhetsvisningar.

e Fas 2 — Stod under boendetid med andrahandskontrakt. Stodinsatser under
den tiden ett andrahandskontrakt foreligger. Denna fas dr den mest
omfattande och varar i snitt i 24 méanader.

e Fas 3 — Stod under boendetid med férstahandskontrakt. Stodinsatser under
den tid forstahandskontrakt foreligger tills dess att deltagaren har avslutat
bistand fran socialtjansten.

e Fas 4 — Oppen stodverksamhet. Radgivning och tillgéinglighet efter avslutat
bistand sa lange deltagaren har ett behov.

Faserna innebdr att personen teoretiskt sett kan fa ett livslangt stod, dock inte samma
typ av stod hela tiden. Den typ av stod som man forknippar med Bostad forst, det vill
sdaga hembesok, forsvinner nar socialtjansten bedomt att deltagaren passerat fas 3.

Socialstyrelsens forslag pa fungerande arbetssatt

Socialstyrelsen har haft i uppdrag av regeringen att analysera och foresla atgarder for
att forebygga och motverka hemloshet. Ett omrade handlade om att stotta
kommunernas inforande av Bostad forst, for att 6ka antalet inskrivna och cka
foljsamheten till modellen Bostad forst (Socialstyrelsen, 2021). Socialstyrelsen har
utifran detta presenterat sju sa kallade “forslag pa fungerande arbetssatt”.

Denna utvirdering skulle inkludera en 6versyn av hur Goteborgs Stad foljer
Socialstyrelsens forslag. Som avslutning i den hir omradeséversikten presenteras
darfor Socialstyrelsens forslag och hur Goteborgs Stad arbetar i relation till forslagen.
Texten nedan baseras pa data fran exploateringsforvaltningen, styrande dokument
och rapporter fran Goteborgs Stad samt en enkat till utforare av Bostad forst.
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Forslag 1: Tillgang till lagenheter

Forslaget fran Socialstyrelsen ar att vid uppstart av Bostad forst se 6ver mojligheten
att kommunala hyresvardar I6pande avsatter ett visst antal ldgenheter med
overkomlig hyra till Bostad forst. Kommunen kan dven motivera privata
hyresvardar att bidra med ldgenheter till Bostad forst (Socialstyrelsen, 2021).

Goteborgs Stad avsitter varje ar lagenheter till Bostad forst. Detta sker genom att
exploateringsforvaltningen dskar (ber om) lagenheter fran tre hyresvardar: Poseidon,
Familjebostader och Bostadsbolaget. Hyresviardarna avsitter sedan de lagenheter de
kan avvara. Under perioden 2018—-2022 har exploateringsforvaltningen bett om
mellan 50 och 70 lagenheter per ar, och tilldelats mellan 38 och 51 1agenheter per ar
(ca 70 procent av de ldgenheter som dskats).

Tabell 1: Askande lagenheter och utfall férdelat p& hyresvardar, 2018-2022. Data fran
exploateringsforvaltningen.

Lagenheter Bostad forst 2018 2019 2020 2021 2022 Summa
Askat 70 70 50 50 70 310
Tilldelade 44 46 41 36 51 218
Varav utfall Poseidon 22 16 20 12 19 89
Varav utfall Familjebostader 8 6 B 6 13 38
Varav utfall Bostadsbolaget 11 22 16 21 19 89
Varav utfall Stena fastigheter 3 2 (0} 0 0 5

Idag kommer de lagenheter som avsitts for Bostad forst endast frin kommunala
hyresvirdar. Privata hyresviardar har tidigare bidragit med lagenheter till Bostad
forst-verksamhet i Goteborg. Under perioden 2014—2019 bidrog den privata
hyresvarden Stena fastigheter med 2—3 lagenheter per ar (totalt 16) till pilotprojektet
BODIL. Innan dess bidrog de privata hyresviardarna Newsec respektive Bovista med
lagenheter till stod- och tillsynsverksamheten med “bostad-forst-intention” i
Biskopsgarden som beskrevs ovan. Idag finns inget upparbetat samarbete med nagon
av de privata hyresviardarna i Goteborg.

Det verkar inte finnas ndgon enhetlig nationell definition av vad som riknas som en
overkomlig hyra, och utifran vilken inkomstniva den ska beridknas. I Géteborgs Stad
ar kriteriet for hyresnivaer inom Bostad forst att 1agenheterna inte ska ha en hyra
som Overstiger genomsnittshyran for 1agenheter/ensamhushall i G6teborg, vilket
2023 motsvarar 6850 kronor. Om detta ar en 6verkomlig hyra ar svart att avgora. En
stor andel av hyresgisterna far sannolikt ekonomiskt bistdnd for hyra. Om vissa
hyresgister i framtiden ska tankas forsorja sig utan ekonomiskt bistand ar det dock
viktigt att de kan betala hyran dven da.
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Forslag 2: Stod fran kommunledningen

Socialstyrelsen ser stod fran kommunens ledning som en framgéngsfaktor, bade for
att infora Bostad forst och for att modellen ska fungera l&ngsiktigt. De ser det som
en fordel om kommunledningen har tagit ett aktivt stillningstagande for modellen,
att verksamheten prioriteras langsiktigt och att effekter och resultat efterfrigas.
(Socialstyrelsen, 2021).

Goteborgs Stad har haft politiskt antagna strategier och planer mot hemloshet sedan
2015, diar Bostad forst har ingéatt som en del. Detta kan ses som ett aktivt
stillningstagande for modellen, samt att verksamheten prioriteras langsiktigt.

Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020—2022 antogs av kommunfullmaktige
2020. Planen har i dagslaget forlangts till senast slutet av 2024, i avvaktan pa en ny
plan (Kommunfullmaktige, 2023-10-12). En av atgidrderna i planen handlar om att
utveckla stadens arbete med Bostad forst genom att ta fram gemensamma riktlinjer
och att kvalitetssdkra metoder och arbetssitt (Goteborgs stad, 2020). I samband med
kommunfullmaktiges beslut om att férlinga planen redovisades dven uppfoljningen
av planen. Kommunledningen har ocksa efterfragat resultat genom att exempelvis
besluta om denna utvirdering.

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att “modellen Bostad forst ska utokas och
att Goteborgs Stad ska bli ledande i arbetet” (G6teborgs stad, 2023).

Forslag 3: Overenskommelser for att underlatta samarbete

For att arbetet med Bostad forst inte ska forsvaras pa grund av bristande samarbete
mellan socialtjinsten, hyresvardar, storningsjour och hilso- och sjukvarden ser
Socialstyrelsen att det behdvs 6verenskommelser. Overenskommelserna behover
tydliggora ansvar, former for samverkan, kontaktvigar, akuta insatser med mera.
Aven samordningen inom socialtjinstens verksamheter behover vara tydlig s att
det inte stills motstridiga krav fran exempelvis personal inom ekonomiskt bistand
och personal i Bostad forst (Socialstyrelsen, 2021).

De senaste aren har tva viktiga 6verenskommelser tillkommit i Goteborgs Stads
arbete med Bostad forst: Goteborgs Stads rutin for Bostad forst samt
Avsiktsforklaring for anskaffning av bostader. Rutinen antogs 2020, med syftet att
“beskriva och tydliggora ansvarsomraden for samverkande parter” och att “fraimja
likabehandling inom malgruppen”. Rutinen beror socialnamnderna,
fastighetsnamnden (numera exploateringsnamnden) och Framtiden. Den beskriver
bade ansvar, samverkan och akuta insatser som exempelvis hantering av storningar
(Goteborgs stad, 2021). Avsiktsforklaringen ar tankt att tydliggéra samarbetet for att
minska hemlosheten i Goteborg. Parterna ar Framtiden, Fastighetsagarna i Goteborg
Forsta Regionen, Rikskooperationen i Géteborg genom HSB:s och Riksbyggens
lokala organisationer, Hyresgistforeningen i Vastra Sverige, Boplats Goteborg AB
samt Goteborgs Stad (Goteborgs stad, 2019).
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De berorda aktérerna samarbetar genom den sa kallade Samverkansgruppen. Syftet
med samverkansgruppen ar att integrera Bostad forst med rutiner och arbetssitt,
folja upp rutiner och arbetssitt, identifiera frdgor som behover lyftas for beslut och
lamna forslag till beslut till aktuell ledningsgrupp (Goteborgs stad, 2023-03-27).
Samverkansgruppen samlar personal fran samtliga utforare, socialtjansten,
exploateringsforvaltningen, Storningsjouren, Framtiden och SPINK — diaremot finns
ingen representation fran hilso- och sjukvarden. I Uhnoo (2016) framgar att den
tidigare sa kallade referensgruppen for Bostad forst hade representanter fran
Sahlgrenska universitetssjukhuset, beroendevarden/psykiatrin (Uhnoo, 2016).

I enkiten till utforare stilldes fragor om tydlighet i vem som ansvarar for vad i
arbetet med Bostad forst i Goteborg, hur de kan samverka med andra ansvariga
aktorer och hur kontaktviagarna ser ut mellan dem och andra ansvariga aktorer. For
tva av tre utforare var ansvar, samverkan och kontaktvagar helt tydliga. For en av
utférarna fanns viss otydlighet i vilken aktér som ansvarar for vad, och hur de kan
samverka med andra aktorer.

I enkiten till utforare stélldes dven fragan “Upplever ni att socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand stiller motstridiga krav jamfort med personalen inom Bostad
forst?” Samtliga utforare uppgav att det ibland stills motstridiga kravs. I fritext gavs
tva exempel: Ett exempel var att det ibland kan komma krav fran handlaggare som
hyresgisten maste uppfylla for att fa bistand, och nér de inte uppfylls kan bistandet
dras in. Ett annat exempel var att hemforsakring beviljas manadsvis i stillet for
arsvis, vilket blir svart for hyresgaster som inte klarar av autogiro.

Forslag 4: Flexibelt stod

Socialstyrelsen konstaterar att en framgangsrik Bostad forst-verksamhet kréver att
stodet utgér fran den enskildes behov och inte &r last till vissa tider. En
framgangsfaktor kan vara stod kvillar och helger samt tillgang till jour nattetid.
Aven stodets innehall behover vara flexibelt (Socialstyrelsen, 2021).

Samtliga utforare angav att hyresgisterna kan kontakta dem for stod bade kontorstid,
kvillar, helger och nitter (jour). Goteborgs Stads rutin for Bostad forst beskriver ett
flexibelt innehall i stodet, dar hyresgéstens behov, mal och 6nskemaél ska vara
vigledande (G6teborgs stad, 2021).

Forslag 5: Tillgang till sysselsattning eller arbete

Att ha tillgéng till traffpunkt, studiecirklar, Blixtjobb, Individanpassat stod till arbete
(IPS) eller andra former av sysselsattning kan 6ka chansen for individen att bryta
gamla monster och upparbeta positiva rutiner. Socialstyrelsen foreslar darfor
kommunerna att i samverkan med relevanta parter underlatta for malgruppen i
Bostad forst att fa tillgang till arbetsmarknaden eller annan form av sysselsittning
utifran intresse och behov (Socialstyrelsen, 2021).

8 Svarsalternativ: Nej; Ja, ibland; Ja, ofta; Ja, alltid.
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I enkiten till utforare angav Goteborgs Stad och Skyddsvérnet att de inte erbjuder
hyresgisterna nagon sysselsattning eller (stdd till) arbete. Stadsmissionen angav
diaremot att de erbjod en traffpunkt och studiecirklar och beskrev i fritext att de
erbjod “stod i att soka, kontakta och samarbete med olika arbetsmarknadsinsatser”.

Erbjuder ni hyresgasterna sysselsattning eller (stdd till) arbete? Enkat till
utforare (ett gemensamt svar per utfoérare).

2

l -
0

Ja, tréffpunkt  Ja, studiecirklar Ja, arbete Ja, Ja, annan Nej
eller motsvarande (exempelvis individanpassat  sysselsattning
Blixtjobb) stod till arbete eller arbete
(IPS)
m Goteborgs stad Stadsmissionen Skyddsvarnet

I Goteborgs Stads budget for 2024 far socialndimnden Sydvast och namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning uppdraget att utreda hur personer i hemloshet
och med beroendeproblematik kan erbjudas meningsfull sysselsittning och végar till
arbete. Uppdraget ska genomforas i samverkan med civilsamhallet (Goteborgs stad,
2023). Da denna utvirdering avslutas i samband med att budgeten borjar gélla ar det
svart att uttala sig om hur uppdraget kommer att paverka hyresgisterna i Bostad
forst. Det dr dock endast de hyresgaster som har ett andrahandskontrakt via Bostad
forst som definieras som hemlGsa (situation 3). Om/nir personen tar 6ver
forstahandskontraktet definieras hen inte langre som hemlos.

Forslag 6: Forutsattningar att ta over kontrakt

I Sverige anvéander Bostad forst oftast andrahandskontrakt som kan 6verga till
forstahandskontrakt. Socialstyrelsen konstaterar att det kan finnas svarigheter for
individen att ta 6ver hyreskontraktet, och att det kravs 6verenskommelser for vad
som géller for 6vertagande av kontrakt och regelbundna avstimningar mellan
hyresvardar och socialtjansten for att underlatta for den enskilde att ta 6ver
kontrakten, med fortsatt individuellt stod (Socialstyrelsen, 2021).

I Goteborgs Stads rutin for Bostad forst finns beskrivningar av vad som géller for att
en individ ska kunna ta 6ver hyreskontraktet: Om hyresgisten under 18 méanader
sjalvstandigt betalat sin hyra och inte stort sina grannar besiktigas lagenheten, och
om hyresgéasten tagit vidl hand om lagenheten skickas forfrdgan om overlatelse till det
aktuella bostadsbolaget. Om hyresgasten godkanns far hen ett forstahandskontrakt
(Goteborgs stad, 2021).

Hyresgisterna tycks i vissa fall bo langre dn 18 manader i sin lagenhet utan att ta 6ver
kontraktet. Av de 105 personer som enligt data fran exploateringsforvaltningen hade
ett pagdende andrahandskontrakt i mitten av september 2023 hade 47 personer (45
procent) bott i sin lagenhet ldngre dn 18 méanader. Av dessa hade 33 personer haft sitt
andrahandskontrakt langre an 2 ar (varav 14 personer i fyra ar eller langre).
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I rutinen for Bostad forst beskrivs ett antal majliga atgarder om hyresgasten inte har
betalat sin hyra eller om det forekommit andra missférhallanden. Ingen av
atgirderna handlar dock om att forlanga andrahandskontraktet. Att forlanga
andrahandskontrakt tycks i stéllet komma fran en annan rutin inom Géteborgs Stad:
Rutin for kommunala kontrakt. Enligt denna rutin innebér en eller flera forsenade
hyresbetalningar 3—18 ménader forlangning, en allvarlig eller flera mindre allvarliga
storningar upp till 18 ménaders forlingning och vanvard av lagenhet upp till 12
manaders forlangning (Goteborgs stad, 2022). Det framstar som nagot otydligt hur
de tva rutinerna relaterar till varandra: Giller endast de dtgarder som framgar i
rutinen for Bostad forst, eller dven de atgarder som framgér i rutinen for kommunala
kontrakt? Och vad innebér det for forutsattningarna att ta 6ver kontraktet?

Fortsatt individuellt stod vid forstahandskontrakt

I rutinen for Bostad forst ar det tydligt att bostad och stod ar tva separata saker: det
finns inget som talar for att stodinsatsen ska avslutas for att personen far en annan
typ av hyreskontrakt. Rutinen trycker pa principen om “Flexibelt stod s& lange
personen sjalv vill och behover”. Om hyresgésten vill ha fortsatt stod vid ett
forstahandskontrakt ska den enskildes 6nskemal vara viagledande. Ett alternativ ar
att fortsatta stodet via Bostad forst, ett annat alternativ ar en 6verfasning till
boendestod “enligt deltagarens 6nskemal” (Goteborgs stad, 2021).

I enkiten till utforare angav samtliga utforare att de kunde erbjuda stod bade till
personer som har ett andrahandskontrakt, personer som Gvertagit ett
forstahandskontrakt och till personer som har blivit uppsagda eller sjdlva sagt upp
sitt kontrakt. I augusti 2023 hade 29 personer med forstahandskontrakt fortsatt stod
av nagon av de tre utférarna, det vill siga 32 procent av de totalt 89 personer som
enligt data fran exploateringsforvaltningen tagit 6ver ett forstahandskontrakt.

Forslag 7: Tillgang till andra boendeformer

For personer som inte klarar Bostad forst behover det finnas tillgang till andra
tillgdngliga och langsiktiga boendeformer, konstaterar Socialstyrelsen. Det ar dven
viktigt att samverkan mellan socialtjanst och hyresviard inte strandar pa grund av
den lilla andel personer som inte klarar hyresvillkoren (Socialstyrelsen, 2021).

Om hyresavtalet sdgs upp anger rutinen for Bostad forst att hyresgasten ska fa
information om majlighet att anséka om annat boende (Go6teborgs stad, 2021). I
enkiten till utforarna stélldes fragan "Upplever ni att det finns tillgang till andra
langsiktiga boendeformer i Goteborg for personer i mélgruppen som inte klarar av
Bostad forst?”. Samtliga utforare svarade “delvis”9.

Goteborgs Stad beskrev i fritext att det finns tillgéng till andra boendeformer, men att
personer som inte klarar av Bostad forst inte alltid hamnar dir. Stadsmissionen skrev
att boendeformer finns, men att de sillan leder till ett forstahandskontrakt. Utifran
Skyddsvirnets perspektiv kunde Socialt boende med stod som tillater ett visst
substansbruk vara ett bra alternativ for personer som har svart att hantera friheten

9 Svarsalternativ: Ja, Delvis, Nej.
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inom Bostad forst. Socialt boende med stod innebar ett mer villkorat st6d/tillsyn som
kan innebara att hyresgasten mer aktivt tar emot stod, resonerade de.

Att inte klara av Bostad forst

Av de personer som beviljats Bostad forst sedan 2013 har 27 procent sagts upp och
ytterligare 5 procent avhysts fran sin lagenhet. Av den data som utvarderaren tagit
del av framgar dock inte orsakerna till respektive uppsagning/avhysning. Det framgar
inte heller vilket stod hyresgasten fatt for att leva upp till kraven for att undvika att
hyresavtalet behover sagas upp.

En fraga att stélla sig ar vad det innebar att inte klara av Bostad forst, och vilka
kriterier som anvinds for att bedoma detta. Det ar ocksa intressant att fraga sig hur
manga chanser individen far innan det avgors att hen inte klarar av insatsen.

Den europeiska handboken for Bostad forst anger att om hyresgasten blir vrakt pa
grund av brott mot hyresavtalet ska Bostad forst-programmen forse deltagaren med
en ny bostad och erbjuda honom eller henne stod under processen (Pleace, 2018).
Motsvarande skrivning finns i Goteborgs Stads rutin for Bostad forst, som anger att
“En deltagare som blivit uppsagd fran sin lagenhet har mojlighet att erbjudas en
annan lagenhet om det inte finns sarskilda omstiandigheter som talar emot det”
(Goteborgs stad, 2021). En skillnad mellan den europeiska handboken och stadens
rutin ar med andra ord mojligheten till undantag — att det kan finnas sirskilda (men
ospecificerade) omstandigheter som gor att personen inte erbjuds en ny ldgenhet.

I Goteborg har endast ett fatal hyresgister fatt en andra chans efter att ha blivit av
med en lagenhet via Bostad forst, och ingen har fatt en tredje chans. Fran november
2013 till januari 2023 har 30 personer fétt en ny lagenhet i Bostad forst efter att ha
lamnat en tidigare. Av de 30 personer som fatt en andra chans har idag sju personer
ett forstahandskontrakt och ytterligare 12 personer har ett pagaende
andrahandskontrakt. Omraknat i procent innebar det att 63 procent av de personer
som fatt ett nytt kontrakt verkat klara Bostad forst pa andra forsoket.
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Om utvarderingen

Utvarderingen baseras pa intervjuer med hyresgaster inom Bostad forst,
enkater till utforare (Goteborgs Stad, Stadsmissionen och Skyddsvarnet),
data fran exploateringsforvaltningen samt dokumentstudier.

Syfte och fragestallningar

Det huvudsakliga syftet med denna utvardering har varit att ta reda pa hur Bostad
forst i Goteborg upplevs av hyresgasterna och identifiera mojliga forbattringar.
Utvarderingen skulle ocksa inkludera en 6versyn av hur Goteborgs Stad foljer
Socialstyrelsens forslag pa fungerande arbetssitt for att 6ka antalet inskrivningar och
foljsamheten till Bostad forst. Utvarderingens fragestillningar har varit:

e Hur upplever hyresgisterna Bostad forst, och hur kan hyresgasternas
upplevelser ligga till grund for forbattringar?

e Hur arbetar Goteborgs Stad i relation till Socialstyrelsens forslag pa
fungerande arbetssitt for Bostad forst?

Metod och material

Enkat till utforare

Under perioden 14 juli — 25 augusti 2023 skickades en enkiit till Goteborgs Stad,
Stadsmissionen och Skyddsvirnet. Syftet med enkiten var att samla in data for att
kunna beskriva de tre utforarna och att fa utférarnas perspektiv pa hur staden arbetar
i relation till Socialstyrelsens forslag pa fungerande arbetssétt for Bostad forst.

Enkaten har besvarats i grupp hos respektive utforare, dar respektive personalgrupp
har diskuterat och kommit 6verens om svaren. Hos Goteborgs Stad besvarades
enkaten av elva personer (enhetschef, samordnare och nio behandlingsassistenter),
hos Stadsmissionen besvarades enkiten av tre personer (tf enhetschef och tva
boendeassistenter) och hos Skyddsviarnet besvarades enkéten av fyra personer
(samordnare och tre kontaktpersonal).

Data fran exploateringsforvaltningen

Exploateringsférvaltningen inom Goéteborgs Stad har tagit fram och avidentifierat
individbaserade data om hyresgister i Bostad forst. Datan avser perioden juni 2013
till september 2023 och hyresgéster hos samtliga tre utforare. Forvaltningen har dven
bidragit med data 6ver antalet 1agenheter som dskats och tilldelats till Bostad forst
under perioden 2013—2022. Forvaltningen bedomer att deras data ar relativt
tillforlitlig, &ven om det finns en viss avvikelse i hur man riknar drenden.

Underlaget fran exploateringsforvaltningen har anvants for att beskriva hur
Goteborgs Stad arbetar utifran Socialstyrelsens forslag pa fungerande arbetssitt for
Bostad forst, och for att beskriva hur hyresgister fordelar sig mellan utforare.
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Dokumentstudier

For att beskriva arbetet med Bostad forst och hur insatsen ar tankt att fungera utgar
utvarderingen fran ett antal dokument. Ett centralt dokument har varit Géteborgs
Stads rutin for Bostad forst. Andra viktiga dokument har varit budget och
namndhandlingar som beror Bostad forst, Avsiktsforklaring for anskaffning av
bostiader och Goteborgs Stads plan mot hemloshet. Utvarderaren har ocksa tagit del
av tidigare utvarderingar, uppfoljningar och kartlaggningar av stadens arbete for att
motverka hemloshet.

Intervjuer med hyresgaster

Vid tiden for utvarderingen (augusti 2023) bodde 158 personer i en ldgenhet via
Bostad forst med stod fran nagon av de tre utférarna. Av dessa hade 129 personer ett
andrahandskontrakt och 29 personer hade ett forstahandskontrakt och fortsatt stod.

Urval och rekrytering av intervjupersoner

For att gora ett urval av hyresgéster att tillfraga om en intervju utsag samtliga tre
utforare kontaktpersoner. Kontaktpersonerna skulle gora ett urval utifran sina
register pa ett sdtt som innebar att alla hyresgéster hade lika stor mojlighet att inga i
urvalet (varannan person, udda siffror — 1, 3, 5 osv). Den ursprungliga planen var att
tillfrdga varannan person med andrahandskontrakt. Utifran 6nskemal fran utforarna
gjordes tva forandringar i urvalet: Ett 6nskemal var att personer som nyligen
tilldelats Bostad forst (och inte hunnit skaffa sig en tydlig bild av stodet) skulle
exkluderas. Det andra 6nskemalet var att personer med forstahandskontrakt och
fortsatt stod skulle inkluderas. Detta resulterade i ett urval pa 76 personer.

Informationsbrev med forskningspersonsinformation (bilaga 2) och en fraga om att
delta i utvarderingen lades i kuvert med Goteborgsregionens logotyp, for att
tydliggora avsdandare. Kontaktpersonerna hos utforarna skrev namn och adresser pa
kuverten och postade dem. Utifran brevet kunde hyresgisterna sjilva vilja om de
ville hora av sig for att boka in en intervju. Tva personer ringde upp: en hyresgast
inom Bostad forst och en person som under intervjun visade sig ha hittat brevet hos
en van. Fyra av informationsbreven skickades i retur med stampeln “okand
mottagare” eller avflyttad”, men utférarna bekriftade vid avstimningar att samtliga
personer i urvalet bodde pa den adress de skickat brevet till.

I borjan av september hade utvarderaren samtal med kontaktpersonerna om den laga
svarsfrekvensen och mojliga vagar framat. En hypotes var att hyresgisterna kunde ha
1atit bli att 6ppna, sliangt eller glomt breven. Pa grund av den laga svarsfrekvensen var
det inte aktuellt att gora samma typ av utskick igen. Utviarderaren kom darfor
overens med utforarna om att gora ett paminnelseutskick, dar personalen delade ut
breven pa plats vid hembesok. PAminnelsen delades ut till 73 personer (tre personer
inom Goteborgs Stad som fatt det forsta utskicket fick inte paAminnelseutskicket).
Paminnelsen kompletterades med en ny kontaktvig: hyresgéasten kunde be
personalen om stod att kontakta utvdrderaren. Infor paminnelserna traffade
utvirderaren personalgruppen for Bostad forst i Goteborgs Stad samt
kontaktpersonerna hos Stadsmissionen och Skyddsvarnet for att gé igenom de etiska
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kraven i utvarderingen, som att det maste vara tydligt att deltagandet ar frivilligt. Det
hade varit 6nskvirt att traffa samtliga i personalgrupperna dven hos de idéburna
utforarna, men det gick inte att hitta en tid tillrackligt snart.

Efter pdminnelsebreven bokades ytterligare elva intervjuer in. Av dessa ringde tva
personer upp utviarderaren pa hogtalartelefon tillsammans med personal. I sju fall
horde personal av sig via mejl/telefon och ldamnade telefonnummer till hyresgasten,
s att utvarderaren kunde ringa upp. Tva personer ringde sjalva upp.

Infor de inbokade intervjuerna hade utviarderaren kontakt med hyresgisterna via
telefon/sms for att pAminna dagen innan samt for att stimma av dagsform vid dagen
for intervjun. Utifran avstimningarna bokades tre intervjuer om till andra dagar. Tva
personer svarade inte pa telefon/sms vid dagen for intervjun och dessa intervjuer
genomfordes darfor inte.

Totalt genomfordes elva intervjuer med hyresgéster, varav nio ingar i det slutliga
intervjumaterialet. En av de elva intervjupersonerna atertog sitt samtycke efter
intervjun, och ingar darfor inte i utviarderingen. Den person som hittat
informationsbrevet hos en vian hade under en kort period varit hyresgist i Bostad
forst, dock inte i nutid och personen hade inte erfarenhet av stod fran personal.
Darfor exkluderades denna intervju.

Intervjupersonerna i rapporten

Intervjupersonerna i rapporten ar fédda under 1960-, 1970- och 1980-talet
(medelalder: 53 ar). Ingen tillfragades om fodelseland men samtliga pratade svenska
och hade svenskklingande namn. De hade bott mellan 3 manader och 7 ar i sin
nuvarande lagenhet (medel: 3 &r). For att anonymisera intervjupersonerna har de
tilldelats andra namn i rapporten. Namnen har valts utifran vanliga svenska namn
under det artionde personen ar fodd.

Alias i rapporten Utforare Kontraktsform

Maria Goteborgs Stad Férstahandskontrakt
Camilla Goteborgs Stad Andrahandskontrakt
Fredrik Goteborgs Stad Andrahandskontrakt
Kristina Stadsmissionen Férstahandskontrakt
Mats Stadsmissionen Foérstahandskontrakt
Sandra Stadsmissionen Andrahandskontrakt
Thomas Stadsmissionen Andrahandskontrakt
Lars Goteborgs Stad Andrahandskontrakt
Sara Goteborgs Stad Férstahandskontrakt

Bland hyresgisterna i Bostad forst ar 53 personer (33,5 procent) kvinnor. I det
slutliga intervjumaterialet ar fem personer (55 procent) kvinnor, vilket innebar att
mans erfarenheter av Bostad forst dr underrepresenterade. Bland hyresgéisterna har
29 personer (18 procent) ett férstahandskontrakt och fortsatt stod. I det slutliga
intervjumaterialet hade fyra personer (44 procent) ett forstahandskontrakt och
fortsatt stod, vilket innebar att det finns en Gverrepresentation av personer som
“lyckats” hela viagen fram till ett forstahandskontrakt.
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Intervjupersonerna ar representativt fordelade mellan G6teborgs Stad och
Stadsmissionen, ddremot ingér ingen hyresgist fran Skyddsvarnet i det slutliga
intervjumaterialet. Skyddsviarnet hade endast sju hyresgéster vid intervjutillfallet,
varav hilften tillfragades. Av dessa intervjuades en person, som sedan drog tillbaka
sitt samtycke att delta. Skyddsviarnets Bostad forst-verksamhet har dock aldrig
(utifrén utvarderarens kdinnedom) varit foremal for en extern utvardering, vilket gor
bortfallet olyckligt.

Urvalet av intervjupersoner visar en bredd av upplevelser av Bostad forst. Den
potentiella bredden av upplevelser begrinsas dock av urvalet, da alla
intervjupersoner hade ett pagdende stod. Utviarderingen fokuserar inte pa personer
med forstahandskontrakt som inte velat ha eller inte beviljats fortsatt stod, eller
personer som av nagon anledning blivit uppsagda, avhysta eller sjdlva sagt upp sitt
kontrakt — utan att sedan fa en ny lagenhet.

Genomfodrandet av intervjuerna

Intervjuerna genomfordes pa en plats som intervjupersonen valt. Det var viktigt att
platsen kidndes bekvam, for att skapa forutsattningar for ett bra samtal. Fem personer
intervjuades i sin lagenhet, tva personer intervjuades i Center mot hemloshets
lokaler, tva personer intervjuades i Goteborgsregionens lokaler, en person
intervjuades i en offentlig miljo och en person intervjuades via telefon.

Samtliga intervjuer genomfordes av tva personer vid FoU i Vast: Anjelica Hammersjo
samt en medfoljande kollega som tog stodanteckningar och stillde eventuella
foljdfragor. Den medfoljande kollegan var under nio av intervjuerna Lisbeth Lindahl,
under en intervju Gunilla Bergstrom och under en intervju Malin Isaksson.

I samband med intervjuerna fick intervjupersonerna muntlig information om syftet
med intervjun, att utviarderarna ar fristdende fran utférarna, att det ar frivilligt att
besvara fragorna och hur informationen anvinds och sparas. De fick ocksad majlighet
att stélla fragor. Intervjupersonerna fick ocksa fragan om de samtyckte till att
intervjun spelades in och transkriberades, eller om de féredrog att samtalet
antecknades. Samtliga intervjupersoner samtyckte till att intervjun spelades in. De
citat som anvands i rapporten ar i viss mén justerade for 6kad lasbarhet.

Intervjuerna var 20—80 minuter langa och avslutades nar intervjupersonen svarat pa
de fragor hen ville svara pa och berittat vad hen ville berétta.

Intervjuguide

For att ta fram teman till intervjuguiden har utviarderaren last rutinen for Bostad
forst, tidigare utviarderingar och studier om Bostad forst, pratat med personal hos
utforarna och hos Center mot hemloshet och lyssnat in samtal pa ett mote med
verksamhetsridet (stadens rad for hemléshetsfragor). Vid métet med
verksamhetsradet stilldes ocksa fragan om nagon med egen erfarenhet av hemloshet
ville ge synpunkter pa utkasten till intervjufragor och informationsbrev. En av
deltagarna i radet traffade utviarderaren och gav vardefull feedback.
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Eftersom processen for Bostad forst i viss méan ar kronologisk hade intervjuguiden
motsvarande struktur: Det finns en tid fore Bostad forst, ansokan till Bostad forst,
vissa definierade moment infér och under inflytt, en (minst) 18 manader lang period
med andrahandskontrakt och st6d, foljt av forstahandskontrakt med eller utan
fortsatt stod. Generella foljdfragor under intervjuerna var hur personen upplevde och
tolkade specifika situationer, och hur personen sjalv tyckte att det borde ha fungerat.
Intervjuguiden finns i bilaga 1.

Hermeneutisk metod

Intervjuerna har genomforts och analyserats med hermeneutisk metod. Hermeneutik
handlar om att tolka. Tolkningen av en intervju kan bade handla om det som &r direkt
uttalat och det som inte ar direkt uttalat, eller ibland ens fullt medvetet hos personen.
Den hermeneutiska metod som anvands kallas livsvdrldshermeneutik. Det innebér
att tolkningen fokuserar pa intervjupersonernas livsvirld — deras tolkningar av sig
sjilva och sin verklighet. Intervjuer som syftar till att forsta en annan persons
livsvarld behover vara 6ppna och ge personen mojlighet att reflektera 6ver sin egen
levda erfarenhet av det som studeras (Nystrom, 2021).

Genom den hermeneutiska metoden ar det mojligt att visa personliga och nyanserade
upplevelser av ett visst fenomen (i detta fall Bostad forst), pa ett sdtt som gar att
missa med mer 6vergripande kvantitativa eller kvalitativa metoder. Enskilda
berittelser kan visa pd mer universella erfarenheter som delas av fler personer.

En livsvarldshermeneutisk metod bygger pa att forsoka tillampa ett 6ppet och
fordomsfritt forhallningssatt vid datainsamling och analys. Tolkningar utgar dock
alltid fran nagon form av forforstaelse. En forskare som valt sitt &mne kan ha egna
uppfattningar i frdgan redan innan studien startar, och forskaren behover da en
tillrackligt sjalvkritisk hallning for att kunna ha ett 6ppet forhallningssatt (Nystrom,
2021). Infor utviarderingen hade utviarderaren ingen forforstaelse om Bostad forst.
Vid den inledande inldsningen och vid avstamningar med berorda aktorer framkom
dock en starkt positiv bild av insatsen, vilket innebar att utvarderaren tog en mer
skeptisk roll: Kunde en insats verkligen vara sa bra?

Vid intervjuerna har utvirderaren forsokt skapa en balans mellan att fraga om
upplevelser av specifika moment inom Bostad forst for att ge en sa heltickande bild
som mojligt — och att vara féljsam och stilla foljdfragor om vad intervjupersonerna
tyckte var mest viktigt och det de ville beriatta om. Det innebar till viss man en
blandning mellan deskriptiva och mer tolkande delar i analysen. Analysarbetet har
genomforts med hjilp av det kvalitativa analysprogrammet NVivo. Inledningsvis har
utvarderaren gjort flera genomlasningar av transkriberingarna. Utifran detta har
utvarderaren tolkat och tematiserat textens olika delar for att hitta mgjliga tolkningar
eller motsagelser. Slutligen har utvirderaren gjort en huvudtolkning och identifierat
ett antal omraden som framstétt som betydelsefulla.

Etiska overvaganden

Den del av utvirderingen som avser intervjuer med hyresgaster i Bostad forst
godkindes av Etikprovningsmyndigheten den 13 juni 2023 (Dnr 2023-02928-01).
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FoU i Vist har begridnsat hanteringen av personuppgifter genom att inte ta del av
utférarnas register 6ver samtliga hyresgister, utan endast hanterat nédviandiga
personuppgifter for de personer som tagit kontakt med utvarderaren.

Da malgruppens maende ibland kan variera fran dag till dag var det viktigt att
intervjupersonerna kunde ge ett informerat samtycke vid tiden for intervjun. For att
forsoka skapa forutsattningar for detta hade utvarderaren kontakt med
intervjupersonerna infor intervjun for att stimma av dagsform. En annan metod var
att vara tva intervjuare, for att gemensamt kunna ta stéllning till personens
forutsattningar att ge ett informerat samtycke. Att vara tva innebar ocksa en
mojlighet till gemensam reflektion efter intervjun.

Efter avslutad intervju fick intervjupersonerna en check pa 200 kronor som kunde
anvandas som betalning pa exempelvis mataffirer, kiosker och apotek.
Intervjupersonerna fick inte veta det pa forhand, for att undvika att nagon skulle
kinna sig pressad att delta pa grund av sma ekonomiska marginaler. Det var tydligt
under intervjuerna att ersattningen upplevdes som stor och vilbehovlig, vilket stiarkte
antagandet att det hade kunnat upplevas pressande.

Ett brukarperspektiv pa Bostad forst?

Uppdraget frain kommunfullméktige var att utvirderingen skulle genomféras utifran
ett brukarperspektiv. En brukare kan definieras som en “person som far, eller ar
foremal for en utredning om att fa, individuellt behovsprovade insatser fran
socialtjdnsten”. Nar begreppet borjade anviandas inom offentlig sektor var tanken att
det skulle signalera delaktighet och medansvar i att ta insatser i bruk”. I den andan
bildades sa kallade brukarrad och brukarorganisationer, som pratade om
brukarinflytande och brukarmedverkan (Socialstyrelsen, 2023). De senaste aren har
begreppet brukare varit omdiskuterat, och ndgra kommuner har beslutat att sluta
anvanda det°. Socialstyrelsen rekommenderar idag termen brukare pa 6vergripande
niva, men konstaterar att det ”inte (4r) lampligt att kalla nagon for brukare nar man
avser en sarskild grupp eller enstaka individer” (Socialstyrelsen, 2023).

Begreppet brukarperspektiv har bland annat forekommit i diskussioner om
socialtjanstens kunskapsutveckling, evidensbaserad praktik och inom forskning och
utvardering. De definitioner av brukarperspektiv som forekommer handlar pé olika
satt om att lyssna in och ta vara pa synpunkter, erfarenheter och behov hos de
personer som tar del av socialtjanstens insatser. En definition av brukarperspektiv ar
exempelvis den definition som togs fram inom Utvecklingsprogrammet Nationellt
stod for kunskapsutveckling inom socialtjansten (Socialstyrelsen, 2005):

Ett brukarperspektiv kan bara ses och uttryckas av brukarna sjélva. Detta ar ett av
flera relevanta och legitima perspektiv pa socialt arbete.

I Socialstyrelsens viagledning om brukarinflytande inom socialtjanst, psykiatri och
missbruks- och beroendevard beskrivs brukarperspektiv som “en viktig del i

10 Se exempelvis P4 Jamtland; “Begreppet brukare ska inte langre anvéndas”,
https://sverigesradio.se/artikel/5865242 eller SVT Nyheter Helsingborg; "Ordet brukare kan forsvinna i

flera kommuner”, https://www.svt.se/nyheter/lokalt/helsingborg/kritiken-mot-ordet-brukare-vaxer
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evidensbaserad praktik”, som handlar om att vdga samman tre kunskapskillor: den
bista vetenskapliga kunskapen om effekter av insatser, den professionelles expertis
och "brukarens erfarenheter och forvantningar” (Socialstyrelsen, 2013).

Brukarorienterad utvardering

I denna utvardering har brukarperspektiv tolkats som att beskriva och tolka Bostad
forst med utgdngspunkt i hur insatsen upplevs av hyresgisterna, och identifiera hur
hyresgésternas upplevelser kan ligga till grund for forbattringar.

Utvarderingen kan beskrivas som en form av brukarorienterad utvdrdering, vilket
innebar att man fokuserar pa motet mellan insats och malgrupp: Vad behover, onskar
och forvantar sig malgruppen, och (hur) svarar insatsen mot detta? Denna typ av
utvirdering anvands nér det ar relevant att ta tillvara malgruppens erfarenheter for
att vardera en insats. Det kan dock vara svart for individen att bedoma kvaliteten i en
insats, sdrskilt i relation till vilka ekonomiska och praktiska forutsiattningar
verksamheten har. Personer som befinner sig i en svag stillning kan ha svart att
uttrycka vad de behover, kan sakna kunskaper om vad de kan forvinta sig eller
befinna sig i en beroendestillning. Utvarderaren behover da hitta lampliga metoder
for att fanga upp individens erfarenheter, behov, 6nskemaél och férvantningar
(Sandberg & Faugert, 2012).

Att anvianda en hermeneutisk metod har varit ett sitt att finga upp
intervjupersonernas behov och 6nskemal, oavsett om de &r uttalade eller beskrivs
mellan raderna. Genom att relatera intervjupersonernas svar till stadens rutiner ar
det mojligt att jaimfora intervjupersonernas berittelser med hur insatsen ar tankt att
fungera — samtidigt som en 6ppen intervjustil gor det mojligt att identifiera mojliga
utvecklingsomraden ur ett bredare perspektiv dn vid en strukturerad intervju med
fasta fragor.
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Resultat

Bostad forst ar en process som foljer vissa steg. Fran en situation i
hemloshet beviljas personen Bostad forst, flyttar in och moéblerar sitt nya
hem. | den nya livssituationen forvantas personen félja hyreslagen och
styra sitt stod (deltagarstyrning). Efter en viss tid forvantas personen
kunna ta over hyreskontraktet, med eller utan fortsatt stod.

I kapitlet nedan bendmns personalen inom Bostad forst genomgéaende som
stodpersonal, for att underlitta lasningen. Personalens faktiska titlar ar oftast
behandlingsassistent, boendeassistent eller kontaktpersonal, men benamndes av
intervjupersonerna som kontaktperson eller vid fornamn.

De hyresgaster som intervjuats bendmns individuellt som det namn de har tilldelats i
utviarderingen (Maria, Camilla, Fredrik, Kristina, Mats, Sandra, Thomas, Lars och
Sara) och i flertal som intervjupersonerna. I de fall utvarderarens fragor finns med i
citat markeras detta med utviarderarens namn (Anjelica).

Vagen till en lagenhet

Denna utvirdering tar sin utgdngspunkt i dren innan intervjupersonerna gick in i
Bostad forst, nar de befann sig i akut hemloshet och pa boenden. I den situationen
har de pa olika sitt ansokt till Bostad forst, med hjélp av personal de mott pa vagen.

Tiden innan Bostad forst

En ldgenhet via Bostad forst var inte intervjupersonernas forsta boendeform efter att
de hamnat i heml6shet. Det framstod snarare som den sista I6sningen efter att de
hade testat allt annat. De flesta hade bott pa flera olika boenden i Goteborg med
omnejd under flera ar. Vissa intervjupersoner namngav ett stort antal boenden under
intervjun. Andra namngav inget tidigare boende utan néjde sig med att konstatera att
det var manga, "alla som finns”. Utéver boendena beskrev ett par intervjupersoner
akut hemloshet, dar de sovit pa bussar, sparvagnar, vindar, killare eller i en bil. Ett
par personer hade tillbringat perioder i faingelse och pa institutioner. Vissa hade
under perioder sovit pa vanners soffor. Nagon hade bott i referensboende.

Nar intervjupersonerna tittade tillbaka pa sin tid pa olika boenden mélade de
generellt upp en nattsvart bild, sarskilt pa de boenden som tillater missbruk. Bilderna
var samstammiga, men de olika personerna verkade ha haft olika forutsattningar att
klara av miljon pa boendena.

For Kristina hade det varit bade skraimmande och psykiskt nedbrytande att bo pa
boenden. Hon upplevde att hon varit for snall for att klara av den miljon, och satte sin
snallhet i kontrast till det beteende hon upplevt fran andra boende.

Kristina: Ah det var fruktansvért. I flera ar bodde jag i olika hem. Och det var
fruktansvarda manniskor dar. Elaka, avundsjuka, dumma. Och jag ar ju snill. Jag
orkar, jag klarar inte av det. Jag holl nastan pé att ga under.
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Négra intervjupersoner tog upp att man standigt behovde vara pa sin vakt pa
boenden for personer i ett pAgdende missbruk, eftersom ens dgodelar kunde bli
stulna nar som helst. Detta kan tolkas i relation till att ett omfattande bruk av alkohol
och/eller droger kostar pengar att underhalla.

Thomas: Sa ir det pa varje lagtroskelboende, du kan inte vinda ryggen till for da tar
nén din planbok. Du kan inte l4gga ett paket cigaretter pa bordet, fér da dr de borta
nar du hidmtar en kaffe.

Intervjupersonerna var samstammiga i att det inte ar mojligt att bli nykter eller
drogfri i boenden for personer i pAgaende missbruk. De beskrev att alkohol och
droger var en del av kulturen: vad man gjorde och pratade om varje dag, pa dygnets
alla timmar. Det innebar att man litt foljde med strommen. Sara beskrev missbruket
som en Overlevnadsstrategi, for att slippa vara fullt medveten om vad som hinde.

Sara: Det ir det som det handlar om, alltsé att 6verleva. Man ar tvungen att ta
droger, det gar inte annars. Man ar inte manniska pa nagot séatt anda liksom. Droger
ir s mycket enklare for att ditt liv blir ju enklare, for att du d&ndé inte dr i dina
sinnens fulla bruk. Man bor i en kappsack typ. Och det ar gap och skrik, tumult hit
och dit. Aldrig en lugn stund. Man blir ju smittad av det hela. [...] Alla sitter i samma
bat dar. Da kdnner man ”Skit samma da!”: Man skiter i s& mycket. Det finns ingen
ork, ingen logik. Varfor ska man vara nykter pa det stédllet? Hur ska man klara det?

For intervjupersonerna hade den tidigare boendesituationen ofta varit ett slags
moment 22: De klarade inte av att minska sitt bruk av alkohol/droger pa boenden
som tillat detta, men de klarade inte heller av drogfria boenden eftersom de hade ett
pagaende missbruk. De kunde periodvis ha bott pa drogfria boenden, men blev
utslangda om de testade positivt.

Fredrik: Jag ar van att bo i drogfria boenden. Och dér, 4r du positiv pd ndgon drog
sé blir du utkastad. Du ar vilkommen tillbaka nir du ar drogfri. Da ska man bo dar
ute pa gatan och bli drogfri, innan man far komma till egen séng.

Sara upplevde att tiden pa boenden for personer i pagaende missbruk ocksa paverkar
ens forméga att klara av att bo i en egen lagenhet: man tappar latt férmégan att klara
av saker man kunde gora innan. Pa boendena dr det ndgon som serverar frukost,
lunch och middag pa bestimda tider, och man far sin post av personalen. I 6vrigt far
man skota sig sjilv, och ingen kommer att papeka att man exempelvis behover skaffa
en bankdosa. De dagliga rutinerna och strukturen ar nagot man tappar over tid, aven
om de egentligen ar enkla, resonerade Sara.

Alla erfarenheter av boenden var inte negativa. Mats hade positiva erfarenheter av ett
drogfritt boende dir han hade bott i sex eller sju omgangar” genom &ren. Aven om
Mats beskrev boendet som “hur bra som helst” var det underforstatt att han inte
klarat av kraven pa nykterhet. Camilla hade positiva erfarenheter av ett boende for
personer i pagdende missbruk. Samtidigt forsokte hon hitta strategier for att bli
drogfri, och di var umgénget pa boendet ett hinder.

Hade vagen kunnat vara kortare?

Tva av intervjupersonerna, Lars och Kristina, lyfte spontant att de 6nskade att vigen
till Bostad forst hade varit kortare. Kristina upplevde att dren pa boenden hade
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skadat henne, och hon 6nskade att hon fatt en lagenhet via Bostad forst redan nar
hon vriktes fran sin tidigare lagenhet. Lars upplevde att hans vag till en egen
lagenhet hade varit onodigt lang och kranglig. Den standiga flytten mellan boenden,
och att hela tiden traffa nya manniskor i aktivt missbruk, hade forsvarat hans
mojlighet att fa en stabil livssituation.

Lars: Jag har ju gatt en javla vig for att nd hit idag da. Manga olika boendeformer
och instanser, som jag kan uppleva som javligt onodigt och javligt bokigt och stokigt.
I och med att man far g& den hér vigen sa traffar man ju pa ytterligare folk da. Och
nér vi triaffas sd kan vad som helt hinda. Kan man ju ténka.

Lars tyckte att han borde ha sluppit flytta runt mellan boenden i s manga ar. Det
forsta steget borde ha varit en ldgenhet, och om han inte klarat det hade han kunnat
fa flytta till ett lagenhetsboende. Lars idé skulle kunna beskrivas som en slags
omviand boendetrappa, dir man borjar pa det Oversta trappsteget och vid
misslyckanden flyttar nedat. Lars trodde dock inte att alla som befann sig i hans
situation skulle klara av en egen lagenhet direkt: det kréavs en vilja att fordndras, och
en insikt om att droger och kriminalitet "bara leder till elinde”, menade han.

Bostad forst - en okand men onskad insats

Bostad forst ar en bistaindsbedomd insats som beslutas av socialtjansten. Efter
ansokan bedomer béade socialsekreterare, samordnare pa Bostad forst och den
tilltankta utforaren om insatsen matchar personens behov. Personen sjilv behover
ocksa acceptera villkoren for insatsen (Goteborgs stad, 2021).

De flesta intervjupersoner hade aldrig hort talas om Bostad forst innan ansokan.
Detta trots att de genom aren triaffat manga personal pa boenden, socialsekreterare
och andra personer i hemloshet som skulle kunna tédnkas kianna till Bostad forst och
informera dem om mojligheten att ansoka.

Lars: Jag tycker bara det var konstigt att man inte kom i kontakt med [Bostad forst].
Vad det beror p4, det finner jag lite markligt. Jag har dnda varit inne i det hir i 100 ar
kianns det som.

Den vanligaste ingéngen var att personal pa ett boende eller en socialsekreterare hade
identifierat dem som malgrupp for Bostad forst och hjalp till att ansoka. Det forekom
ocksé att intervjupersonerna inte varit medvetna om att ndgon ansokt om Bostad
forst & deras vagnar (mer om det langre fram). I flera fall framstér vagen till Bostad
forst som slumpmassig, dar det handlat om att mota ratt person vid ratt tillfalle.

Intervjupersonerna hade fatt information om Bostad forst av den personal som
hjalpte dem att ansoka, men verkade ha fatt en tydligare bild langre fram. Kanske
handlade det om hur mycket information de inledningsvis kunnat ta in: beskedet att
de kunde slippa flytta runt mellan boenden tycks ha varit ett viktigt och lyckligt
besked som kan ha 6verskuggat annan mer detaljerad information.

Fredrik: Jag visste inte sa dar jattemycket om [Bostad forst] utan det
[socialsekreteraren] sa ar att man flyttar in och sa bor man dir sen. Sd man inte
behover flytta. Och det later ju helt fantastiskt skont, att inte behéva flytta. Det &r ju
det har flyttandet hela tiden.
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Det varierade hur lang tid intervjupersonerna fatt vanta fran ansokan tills att de fick
en lagenhet: For Sandra tog det exempelvis sex ménader, f6r Thomas tog det ett ar
och for Mats tog det flera ar. Mats hade traffat andra som fatt en lagenhet via Bostad
forst betydligt snabbare, och han visste inte varfor just han fatt vinta sa lange.

Fragorna i intervjuerna var 6ppna, i stil med "Hur gick det till nar du fick en ldgenhet
via Bostad forst?”, och intervjupersonerna fick sedan foljdfragor utifran svaren. Hur
och varfor de hade blivit identifierade som malgrupp for Bostad forst framgick sillan,
utom i Marias fall. For Maria framstod det som att personalen pa akutboendet hade
uppméirksammat hennes situation eftersom hennes tillvaro pa boendet stod i vigen
for att hon skulle lyckas med sin arbetstrianing. Arbetstraningen borjade sa tidigt pa
morgonen att Maria inte hann dta frukost pa boendet. Hon brukade fa kaffe av de
nattpatrullerande vakterna innan hon akte men fick forsoka klara av arbetstraningen
med bara kaffe i magen. En i personalen sag da att Marias situation inte fungerade
och skrev till Bostad forst.

Maria: D3 sa hon "men vad fan det funkar ju inte for dig”. Nej jag fick ingen frukost,
ingenting. Du vet, att ga och jobba och... ja. S& da tog hon tag i det, sa.

Sara fick ocksa tips fran personalen pa sitt akutboende om att det fanns nagot som
hette Bostad forst, och att hon kunde ansoka till detta. Sara fick skriva ett brev om sig
sjalv som personalen skickade i vig. Sara beskrev en utveckling fran en stabil
livssituation till en livssituation dar allt gatt ”at helvete”. Beskedet om att hon
beviljats Bostad forst upplevdes som att fa en ny chans.

Sara: Jag har dnda arbetat hela mitt liv, haft 1agenheter med barnen och allt sa dar.
[...] Sen da nar allt gar at helvete liksom, och man marker att man bori en bil, i en
killare, vind eller s. Sen allt ar hopplost, allt meningslost alltsa. Och sen sé fir man
det hir, ja det dr bara "wow” liksom. ”Jag fick chansen” tdnker man ju liksom da.

Camilla kinde till Bostad forst innan ansokan, men kunde inte minnas hur hon fatt
informationen. Hon berittade att hon hade ansokt om Bostad forst flera ganger i
moten med socialtjansten, men fatt muntligt avslag varje gang hon tagit upp fragan.
Det gjorde henne arg och frustrerad, eftersom hon upplevde att det var svart att bryta
destruktiva monster pa ett akutboende: hon behovde lugn och ro och nagot
meningsfullt att gora. Till slut bad Camilla om ett skriftligt beslut for att formellt
kunna overklaga, vilket blev vindpunkten. Hennes socialsekreterare var pa semester,
sa hon stéllde fragan till semestervikarien som gjorde en annan bedémning:

Camilla: D4 tyckte han att det var vil sjalvklart att jag skulle ha det. Okej? D&
kindes det jatteroligt, men samtidigt att jag gick bakom ryggen pa honom for det var
juinte alls det som var ténkt just da. Men sa blev det i alla fall.

Camilla hade dubbla kanslor infor att ha fatt sin ansokan beviljad, bade av hansyn till
den ordinarie socialsekreterarens kanslor (att ha ”gatt bakom ryggen”) och eftersom
hon inte var siker pd om hon var redo. Camilla konstaterade att hon kanske fick sin
ansokan godkand for tidigt. Samtidigt ville hon inte tacka nej efter att ha ansokt sa
manga ganger. Steget till en lagenhet var bade efterlangtat och skrimmande. Hon
hade fatt hora manga ganger att hon var ett ”svart fall”: Hur skulle personalen kunna
forstd henne? Klarade hon fortfarande av det liv hon en gang levt?
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Att fa eller valja lagenhet

I Bostad forst Goteborg ar en viktig princip att personen ska visas tva ldgenheter
och sedan vilja vilken ldgenhet hen vill bo i. Lagenhetsvalet ses som en viktig del i
metodtrogenheten, dar valet blir en respektfull inledning och skiljer sig fran
traditionella satt att arbeta med personer i hemloshet (Goteborgs stad, 2021).

Bland intervjupersonerna var det inte alla som uppfattade att de hade fatt vilja
mellan tva lagenheter. Fyra intervjupersoner hade fatt vilja lagenheten de bodde i
idag: Camilla, Fredrik, Mats och Sara. Tva av intervjupersonerna hade fatt en "andra
chans” via Bostad forst, dar de fatt vilja sin forsta lagenhet men inte den lagenhet de
bodde i idag: Maria och Thomas. Tre av intervjupersonerna hade inte vid nagot
tillfalle fatt valja lagenhet: Lars, Kristina och Sandra. Om man fatt vélja lagenhet
verkade inte hanga ihop med hur linge man varit hyresgast i Bostad forst.

Oavsett om intervjupersonerna fatt vilja lagenhet eller inte hade de ofta en bild av
vad som var ett bra omrade och en bra ldgenhet utifran de egna behoven.

Forutsattningar for ett stabilt boende

Négra intervjupersoner gjorde en koppling mellan lagenheten och deras
forutsattningar att uppna ett stabilt boende. For Sara och Camilla var det viktigt att
bo i omraden dar de tidigare inte hade bott, for att komma bort fran tidigare
sammanhang och umgange. Camilla och Fredrik ville att lagenheten skulle ligga
hogre upp i huset, for att de lattare skulle kunna undvika oonskade gaster. For
Thomas var det viktigt att bo nagonstans dar han inte kidnde sig iakttagen.

Fredrik beskrev att han fick vilja mellan tva lagenheter: En “fin och rymlig” med
tillhorande uteplats pa bottenplan och en fore detta studentlagenhet som lag langre
upp i huset. Fredrik valde pa ett sitt som skulle minimera hans risker att misslyckas.
Om lagenheten var for stor skulle han ha plats for att kunna ta emot géster. I en
lagenhet pa bottenplan skulle vinner kunna knacka pa fonstret och vilja komma in.
Genom att vilja den lilla lagenheten hogre upp i huset skapade han ett fysiskt hinder:
daven om han kénde sig ensam och hade svart att sdga nej, sa skulle han inte kunna
slappa in nagon som gjorde att han riskerade att forlora lagenheten.

Fredrik: Om man kommer fran missbruk och har svart att siga nej och sa hir... Nar
jag bor for stort kommer ensamhetskénslor in. ”Ah, du fir sova 6ver hir da” sdger
man till ndgon aktiv kompis, och sen dr man déir igen.

I valet mellan lagenheter valde Camilla direkt bort en lagenhet i det omréde hon
redan bott i. Dar upplevde hon att grannarna kande igen henne och associerade
henne med problem, och att hon kédnde alltfor manga personer. Liksom Fredrik ville
hon att ldgenheten skulle ligga hogt upp i huset, for att minimera besok av oonskade
gister. Lagenhetsvalet hingde ihop med en mer 6vergripande strategi i Camillas liv,
dar Camilla forsokte minska risken for misslyckanden. Hon gav exempel pa
situationer diar hon exempelvis valt behandlingshem langt fran Goteborg for att inte
kunna rymma.
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Camilla: Jag har ju forsokt pé olika sitt att hitta strategier utifrén tidigare
erfarenheter. Vad var det som gick fel dar, vad kunde jag gjort annorlunda och hur
kunde det sett ut annorlunda for att det skulle bli mindre allvarligt &n det blev?

Thomas bodde i sin andra lagenhet via Bostad forst. Nar han senare fick en ny
lagenhet utgick han fran att han dven denna gang skulle fa vilja, men det fick han
inte. I slutdndan var han 4nda n6jd med bade ldgenheten och omradet. Hans
kriterium for en bra lagenhet var att den 1ag hégt upp i huset, gérna i en dold vinkel,
sa att forbipasserande inte kunde se honom. I sitt forra omrade hade han kint sig
stamplad och under uppsikt. I sin nuvarande lagenhet kinde han inte sa.

Nar lagenheten inte 6verensstammer med ens behov

Tva av intervjupersonerna, Kristina och Maria, bodde idag i lagenheter som inte
verkade stimma 6verens med deras behov. Kristina hade inte fatt vilja ligenhet.
Maria hade fatt vilja sin forsta lagenhet, men inte den nuvarande.

Kristina fick sin lagenhet under en period nir hon vardades enligt LVM!'. Hon hade
blivit uppringd av en chef inom socialtjinsten som beréttat att hon kunde fa en
lagenhet. Kristina hade aldrig hort talas om Bostad forst och hade inte varit delaktig i
ansokan. Hon hade dubbla kénslor infor erbjudandet: Kristina var mycket hojdradd
och lagenheten lag hogt upp i huset. Samtidigt kinde hon sig glad och tacksam 6ver
att inte behova flytta till annu ett boende nar hon skrevs ut.

Kristina: Wow, sa jag. Wow. Ah den ligger lite hogt upp och jag ar ju hojdradd da.
Men wow jag blev s& himla glad. Jag blev sé glad. Det var underbart att inte sldngas
till ett hem igen.

Under den forsta tiden i lagenheten hade Kristina inte vagat titta ut genom fonstret
och det forsta aret vagade hon inte ga ut pa balkongen. Vid tiden for intervjun ville
hon ha blommor pé balkongen, men vagade inte gé ut och vattna dem.

Maria bodde idag i ett omrade som hon tyckte var fint. Daremot gjorde ldgenhetens
utformning det svarare att 4gna sig at det basta hon visste: att laga mat. Lagenheten
hade en kokvra, utan plats for att ha nagot framme péa diskbanken. Hon hade behovt
skaffa en sirskild bank att stédlla mikrovagsugnen pa. Maria lagade 4nda mat varje
dag och dlskade det. Vid tiden for intervjun hade hon ett forstahandskontrakt och sag
att hon kunde forsoka byta lagenhet, men hon tyckte att det kiindes jobbigt att
organisera en flytt och skot beslutet pa framtiden.

Att vara nojd med det som erbjuds

Mats, Lars och Sandra var n6jda med den ldgenhet de fatt, och hade inga sarskilda
kriterier for hur en lagenhet borde vara. Sandra hade inte fatt vélja lagenhet, utan fick
”ta det som fanns”, och var n6jd med det. Mats hade fatt mdjligheten att vilja men
tyckte inte att det var nodvandigt. Nar Mats socialsekreterare ringde och berattade att
han kunde fa en lagenhet tackade han ja direkt och var inte intresserad av att veta sitt
andra alternativ. Mats sag det inte som ett val mellan lagenheter, utan mellan en

1 LVM star for Lagen om vard av missbrukare i vissa fall.
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lagenhet och ett lagtroskelboende. Om man i den situationen véljer ett
lagtroskelboende ar man “inte frisk”, konstaterade Mats.

Mats: Jag blev ju svinlycklig. Komma ifran de hér stillena. Kunna komma in och
oppna och lasa om mig sjilv, min ldgenhet, utan att en massa personal ska halla pa
och kréngla med mig hela tiden. Det ar klart, jag ar ju fan gammal gubbe nu.

For Lars sag vagen till en lagenhet i Bostad forst annorlunda ut. Han hade bott pa ett
boende som skulle ldggas ner, och plotsligt fatt reda pa att han skulle flytta till en
lagenhet. Lagenheten visade sig vara inom ramen for Bostad forst, nagot som Lars
aldrig hort talas om innan. Att han hamnade i just den ligenheten och i just det
omradet var ndgot som bara hiande, genom att han “gjorde som personalen sa”. Lars
var i efterhand n6jd med bade lagenheten och omradet. Det var lugnt och naturnira,
och ibland kunde han se radjur utanfor fonstret.

Att flytta in och moblera lagenheten

Goteborgs stads rutin for Bostad forst anger att personalen pa Bostad forst ska
erbjuda stod med det praktiska kring flytten, som adressandring, att teckna
elavtal, hemforsakring, fylla i ansokningar, handla maobler, boka flytthjalp och
liknande. For att kunna kopa hemutrustning far personen ansoka om
hemutrustningsbidrag via ekonomiskt bistand (Goteborgs stad, 2021).

Praktiska forutsattningar for att moblera lagenheten

Att flytta till en ny ldgenhet innebar att kliva in i tomma rum. For manga méanniskor
innehaller en flytt ett flyttlass med mobler, husgerad och minnessaker fran en
tidigare bostad. For hyresgasterna i Bostad forst som varit hemlosa och flyttat runt
mellan boenden finns inte nédvandigtvis ett flyttlass. Tillhorigheter kan ha stulits,
forstorts eller forsvunnit genom éaren. Ibland finns inte ens minnessaker kvar. En tom
lagenhet ar ibland en tom ldgenhet.

Att moblera en ldgenhet fran grunden ar en langsiktig process. I det arbetet
underlattar det att ha ett natverk av vanner och anhoriga som kan hjilpa till. Det
underlattar ocksa att ha tillgang till bil — eller ekonomiska forutsiattningar att bestélla
hemkorning. Hyresgisterna i Bostad forst har inte nodvandigtvis detta. Da kan stodet
fran personalen vara avgorande. Alla hyresgaster forutom Camilla hade med stod av
personalen lyckats moblera sina lagenheter pa ett sitt de var néjda med.

For att fa en bild av hur intervjupersonernas upplevelser av att moblera sina
lagenheter beskrivs nedan tre exempel: Sara, Camilla och Fredrik.

Sara visste inte riktigt hur hennes lagenhet ség ut innan hon flyttade in. Nar hon
tittade pa lagenheten fanns ingen el — hon och personalen fick lysa sig runt med
mobiltelefonens ficklampor. Nar hon flyttade in visade sig lagenheten vara full av den
gamla hyresgastens saker: en sdng, vaser, glas, bebisklader, balkongbord, krukor och
en sack med kvitton och post...
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Sara: ...och sd var det liksom ett par tofflor som var parkerade som att man precis
gatt in, och en askkopp och en fimp. Det var som att personen hade ... att det ringde
pa dorren och den har bara lamnat tofflorna dir. Det kiindes olustigt att personen
bara lamnat det liksom, att den kanske blivit avbruten i ett samtal eller nénting, och
sa bara gatt ivag. [...] Jag fick ju den kinslan att det liksom, den dar olyckliga kianslan
att ja, det kanske har hant den hér personen négot.

Att lagenheten var full av saker var bade kusligt och lyckosamt for Sara. Den sidng
som stod kvar i lagenheten fick Sara behalla tills hon hade rad att kopa en egen.
Négra sarskilt fina saker som den tidigare hyresgisten lamnat hade hon kvar dn idag,
och forvarade dem pa en sérskild hylla, pa ett satt som kan tolkas som respekt infor
den tidigare hyresgasten. Fran akutboendet hade Sara bara nagra fa kartonger. I ett
av socialtjanstens magasin hade hon dven bord, stolar, soffa och en hylla, men Sara
konstaterade att "det mesta var sonderslaget”. Efter ndgra dagar i lagenheten fick hon
akutbidrag av socialtjansten och hjilp av sin stodpersonal att aka och kopa en sdng
och en dammsugare. Over tid fortsatte Sara och hennes stédpersonal att samarbeta
om att moblera lagenheten. De dkte exempelvis till Andra chansen — IKEA:s
forsaljning av begagnade mobler.

Sara: ...dar fick jag ju vilja hur mycket grejer som helst, &nna liksom mébler och
siangklader och husgerad sé. Allt som saknades. Och liksom det &r jattebra alltsa. Det
hade jag aldrig ordnat om det inte var for henne.

Nar Camilla flyttade in i sin nuvarande lagenhet hade hon med sig négra fa saker fran
sin tid pa akutboenden. Hon fick mobelbidrag fréan socialtjansten for att kunna kopa
mobler, och valde ut en sing och tva bokhyllor fran Andra chansen, som sa
smaningom levererades till entrén i hyreshuset. Dar uppstod problem: Mdéblerna gick
inte in i hissen och var for tunga for Camilla och hennes stodpersonal att bara upp
sjalva. Ganska snart var moblerna borta och Camilla blev fortvivlad. Efter att hon
ringt runt visade det sig att hyresvirden magasinerat dem. Camilla var besviken 6ver
att ingen hjalpt henne — och besviken pa sig sjilv eftersom hon trott att personer som
lovat att hjalpa henne faktiskt skulle dyka upp.

Camilla var ocksé orolig for att leveransen av maobler i sig innebar en risk att hennes
adress skulle rgjas. Leveransen av mobler fran Andra chansen sker genom Smedjans
sysselsittningscenter? inom socialférvaltningen Sydvast.

Camilla: Smedjan som levererar moblerna det ar ju fore detta missbrukare, eller
assd sdna som dnnu ar aktiva men pa liagre niva. Dom kom hdromdagen och sa ”ja nu
vet jag vart du bor i alla fall” sa den killen da.

Fredrik skilde ut sig fran de andra intervjupersonerna genom att han hade ett arbete
nar han flyttade in. Det innebar att han hade storre frihet att kopa de mobler han ville
ha och behovde, utan att behova ansoka om ekonomiskt bistdnd. Eftersom han
tidigare flyttat mellan boenden hade han daremot ingenting med sig till lagenheten.
Han fick inledningsvis hjalp med mobleringen av bade stodpersonalen pa Bostad
forst och av sina forildrar. I den fortsatta mobleringen kunde han fa hjélp av sina
foraldrar som hade tillgang till bil. Genom den egna inkomsten och ett stéttande
natverk framstod mobleringen som relativt okomplicerad.

12 https://centermothemloshet.goteborg.se/karta/smedjan
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Ekonomiska forutsattningar att moblera lagenheten

Alla intervjupersoner féorutom Fredrik hade fatt ekonomiskt st6d av socialtjansten for
att kunna képa mobler och husgerad till 1agenheten. Intervjupersonerna var generellt
samstdmmiga i att det bidrag de fatt for att moblera lagenheten bara réackte till det
mest grundlaggande. Tva personer berattade hur mycket de fatt: En person hade fatt
9 800 kronor for att inreda sin ganska stora tvaa, en annan person hade fatt 12 000
kronor for att inreda en liten etta. Summorna gar inte att jamf6ra sinsemellan: Dels
eftersom vad som ar skaligt ekonomiskt bistand fér hemutrustning skiftar 6ver tid,
dels eftersom ekonomiskt bistand till hemutrustning ar individuellt behovsprovat
(Socialstyrelsen, 2021). Intervjupersonernas ekonomiska férutsiattningar skulle dock
kunna jamforas med unga som flyttar hemifran, eftersom bada grupperna har ett
fatal eller inga mobler och forvantas utrusta ett helt hem. Webbplatsen
studentbostaden.se rekommenderade exempelvis ar 2022 studenter att avsatta en
budget pa cirka 23 500 kronor for att kopa mobler, husgerad och annat nar de flyttar
hemifrans.

Det forekom i ett par fall att intervjupersonerna hade fatt eller 1anat inredning fran
slaktingar. I 6vrigt hade intervjupersonerna oftast fatt stod av sin stodpersonal att
hitta billiga 16sningar for att moblera och utrusta lagenheten 6ver tid. Stodpersonalen
kunde tipsa om butiker som intervjupersonerna ibland inte hade hort talas om och
aven kora dem dit. Utover Andra chansen hade intervjupersonerna kopt mycket i
andra typer av second hand-butiker. Kristina beskrev att hon i séllskap med sin
stodpersonal hade kopt all sin inredning pa second hand, och hon tyckte att det var
roligt att kunna gora “bra klipp”.

Kristina: Efterhand har jag satt upp lite tavlor och sa va som jag har kopt pa second
hand. Sa det ser ut som ett riktigt fint hem, tycker jag da.

Att satta mal och definiera sina behov

Goteborgs stads rutin for Bostad forst anger att deltagaren sjilv ska vara aktiv
i att formulera det konkreta innehéllet i stodet, och att planeringen ska
dokumenteras av stodpersonalen i en genomférandeplan (Goteborgs stad,
2021). I enkiten till utférare uppgav ocksa samtliga tre utforare att stodet
styrdes av hyresgasterna genom genomforandeplaner.

Upplevelser av att ha en genomférandeplan

Ingen av intervjupersonerna tillfragades specifikt om de hade en genomférandeplan,
fragorna stilldes Oppnare, i stil med "Vem bestammer vad du och personalen ska
gora ihop? Hur bestimmer ni det?”.

Tvé av intervjupersonerna (Sara och Camilla) anvinde ordet genomforandeplan nar
de beskrev hur de kommit fram till vad stodet skulle innehélla, och ytterligare en
person (Sandra) beskrev att det funnits “en plan”. Det kan tolkas som att de andra

13 Se https://www.studentbostaden.se/blogg/kostnad-att-flytta/
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intervjupersonerna inte haft en genomforandeplan, att de inte kom ihdg planen eller
att de inte tyckte att den var viktig att namna kopplat till stodets utformning,.

Sara beskrev genomforandeplanen som ett centralt och aterkommande dokument
som hon och stodpersonalen arbetat med. Hon beskrev att de utgatt fran en mall med
bubblor som de fyllt i tillsammans. Det var bade saker som Sara ville gora, och saker
som stodpersonalen foreslog. De satte upp mal pa kort och 1ang sikt, och nar nagot
var klart kunde de stryka den punkten. Sara fick fragan om det var latt eller svart att
komma fram till vad hon ville ha med i planen. Hon konstaterade att det varit enkelt,
och att hon fatt stod av stodpersonalen att utveckla sina idéer for att de skulle bli mer
ldngsiktiga och genomforbara:

Sara: Jag tyckte det var ganska enkelt. Det var liksom just vissa saker som jag tankt
pa i manga ar som jag vill gora, och liksom tyngt mig. [Stodpersonalen] bara tyckte
“jattebra”. Hon kunde ocksa utveckla ndgon idé eller tanke vidare till nagot annat,
eller bakade ihop det sa det blev en grej som gick att utfora pa ett bra sitt [...] Det
blev langsiktigt. Inte bara kortsiktiga saker dnna. Utan utveckla punkten mera. Da
fick man ut mer av det, det var ju mycket béttre.

Camilla tyckte att en genomforandeplan var ett bra sitt att jobba, men till skillnad
fran Sara tyckte hon att det var svart att definiera sina behov och fa 6verblick 6ver
vilka resurser som fanns tillgdngliga for henne. I intervjun med Camilla framkom inte
samma bild av stod fran stodpersonalen i att hitta och utveckla genomforbara idéer
som det gjorde i intervjun med Sara.

Camilla: For det forsta ska man veta vad man behover hjialp med. Det later ju
enkelt, med det ar inte alltid sa sjélvklart. Och sen finns ju liksom ett smorgésbord av
alla mojliga insatser, men [...] det ar svart att veta, vad har jag ratt att soka? Passar
det mig? Det dr ganska mycket liksom, ah, efterforskning innan for att det ska bli s
bra som mgjligt. For att slippa dessa misslyckanden igen och igen och igen.

Sandra och hennes stodpersonal hade tagit fram en plan nar hon flyttade till
lagenheten. Hon upplevde att det var svart att komma ihag innehallet i planen,
sdrskilt om man byter stodpersonal. Det framstar med andra ord som att det inte
funnits ndgon sarskilt tit uppfoljning av planen, och att planeringen inte heller
nodvandigtvis lamnats 6ver nar hon bytt stodpersonal. For Sandra verkade detta inte
vara nagot storre problem, hon styrde innehallet i stodet dnda. I stillet for kortsiktiga
och langsiktiga mal i en genomférandeplan traffades hon och stédpersonalen en gang
i veckan for att veckoplanera. Sandra beskrev att hon hade en tydlig bild av det stod
hon ville ha. Hon upplevde att stodet var mer strukturerat idag dn det varit i borjan,
och att det berodde pé att hon sjilv hade jobbat fram en battre struktur.

Anjelica: Vad veckoplanerar man da?

Sandra: Det ar upp till den boende sjélv, men i mitt fall dr det att jag gérna vill ha
helikopterperspektiv pa saker som ska hidnda under veckan. Da har jag min egen att
gora-lista och min egen kalender, och sen sé liksom pratar vi, diskuterar och
sorterar, prioriteringarna pa dem.
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Deltagarstyrning oberoende av genomférandeplan

De deltagare som inte refererade till en plan hade varierande uppfattningar om i
vilken grad de sjélva styrde stodet.

Fredrik beskrev att hans stodpersonal alltid fragade vilket stod han behovde i sitt
missbruk, men Fredrik tyckte att det var svart att svara pa. Han hade kampat med
missbruk och stindiga aterfall i snart 20 ar och visste inte riktigt vad han behovde for
att komma vidare. D& 6nskade han att stodet fran Bostad forst skulle ha lite mer
struktur an att han fick fragan hur de kunde hjidlpa honom. Nar han var pa botten
hade han svart att formulera sina egna behov.

Fredrik: Dom ar jattefina: "Hur kan jag hjalpa dig?” — sé far du avgora sjilv. Men
nir man inte vet riktigt, man ar forvirrad, sa kanske man ska sdga Vi kan hjilpa dig
lite s& har, om du vill ta emot det?”

Maria beskrev att det var hennes stodpersonal som tog initiativ till det mesta som de
gjorde tillsammans. For Maria var det inte ett problem, hon upplevde att hon
behovde en “spark i dndan” att ta tag i saker i sitt liv.

Mats menade att han "inte tdnkte ut ndgonting” nar det kom till vad stodet skulle
innehélla. Om det inte fanns nagot att gora kunde han och stédpersonalen ta en kaffe
ihop och prata, resonerade han. Att ta en kaffe och prata var nagot Mats tyckte var
bra, men tycks underforstatt inte vara nagot som han sjalvklart definierade som en
del av stodet eller som nagot han sjilv tankt ut att han behovde.

Lars kunde inte ge nagot direkt svar pa vem som bestimde vad stodet skulle
innehalla, eller vilket inflytande han hade. Inledningsvis hade han uppfattat att
stodpersonalen bara var till for att kontrollera honom, men 6ver tid hade han kommit
att uppskatta stodet.

Lars: Det ar for min skull, har jag inbillat mig i alla fall. I borjan kdnde jag ju mest
kontrollbehovet ifran deras sida da, att komma dit och kolla, sa det kéndes ju inte sa
javla bra. Sen lirde man ju kidnna vederborande da. Han har fortfarande koll d3, sa
sett. S& han formedlar ju da vad han ser hir hos mig.

Anjelica: Kinns det som att [stodpersonalen] gor mer nytta for dig idag?

Lars: Nja nytta... Jag tycker att jag gor min nytta for dem mer &n vad de gor for mig
om jag siger sa. Jag bidrar mer till arbetstillfallen 4n ndgon annan. Se pa er tva hér.

Anjelica: *Skratt*. Om du fick bestdmma sjilv, skulle du d4 inte ha det har stodet?
Lars: Nej, jag har ju fattat och lart mig och uppskattar det hir stodet faktiskt.

Lars tycktes ha kluvna kinslor infor stodet: A ena sidan uppskattade han stédet och
hoppades att det var till for hans skull. Samtidigt verkade han inte riktigt lita pa att
det skulle kunna vara sa.

Ataganden som hyresgast

Som hyresgist i Bostad forst forviantas personen folja de ataganden det innebar att
vara hyresgist: att betala hyran, skota sin lagenhet och inte stora sina grannar.
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Betala hyra

Viljan att betala hyra dr ett av kriterierna for att fa en ldgenhet. Att betala sin
hyra sjalvstandigt ar ett av kriterierna for att fa ta 6ver hyreskontraktet efter 18
manader (Goteborgs stad, 2021).

Hos intervjupersonerna fanns en vilja att betala sin hyra for att fa behalla sin
lagenhet, men alla hyresgister betalade inte nodvandigtvis hyran sjdalvstdndigt,
atminstone inte inledningsvis. De flesta hade eller hade haft stod av socialtjansten.
Intervjupersonerna fick ocksa stod av sin stodpersonal i Bostad forst i att hitta system
for att betala hyra och rakningar, exempelvis genom att ha ett bestamt datum varje
manad for att betala rakningar tillsammans.

For nagon var stodet fran socialtjansten att betala hyra och rakningar ett tillfalligt
steg pa viagen mot att sjalvstandigt betala hyran — for nagon annan upplevdes stodet
som ett 1angsiktigt fungerande system. En av intervjupersonerna hade tackat nej till
stod eftersom hon litade mer pa sig sjilv dn pa socialtjansten:

Maria: Socialtjansten ville ju ta hand om mina rikningar, men jag sa nej. For d& har
det hént att ndgon haft semester eller nagot, sé har det inte blivit inbetalt, och da
blev det ju jag som star med skiten. Sd jag har sagt att nej, jag vill betala sjalv.

Négra intervjupersoner tog upp att de forviantades anvinda digitala 16sningar for att
betala hyra och rakningar, men alla upplevde inte att de kunde gora detta. Kristina
konstaterade att hon kinde sig ”som en 80-aring” nér det kom till digital kompetens.
"For ett ar sedan visste jag inte vad en app var”, lade hon till for att understryka. Vid
tiden for intervjun hade Kristinas socialsekreterare foreslagit att hon skulle borja
betala rakningar via mobiltelefonen, och Kristina sag att hon skulle behova stod av
sin stodpersonal for att 16sa detta. I intervjun med Thomas framtradde samma bild
av digitala losningar som négot svart, men till skillnad fran Kristina hade han inga
tankar om att ndgonsin kunna lara sig detta. Han behdvde stod av Bostad forst.

Thomas: Jag vet inte hur saker och ting fungerar. Fér mig ar det face-to-face och
handslag. Men det ar jag valdigt tacksam for med Bostad forst att de har hjalpt mig
med det administrativa. Jag kan inte betala rakningar digitalt, jag kan inte se OCR-
nummer och sa.

Skota sin lagenhet

Sa lange hyresgisten bor i andra hand ska hyresgisten och stodpersonalen en
gang i ménaden ga igenom lagenhetens skotsel, med stod av en séarskild
checklista. Checklistan skickas varje manad till fastighetskontoret (Goteborgs
stad, 2021).

Att stodpersonalen gar igenom lagenhetens skotsel tog tva av intervjupersonerna upp
under intervjuerna: Lars och Fredrik. Att det inte kom upp under de andra
intervjuerna kan tolkas som att genomgangarna upplevts som oproblematiska,
omairkbara eller sa sjilvklara att de inte behovde kommenteras.
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Lars och Fredrik hade skilda upplevelser av genomgéangarna. Lars upplevde att en
viktig roll for stodpersonalen var att bedoma att ldgenheten inte blir “belamrad och
forfaller”, vilket fick honom att kinna sig kontrollerad. Fredrik tyckte att
genomgangen av ldgenhetens skick kdndes bra. Infor besoken brukade han passa pa
att dammsuga, diska, byta lakan och se till att hela ligenheten var prydlig. Han sag
stodpersonalen pa samma sitt som en vanlig gist, dar han ville visa artighet genom
att stdda och dar besoket i sig motiverade honom att stida. Fredrik formulerade detta
som ett universellt och sjilvklart forhallningsséatt nar man far gister.

Fredrik: Nir folk kommer hem till mig da séger jag sa har: "Tack [NN] att du
hjalper mig att dammsuga”. Nu har jag dammsugit innan de kommer och kanske
diskat och sa dar, for nir det kommer en gast hér in till mig, da far jag ju ha stiadat.
Du vet ndr man far gister.

Inte stora sina grannar

Vikten av att hyresgisterna inte stor sina grannar tas upp i fem delar av rutinen
for Bostad forst. Personer som i nartid har en historia av vald och hot som kan

paverka grannar séllas bort direkt, och det behover finnas en vilja hos individen
att inte stora sina grannar for att fa en lagenhet. Vid storningar ska man “tydligt
beakta grannars ritt till en trygg och lugn boendemiljo” (Goteborgs stad, 2021).

De flesta av intervjupersonerna hade knappt nidgon kontakt med sina grannar. Ett
undantag var Kristina, dar grannarna var en pusselbit i att utoka hennes sociala
natverk. Hon hade lart kdnna nagra pensionérer som skotte om uteplatsen utanfor
hyreshuset, och beskrev dem som gulliga och rara. Ytterligheten i att inte ha kontakt
med sina grannar var Lars, som upplevde att han dstadkommit nigot positivt nar
hans granne inte visste att han bodde i sin ldgenhet. Att vara osynlig for sina grannar
beskrev han som “hiftigt”, eftersom det var ett tecken pa hur lite han stérde dem.

Lars: Jag pratar med min granne hir inne idag. “Jag trodde inte att jag hade nagon
granne”, sa dom. “Ah hiiftigt!”. Jag stor ju ingen. Sen lever jag hir, mitt liv.

Storningar fran besokare i lagenheten

I nagra av intervjuerna var det tydligt att Bostad forst kunde vara en ensam tillvaro.
Ensamheten var ofta ett val, dar intervjupersonerna underlattade for sig sjélva att
behalla lagenheten genom att inte bjuda hem tidigare vanner. Alla intervjupersoner
kinde till risken att det kunde uppsta storningar i lagenheten pa grund av besokare,
och négra intervjupersoner hade rakat ut for just detta.

Vissa intervjupersoner beskrev att de var harda med vilka de sldppte in i sin lagenhet.
Maria beskrev att det var viktigt att det var ordning och reda i hennes lagenhet. Lars
och Mats bjod aldrig nagonsin hem nagon. Lars hade hort talas om att andra blivit
vriakta pa grund av storningar fran gister och skulle aldrig vaga riskera sin lagenhet:

Lars: Sen har man ju hort praktexempel da att gamla kompisar kom hem, och
gubbarna blev vrikta liksom. Nej det har d4r min borg, och den ir jag vildigt radd om.
Séklart. Jag vet ju hur det &r att vara bostadslos och ligga ute. SA man far verkligen
vara radd om det lilla man har.
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Tre av intervjupersonerna (Sara, Kristina och Camilla) hade haft storningar i sina
lagenheter pa grund av personer som besokt dem. Storningarna hade paverkat dem
béde praktiskt och kidnslomassigt.

Sara berittade om en situation nar hon hade fatt besok av en person som végrat
lamna hennes ldgenhet. Efter ett dygns kamp om att fa personen att ga darifran hade
hon gett upp och sjilv lamnat sin lagenhet. For att 10sa situationen hade hon ringt sin
stodpersonal, som var ledig den dagen. Lyckligtvis fanns annan personal pa Bostad
forst tillganglig. Sara beskrev att Bostad forst skickat dit tva mén i personalen, som
uppmanat den oonskade gisten att packa ihop sina saker och lamna lagenheten. Sara
var forundrad over hur situationen hade utvecklat sig: personen hade faktiskt packat
ihop sina saker och gétt. Hon visste inte hur hon skulle ha hanterat situationen utan
Bostad forst, hon trodde inte att hon hade klarat det sjilv.

Kristina forsokte undvika att traffa de personer som hon tréffat pa boenden och
beréattade i princip inte for ndgon var hon bodde. Det fanns en person som hon litade
pa och som hon vagade bjuda hem, men vid ett par tillfillen hade den personen gjort
missbedomningar och bjudit med andra vanner som stulit saker fran Kristina. Vid det
ena tillfallen stals ett smycke som hade kdnsloméssigt varde for henne. Vid det andra
tillfallet fick det kinnbara konsekvenser for bade hennes ekonomi och trygghet. Den
medfoljande personen hade stulit Kristinas surfplatta, telefonladdare och nycklar.
Efter ett tag dok det upp en person som sa att hen hade betalat for att bo i Kristinas
lagenhet, och det uppstod en konflikt diar Kristina inte fick tillbaka sina husnycklar.

Kristina: ...och socialen ville inte betala ett nytt 1ds, tydligen kostade det tretusen
nanting. Men jag var ju radd for att sova. Jag var ju radd att vem som helst skulle
komma in. Och de végrade, socialen. Men som tur var, fastighetsskotaren var sa
snill, han bytte det. Han va jattesnall.

Idag var Kristina dnnu mer restriktiv med vilka hon slappte in i lagenheten.

Camilla hade ganska snart efter inflytt bjudit hem ett par personer som hon trodde
att hon kunde lita pa for att slippa vara ensam. Hon hade ként personerna i flera ar
och konstaterade att de "inte missbrukade sa dar jattemycket”. Hennes gister hade
dock inte skott sig, och det hade drabbat bade henne och hennes grannar. De hade
vandaliserat lagenheten och krossat fonster i husets entré. Det hade satt djupa spar i
hennes kénsla av att vara trygg i lagenheten.

Camilla: De skindade ldgenheten fullstindigt. Fan assa. Efter det sa var det ju inte
samma hem, den trygghetskinslan, det lilla férsvann helt och héllet. Det ar inget bra
utgéngslége.

Camilla hade svart att hantera sina motstridiga kénslor: 4 ena sidan ville hon
verkligen klara av att bygga ett nytt liv i lagenheten, & andra sidan klarade hon inte av
ensamheten. Hon hade hellre ett daligt sillskap dn inget sallskap alls.

Camilla: Sitter man dar utan nat sillskap alls sa ar det jattesvart. Det ar som man
séger, man viljer hellre ndgonting som inte ar bra &n ingenting alls. Nagonting som
ar bekant, eller... Men kroppen ar trott, huvudet ar trott.
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Socialt natverk och meningsfulla sammanhang

Viktiga principer i Bostad forst ar att stotta personen till aterhamtning och att
stodet ska baseras pa skademinskning. I stadens rutin anges att det bland annat
innebar att “motverka ensamhet i lagenheten” och stodja personen att “finna
meningsfulla ssmmanhang att befinna sig i”. Personalen ska vid behov "stodja
deltagaren att motverka isolering och framja positiva sociala kontakter”
(Goteborgs stad, 2021).

Intervjupersonernas sociala natverk

Intervjupersonerna hade varierande tillgang till sociala niatverk. Vissa hade vanner
och/eller familj som de umgicks med, medan andra var i stort sett isolerade. Det
kunde ibland vara svart att halla kontakten med vanner eller bekanta de traffat under
tiden i hemloshet — samtidigt kunde det vara svart att hitta helt nya vanner.

Den enda manniska som Mats regelbundet traffade var stodpersonalen, méten som
han dock uppskattade mycket. Lars beskrev att hans bista vian var hans TV. Lars
traffade ocksa en dldre vin som bodde i narheten, som han brukade hjilpa att handla.
Daremot hade han inget behov av att triffa personer i aktivt missbruk. Han upplevde
att samtalen litt blev som “ett kassettband”, dar man pratar om samma saker om och
om igen. En mgjlig tolkning ar att den sjialvvalda ensamheten var ndgon form av
forsvarsmekanism efter att ha blivit brand i tidigare relationer och/eller att Mats och
Lars inte hade tillgéng till sociala sammanhang som kindes tillrackligt meningsfulla.
Att inte ens forsoka kan ocksa tolkas som en strategi for att undvika misslyckanden.

Sara hade idag ett ganska stort socialt natverk av vianner och familj. De vanner hon
haft pa boenden tappade hon 6ver tid kontakten med — de levde helt olika liv. Om
vannerna sjalva fick en lagenhet hade de daremot tagit upp kontakten igen, eftersom
de kunde ha en helt annan relation.

Thomas berittade att en del av hans gamla vianner var doda idag, en del hade dodat
varandra. En ungdomsvén fanns inom rattspsykiatrin och kom séllan ut. Thomas
hade kontakt med ett par sliaktingar som han triaffade ibland. Han konstaterade dock
att han var en social ménniska och behovde triaffa andra manniskor. Ibland satte han
sig pa narliggande barer och pratade med méanniskor dar. For att skydda sig sjalv
kunde han dock inte umgas med alla de méanniskor han en gang lart kédnna.

Thomas: Sitter jag inte i fingelse eller i langarens klo sé viljer jag mitt umginge
sjalv. Och vissa umgangen maéste jag avpollettera, for att skydda mig sjélv. Sé jag
valjer inte att kasta mig ut i livet som jag gjort innan. Alla kompisar, vart tog alla
vagen?

For Sandra var det viktigt att bli inkluderad i samhallet och att ha ett hidlsosamt och
tryggt socialt natverk omkring sig. Hon upplevde att det var svart att ldra kdnna nya
néra vanner som vuxen, sarskilt efter att ha kommit ur ett missbruk. Hon ville ha
maéanniskor omkring sig som ville hitta pa saker och som var nyktra. Det sistndimnda
var kanske det svaraste:
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Sandra: Fragan ar hur man skapar néra relationer som vuxen och drogfri, som
héller liksom? Nir man var yngre sa kunde man ju bara ga ut pa garden och cykla
eller typ spela bandy, sa blev man ju biasta kompisar och hingde med varandra. Men
det gor man liksom inte i vuxen alder. Men det gjorde man nar man hade ett
missbruk.

Sandra beskrev det som att man ar granslés nar man ar i ett missbruk, och att man ar
granslos nar man ar barn. Som nykter vuxen ar toleransen for avvikande beteende
lagre. Samtidigt finns det ett socialt spel bland nyktra vuxna, och ett sitt att prata
som inte nodvandigtvis stimmer overens med hur personen kianner, resonerade hon.
Overgangen fran att umgés med personer i missbruk till att umgas med nyktra
personer var nagot som Sandra bade behévde och tyckte var svart.

Sandra: Man tolererar mindre nir man dr vuxen och nar man ar nykter. Innan
tolererade man ju mycket: ”Ah men den ar sédn och det ar inte konstigt med det”. Och
speciellt i missbrukarkretsar sa tolererar man ju valdigt mycket, utan att tycka det ar
konstigt. Sen konfronterar man varandra direkt 6ver konflikter: "Varfor ar du sa,
varfor gor du sa?”. Sen sé 16ser man det eller brakar om det, 4r sams eller inte.

Att hitta en meningsfull sysselsattning

Flera av intervjupersonerna framstod som kreativa personer som sysselsatte sig
sjalva: De malade, skrev, laste, sydde, lagade mat och vandrade i skogen. Ibland
rackte det for att tillvaron skulle kinnas meningsfull, ibland inte. Nagra énskade sig
nédgon form av sysselsiattning, men det var inte alltid enkelt att hitta ndgonting som
passade. Ett undantag var Mats, som sag all form av sysselsiattning som en icke-fraga.

Arbetstraning eller arbete som ett meningsfullt sammanhang

Camilla beskrev att hon inte fick ha ndgon sysselsattning. Varfor framgick inte, men
hon konstaterade att det var ndgot som socialtjansten och Arbetsformedlingen hade
kommit fram till. Att ha ndgot meningsfullt att gora, gdrna arbete, var dock en av
hennes malbilder nar hon ansokte till Bostad forst:

Camilla: Dé 6nskade jag att fa lite lugn och ro, och samtidigt ha ndgon form av
sysselsittning, sen om det dr nagot affirsarbete eller 16n det spelar ingen roll. Jag vill
bara ha ndgon slags mening med tillvaron for det var det jag saknade mycket.

Maria hade arbetstranat under ménga ar men kunde inte fortsitta eftersom en liakare
bedomt att hon inte fick arbetstrdna mer dn 25 procent. Under hosten skulle hon dka
runt med sin stodpersonal for att hitta en annan sysselsiattning. Maria upplevde att
hon behovde det sammanhang och den struktur som det innebar att arbetstrina.

Sandra arbetstréanade vid tiden for intervjun. Nar hon borjat trappa ner pa sitt
missbruk hade hon blivit rastlos av att bara ga runt hemma. Sandra och hennes
stodpersonal hade tillsammans ringt runt till olika aktivitetshus4 (verksamheter som
erbjuder sysselsittning till vuxna som behover aterhamtning). Sandra hade till slut
hittat ett aktivitetshus som verkade spannande och dar hon kunde arbetstrina.
Hennes stodpersonal hade foljt med pa forsta besoket och stottat.

14 Mer om Goteborgs stads aktivitetshus: https://goteborg.se/wps/portal/start/omsorg-och-

stod/funktionsnedsattning/psykisk-funktionsnedsattning/hitta-aktivitetshus
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Fredrik hade haft flera tidigare arbeten. Han befann sig dock i en konstant cykel, dar
han var drogfri i ndgra manader och sedan fick ett aterfall. Sitt senaste arbete
upplevde Fredrik att han klarat "galant” fram tills nasta aterfall. Arbetsgivaren gav
honom da mgjligheten att sjalv sdga upp sig, vilket ledde till att han blev avstiangd
fran A-kassan och fick ldna pengar av sina foraldrar for att betala hyran. Vid tiden for
intervjun hade Fredrik varit drogfri i ndgra dagar och upplevde sig sjalv som

”100 procent arbetsfor”, men han menade att Arbetsformedlingen ville att han skulle
vara drogfri under en lingre tid for att kunna ses som arbetsfor.

Andra meningsfulla sammanhang

Maria beskrev att hon brukade delta i aktiviteter tillsammans med sin stodpersonal,
dar stodpersonalen tog de flesta initiativen. Samma vecka som intervjun hade de
exempelvis gatt pa en foreldsning tillsammans. Kristina beskrev att Stadsmissionen
erbjod aktiviteter som hon kunde delta i som hyresgist i Bostad forst, exempelvis fika
eller korvgrillning. Hon undvek dock att delta for att slippa triaffa de personer hon
mott pa boendena. Kristina verkade inte kdnna sig bekvim med de sammanhang hon
forviantades tillhora.

Kristina: Men jag vill inte gé pa det, det &r risk att man kan triaffa pa konstiga
mainniskor. Det ar faktiskt sa. Det finns bra manniskor dér ocksa, men jag vill inte
sdtta mig i den situationen. "Aha, dir ar han som var pa mitt hem som var elak mot
mig [...] Jaha, nu bor dom i Bostad forst som jag”. Na. Jag vill inte det.

Saras storsta passion i livet var att sy, och darfér hade hon och hennes stodpersonal
letat efter en grupp dar hon kunde sy tillsammans med andra. Sara och hennes
stodpersonal hade tittat pa en syverkstad i omradet, men Sara upplevde att det var en
for grundlaggande niva.

Thomas ville engagera sig i ett hogre syfte, girna i ett sammanhang med kristen
grund. Han hade tidigare yrkeserfarenhet inom hantverk, och hade giarna jobbat
gratis med det for att kinna att han gjorde nytta. Han ville daremot inte arbeta med
personer i missbruk, eftersom han var radd att sjalv falla tillbaka. Han upplevde att
det var svart att sjilv hitta meningsfulla sammanhang déar han kunde gora skillnad
och onskade sig “en push i ratt riktning”. Om négon skulle frdga honom om han ville
aka ner till en krigszon och dela ut klader och fornodenheter hade han tackat ja
direkt, trodde han. Det var dock ingen som stallt fragan.

For Fredrik var kyrkan den viktigaste platsen under drogfria perioder. Han tyckte om
att ha en plats dar han kénde sig efterfragad, och dir andra brydde sig om hur han
madde. Nar han hade sitt senaste aterfall hade de andra kyrkobesckarna fragat efter
honom, och nir han kom tillbaka till kyrkan igen hade han fatt applader:

Fredrik: D4 sa jag att “Idag star jag har igen och jag ar nykter och drogfri”. Da fick
jag massa applader. Den kinslan ar haftig.

For Fredrik var det viktigt att ha ett sammanhang utanfor sin lagenhet, for att minska
riskerna att falla tillbaka i missbruk. Eftersom han var troende var kyrkan en sjilvklar
plats. I intervjuerna med de andra intervjupersonerna fanns inte motsvarande
berittelser om storre sammanhang som kindes sjalvklara och dar man kéande sig
viktig, efterfragad och kunde fa peppning och st6d.
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Bade Maria och Fredrik brukade ibland g till Center mot heml6shets lokaler, for att
prata med personalen eller eventuella andra besokare. Maria berattade att hon kunde
dricka kaffe och ata kakor dar, och runt jul brukade de servera pepparkakor och
lussebullar. Fredrik kunde g till Center mot hemloshet om han beh6vde mer stod dn
de veckovisa besoken fran sin stodpersonal, eller om han hade varit i kyrkan och
kidnde “en tomhetskénsla” nar han gick darifran. Da kunde han gé forbi lokalen en
kort stund och sédga hej. ”Pa sa sétt kinner jag mig trygg”, konstaterade han.

Kontakt med myndigheter och stodresurser

En del av uppdraget for Bostad forst ar att “vid behov stodja deltagaren i kontakt
med socialtjansten, varden eller annan myndighet”. Deltagarna ska ocksa vid
behov fa stod att bjuda in till méte for att ta fram en Samordnad individuell plan
(SIP). Nagra exempel som anges i stadens rutin dr att motivera till hilso- och
sjukvardskontakter och att ta medicin enligt ordination och att f6lja med pa
vardbesok (Goteborgs stad, 2021).

Flera av intervjupersonerna beskrev att de fick stod av sin stodpersonal i kontakten
med myndigheter och stodresurser. Ibland handlade det om att ta initiativ till moten.
Ibland handlade det om att skjutsa till och fran méten. Ibland handlade det om att
stodpersonalen kunde tala i deras sak, nir de sjédlva inte fick fram orden eller blev
lyssnade pa. I princip alla hade med sig sin stodpersonal pa viktiga méten.

Maria upplevde att det var en trygghet att ha med stédpersonal pa moten, med
motiveringen att det var obehagligt att bli kallad till ett mé&te och inte veta vad som
skulle hianda. For Sara var kontakten med myndigheter nagot av det svaraste i
overgangen fran hemloshet: att lara sig prata pa ett visst séatt. Infor moten forberedde
hon sig alltid med stodpersonalen, och pad métet fick hon hjalp att sdga ratt saker pa
ratt satt. Sara upplevde att hennes minne inte alltid rackte till, och att stodpersonalen
kunde hjélpa till att komma ihag vad hon ville ha sagt.

Sara: Glommer jag nagonting, dr jag for nervos och inte kommer ihég vad jag ska
séga, da siager hon det. For hon har antecknat nar vi har pratat innan. S& da fyller
hon ju i for mig om jag inte far fram orden. Hon &r som en back-up. Hon vet precis
vad hon ska séga, hur hon ska siga. Sd mitt budskap kommer dndé fram. Det blir en
trygghet for mig. Jag kinner mig inte dum for att jag inte far fram det. For det ar en
anpassning ocksa, att lara sig prata med myndigheter, eller liksom, utomstaende
overhuvudtaget.

Enklare kontakter med varden

Négra intervjupersoner tog upp exempel pa hur deras stodpersonal hade tagit
initiativ till, underlattat och/eller deltagit i vardkontakter. Stodet var viktigt bade for
att sjilv fa syn pa att man behovde vard och for att fa andra myndigheters planering
att fungera i praktiken.

For Camilla handlade stodet i hog grad om vad hon kallade for “taxiverksamhet”.
Camilla behovde hamta sina mediciner varje dag, men upplevde att det periodvis var
svart att lamna lagenheten. Hon beskrev att hennes stodpersonal hade statt och
vantat pa henne langa stunder for att skjutsa henne. Camilla tog upp under intervjun

53 (74)



att hon onskade att stodpersonalen skulle fa veta att hon tagit sig ut ur ligenheten for
att delta i intervjun, vilket kan tolkas som att hon ville att stodpersonalen skulle vara
stolt 6ver henne och att hon ville kunna visa for stodpersonalen att hon kunde
overkomma sina svarigheter.

For Lars var ocksa en viktig del av stodet att fa skjuts. Han hade satt upp ett mal med
sin socialsekreterare om en mer langsiktig ersattning fran Forsakringskassan, for att
slippa ansoka om pengar varje manad. Védgen dit gick via en omfattande utredning
som resulterade i att Lars fick tva diagnoser. Lars konstaterade att han inte hade
kunnat fullfolja utredningen om det inte varit for stodpersonalen:

Lars: Det var en javla bit men de hjilpte mig da, Bostad forst, att kdra mig tre
ganger i veckan. Sa det var ju bra. Utan deras hjélp hade jag inte suttit och haft det
idag, det hade jag inte orkat med sjélv.

Maria beskrev att hennes stodpersonal tagit flera initiativ for att hon skulle ta hand
om sin hélsa. Maria tyckte att det var svart att ta sddana initiativ sjalv. Ett exempel
var att stodpersonalen fatt henne att boka in en synundersékning, ett annat exempel
var att soka vard nar hon hade brutit foten.

Maria: Det var ju de som fick mig till ldkaren nér jag hade brutit foten. Tror du jag
gick eller? Nej, jag 1ag hemma i fyra dar. Men jag ar ju dalig pa att ta tag i saker och
ta hand om mig sjilv.

Sara beskrev flera exempel pa stod i vardkontakter, som stod i att hitta en
lakarkontakt och att fornya recept. Ett sarskilt viktigt stod for Sara var vid
tandlakarkontakter. Hon hade svér tandldkarskréck och hade fatt stod av
stodpersonalen for att kunna genomfora tandldkarbesok utan att behéva sovas.

Sara: Det jag tycker dr hiftigt, for det gor jag tack vare [stodpersonalen]. Hon har
liksom hdmtat mig, kort mig och hon &r ju med till och med inne hon tandlidkaren
och liksom dr med och pratar med dem. S& hon gor ju sé att man blir mindre nervos.
Man kanner ju av att man har en person med sig. [...] Det ar javligt haftigt alltsa. Att
ha denna trygghet bredvid sig.

Sara konstaterade att tinder var viktigt for att hon skulle kunna ta, men framfor allt
for hennes sjalvkansla och for att hon skulle viga prata med andra ménniskor.

Enklare kontakter med socialtjansten

Eftersom stodet fran Bostad forst ar en bistandsbedomd insats behovde
intervjupersonerna kontakt med socialsekreterare for att fa insatsen. Nar de fatt ett
forstahandskontrakt behovde de ha halvarsvisa moten med socialsekreteraren och
stodpersonalen for bedomning av om de skulle beviljas fortsatt stod. Utover detta
hade de varierande kontakt med socialtjinsten. Aven om nigra intervjupersoner
tyckte att kontakten med socialsekreteraren fungerade bra, var det andra som
beskrev att de behovde stod av sin stodpersonal.

For Sandra hade kontakten med socialtjansten tidigare inte fungerat: Hennes likare
hade rekommenderat henne medicin som hon inte hade rdd med, som socialtjansten

54 (74)



inte ville bevilja bistand for. Idag hade Sandra sa kallade SIP-méten’s, dar bade
socialtjansten, virden och stédpersonalen deltog. Hon trodde att de gemensamma
fysiska motena gjorde det lattare for socialtjansten att lyssna in hennes behov:

Sandra: Nir man sitter pa ett SIP-mo6te om man lyssnar pa ldkaren, och man
lyssnar pa Bostad forst, sa blir det ocks4, eller kan bli lite svarare att avsld pengar,
om du forstar vad jag menar. For dd ser dom lite mer holistiskt pa det.

Sara och Maria lyfte att de inte alltid fick svar pa sina fragor till socialtjansten och da
kunde stodpersonalen hjdlpa dem att fa svar genom att kontakta socialsekreteraren.
De hade olika upplevelser av detta. For Sara var det skont att stodpersonalen kunde
16sa situationen. For Maria var situationen mer frustrerande eftersom hon inte sag
det som en langsiktig 16sning.

Maria: Det kan gora mig forbannad, alltsa lite irriterad, for jag tycker ju dnda, om
jag vaknar en morgon och vill ringa henne mellan 9 och 10 for jag har nagot att fraga,

3 9

nej inget svar; “Vi aterkommer imorgon, aterkommer imorgon”. "Helvete”. Da ringer

9 992

jag Bostad forst, “Halla jag behover fraga det hir och det hér”, ”jaja jag mejlar”. Jag
har inga problem med det, men det kan gora mig lite irriterad. Vad hénder den dag
nir jag inte fir behalla Bostad forst?

Bruk av alkohol och droger

I uppdraget till Bostad forst ingar bland annat att “stodja personen att minska de
skadliga konsekvenserna av eventuellt missbruk” (Goteborgs stad, 2021).

I ndgra av intervjuerna berittade intervjupersonerna om hur de hanterade ett
eventuellt bruk av alkohol och droger, och vilket stod de kunde fa av stodpersonalen i
detta. Som vi sag i ett tidigare avsnitt upplevde Fredrik att detta var ett sarskilt svart
omrade att forsoka definiera sitt stodbehov inom.

Vilket stod intervjupersonerna fatt — och upplevde sig behéva — varierade. Ett par
intervjupersoner hade sedan manga ar tillbaka kontakt med beroendekliniken. Sara
hade framst fatt socialt st6d, och kunnat prata med stédpersonalen de dagar hon
kénde ett sug och det kindes jobbigt. For Mats handlade stodet om att gora matlador.
Att forbereda matlador och ldgga i frysen var for Mats den viktigaste och mest
centrala delen av stodet, och hingde samman med hans bruk av alkohol: Om de inte
skulle laga mat tillsammans skulle han inte dta nagonting, konstaterade han, och da
skulle han hamna pa avgiftning. Innan Bostad forst hade han inte atit alls under
langa perioder, bara druckit alkohol och &kt ut och in fran Nordhemskliniken?®. Idag
konstaterade han att han madde “tusen ganger battre”.

For Sara och Maria innebar lagenheten i sig att de kunde minska sitt bruk av alkohol
och droger genom att kunna stdnga dorren om sig och inte lingre vara omgiven av
manga andra personer i pagadende missbruk dygnet runt. Genom att befinna sig i ett
annat sammanhang far man ocksa andra normer och referensramar att forhalla sig

15 SIP star for Samordnad Individuell Plan, och syftar till att samordna insatser frén socialtjansten och
halso- och sjukvarden.

16 Nordhemskliniken i G6teborg ar en heldygnsvardsavdelning som abstinensbehandlar personer med
beroende av alkohol.
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till, konstaterade Sara: Man kan inte se ut "hur som helst” nar man gar till
tvattstugan eller till affiren, och man férsoker ga och ligga sig i samma tid som
andra. For Thomas hade 6vergéangen till en ldgenhet inledningsvis haft motsatt effekt:
Han hade bott pa boende och institutioner stora delar av livet, och att vara ensam i en
lagenhet blev en stor forandring — dar han samtidigt behovde forsoka hélla sig nykter
och drogfri. I hans forsta ligenhet hade han inte klarat av det, utan blivit vrakt.

Relationen till stodpersonalen

Relationen mellan hyresgasten och stodpersonalen tas inte uttryckligen upp i
rutinen for Bostad forst, dven om stod och hjalp vid inflyttningen i lagenheten
exempelvis bendmns som “bra utifrén alliansskapande” (Goteborgs stad, 2021).

Alla intervjupersoner traffade sin stodpersonal ungefir en gang i veckan. I vissa fall
hade de dven kontakt via telefon eller sms mellan traffarna. For intervjupersonerna
var det viktigt att det fanns en person som brydde sig om hur de madde och som
fanns kvar over tid. For Maria var den sociala biten kanske den viktigaste: hon
behovde "friska méanniskor” att prata med. Kristina beskrev att hon och hennes
stodpersonal forstod varandra, och att de brukade prata om saker hon varit med om
— bade alldagliga saker och svéra saker. For Mats och Lars hade samtalen med
stodpersonalen en dnnu viktigare funktion, eftersom de hade mindre sociala natverk.
Lars konstaterade att 4ven han behovde andra méanniskor och han uppskattade att
det fanns nagon som brydde sig om honom.

Lars: Ar man vuxen s tinker man ju att man inte behéver nigon, men det gér man
ju faktiskt. Visa tacksamhet ocks4, kénna att det finns ndgon som kommer och kollar
hur man mér.

For Sandra hade stodpersonalen blivit en del av hennes sociala trygghet: han hade
foljt henne i upp- och nergangar under de senaste aren.

Sandra: Han har ju sett mig nir jag har matt som sdmst, och vart med det och
stottat. Han ser ju skillnaderna ocksa vilket ar skont. Jag tycker att det ar viktigt for
det har ju blivit en del av ens sociala trygghet.

Stédpersonalens forhallningssatt och pedagogik

Nagra av intervjupersonerna lyfte att personalen i Bostad forst hade ett helt annat
forhallningssitt 4n annan personal de métt genom aren. Skillnaderna handlade om
hur personalen pratade med dem, i vilken grad de kinde sig forstddda av personalen
och hur personalen fick dem att kdnna sig.

Sandra hade haft flera olika stodpersonal i Bostad forst. Hon beskrev personalens
pedagogik som bra och ovanlig. Hon hade tidigare haft boendestdd och gjorde en
jamforelse: Boendestodjare pratar till en som hemtjénsten gor, medan personalen
inom Bostad forst pratar till en mer som vianner.

Camilla hade haft tva olika stodpersonal inom Bostad forst. I borjan hade hon varit
orolig for hur kontakten skulle ga. Dels utifran personalens unga alder, dels utifran
den bild hon hade av sig sjalv. Det visade sig att oron var obefogad.
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Camilla: Forst tinkte jag att tva ganska unga tjejer, hur ska det hiar ga? Hur ska de
forsta min problematik? For man har ju hort sd mycket tidigare att man ar sd svar
och ett sa svart fall. S jag tankte: Hur ska de klara av att forstd mig 6verhuvudtaget?
Men de har varit helt, ah, 6ver forvantan. [Stodpersonal 1], hon kan ju inte va
speciellt gammal, hon ar ju stortskon och hon fattar. Hon kan detta. Sa ar det bara.
Hon har fingertoppskénsla for det. Och [Stodpersonal 2] ocksé for den delen.

Det Camilla verkade ha tagit med sig fran tidigare kontakter var att hon var "ett svart
fall”, och dirmed svar for andra manniskor att forsta. Dessa upplevelser hade hon
gjort till en del av sin sjélvbild och tagit med sig in i motet med Bostad forst, vilket
gjorde motet med stodpersonalen négot chockartat: Inte bara en utan tva personer
kunde moéta och forstd henne.

Sara hade ocksa haft tva olika stodpersonal inom Bostad forst, och triffat ytterligare
négra i personalen genom dren. Hon och hennes vanner var 6verens om att stodet var
unikt och skilde sig fran deras tid i boenden; det far en att kdnna sig vardefull. Hon
upplevde att hon (och hennes vianner) haft en 1ag sjalvkansla och en negativ
instéllning till tillvaron, men att personalen i Bostad forst signalerat att de var viarda
att satsa pa, pa ett satt som varit majligt att ta till sig.

Sara: Alla de som jobbar pa Bostad forst ar helt otroliga. [...] Jag har ménga vinner
som ocksa bor hir d&, som séger fan alltsd, hur bra det d4r. Man blir ju s himla
féorundrad, eftersom man har bott i s ménga boenden. Man har ju alltid
kontaktperson i boendet och det har aldrig funkat s& hér. Det har inte funkat
nagonstans, nagon av gdngerna, pa det hir planet. Bara helt "Vafan ar detta? Har de
handplockat dessa pa nagot satt?” tinker man. [---]

Anjelica: Har ni pratat om hur det kan komma sig att det har ar sa bra, jamfort med
andra saker? Du och dina kompisar.

Sara: Nej alltsa, jag vet inte. Vad som &r grejen har vi inte kommit fram till. Vi vet
bara att det funkar bra. [...] Da blir man intresserad att kolla lite, liksom l4sa pa lite
om det har. Typ vad konceptet ar. [...] Alltsa det kdnns sa vardefullt pa nagot satt.
Det har jag och mina kompisar ocksa pratat om, att man kianner sig viard. Man ar en
individ som betyder ndgonting, man ar inte bara skit. I och med att man bott som
man bott sd har man fatt ganska lag sjalvkénsla och varit negativ till det mesta. Men
om man far en sén har chans, om man tar den, man &r s overvildigad liksom. For
att, ja, det 4r ndgon som satsar pd en. Och tinker att "Du &r en virdefull individ”.

For Sara och hennes vanner var bemotandet 6vervildigande, 4ven om det var svart
att sitta fingret pa vad skillnaden bestod i. Hur far man en annan ménniska att kinna
sig vardefull? Upplevelsen vackte en nyfikenhet hos Sara: Var det en friga om hur
man rekryterade personal till Bostad eller handlade det om Bostad forst som modell?

Forstahandskontrakt och fortsatt stod

Goteborgs stads rutin for Bostad forst anger att hyresgisten kan fa ta 6ver
forstahandsavtalet om hyresgisten under 18 ménader sjélvstiandigt betalat sin
hyra och inte stort sina grannar, och om besiktningen av lagenhetens skick visar
att hyresgisten tagit vial hand om sin ldgenhet (Goteborgs stad, 2021).

57 (74)



Forlangningar av andrahandskontraktet

Bland intervjupersonerna var det kint att man kunde fa sitt andrahandskontrakt
forlangt for olika forseelser. Tre intervjupersoner hade fitt sitt andrahandskontrakt
forlangt: Att orsaka ett brandlarm hade resulterat i tre manaders forlangning. Att inte
betala sin hyra i tid hade resulterat i sex manaders forlangning. En stérning hade
resulterat i 1,5 ars forlingning. Ytterligare en intervjuperson upplevde att han stod
infor en risk att fa sitt andrahandskontrakt forlangt.

Lars tolkade sin forlangning som en bestraffning, och tyckte att det kdndes jobbigt att
bestraffas for nagot som varit ett misstag.

Lars: Jag kokade torrt pa spisen vid ett tillfdlle, och da blev jag bestraffad pa det da.
Tre manaders forlangning da. Jag tror det skulle gatt ut i augusti, men nu ar vi i
september. Som sagt, det ar ju pa gang da, med slutbesiktning.

Anjelica: Hur kandes det, att de forlangde med tre manader?

Lars: Ja, det var ju lite ruttet ut sédklart. Det 4r ju ingenting man gor frivilligt eller
medvetet. Jag kinde lite, ja det var lite tungt. Men det var, det var ju 4nda jag som
hade klantat mig helt enkelt. Brandkaren var hir och banka upp doérren. Men det var
inget allvarligare dn da. Men det var klantigt.

Under intervjun antog utvarderaren att tiden for forlangningen och orsaken till
forlangningen skulle hinga samman med en atgard: Att nigon bedomt att det skulle
kravas tre manader att se till att en koksbrand inte uppstar igen. Darfor stélldes
foljdfragor om vad som hiande sedan: Om Lars exempelvis fatt en spisvakt eller
timer? For Lars tycktes foljdfragan vara marklig. Han hade ingen saddan, och
forklarade att han bara sett detta pa boenden och institutioner.

Kristina hade fatt sitt andrahandskontrakt forlangt efter en storning. Hon
konstaterade att forlaingningen “egentligen” skulle ha varit sex manader, men i stéllet
blev 1,5 ar. Det framgick inte under intervjun varfor forlingningen blivit tre ganger sa
ldng. Kristina accepterade dock férlangningen eftersom hon trodde att hon kanske
annars hade riskerat att bli vrakt.

Sandra hade betalat sin hyra sent, och beskrev att varje gdng man blir sen med hyra
forlangs andrahandskontraktet ett halvar. Hon konstaterade att kraven i Bostad forst
var hardare 4n om man bor i en vanlig hyresritt. Sandra trodde dock att hon
undermedvetet kunde ha sett till att forldnga sitt andrahandskontrakt for att vara
saker pa att fa behélla stodet fran personalen.

Sandra: Hade jag varit lite sen med hyran till en vanlig 1dgenhet s hade jag i véarsta
fall fatt en forsta paminnelse, men vanligtvis sa ar det liksom att det géar till inkasso.
Du blir inte av med lagenheten direkt. Men dom &r stenharda med det, for det ar s
hyresvarden vill ha det. For ar du sen med hyran till exempel tre dagar sé hidnder det
ju ingenting i en vanlig bostad.

[---]
Anjelica Har det varit bra for dig pa nagot sétt?

Sandra Alltsé det har ju inte hindrat att forseningarna har blivit av &nda. Men jag
far ju vara arlig, det kan ju vara lite trygghet att ha Bostad forst ocksa, speciellt om
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man inte har ett trygghetsnétverk. Sa det kan ju vara lite s& har om man kanske
undermedvetet vill vara kvar lite langre ocksa.

Fredrik hade vid tiden for intervjun besiktigat sin lagenhet infor att ta 6ver
forstahandskontraktet, men annu inte skrivit pa kontraktet. Problemet var att han
nyligen blivit av med sin A-kassa och darfor for forsta gdngen inte kunde betala en
hyra. For Fredrik var reglerna inom Bostad forst tydliga: Klagomal och missade
hyresavier leder till sex ménaders forlangning. Om han missade denna hyra kunde
forstahandskontraktet skjutas pa framtiden. Han hade kontaktat ekonomiskt bistand
for att fa hjalp att betala hyran, men hade motts av oforstaende infor att kraven inom
Bostad forst skilde sig fran de vanliga forutsattningarna for hyresratter.

Fredrik: Da ringde jag ekonomiskt bistand i onsdags och sa att jag behévde hjalp att
betala min hyra, och "Ja, men kan du inte senareldgga hyran da?”. Det ar ju vildigt
viktigt att man far in den nir man bor via Bostad forst. Det sa jag till henne dé att
“Jag bor via Bostad forst, och jag har stingt av min A-kassa, det borjar bli panik, jag
har en hyra som ska betalas nu”. ”Ah, men kan du inte senareldgga den?”, men det ar
ju inte sd himla lampligt att gora det, de dr stenharda med att den ska betalas i tid.

For Fredrik verkade situationen kunna l6sa sig genom att hans foraldrar kunde
skédnka eller 1dna honom pengar for att betala hyran.

Forutsattningar for fortsatt stod

Rutinen for Bostad forst anger att nar deltagaren uttrycker behov av fortsatt stod
efter 6verlatelse av hyreskontrakt ska "stor vikt laggas vid den enskildes
onskemal”. Behovet av fortsatt stod kan tillgodoses pa flera sitt, dir hyresgéistens
onskemal ska vara vigledande. Ett alternativ dr att stodinsatsen via Bostad forst
fortsatter, ett annat alternativ ar boendestod (Goteborgs stad, 2021).

Forstahandshyresgasternas fortsatta stod

Maria, Kristina, Mats och Sara hade forstahandskontrakt vid tiden for intervjun. De
hade olika bilder av hur linge de kunde fa behélla stodet fran stodpersonalen. Maria
trodde att stodet var pa obestdmd tid, och tyckte att det var bra eftersom hon
behovde fortsatt stod i myndighetskontakter — och friska manniskor att prata med.
Kristina visste inte hur lang tid hon kunde fa fortsatt stéd, men hoppades fa behélla
det atminstone ett ar till. Mats hade haft st6d i flera ar, men trodde att man
“egentligen” bara hade ritt till stod de forsta 18 mdanaderna. Hans plan var att
behalla stodet tills ndgon sa stopp, eftersom han upplevde att han beh6vde det.

Sara hade ocksa haft sitt forstahandskontrakt i flera ar, dock inte lika lange som
Mats. Nar hon 6vertog kontraktet hade hon fragat hur linge hon kunde behélla stodet
och uppfattade da att det var "ndstan hur ldnge som helst”. Inledningsvis hade hon
haft uppf6ljningsméten med socialtjansten var sjatte ménad om férldngning av
stodet, men den senaste tiden hade métena varit tatare. Vid intervjutillfallet hade hon
just fatt besked om att hon bara skulle fa behalla stodet en ménad till. Sara
uppfattade att socialtjansten hade tva anledningar till att avsluta stodet: dels att hon
klarat av "det mesta” i genomforandeplanen, dels att insatsen var for dyr.
Socialtjansten hade forklarat att hon befann sig i fas 4, ndgot hon aldrig hort talas om
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innan, och hade darfor foreslagit en boendestddjare. Sara tyckte att det kindes tungt
att bli av med stodet, hon kinde sig inte klar. Samtidigt konstaterade hon att det var
svart att veta nar man faktiskt ar klar.

Sara: Jag sa att “Jag dr inte klar med mitt, jag forstar att du tanker ekonomiskt, men
anda du méste forstd mig. Jag ar inte firdig med min genomforandeplan, jag &r inte
dér an, jag ar inte riktigt redo”. For boendestodet dnna. Och sen hette det da att jag
var i fas 4. Och jag visste inte att det fanns nén fas 4. Och da sa [stédpersonalen] bara
”Ah, du fir komma ner till dar dnna, och sa far du traffa oss déar dnna, och ldna
telefonen eller datorn”. Men det ar ju inte samma sak ju. Det ar inte det stodet jag ar
ute efter. Men sa tanker jag kanske ar det sd. Jag kanske ska ha det sa da. Eller alltsa
jag kinner sa har, man kanske inte vet riktigt nar man ar redo, niar man ar klar.

For Sara upplevdes forlusten av stodet som svart pa tvé satt: Dels att hon inte langre
kunde fa hembesok eller stod att f6lja med pa vardbesok, dels pa ett personligt plan,
eftersom hon skulle sakna stodpersonalen som person. Hon hade onskat att fa stodet
forlangt atminstone ett halvar till, om hon sjilv fick bestamma.

Andrahandshyresgasternas tankar kring fortsatt stod

Fredrik, Camilla, Sandra, Thomas och Lars hade andrahandskontrakt vid tiden for
intervjun. For Fredrik och Lars var forstahandskontraktet nira forestidende. Aven
dessa hade olika bilder av hur lange de fick behélla stodet: Fredrik trodde att han fick
behaélla stodet sa linge det beh6vdes — medan Sandra hade hort att stodet kunde
fortsétta upp till ett halvar efter forstahandskontrakt.

Fredrik och Camilla hade haft en ldngsiktig planering av sitt fortsatta stod. Camilla
hade diskuterat mojligheten till fortsatt stod redan innan hon flyttade in, medan
Fredrik hade ansokt i god tid flera manader innan han skulle ta 6ver kontraktet.

Fredrik: Om det kommer nagon hem till dig en géng i veckan och sé helt plotsligt
forsvinner de. "Nu har du férstahandskontrakt, lycka till, hejda!”. Fattar du kinslan,
du har haft dem i 18 méanader varje vecka, kontinuerlig kontakt, och sa ar de bara
borta. Det kdnns en tomhetskénsla da. Darfor ar det valdigt skont att fa forlangt.
Men det far man sjalv ansoka om.

Sandra visste inte om hon kunde f& behalla stodet fran Bostad férst om hon fick ett
forstahandskontrakt, och hon trodde att hon darfor omedvetet hade sett till att
forlanga sitt andrahandskontrakt genom att inte betala hyran i tid. Sandra fick fragan
hur lange hon tyckte att man borde kunna fa st6d. Hon ség att det pa lang sikt kanske
snarare handlade om att hitta ett nitverk som gjorde att hon inte behovde stodet:

Sandra: Alltsé jag hade ju velat fa stod hur lange som helst, for jag tycker det funkar
sa bra. Men det ar ju inte realistiskt, det finns ju andra som behover de insatserna
ocksa. Sa jag tycker att man kanske ska jobba mot ett mal, och ndr man har uppnétt
det mélet sa far man ju se 6ver det mal man jobbar mot. For att bli sjélvstandig
liksom, for att livet ska fungera. Ibland &r inte 16sningen att ge mer stod for att man
ska bli sjalvstiandig heller, utan ibland kan det ju vara s att man ska siga “Okej, men
hur ska du kunna tillgodose det pa egen hand sen?”.

Anjelica Vad tror du att du behover for att hamna i en sén situation dir det kdnns
som att du loser det sjélv?
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Sandra: Det ar en jattebra fraga faktiskt, jag har stillt mig den fragan flera génger.
Det kanske inte ar s mycket som Bostad forst kan hjalpa mig med det. Det man
behd6ver dr ju att man blir inkluderad i sambhillet igen, alltsa har ett jobb och kidnner
att man klarar av det. Sen behover man ju nagot socialt trygghetsnétverk, vinner och
familj som stottar, och funkar inte det sa far man kanske skaffa nya vinner.

Anjelica: Men de delarna kianns det inte som att Bostad forst kan stotta i?

Sandra: Jag tror inte det. Jag har forsokt fundera pa nagot kreativt sétt, "hur skulle
man kunna gora det?”. Om ni kommer pé ndgot sitt far ni girna séga det till mig.

Att bli av med lagenheten

Tva av intervjupersonerna, Thomas och Maria, hade tidigare haft lagenheter via
Bostad forst som de inte kunnat behalla. Bida hade erbjudits en andra chans. For
Maria kom den andra chansen direkt, medan Thomas verkade ha fatt vinta langre.
Camilla riskerade vid tiden for intervjun att forlora sin lagenhet, men uppfattade att
det inte fanns majlighet for henne att fa en ny lagenhet.

Thomas trodde att ensamheten var en viktig anledning till att han forlorade sin forsta
lagenhet via Bostad forst. Nar det ndrmade sig familjeh6gtider kom ensamheten Gver
honom. Han hade borjat umgas i gamla missbrukarkretsar igen och bjudit hem dem
till sin ldgenhet. Han konstaterade att aterupptog ett "ganska kriminellt beteende”
som storde grannarna. Det hela resulterade i en vrakning. Efter att ha fatt stod av
Bostad forst med avgiftning fick han nagot ar senare en ny ldgenhet via Bostad forst.

I Marias forsta lagenhet via Bostad forst hade hon fatt klagomal fran en av grannarna
som tyckte att hon stérde. Maria hade da direkt erbjudits en annan ldgenhet. Hon
trodde att flytten gatt sa snabbt eftersom personalen visste att hon skott sig bra:

Maria: Det var ju for att de visste att jag hade skott mig. Det var ju inga
vandaliseringar. Alltsé jag hade det rent och snyggt hemma, sé det berodde pa en
jobbig granne.

Camilla bodde vid tiden for intervjun i sin forsta lagenhet via Bostad forst, men det
hade uppstatt flera storningar. Det verkade som att hon skulle forlora sin lagenhet.
Hon hade bett om en ny ldgenhet och hoppades att hon lart sig en ldxa — men var
samtidigt radd att hon blivit for "institutionsskadad” for att klara av en lagenhet.

Camilla: Jag fragade jéttetidigt, kan jag inte fa mojlighet att fa byta till en annan
ldgenhet i en annan stadsdel dar folk inte kédnner igen mig? Férhoppningsvis har jag
lart mig javligt mycket pa den hir ldxan, att inte ta hit [folk], om det nu var det.

[...]
Anjelica: Nir du sa att du ville ha en annan Bostad forst-lagenhet, vad sa de da?

Camilla: Att "N4, han ar pa semester och ni, sa brukar vi inte géra” och sa dir. Sen
vet ju inte jag, jag kanske inte ar helt redo att ha en egen lagenhet. Jag har ju akt in
och ut sa pass mycket, kanske ar sa institutionsskadad att jag behover en fast hand
som talar om att “dar ar den gransen”. Men jag har dnda levt ensamstaende [...],
skétt jobb och studier med bra betyg [...] sprang Goteborgsvarvet tre ganger, skaffade
hund, korkort, alltihopa. Sé att ndgonstans kidnns det som att jag kunde i alla fall.
Men man kan inte leva pa gamla meriter heller.
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Sammanfattande slutsatser

Intervjupersonernas positiva upplevelser av Bostad forst behover stallas i
kontrast till manga ar i tillfalliga boendelosningar. | Bostad forst ar
deltagarstyrningen viktig men framstar som en komplex uppgift, bade for
hyresgasten och stodpersonalen. Bostad forst kan innebara en nystart,
dar hyresgasten kan behova stod att hitta tillhorighet i nya sammanhang.

Kontrasterande erfarenheter i samma stad

Intervjupersonerna hade 6verviagande positiva upplevelser av Bostad forst — bade av
lagenheten och av det stod de fatt. Detta gillde oavsett hur ldgenheten var utformad, i
vilket omrade den 1ag och hur stodet hade utformats. De positiva erfarenheterna
behover dock stillas i relation till intervjupersonernas tidigare livssituation.

Samtliga intervjupersoner hade under manga ar flyttat runt mellan tillfalliga boenden
och akut heml6shet. Att leva under de villkor som intervjupersonerna beskriver kan
inte vara en obetydlig parentes i en manniskas liv. Det gor ndgot med ens upplevelse
av sjalvstandighet och sjalvviarde, med ens sociala relationer, med ens kinsla av
tillhorighet till resten av samhallet.

I Goteborg finns tva parallella system — parallella pa det sittet att de existerar
samtidigt, men inte parallella som i att man far tillgéng till antingen eller;
intervjupersonerna hade forst flyttat runt mellan tillfalliga boendeformer under lang
tid, sedan fatt en lagenhet. Det ar positivt att staden kan erbjuda tak 6ver huvudet till
en person som inte har nagonstans att bo, men hur linge forvantas en person kunna
bo i tillfalliga boendelosningar?

De flesta av intervjupersonerna hade aldrig hort talas om Bostad forst innan ansokan,
och i vissa fall framstar det som en tillfallighet att de fatt mgjlighet att ansoka. Det
vacker fragan om hur ménga personer tillhér malgruppen for Bostad férst, men som
fortfarande befinner sig i akut hemloshet och/eller tillfalliga boendelosningar.

Betydelsen av plats och rum

Nagra intervjupersoner lyfte att omradet och ldgenheten hade betydelse for deras
forutsattningar att bo kvar. Enligt Goteborgs Stads rutin ar valet mellan tva
lagenheter en respektfull inledning. Valet kan dock ha en mer strategisk betydelse
och funktion &n sa. Detta lyfts dven i Pleace (2018) och Uhnoo (2019).

I den europeiska handboken for Bostad forst konstateras att ”det finns entydiga
beldgg for att en bostad pa fel plats kan hindra eller oméjliggora” aterhamtning for
hyresgaster i Bostad forst (Pleace, 2018). Bade Pleace (2018) och Uhnoo (2019) lyfter
att hyresgister kan vilja flytta fran de platser dar de tidigare vistats, exempelvis for
att kunna andra livsstil, vilja bort destruktiva sociala natverk och undvika negativ
paverkan frin personer man tidigare umgétts med. Aven i denna utvirdering lyftes
exempel pa att man ville komma bort fran sitt tidigare sammanhang. I Uhnoo (2019)
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lyfts d&ven det motsatta resonemanget: att man kan vilja omraden dar man kanner sig
hemma och/eller har néra till familj.

Aven ligenheten i sig tycks ha en betydelse. Den senaste utvirderingen av Bostad
forst i Goteborg lyfte ett antal faktorer som avgorande i valet av lagenhet, som
lagenhetens skick och storlek samt vaningsplan, dar markplan upplevdes som en
okad inbrottsrisk (Uhnoo, 2019). I denna utviardering framstar valet av lagenhet i
vissa fall som strategiskt, dar intervjupersonerna velat undvika misslyckanden genom
att exempelvis vilja en sa liten ldgenhet att man inte kan ta emot gister — eller en
lagenhet hogre upp i huset for att undvika storningar. En intervjuperson som inte fatt
valja lagenhet hade tilldelats en lagenhet hogt upp i ett hus trots stark hojdradsla.

Tilldelningen av lagenheter skulle i &nnu hogre grad kunna utga fran vad som pa
bésta sitt bidrar till &terhdmtning, dar den kommande hyresgisten tillsammans med
personal analyserar vad som skulle krivas for att trivas och utvecklas.

Alla har inte fatt valja

Iintervjuerna framgar att fem av de nio intervjupersonerna inte fatt mojlighet att
vélja sin nuvarande lagenhet. Hur detta har gatt till framgar inte av stadens rutin for
Bostad forst — dar beskrivs inte nagra grunder for undantag, och det understryks att
lagenhetsvalet ar en viktig del i metodtrogenheten.

I ett fall verkar personen ha gétt den ordinarie viagen for ansokan till Bostad forst via
socialsekreterare, men dnd4 inte fatt valja lagenhet. I tva fall verkar det ha handlat
om att personen bott i en annan boendeform och behovt flytta, dir socialtjansten
hittat en 16sning genom Bostad forst utan att personen sjilv varit delaktig. I tva fall
handlade det om att de fatt en andra chans — en ny ldgenhet via Bostad forst, dar de
fatt vilja den forsta lagenheten men inte den andra. Det ar dock svart att se varfor det
andra ldgenhetsvalet skulle vara mindre viktigt 4n det forsta.

Utifran intervjuer med hyresgister tycks det som att staden behéver se 6ver att
principen om lagenhetsval foljs for samtliga hyresgaster. Om det ska finnas undantag
behover dessa diskuteras, motiveras och formaliseras.

Deltagarstyrt stod?

En av de grundldaggande principerna for Bostad forst handlar om att stodet ska vara
deltagarstyrt utifran individens styrkor, behov och egna mal. Intervjupersonerna
tycktes dock ha varierande upplevelser av om stodet styrdes av dem sjélva eller nagon
annan. De tycktes ocksa ha varierande forutsiattningar att definiera sina egna styrkor,
behov och mal samt identifiera vilket stod de skulle beh6va utifran detta.

En komplex uppgift for hyresgasten

Att som hyresgist sjalvstandigt styra sitt stod kan tankas kridva manga personliga
styrkor, som god sjalvkiannedom, inga motstridiga kénslor (infor exempelvis
alkohol/droger eller destruktivt umgange), en formaga att formulera mal pa kort och
lang sikt — och en 6verblick 6ver vilket stod som finns tillgangligt. Personen behover
ocksa ha tillracklig sjdlvkiansla for att vaga efterfraga stod och kidnna att hen ar vard
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att fa det stod som finns. Hos intervjupersonerna fanns exempel péa att detta kunde
vara svért, dven om ingen hade svért for samtliga delar.

En intervjuperson kunde enkelt identifiera sin mélbild (att bli fri frin missbruk), men
nar personalen fragat vilket stod han behovde kunde han inte svara. Han 6nskade att
personalen kunde ge forslag pa méjliga vagar framéat. En annan intervjuperson
aterkom till en vagt formulerad men stark malbild: "att slippa dessa misslyckanden
igen och igen”. Hon tyckte dock att det var svart att definiera vad hon behévde hjalp
med och att veta vilket stod hon kunde soka. Ytterligare en intervjuperson
konstaterade att hon var dalig pa att ta hand om sig sjilv, och sokte inte vard ens i
akuta situationer (som ett brutet ben).

Den person som uttryckte mest uppskattning infor hur stédet var upplagt beskrev en
gemensam och langsiktig process: Bade hon och stédpersonalen hade forslag pa
innehall i genomforandeplanen, och stodpersonalen hade st6ttat henne att utveckla
sina idéer for att bli mer langsiktiga och genomforbara. Stodpersonalen hade inte
tagit 6ver — hon sjilv styrde stodet. En kidrna tycks ha varit stodpersonalens
forhéllningssatt, som tydligt formedlat att hon var en vardefull person. Detta verkar
ha bidragit till att starka den sjalvkéinsla som tidigare brutits ner.

En komplex uppgift for stodpersonalen

Utifran intervjupersonernas berittelser framstar rollen som stédpersonal inom
Bostad forst som ett komplext arbete. Manga delar av socialtjansten har utvecklat
specialiseringar, men inom Bostad forst verkar det inte finnas nagon egentlig
avgransning. Stodet ska styras av hyresgastens styrkor, behov och mal. Det skulle
darfor exempelvis bade kunna handla om att hitta ratt vard for sar fran missbruk och
att hitta strategier for att ateruppta sariga relationer med vuxna barn.

En av intervjupersonerna hade som framsta mal att ha ett jobb och ett nitverk av
stottande vianner och familj. Detta sag hon inte att Bostad forst kunde hjélpa henne
med. Det finns inget i modellen som sager att detta per definition ligger utanfor
uppdraget. Hir verkar det snarare handla om att stodet (endast) utgatt fran en
veckovis planering, och inte intervjupersonens langsiktiga mal for sitt liv.

Idén om deltagarstyrning av stodet skulle kunna relateras till personcentrering, ett
begrepp som anviands inom hilso- och sjukvarden for att beskriva att varden ska utga
fran patientens behov, preferenser och resurser. Personcentrering innebar dock inte
att patienten sjalvstandigt styr och utformar sin vard — varden ska utga fran
vetenskap och beprovad erfarenhet (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys,
2018). Aven inom socialt arbete pratar man ibland om personcentrering.
Socialtjansten har dock andra forutsattningar dn halso- och sjukvarden att viga
individens 6nskemal gentemot vetenskap och beprévad erfarenhet. I ménga fall
saknas vetenskaplig kunskap om vilka metoder och insatser som &r bast lampade for
olika malgrupper och vilka metoder som ska undvikas. Den kunskap som faktiskt
finns anvénds inte alltid heller i den praktiska verksamheten (SOU 2020:47).

Nir stodpersonal inom Bostad forst ber hyresgésten att beskriva vilket stod hen
behover och hyresgasten inte har nagot svar behover stodpersonalens professionella
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kunskap ta storre plats. En del i detta handlar om att beskriva mojliga
handlingsalternativ: vilket st6d som finns tillgiangligt och vilka méjliga vagar som kan
finnas till mélet. Det dr sannolikt att manga av hyresgisternas malbilder ar
gemensamma, och i de fall det inte finns vetenskaplig kunskap finns sannolikt en stor
erfarenhetsbank inom Bostad forst dar stodpersonalen kan foresld mojliga vagar som
brukar fungera for andra i en liknande situation. Lika viktigt ar att pa olika sitt starka
hyresgastens sjalvkansla och formedla hopp.

Att hitta en ny plats i tillvaron

Att fa en lagenhet via Bostad forst kan innebéra en ensam tillvaro. Att ensambhet, brist
pa sammanhang och brist pa sociala natverk ar kinda problem framgar av stadens
rutin for Bostad forst, som anger att personalen ska “motverka ensamhet, stotta
personen att hitta meningsfulla sammanhang och vid behov framja sociala kontakter”
(Goteborgs stad, 2021).

En av intervjupersonerna satte fingret pa ett dilemma. Att umgas med personer i ett
aktivt missbruk innebar vissa normer: Normer for hur man lar kinna nya personer,
vad man gor tillsammans, hur man uttrycker sig. Som nykter/drogfri géller andra
sociala normer. Hur lar man egentligen kidnna en nykter person? Denna
intervjuperson hade ett hopp och en riktning, 4ven om vagen dit inte dnnu var tydlig.

For samtliga intervjupersoner var stodpersonalen en viktig del av deras sociala
natverk. Ibland utgjorde stodpersonalen i stort sett hela det sociala natverket.
Stodpersonalen kunde i vissa fall utgora en viktig brygga mellan det gamla och det
nya livet genom att just vara nykter och ”frisk”. En fraga att stélla sig ar hur
hyresgaster i Bostad forst kan hitta vagar for att 1ara kdnna fler personer som lever
liknande liv som de nu gor eller vill gora. Bade utover stodpersonalens veckovisa
besok — och nir stodet fran Bostad forst upphor.

Bostad forst som uppbrottsprocess

Att lamna ett liv i hemloshet for att bo i en lagenhet pa den ordinarie
bostadsmarknaden skulle kunna ses som en slags uppbrottsprocess fran en livsroll till
en annan. Hedin, Herlitz och Kousmanen (2006) utgar fran en modell, ursprungligen
framtagen av Ebaugh (1988), dar uppbrott fran centrala livsroller beskrivs som en
uppbrottsprocess med fyra generella faser:

o Forstadier till uppbrott: Hir inser personen att hen valt fel spar i livet,
angrar sitt val, grubblar pa alternativa vagar och radfragar anhoriga och
vanner. Har betyder narstaendes stod for eller emot ett uppbrott mycket.

¢ Vindpunkten: Personen ldmnar sin invanda vag, ofta snabbt och
dramatiskt till f6]jd av ndgon utlésande hindelse. Brytningen kan ske av
tvang, eller for att personen kommit till en yttersta grians och fatt nog av
negativa erfarenheter. I denna fas ar det ofta viktigt for personen att
uppbrottet ar tydligt och offentligt, att det inte finns nagon aterviando, och att
det finns st6d och hjilp att tillga.
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¢ Marginalsituationen: Har uppstar ofta ett tomrum déar personen kanner
sig vilsen och saknar det liv som hen lamnat. Personen kan kanna sig
ambivalent och osdker pa om hen valt ratt. Hen kan ocksa kidnna att det ar
omgjligt att komma in i ett nytt livsmonster, och att livsmiljoer och
kontaktvigar ar stingda. I denna fas ar personen mest sarbar och aterfall sker
ofta. Att befinna sig ldnge i marginalsituationen ar ohilsosamt, det ar vanligt
med krisreaktioner och psykiska problem och personen behover mycket stod,
bade informellt och professionellt.

e Stabilitet och uppbyggnad: Hir sker ndgot som gor att personen star
stadigare och kan borja bygga upp ett nytt liv. Detta kan bero bade pa en inre
bearbetning och yttre forandringar som skett. Att fa en bostad, arbeta eller
studera, tillhora en gemenskap och fa nya vianner ar viktiga delar for att
kunna bygga upp ett nytt liv och en ny identitet i sin nya roll.

Ett uppbrott ar sillan linjart. I verkligheten ror sig personen oftast fram och tillbaka
mellan faserna. Den som bryter upp kan ibland ha kontroll 6ver situationen och sjilv
vélja hur snabbt eller langsamt processen gér, men det finns ocksa situationer dar
uppbrottet, till exempel genom krav fran samhallet, behover genomforas pé ett visst
sitt. En del uppbrott kan i praktiken vara flera olika uppbrott: Att lamna missbruk
eller kriminalitet kan innebara att gamla vanskapsrelationer blir frimmande eller
obekvama och att en stor del av ens kunskaper inte langre kan anvindas — man
behover da bygga upp sitt nya liv fran grunden (Hedin, Herlitz, & Kousmanen, 2006).

I Lars berittelse fanns en idé om att ett forstadium till uppbrott ar nodvandigt for att
klara av Bostad forst. Han 6nskade sig en kortare vag till Bostad forst, men sag
samtidigt att andra i hans situation skulle behova ga igenom en egen, inre process
innan Bostad forst. Han upplevde att det behévdes dels en insikt om att droger och
kriminalitet ar fel véag att ga, dels en vilja att leva pa ett annat siatt. Genom Camillas
berittelse fick vi i stillet en inblick i hur ett forstadium till uppbrott kan se ut i
praktiken. Ett tydligt tema i Camillas berattelse var hur hon forsokte hitta strategier
for att undvika att misslyckas. I den processen hittade Camilla Bostad forst — en
insats som hon hoppades skulle ge henne lugn och ro och nagot meningsfullt att gora.

De flesta av intervjupersonerna fick kinnedom om Bostad forst i samband med
ansokan. Det faktiska uppbrottet sker dock inte nér personen har bestamt sig for att
ansoka, utan dr beroende av koer och tillgangen till lagenheter. Nar personen till sist
far sin lagenhet, manader eller ar senare, beh6ver hen ha kvar ssmma motivation att
ga vidare. Personen kan dd under lang tid ha befunnit sig i ett forstadium till
uppbrott, och kanske kunnat bygga upp hopp och forvantningar — eller motarbetats
av det sammanhang de befunnit sig i.

Nir vandpunkten slutligen kommer, och personen far besked om att de beviljats en
lagenhet via Bostad forst, finns en forutbestamd vag med vissa steg: Personen viljer
(i basta fall) mellan tva lagenheter, flyttar in och mdéblerar lagenheten, och far sedan
besok och stod av en okdnd ménniska som hen forviantas bygga en slags relation till.
Det ar en stor och plotslig livsforandring. Har har intervjupersonerna kunnat fa stod
av personalen i Bostad forst och andra stédresurser.
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Tiden efter inflytt ar en slags marginalsituation. Att lamna det liv man vant sig vid
ger ett tomrum som man tvingas fylla och ofta vet man inte alltid hur detta ska ga till.
Négra intervjupersoner hade bjudit hem vanner for att minska ensamheten, nagot
som resulterat i storningar och skadegorelse — och i tva fall aven att de behdvde flytta
fran sin lagenhet. Sammanhang som man tidigare varit en del av ar inte langre
sjalvklara — samtidigt som det inte ar tydligt vad man ska ersidtta dem med. Vid
inflytt tillkommer ocksa ansvar som man kanske inte haft pA manga ar.

De flesta intervjupersoner hade vid intervjutillfillet landat i en mer stabil
livssituation, dar bostaden och stodet fran stodpersonalen var centrala pusselbitar.
For vissa intervjupersoner saknades dock andra viktiga pusselbitar som gor det
enklare att bygga upp ett nytt liv och en ny identitet, som ett arbete eller
sysselsittning, stéttande vanner och/eller familj eller att tillhora en gemenskap.

Reflektioner utifran Socialstyrelsens forslag

Tillgang till lagenheter

Goteborgs Stad avsitter arligen 38—51 lagenheter till Bostad forst. Hur manga
lagenheter som staden behover avsatta hanger dock ihop med hur ménga personer
som tillhor malgruppen.

I stadens rapport Hemlosa och utestdngda frdn bostadsmarknaden april 2022
bedomdes exempelvis att “cirka 100 hushall” behévde en Bostad forst-ldgenhet
(Goteborgs stad, 2022). Uppskattningen baseras pa data fran socialsekreterare i
stadens socialforvaltningar, vilket innebar att socialsekreterarna bade behover kinna
till Bostad forst och bedoma att insatsen dr mest relevant som boendelosning for att
behovet ska synas i rapporten?”. Det 4r mojligt att det finns ett morkertal som skulle
kunna beho6va en lagenhet via Bostad forst men att de sjilva eller den personal de
moter inom socialtjansten saknar tillracklig kunskap om insatsen.

Stoéd fran kommunledningen

En styrka i arbetet med Bostad forst i Goteborg ar att det finns ett tydligt politiskt
stod for modellen och att man efterfragar resultat. Utifran denna utvardering finns
ytterligare underlag for fortroendevalda att prioritera resurser och att f6lja specifika
delar av Bostad forst. Intressanta fragor att stilla sig som fortroendevald skulle
exempelvis kunna vara:

e Hur ldnge ska en person kunna bo i tillfalliga boendel6sningar inom staden
innan hen erbjuds ett mer langsiktigt boende?

e Utover volymmatt (antal ldgenheter till Bostad forst) — vad kan vara viktiga
faktorer att folja over tid for att avgora om modellen ar framgangsrik?

e Hur kan Goteborg som samhaille skapa plats for personer som genom Bostad
forst tagit ett forsta steg till en ny livssituation?

17 Information om metod for datainsamling frén verksamhetsutvecklare pa Socialforvaltningen Sydvést.
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Overenskommelser for att underlatta samarbete

Sedan 2020 finns en rutin for arbetet med Bostad forst i Goéteborg. Utifran intervjuer
med hyresgister framgar dock att vissa rutiner inte ar nedtecknade — vilket innebar
en risk for att hyresgéster behandlas olika. Ett par fragor att stélla sig vid en eventuell
framtida revidering av stadens rutin av Bostad forst ar:

e Ivilka situationer kan det finnas anledning att gora undantag fran principen
att hyresgister ska fa vélja mellan tva lagenheter? Hur motiveras i sddana fall
undantagen?

e Eftersom forlangningar av andrahandskontrakt tycks forekomma inom
Bostad forst, bor forlingningar vara en del av rutinen for Bostad forst?

Andra mojliga fortydliganden av stadens rutin handlar om att definiera sidant som
kan tolkas olika: Vad skulle kunna vara en rimlig tid att vinta pa en lagenhet? Vad
innebar det att ha en ldng tid i hemléshet? Vad innebar det att inte 7 ndrtid ha en
historia av vald och hot?

Hyresformen for Bostad forst ar ett kommunalt kontrakt, men Bostad forst har en
egen rutin med motsvarande struktur som rutinen for kommunala kontrakt. Givet att
forlangningarna som tillimpas inom Bostad forst endast beskrivs i rutinen for
kommunala kontrakt ar ett forslag att fortydliga hur rutinerna relaterar till varandra.

I samarbetet kring Bostad forst i GGteborg deltar flera berérda aktorer. En aktor som
tidigare funnits med i samarbetet kring Bostad forst ar beroendevarden/psykiatrin.
Da malgruppen for Bostad forst ar personer med psykisk ohilsa och/eller missbruk
verkar beroendevarden/psykiatrin vara viktiga samarbetspartners. Ett forslag ar
darfor att se 6ver forutsiattningarna att aterigen involvera beroendevarden/
psykiatrin, for att utbyta kunskap och erfarenheter och fa en 6verblick 6ver vilka
resurser som finns tillgdngliga fo6r mélgruppen.

Flexibelt stod

Det ar tydligt utifran intervjuerna att stodet inom Bostad forst utgar fran den
enskildes behov och har ett flexibelt innehall. Det tycks dock vara viktigt att ha en
levande diskussion om vad som kravs for att hyresgasten ska ha forutsattningar att
definiera sina egna stodbehov pa kort och 1ang sikt, och pa vilket sitt stodpersonalen
kan stidrka och guida hyresgisten i sin dterhdmtning.

Tillgang till sysselsattning eller arbete

Vissa intervjupersoner deltog i arbetstraning eller annan sysselsittning, och hade fatt
stod av stodpersonalen att hitta detta. Tva av utférarna uppgav dock att de sjilva inte
erbjod négon form av sysselsattning eller (stod till) arbete. Detta tycks vara ett
mojligt utvecklingsomréde for Bostad forst i Goteborg, dir sysselsattning eller arbete
skulle kunna vara en av flera mojliga vagar till nya gemenskaper och egen forsorjning.

68 (74)



Forutsattningar att ta 6ver kontrakt

I september 2023 hade 47 personer inom Bostad forst ett andrahandskontrakt som
pagatt langre dn 18 ménader. Om rutinen med forldngningar av andrahandskontrakt
inom Bostad forst fortsitter ar ett forslag att staden:

e Analyserar vad som ligger bakom forlangningarna pa individnivd och
gruppniva, for att identifiera individens behov av stod och for att se
eventuella monster som visar om Bostad forst behover forandra sitt
arbetssitt.

e Har en plan for vad som forvantas hianda under de manader som
andrahandskontraktet forlangs: Kommer hyresgésten att f4 mer fokuserat
stod inom det omréade som forlangningen beror?

Av de 89 personer som tagit 6ver ett forstahandskontrakt sedan starten hade 29
personer (32 procent) fortsatt stod i augusti 2023. Utviarderaren har inte haft tillgang
till data som beskriver hur manga som ansokt om fortsatt stod vid ett
forstahandskontrakt, hur manga (om nagon) som fatt avslag pa ansokan, och med
vilka motiveringar. Detta skulle dock kunna vara ett intressant fordjupningsomrade.

I intervjuerna framtradde blandade bilder av forutsattningarna for fortsatt stod:
nagon trodde att stodet "egentligen” bara beviljades under andrahandskontrakt,
nagon annan trodde att det var max ett halvar efter forstahandskontrakt och
ytterligare nigon trodde att stodet kunde paga "nastan hur linge som helst”. Detta
vacker fragan i vilken grad hyresgister inom Bostad forst har kunskap om
forutsattningarna for fortsatt stod.

Tillgang till andra boendeformer

Utforarna bedomde att det “delvis” finns tillgang till andra boendeformer for
personer som inte klarar av Bostad forst. Staden har ménga boendeformer, men om
dessa ar lampliga for personer som inte klarar av Bostad forst beror pa flera faktorer.

En viktig fraga tycks vara att definiera vad det innebar att inte klara av Bostad forst.
Den data som utvarderaren tagit del av via exploateringsforvaltningen ar
overgripande, och det framgar inte varfor personer blivit av med sin lagenhet (vilken
typ av missforhallanden) och vilket stod hyresgasterna fatt for att undvika
uppsigning/avhysning. Det hade varit intressant att pd gruppniva kunna f6lja nagra
overgripande kategorier av orsaker, for att med stod av detta kunna utveckla
arbetssittet inom Bostad forst. Ar den vanligaste orsaken till avhysning att man
bjudit in gister som stort grannar, och hur gar den fragan i sidana fall att arbeta med
pa ett systematiskt satt i moten med hyresgaster och i personalutbildning?

En annan viktig fraga for Bostad forst ar hur manga chanser hyresgéisterna ska fa. Av
de personer som fatt en ny lagenhet efter att ha blivit av med sin forsta lagenhet tycks
63 procent ha klarat det pa andra forsoket, vilket skulle kunna tala for att fler
personer borde fa en andra chans.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Overgripande teman for intervjuerna med hyresgister inom Bostad forst. Generella
foljdfragor under intervjuerna var hur personen upplevde och tolkade specifika
situationer, och hur personen sjalv tyckte att det borde ha fungerat.

Vagen till en lagenhet

e Tiden innan Bostad forst
e Hur det gick till att f en lagenhet via Bostad forst

e Ligenhetsval, inflytt, moblering

Stodet fran personalen

e Vad man gor med personalen

e Upplevda forutsiattningar att paverka stodet och att definiera sina behov

Att bo i Bostad forst

e Mojliga teman exempelvis relationer (vanner, familj, ensamhet), ansvar (folja
hyreslagen), sysselsittning (arbete, annan sysselsédttning), delaktighet i
samhillet (samhallsengagemang, aktiviteter), stodresurser, ekonomi.

Framtiden
e Vigen till ett forstahandskontrakt, forutsattningar for fortsatt stod
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Information om utvardering av Bostad forst 2023 GOTEBORGS
REGIONEN

Bilaga 2: Informationsbrev

Information om utvardering av Bostad forst

Vi undrar om du vill delta i en intervju om Bostad férst. Har kan du lasa
mer om utvarderingen och vad det innebar att delta i intervjun.

Vi som skriver det hir brevet heter
Anjelica Hammersjo och Lisbeth
Lindahl och arbetar pa FoU i Vast,
Goteborgsregionen. Vi har fatt
uppdraget att utvirdera Bostad forst
utifran ett brukarperspektiv. Darfor vill
vi intervjua personer som har fatt en
lagenhet genom Bostad forst.

Anjelica Lisbeth

Vi har inte ditt namn eller din adress, s vi har bett Goteborgs Stad, Stadsmissionen
och Skyddsvarnet att skicka det hir brevet till varannan person som har en lagenhet
via Bostad forst i Goteborg.

Hur gar det till att vara med?

Intervjuerna sker enskilt och pé en plats som du sjilv viljer. Intervjun tar ungefir en
timme. Véra fragor handlar om hur du tyckte att det fungerade att fa en lagenhet via

Bostad forst, hur du upplever stédet fran personalen, vad som gor det litt eller svart

att bo kvar i lagenheten och hur du ser pa ditt boende och stod i framtiden.

Om du tillater det spelas intervjun in, och samtalet kommer sedan att lyssnas av och
skrivas ner. Bara Anjelica och Lisbeth kommer att lyssna pa samtalet och lasa
utskriften. Det som sigs i samtalet kommer att anvandas i en rapport, men ingen
kommer att veta att just du deltagit eller vad just du har sagt.

Att delta intervjun ar helt frivilligt, och paverkar inte ditt stod via Bostad forst.

Hur anmaler jag intresse?

Om du vill vara med i en intervju kontaktar du Anjelica Hammersjo genom att ringa,
sms:a eller maila. Du nér Anjelica pa telefonnummer 0708-43 06 11 eller pa

mailadressen anjelica.hammersjo@goteborgsregionen.se. Da kan du ocksé stélla fler

fragor om utvirderingen.

Finns det nagra risker med att delta?

Du beréttar bara vad du sjélv vill och ar bekvim med. Den dag vi traffas for intervjun
behover du kunna tacka ja eller nej till att vara med och forsté vad intervjun handlar

om. Om du mar valdigt daligt den dag vi triffas eller ar for paverkad av alkohol eller

droger behover vi hitta en annan dag for intervjun.
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Finns det nagra fordelar med att delta?

En del personer tycker att det kdnns bra att berdtta om sina tankar och erfarenheter.
Att delta i en intervju kan darfor kdnnas meningsfullt och viktigt. Dina erfarenheter
kan ocksa bidra till att 6ka kunskapen om Bostad forst.

Ersattning
Vi har inte mojlighet att betala dig for att delta i intervjun.

Frivillighet

Det ar helt frivilligt att delta i en intervju. Du kan nir som helst sdga att du inte
langre vill vara med och du behover inte beratta varfor. I sa fall raderar vi alla
uppgifter vi fatt fran dig. Om du inte langre vill vara med kontaktar du Anjelica

Hammersj6 pa 0708-43 06 11 eller anjelica.hammersjo@goteborgsregionen.se.

Hantering av data och sekretess

Dina svar och dina resultat kommer att behandlas sa att inte obehoriga kan ta del av
dem. Ansvarig for dina personuppgifter ar Goteborgsregionen. Enligt EU:s
dataskyddsforordning har du ratt att utan kostnad ta del av de uppgifter om dig som
hanteras i studien och vid behov fa eventuella fel rattade. Du kan ocksa begira att
uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina personuppgifter begriansas.
Kontakta Anjelica Hammersjo (se nedan) om du vill ta del av uppgifterna.
Dataskyddsombud nés pa dso@goteborgsregionen.se, telefon 031-335 52 53 eller
031-335 52 54. Om du ar missnojd med hur dina personuppgifter behandlas kan du
klaga till Integritetsskyddsmyndigheten via mailadressen imy@imy.se.

Om du vill lasa resultatet

Nar rapporten ar fardig kan du fa den via mail. Kontakta i sddana fall Anjelica

Hammersj6 pa anjelica.hammersjo@goteborgsregionen.se.

Ansvariga for projektet

Ansvariga for projektet 4r Anjelica Hammersjo, analytiker och Lisbeth Lindahl,
forskare pa FoU i Vist, Goteborgsregionen.

Mailadress: anjelica.hammersjo@goteborgsregionen.se, Tel: 0708-43 06 11

Mailadress: lisbeth.lindahl@goteborgsregionen.se, Tel: 0703 96 50 33.
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