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1 Sammanfattning

Den verksamhet som bedrivs vid forvaltningen paverkas i hog grad av
omvarldsfaktorer som konjunktur och demografi, vilket gor att anpassning och
flexibilitet dr avgdrande for att uppna béasta mdjliga resultat.

Omvirldsfaktorer och deras paverkan
Konjunktur och arbetsmarknad

Arbetslosheten i Goteborg har 6kat under 2024, och uppgick till 8 procent i
september, vilket dr en 6kning jdmfort med foregaende ar. Trots denna dkning av
arbetslosheten, har varsel om uppsidgningar minskat ndgot sedan sommaren, vilket
kan tyda pé att foretag haller tillbaka pa storre neddragningar.

Andel (%) 16-64 §r* inskrivna arbetsl&sa av arbetskraften , 2022-2024 *Frin 2023 ir Mdersurvaiet 16-55 b
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Killa: Arbetsformedlingen

Klimatomstillning

Klimatomstéllningen stéller krav pé att yrken och branscher anpassas for att mota
behov inom hallbar utveckling och férnybar energi. Férvaltningens arbete med
kompetensforsorjning har en stark koppling till detta. Det behdvs utbildningar och
omskolning for att ménniskor ska kunna ta sig an de nya jobben inom dessa
sektorer. Samtidigt behover forvaltningen sikerstilla att arbetet gentemot
vilfardssektorn ocksa anpassas for att mota fordndrade behov i samhillet.
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Forvaltningens ansvar och insatser
Kompetensforsorjning och vuxenutbildning

Vuxenutbildningen har en central roll i att stdtta kompetensforsdrjningen pa bade
regional och nationell niva. Forvaltningen erbjuder ett brett utbud av insatser for att
hjélpa individer att ndrma sig arbetsmarknaden, bade genom utbildnings- som
arbetsmarknadsinsatser. D4 forvaltningen ocksa fungerar som arbetsloshetsndmnd,
har den ett sarskilt ansvar for att framja sysselsattning och motverka arbetsloshet.
Insatserna syftar till att minska gapet mellan efterfragad och tillgénglig kompetens
pa arbetsmarknaden.

Samverkan med Arbetsformedlingen och andra aktérer

Det finns en etablerad samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Goteborgs stad
som har fortydligats genom en 6verenskommelse fran 2024. Syftet &r att
gemensamt stddja individer som behdver hjélp for att komma i arbete eller paborja
studier. Sarskilt fokus ligger pa ungdomsarbetsléshet och etablering av nyanldnda.

Arbetet med Goteborgsregionens kommunalforbund (GR)

Goteborgsregionens kommunalférbund spelar en betydande roll for forvaltningens
arbete. GR stodjer kommunikationen och genomfor insatser som ror
arbetsmarknadsfragor, utbildning och kompetensutveckling inom regionen. Detta
samarbete mojliggdr ett gemensamt arbetssatt och stirker de lokala och regionala
initiativen.

Ekonomiskt resultat

Forvaltningens ekonomiska resultat under éret visar pa ett verskott om 28,7
miljoner kronor.

Sammanfattning

Forvaltningens arbete &r starkt paverkat av de omvérldsfaktorer som paverkar béde
arbetsmarknaden och de kompetensbehov som darmed uppstar. Genom samverkan
med Arbetsféormedlingen, andra offentliga aktérer och naringslivet, samt genom att
erbjuda relevanta utbildningar och arbetsmarknadsinsatser, bidrar férvaltningen till
att minska arbetslosheten och underlétta intrdde pa arbetsmarknaden for ménniskor.
Forvaltningens insatser bidrar ocks4 till att uppna kommunfullméaktiges mal.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

I detta avsnitt redovisas styrinformation som &r vasentlig som ett underlag for

stadsledningskontorets samlade rapportering till kommunstyrelse och

kommunfullméktige. Rapporteringen har fokus pa att ge en 6vergripande bild av

utvecklingen av resultat och héndelser i verksamheten. En mer detaljerad

redogdrelse ldmnas i avsnitt 5, som avser fordjupad styrinformation till ndmnden.

Rubrikerna styrs av stadens mallar och, i enlighet med stadens 6nskan, redovisas
dven, 1 avsnitt 2.1.1, utvecklingen av ett antal matt/nyckeltal som i forsta hand

utgar fran effekter for de verksamheten ér till for och avser ge en bild av

verksamhetens utveckling.

I avsnitt 2.1.2 rapporteras eventuella visentliga avvikelser, savil positiva som
negativa, i verksamhetens utveckling ur ett kommunstyrelseperspektiv och ligger

till grund f6r stadsledningskontorets rapportering till kommunstyrelse och

kommunfullméaktige

2.1.1 Redovisning av resultat

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

2024 2023 2022

Antal individer i utbildning 27 301 31145 29 760
Antal ansdkningar i vuxenutbildningen 84 138 82 769 82 830
Antal antagna kursdeltagare i 42 482 47 039 47 186
vuxenutbildningen

Antal personer inskrivna vid KC 1210* 1207 1253
Antal personer i Goteborgsjobb 719 746 770
Antal personer i sommar- och lovjobb 5950 6 052 6 705
Antal inskrivna vid CfA 1021* 1258 1286
Personalvolymsutveckling 0,5% 1,5% 7,8%
Nettokostnadsutveckling 5,4% 8,7% 7,9%

*Alla insatser ingdr inte i ovan ndmnda mdtetal. Fler personer har fatt tillgang till verksamhetens insatser.

Antal individer i utbildning

Antalet individer 1 utbildning har minskat jamfort med foregaende &r. Under 2023
var det tomma platser pa gymnasiala yrkesutbildningar, vilket pdverkar antalet
dven in i 2024. Aven atstramningar i budget har paverkat antalet platser inom

yrkesutbildningar, framfor allt under andra halvan av 2024.

Inom gymnasiala fristaende har forvaltningen sett en minskning fran féregaende ér,

vilket kan harledas till beslut om att endast anta personer med ratt till utbildning

under delar av 2024.

For sfi och grundldggandeutbildning ser vi ocksé en liten minskning, samt en
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fordndring av malgrupp och syfte med studierna.
Antal ansokningar i vuxenutbildningen

Det ér nagot fler ansdkningar till komvux 2024 jamfort med samma period forra
aret. Forvaltningen ser ett storre antal ansokningar till gymnasiala fristaende 1
svenska som andrasprak, engelska och matematik, samt inom programmering.

Aven inom gymnasial yrkesutbildning har antalet kat en del, en forklaring till
detta r att béttre samarbete kring planering av starter inom GR har minskat
konkurrensen om s6kande mellan samverkanskommunerna.

Antal antagna kursdeltagare i vuxenutbildningen

Antal antagna kursdeltagare har minskat jamfort med foregaende ar.
Budgetatstramningar har paverkat utbudet inom gymnasiala fristiende och
gymnasial yrkesutbildning, vilket har paverkat antalet, fraimst under andra delen av
2024.

Konsfordelning — antagna till kursstarter 2024 per kon

Andel % Kvinnor Mén
Gruv 69% 31%
Gy hog 62% 38%
Gy yrk kurspaket 61% 39%
Sfi 57% 43%

Antal personer inskrivna vid kompetenscenter

Volymen pa kompetenscenter &r i stort sett samma mellan dren. Deltagare med
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) 4:4§ och 4:1§ skrivs in pa kompetenscenter.
Malgruppen med beslut enligt SoL 4:4§ stér ofta langt frén arbetsmarknaden och
behover fler och lidngre insatser och mer stdd, vilket innebér att varje deltagare ofta
behover multipla insatser for att kunna na en anstéllning eller studier. Deltagarna &r
inskrivna allt langre tid och ménga har ocksa varit inskrivna minst en gang tidigare.
Fler kvinnor an tidigare remitterats till verksamheten.

I samverkan med socialtjénsten fortgér arbetet med att ta fram nya/utdka befintliga
insatser. I samverkan socialtjanst har &ven 140 personer erbjudits en
arbetsformagebeddmning.

Insats Kvinnor Man
Inskrivna pa KC 58 % 42 %

Inskrivna pa CFA (center for arbetsmarknadsanstillningar)

Under aret CFA haft 1021 personer i insats (inklusive Goteborgsjobb). Fler mén
anvisas till verksamheter som Nxtgen, KRAMI och OSA vilket forklarar att fler
min skrivs in i verksamheten.

Antal inskrivna vid CFA éar férre dn tidigare vilket bland annat beror pa en
fordndring av verksamheten dédr NxtGen inte langre registrerar ungdomarna
individuellt som deltagare i verksamheten.
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Insats Kvinnor Man
Inskrivna pa CFA 44 % 56 %

Antal personer i Goteborgsjobb

Antal personer i Géteborgsjobb fortsétter att minska. I ar har antalet 1
Goteborgsjobb minskat fraimst beroende av Arbetsformedlingens beslut att kraftigt
begrénsa introduktionsjobb. Arbetsformedlingen har fatt tydliga direktiv att
minska sina introduktionsjobb och i stéllet 6ka nystarts- och etableringsjobb.
Konsekvensen for forvaltningen dr att nystartsjobb &r betydligt mycket dyrare dn
introduktionsjobb. Man kan inte heller studera SFI under tiden som man har den
formen av anstéllning. Till det kommer att etableringsjobb inte har blivit sa stort
som man hade hoppats och ar svart for den enskilde att soka/hantera.

Antal anstéllningar for personer med funktionsnedséttningar (Goteborgsjobb i form
av OSA/LFU) okar dock med ca 20 stycken jamfort med forra éret. Personer
anstéllda 1 Goteborgsjobb aterfinns till stor del inom omraden i behov av
kompetensforsdrjning sdsom édldreomsorg, forskola, skola och gronyteskotsel. Da
nagra av dessa verksamheter nu har ett minskat behov samt har behov av mer
utbildad och svensktalande personal paverkar det mojligheterna att fa ett arbete dar.

Samverkan med Arbetsformedlingen och dess mojlighet att fatta beslut om
anstillningsformer styr inflodet. Flest Goteborgsjobb finns inom vérd och omsorg
vilket innebér att fler kvinnor har ett Goteborgsjobb.

Insats Kvinner Man
Gateborgsjobb 52 % A8 %

Antal personer i sommar- och lovjobb

Under aret har 5117 unga sommarjobbat och 833 unga haft pask- eller
hostlovsjobb. Ambitionsnivan att erbjuda manga ungdomar lovjobb kvarstér och ar
viktigt d4 ménga unga far sitt forsta jobb i en av stadens verksamheter.

Insats Flickor Pojkar
Sommarjobb 51 % (2633) 49 % (2484)

Utover det har 179 unga erbjudits jobb som handledare i stadens férvaltningar och
bolag. Forvaltningen har dven finansierat 85 kultursommarjobb via
Kulturforvaltningen.

Nettokostnadsutveckling

Forvaltningens nettokostnader har 6kat med 5,4 procent mellan aren 2023 och
2024. Forandringen av kommunbidrag i ram var 8 procent.
Nettokostnadsutvecklingen beror pd 6kade personalkostnader i form av hojt PO-
paldgg, 6kade kostnader for kop av huvudverksamhet samt till viss del paverkas
nettokostnadsutvecklingen till f61jd av finansieringen av Battery Centre
Gothenburg.

Personalvolymsutveckling

Forvaltningens personalvolymsutveckling har 6kat marginellt med 0,5 procent
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mellan aren.

Effektmétt och évriga matt/nyckeltal

2024 2023 2022
Andel godkanda betyg av betygssatta i 84 85 86
vuxenutbildningen
Andel avbrott av kursdeltagare i studier 23 24 28

Effektmattet beskriver utvecklingen for de elever som ldser pa skolor som
ndmnden &r huvudman for, det vill sdga inte Studium. En djupare analys utifran
respektive skolformsdel sammanstélls i den arliga kvalitetsrapporten. I den
aterfinns konsuppdelad statistik. Rapporten avseende 2024 redovisas till ndmnden i
februari 2025.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Visselblasning och drende hos konkurrensverket (se nedan)

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Visselblasartips samt arende hos Konkurrensverket.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Risk for avvikelser i forhallande till planerad verksamhet.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Fortroendekris och paverkan pa arbetsmiljo.

Ekonomiska konsekvenser

Risk for upphandlingsskadeavagift.

Vidtagna atgérder

Avseende visselblasning finns en atgardsplan, se nedan. Arendet hos Konkurrensverket
ar under beredning.

Visselblasarrapport

Stadens visselblasarfunktion mottog i juni 2023 tva rapporter (visselblasartips) som
till stora delar 6verlappade varandra rent innehéllsméssigt. Visselblasarfunktionens
samlade bedomning ar att forvaltningen, i1 de tva granskade anskaffningarna, har
uppvisat en rad brister inom viktiga processer som syftar till att motverka
korruption och oegentligheter.

Sammantaget bedomde visselbldsarfunktionen den 27 juni 2024 att de
omstindigheter som framkommer i rapporterna ar tillrackligt utredda utifran
visselblasarfunktionens mandat och uppdrag. De avslutade darfor drendet for egen
del och 6verldmnade det till férvaltningen for fortsatt omhandertagande.

Visselblasare, det vill sdga personer som rapporterar om ett missforhallande, bidrar
till att motverka skada och mojliggor att missforhallanden kan réttas till.
Sammantaget ser forvaltningen att det i de granskade objekten forekommit brister i
avtalsefterlevnad, uppfoljning samt avsteg fran beslutade processer och rutiner.

Utifran det har en atgérdsplan tagits fram och redovisades till nimnden i november
(dnr 1981/24). Atgirderna kommer att foljas upp kvartalsvis under 2025.
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Konkurrensverket

Ett tips har inkommit till Konkurrensverket under 2024, vilket avser temporéra
avtal inom kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva och i sfi.
Konkurrensverket har inhé@mtat information frén forvaltningen. Samtliga fragor dr
hittills besvarade, vilket avser fragor rorande tillkomst, omfattning och andra
relevanta upplysningar i drendet. Namnden har fortlopande under hosten
informerats i drendet (dnr 2649/24).
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2.2

2.21

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

I &rsrapport 2024 foljs kommunfullméktiges méal upp. Goteborgs Stads budget for
2024 innehéller sju 6vergripande mal som géller for samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser. Malen géller for hela mandatperioden.

Forvaltningen inkluderar det &rliga barnbokslutet som en del av &rsrapporten, vilket
gor det mdjligt att folja upp specifika insatser som har genomforts for barn och
unga i staden. Barnbokslutet ger en mer detaljerad redovisning av hur
barnperspektivet och barns rittigheter har beaktats i forvaltningens arbete.

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Nedan beskrivs olika atgirder och insatser som forvaltningen genomfort.
Sammanfattningsvis handlar det om att bidra till en mer jamlik stad genom att
forbattra tillgdngen till utbildning och arbete for utsatta grupper.

Sfi

Forvaltningen har arbetat for att 6ka méluppfyllelsen och genomstrémningen pa
studievdg 1 inom svenska for invandrare (sfi), genom att erbjuda mer undervisning
(30/25 timmar per vecka) for de som har svérast att studera pa egen hand.
Uppf6ljningar visar att undervisningen ar relevant for deltagarna.

Steg for steg

En omgang av steg for steg har startats for att hoja sprakkompetensen, vilket
beddms som en viktig faktor for 6kad jamlikhet. Uppfoljningar visar att eleverna &ar
mer ndjda med de utokade studierna och har nagot béttre nérvaro.

Samarbete med arbetsformedling och socialtjéinst

Samarbetet med dessa aktdrer har forbattrat mojligheterna for personer att fa stod
med kartlaggning, studie- och yrkesvigledning. Insatser for att underlatta intrade
pa provux och forenklade végar till resursteam har ocksa genomforts.

Samverkan med forvaltningen for funktionsstod

Det har utvecklats ett samverkansforum med forvaltningen for funktionsstod for att
forbattra mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att fa arbete eller
utbildning.

Fokus pé sprak och digital kompetens i arbetslivet

Forvaltningen har ocksa utvecklat insatser for att stirka individens mojligheter till
arbete, sdrskilt for personer med forsérjningsstdd, samt for personer med
funktionsnedsattning genom anpassade arbetsmarknadsinsatser och lovjobb.

Stod for personer med bakgrund av kriminalitet

Inom Krami, en samverkan mellan G6teborgs Stad, Kriminalvérden och
Arbetsformedlingen, erbjuds stdd och végledning till arbete eller studier for
personer med en bakgrund av kriminalitet.

Arsrapport ndmnder och styrelser 2024

11 (50)



2.2.2

Invéinarguider for 6kad delaktighet

Forvaltningen finansierar invanarguider som arbetar for att 6ka delaktigheten 1
staden, sdrskilt i omraden med ldgre fortroende och delaktighet.

Sprak- och liskunnighet

Det finns en medvetenhet om de svérigheter som ménga individer méter nér det
géller sprakinldrning senare i livet, vilket ofta kraver att hela skolgangar tas igen.
Forvaltningen foreslar att det behovs arbetsmarknadsreformer, sdsom
assistenttjinster, differentiering av arbetsuppgifter och anstillningar kombinerade
med utbildning, for att underlétta integration i arbetslivet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Nedan beskrivs insatser och aktiviteter i att skapa ett mer inkluderande Géteborg.
Detta genom samverkan mellan olika aktorer, med fokus pé sprakutbildning, digital
kompetens, stod for langtidsarbetslosa, och insatser for att minska segregation och
oka delaktigheten for alla invanare.

Sprakstirkande och yrkesinriktade insatser

Forvaltningen arbetar med sprakstirkande, yrkesinriktade och hélsofrémjande
insatser fOr att motverka segregation. Detta inkluderar planering av
utbildningsutbud baserat pa malgruppens behov, med sérskilt fokus pa
Framtidshubbar och Welcome House, som har blivit mer besokta och efterfragade
under 2024.

Projektet Reboot ihop med Svenska Fotbollsforbundet som stdttar unga genom
coachning och utbildningar har hittills haft 73 deltagare (mélet for 2023-2025 ér
124 deltagare).

Samverkan och strategiska program

Forvaltningen deltar aktivt 1 det ndringslivsstrategiska program och planen for
kompetensforsorjning for att minska segregation, bland annat genom
sprakstirkande atgirder och utbildningar. Arbete sker ocksa for att 6ka andelen
deltagare i VFL (validering av forkunskaper och ldrande).

Digital kompetens och sprak

For att stirka deltagarnas chanser pa arbetsmarknaden har insatser som "Spraka
digital" och "Mitt digitala arbetsliv" startats. Implementering av det digitala
sprakverktyget Lingio for géteborgsjobbare har gett positiva resultat.

Samverkan med socialtjéinsten och andra aktorer

For att ge personer langt fran arbetsmarknaden likvérdiga insatser samarbetar
forvaltningen med socialtjénsten och andra aktorer. Ett sdrskilt uppdrag har skapats
for att fler deltagare ska fa tillgang till arbetsséttet FFIA (Fler forédldrar i arbetet). 1
samverkan mellan KC och socialtjansten har 37 procent av nyinskrivna deltagare
pa KC omfattats av FFIA. Uppdraget fortgér for att na fler deltagare.

Framtidshubbar och Welcome House

Framtidshubbarna ska bidra till att fler forsorjer sig genom anstéllning eller
foretagande och utjdmna de geografiska Framtidshubbarna skillnaderna i
forsorjningsgrad. Under jan-nov har 3862 personer besokt.

Projekt Welcome House erbjuder insatser for nyanldnda inom
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2.2.3

etableringsprogrammet och kommer att permanentas 1 april 2025. Da utokas
malgruppen till att gilla nyanldnda med behov av integrationsframjande insatser
vilket innebar att forsorjningsstodtagare kan ha tillgang till verksamheten.

Framtidshubbar och Welcome House har blivit mer besokta under 2024.
Invanarguider

Invénarguider arbetar for att 6ka delaktigheten och minska segregation, sérskilt i
utsatta omraden. Arbetet har haft god effekt och bidragit till att skapa en mindre
segregerad stad.

Stod for personer som vill limna kriminella livsstilar

Forvaltningen erbjuder sérskilda insatser for personer som vill ldimna sin kriminella
livsstil.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Nedan sammanfattas forvaltningens insatser for att forbéttra matchningen mellan
deltagarnas kompetens och arbetsmarknadens behov, samt att skapa fler
utbildningsmdgjligheter och arbetsmarknadsanstillningar f6r personer som star langt
frén arbetsmarknaden. Trots utmaningar som ldgkonjunktur och anstéllningsstopp,
fortsétter arbetet for att 6ka delaktighet och forbéttra mojligheter till arbete och
studier sérskilt for personer som stéar langt frdn arbetsmarknaden.

Kartliggning och validering

Arbetssatt for inledande kartlaggning och validering av kompetenser har
utvecklats. Genom samarbete med utbildningsanordnare har antalet
valideringsplatser dkat inom programmen barn- och fritid samt vérd och omsorg.
Detta gor det mojligt att béttre matcha deltagarnas kompetens med
arbetsmarknadens behov.

Utbildningsutbud

Utbildningsutbudet anpassas bade efter néringslivets krav och malgruppens behov,
vilket har lett till fler utbildningar, inklusive sddana med sprakstod. Samverkan
med bransch- och yrkesrdd samt kompetensrad vid GR gor det mojligt att skapa
relevanta utbildningar. Framtidshubbar anvands for att nd ut med information om
utbildningsmdjligheter, sérskilt inom komvux och yrkesutbildningar.

Sokande till komvux

For att 6ka andelen behdriga sokande till komvux arbetar forvaltningen med att
sakerstilla att rétt forkunskapskrav kommuniceras och att sokande fér rtt
underlag, vilket forhindrar felaktiga ansdkningar.

Stod for arbetsgivare och arbetsmarknadsdeltagare

Forvaltningen stottar bade arbetsgivare och personer langt fran arbetsmarknaden
for att bidra till kompetensforsorjning, 1 enlighet med stadens
kompetensforsorjningsplan. Detta gors bland annat genom Goéteborgsjobb, lovjobb
och NxtGen, samt genom Krami:s verksamhet for personer med kriminell
bakgrund. I ar har 719 haft Géteborgsjobb

Unga

Under 2024 har 5 950 ungdomar haft anstéllningar genom lovjobb. Genom lovjobb
far deltagarna en inblick i arbete inom Goteborgs stad och i sektorer som har behov
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av kompetensforsorjning.
Yrkesinriktade insatser for deltagare

For deltagare inom kompetenscenters verksamhet har arbetet med forvaltningens
yrkesspar forstarkts sa arbetsmarknadens krav inom specifika branscher d&nnu mer
kopplas ihop med de forutsittningar och behov som finns hos deltagarna.

Utmaningar

En nedatgaende trend i avslut mot reguljar anstillning drabbar férvaltningens
malgrupp, som har komplexa behov och star langt frén arbetsmarknaden, extra
hart. Anstillningsstopp inom forvaltningar i staden paverkar ocksa direkt
gbteborgsjobbares mojligheter till vidare anstédllningar pé sina arbetsplatser.
Forvaltningen arbetar fortsatt med att erbjuda arbetsmarknadsanstéllningar och
lovjobb for att hjdlpa deltagare att forbereda sig infor en béttre arbetsmarknad.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Sammanfattningsvis dr forvaltningens insatser for att stotta omstallningen till en
gron industri och elektrifiering viktiga bidrag till en héllbar stadsutveckling.
Genom att ratt kompetens erbjuds for framtida jobb i hallbara och vixande
industrier, stodjer forvaltningen stadens langsiktiga mél om en levande och héllbar
stad.

Bidrag till hallbar stadsutveckling

Kommunal service, som vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser, ar
avgorande for att framja en hallbar stadsutveckling. Forvaltningen, 4ven om den
inte direkt arbetare med stadsutveckling, stodjer denna utveckling genom sina
insatser som syftar till att minska arbetsloshet och sékerstilla kompetensforsorjning
for den framtida arbetsmarknaden. Genom att erbjuda utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser som svarar pa bade aktuella och framtida kompetensbehov,
bidrar forvaltningen till att skapa en levande stad dér invédnarna har mojligheter att
utvecklas och bidra till stadsutvecklingens mal.

Omstillning och gron industri

Ett viktigt omrade déir forvaltningen kan gora skillnad &r i arbetet med omstéllning
till gron industri. Detta sker genom att forvaltningen samarbetar med andra aktorer
for att utbilda och stdtta ménniskor som behdver omstéllning till nya yrken och
branscher inom elektrifiering och héllbar utveckling. Forvaltningen arbetar aktivt
med att tillhandahélla utbildningar och yrkesutbildningar som méter behoven i de
nya, viaxande sektorerna som elektrifiering och férnybar energi, dér
kompetensbristen &r stor.

Samverkan for hallbar utveckling

Forvaltningen ser samverkan med andra aktorer, bdde inom och utanfor den
offentliga sektorn, som en viktig komponent for att bidra till en hallbar
stadsutveckling. Arbetet med etableringen av gron industri och elektrifiering sker i
samarbete med branschaktdrer, utbildningsinstitutioner och andra offentliga
enheter. Genom dessa samarbeten kan forvaltningen sikerstélla att ménniskor far
ritt kompetens och att arbetsmarknaden forbereds for framtidens behov.
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2.2.5

2.25.1

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Sammanfattningsvis fokuserar forvaltningen pé att minska sin miljopéverkan
genom att implementera miljokrav i upphandlingar, genomfort en egen inledande
miljoutredning, séitta upp lokala miljomal och utbilda medarbetare i stadens
hallbarhetsarbete. Forvaltningens indikatorer dr tydligt kopplade till att minska
avfall, farliga &mnen och resande och anvandning av TAGE framjas.

Pé detta sétt bidrar forvaltningen till stadens arbete med att uppné miljomalen och
dérmed bidra till Goteborgs Stads hallbarhetsarbete

Miljokrav i upphandlingar

Forvaltningen stéller krav pé att leverantorerna ska ha kvalitets- och
miljoledningssystem for att sékerstélla att de bidrar till stadens hallbarhetsmal.

Elektrifiering inom fordonsindustrin

Forvaltningen spelar en viktig roll i omstéllningen mot 6kad elektrifiering, sarskilt
inom fordonsindustrin, vilket dr en del av stadens hallbarhetsarbete.

Miljoutredning och kartliggning

Forvaltningen har arbetet med att ta fram en forsta miljoutredning som syftar till att
identifiera, kartldgga och beddma miljopaverkan fran verksamheten. Denna
utredning ger en nuldgesbild av hur verksamheten paverkar miljon, bade direkt och
indirekt, och kommer att anvindas som underlag for att formulera lokala miljomal
och atgarder under 2025.

Organisationséversyn

Forvaltningen genomgér en organisationsdversyn som ska vara klar i januari 2025.
I denna kommer roller och ansvar for miljofragor att definieras for att tydliggdra
ansvarsfordelningen inom miljdarbetet.

Miljo- och klimatutbildning

Pé&minnelser om den digitala utbildningen om stadens miljo- och klimatarbete
kommer att goras under 2025 vid chefsmoten och APT for att sdkerstélla att alla ar
medvetna om stadens héllbarhetsarbete.

En digital informationstraff holls utfor alla medarbetare under hésten 2024.

Indikatorer

Som en del i arbetet med stadens gemensamma miljéledningssystem ska varje
forvaltning ta fram en miljoutredning. Syftet med utredningen é&r att identifiera,
kartldgga och beddma forvaltningens miljopéverkan. Det innefattar bade direkta
och indirekta milj6aspekter. Kartliggningen och beddomningen ger en nuléges- och
helhetsbild av hur forvaltningens verksamhet paverkar miljon och hur omfattande
paverkan dr. Forvaltningen genomforde en sddan utredning under 2024. Resultatet
ligger till grund for formulering av lokala miljomal, atgérder och uppfoljning.
Forvaltningen planerar att formulera lokala miljomal for 2025 1 arbetet med
verksamhetsplanen.

I nimndens budget och verksamhetsplan for 2024 har foljande indikatorer angetts
att de ska f6ljas upp.
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Miingden restavfall ska minska

Goteborgs Stads verksambheter ger arligen upphov till minst en halv miljon ton
avfall. Forvaltningens avfall bestar till storsta delen av den typ av avfall som
uppstar pa ett kontor. Det handlar fraémst om kontorspapper, forpackningsmaterial,
elektronik samt personalens matavfall.

2024 2023 2022 2021

Restavfall (kg) | 3071 3172 2185 1118

Under 2024 har en viss minskning av restavfallet skett. En jamforelse med tidigare
ar dr inte relevant utifran att distansarbete var rekommenderat under pandemin
2020-2022.

Ink&p och avfall hanger ihop. Den produkt som aldrig kdps in blir heller aldrig
avfall. Forvaltningens avfallsméngder paverkas dérfor av vilka atgarder som gors
pa inkopssidan. Genom atgirder pé inkdpssidan samt kéllsortering kan
forvaltningen arbeta for att minska sitt avfall. Exempel pa atgarder for att 6ka
kallsorteringen ar information och utbildningar. En viktig atgird dr ocksa att inte
slinga produkter som gar att ateranvénda. Stadens aterbrukssajt TAGE ska alltid
anvéndas om produkterna fortfarande gar att anvénda.

Antal kemiska produkter innehillande utfasningsimnen och prioriterade
riskminskningsimnen som anviinds i forvaltningens verksamheter

Goteborgs stads mal om kemikalier fokuserar pa att fasa ut produkter med de
farligaste &mnena.

Forvaltningen avropar lokalvardsleverantor pa det for staden dvergripande
ramavtalet som inkOpsforvaltningen har uppréttat med i avtalet tillhoérande
miljokrav. Forvaltningen anlitar tre olika leverantdrer utifran geografi.
Leverantoren anvédnder egna kemikalier enligt de krav som stélls i staden.

Utover det tillhandahaller forvaltningen sjélv bara kemikalier sdésom diskmedel och
handtval, vilka &r inkdpta enligt stadens regelverk.

Oka anvindningen av TAGE

En viktig atgird i héllbarhetsarbetet &r ocksa att inte sldnga produkter som gar att
ateranvinda. Stadens aterbrukssajt TAGE ska alltid anvéindas om produkterna
fortfarande gér att anvdanda. Genom att 6ka anvandningen av TAGE ges mdbler
och inventarier majlighet till ett nytt liv i en annan verksambhet i staden i stéllet for
att slingas. Forvaltningen har inte nyttjat TAGE under 2024, men bedémningen ar
att s kommer att ske under 2025.

Minimera andelen flygresor under 60 mil

Enligt kommunfullméktiges riktlinje for resor och méten i tjénsten fér resor med
flyg endast ske for resor langre dn 60 mil eller sju timmars resvag med bil, tag eller
bat. Detta avser enkel resvig. Under 2022 gjordes nio resor fran Landvetter via
Arlanda till Skellefted med anledning av studiebesok vid batterifabriken. Till det
kom en resa till Bromma. Under 2023 har endast en resa skett till Arlanda.

Statistik for 2024 tas fram i staden under 2025.
Miingden engingsartiklar ska minska

Engéngsartiklar bestélls bara undantagsvis.

Arsrapport ndmnder och styrelser 2024 16 (50)



2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Sammanfattningsvis fokuserar forvaltningens arbete pa att stérka och stodja
personer langt fran arbetsmarknaden genom utbildning, individuellt stéd och dkad
samverkan mellan olika aktorer. Malet ar att 6ka arbetsmarknadsdeltagande och
minska arbetslosheten, sérskilt for personer med komplexa behov, samt att skapa
forutséttningar for att dessa personer ska kunna delta i och slutfora utbildning och
anstéllningar.

Pilotprojekt

Ett pilotprojekt med fokus pé processarbete for att undersoka varfor elever hoppar
av distansutbildningar och for att arbeta proaktivt for att motverka avhopp har
gjorts. Det har visats att avbrotten dr ndgot hogre for distans jamfort med
narundervisning, &ven om maluppfyllelsen for slutférda studier &r lika. Utvérdering
kommer att ske i januari 2025.

Implementering av EU:s nyckelkompetenser

Forvaltningen arbetar med att implementera EU:s nyckelkompetenser, som syftar
till att ge personer langt fran arbetsmarknaden sprékstirkande, rustande och
hilsofrimjande insatser.

Individuell handledning

Forvaltningen har lagt sérskilt fokus pa att sdkerstélla individuell handledning for
att minska avbrott i utbildningar. Uppf6ljningen visar att det finns behov av att
fortsétta prioritera och stirka den individuella handledningen i samarbete med
leverantorerna.

Insatser for personer langt fran arbetsmarknaden

Insatser erbjuds i syfte till att minska arbetslosheten och 6ka den ekonomiska
jémlikheten. Méalgruppen har ofta komplexa problem, vilket gor att véigen till
arbete ar langre, vilket ocksa paverkar antalet som far arbete under 2024. Daremot
ligger antalet personer som gétt mot studier pa samma niva som tidigare.

Gaoteborgsjobb och Peer Support

Goteborgsjobb ér en central arbetsmarknadspolitisk insats for personer langt fran
arbetsmarknaden. Forvaltningen testar &ven Goteborgsjobb i form av Peer support,
vilket utover att bereda anstallningar syftar till att bidra till stadens mojligheter att
mota personers behov av stod vid psykisk ohélsa.

Arbetssittet FFIA (Fler Forildrar I Arbete)

Forvaltningen har 6kat implementeringen av arbetsséttet FFIA, som riktar sig till
fordldrar 1 arbetsloshet, genom samarbete mellan socialférvaltningarna och KC.
Malet dr att minst héilften av de nyinskrivna barnhushall ska omfattas av FFIA till
arsskiftet. Till och med november 2024 var andelen nyinskrivna som omfattades av
FFIA 37 procent.

Samverkan

Under 2024 har samverkan mellan forvaltningen och socialforvaltningarna,
forvaltningen for funktionsstdd samt FINSAM intensifierats. Samverkan med
Arbetsformedlingen fortsétter genom dverenskommelser och ESF-projekt som
Kompetens i Vist.
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2.2.7

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen har ett kontinuerligt och systematiskt arbetsmiljdarbete som
fokuserar pa att tidigt identifiera risker for ohélsa och synliggdra positiva
arbetsmiljofaktorer. Detta arbete genomfors bland annat genom regelbundna
arbetsplatstraffar och arbetsmiljéronder. Fokus ligger pa att sdkra upp det
systematiska arbetsmiljoarbetet och vidta aktiva atgarder. Arbetsmiljdarbetet dr
centralt for att skapa en organisation som préglas av tillit och dar medarbetare och
chefer trivs, kdnner delaktighet och har mdjlighet till utveckling.

Mal och insatser for arbetsmiljo och trivsel

Forvaltningen arbetar for att erbjuda goda anstéllnings- och arbetsvillkor samt en
god arbetsmiljo och utvecklingsmdjligheter for att 6ka forutsittningarna att
attrahera och behélla medarbetare och chefer. Detta gors genom aktivt arbete med
savil verksamhets- och arbetsmiljofragor som med att stirka organisationskulturen.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs 16pande upp inom ramen for samverkan
dér ocksé dialogen om organisation och arbetsmiljo varit stdende péd agendan
under hela 2024. En 6ppen och transparent dialog mellan medarbetare och chefer
ar en nyckel for att sékerstélla att arbetsmiljofrdgorna hanteras effektivt och att
medarbetarna kdnner sig delaktiga.

Chefoskopet

For att stodja cheferna i deras arbete har forvaltningen beslutat att arbeta med
Chefoskopet 2025. Detta verktyg kommer att anvéndas for att goéra en genomgang
av chefernas organisatoriska forutsittningar inom verksamheten, vilket &r ett
viktigt steg for att sékerstilla att chefer har forutsittningar for att utfora sina
uppdrag och skapa en trivsam och hallbar arbetsmil}o.

Medarbetarundersékning

Goteborgs Stad genomfor arligen en medarbetarundersokning i syfte att 6ka
kunskapen om hur stadens medarbetare uppfattar sitt uppdrag, sin arbetsplats och
Goteborgs Stad som arbetsgivare. Resultatet fran undersékningen ir en viktig del i
utvecklingen av forvaltningens arbetsmiljoarbete.

Undersokningen for 2024 genomfordes tidigare &n foregaende ar och resultaten var
tillgéngliga i oktober, vilket mojliggér en djupare analys infor arbetet med budget
och verksamhetsplan for 2025.

Ett av matten &r hallbart medarbetarengagemang (HME), vilket &r ett métt pa hur
engagerade och motiverade medarbetarna ér 1 sitt arbete. Index 2024 {or deltagande
forvaltningar och bolag var 80,1 och for férvaltningen var indexet 77,2. Tidigare ar
var stadens resultat 78,1 och forvaltningens 71,8.

Indikatorer

For att folja upp och méta arbetsmiljoarbetets framgang anvénds olika indikatorer
som &r viktiga for forvaltningens 1dngsiktiga arbete med medarbetarnas
vilbefinnande. Dessa indikatorer beskrivs i avsnitt 3.1.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Vid varje uppfoljningstillfalle redovisas och analyseras och kommenteras ett antal
matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen inom HR-omrédet.

Till det kommer ett antal fordjupningsfragor som stadsledningskontoret vill ha svar
pa, vilka varierar 6ver tid. Denna géng ar fokus pa det dvergripande ldget inom
HR-omradet inom férvaltningen.

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (hamnder)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 4.5 5,2 5,9
Forvaltningsextern personalomsattning 8,7 7,0 7.5
(%)
Antal arsarbetare 324,2 322,5 317,7

Total sjukfranvaro: Ett nyckeltal som mdter hur mycket sjukfranvaro som férekommer inom forvaltningen, vilket
ger en indikator pa arbetsmiljon.

Férvaltingsextern personalomsdttning: Ett matt pa hur mdanga medarbetare som ldmnar forvaltningen for andra
arbetsgivare, vilket kan ge en indikation pd bdde arbetsmiljo och trivsel.

Antal arsarbetare paverkas av i vilken omfattning medarbetare arbetar heltid eller deltid.

Konsfordelning av uppgifter i tabellen ovan.

Konsfordelning 2024 2024
Kvinnor Man

Total sjukfranvaro (% 4.4 4.6

Forvaltningsextern 7,3 11,9

personalomséttning (%)

Antal arsarbetare 77 % 33 %

Analys av situationen inom HR-omradet

Under 2024 har forvaltningen genomfort ett stort organisations- och
utvecklingsarbete som bland annat resulterade i en storre organisationsforéndring,
denna tradde i kraft 1 januari 2025. Att genomf6ra en organisationsforandring ar en
anstrangning for medarbetare och chefer och erfarenhet fran tidigare
organisationsforandringar i staden visar pa att en 6kad rorlighet och
personalomséttning bland medarbetarna kan forvéantas.

Utvecklingsarbetet under 2024 har ocksé haft fokus pé struktur- och
ledningsfragor, bland annat har ett ledningssystem och huvudprocesskarta arbetats
fram och beslutats och en implementeringsplanering pagér. Ett stort arbete har
ocksa gjorts kring kultur och medarbetarskap vilket succesivt borjar arbetas med 1
den nya organisationen from januari.
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Det tar ett tag innan en organisation och nya arbetssitt satt sig. Det ndrmaste aret
kommer darfor krava fokus och prioritering av grunduppdraget och andra uppdrag
kan behdva nedprioriteras. Pa lang sikt dr forvéntan att organisationsfordndringen
leder till en mer &ndamaélsenlig organisation som arbetar processorienterat for att né
god uppfyllelse av grunduppdragets mal.

Forvaltningens handlingsplan for arbetsmiljo syftar till att genom ett langsiktigt
och systematiskt arbete sdkerstilla en god arbetsmiljo. Forvaltningen har
identifierat viktiga omraden for forandring och forbéttring, dir vissa
arbetsmiljofragor kraver ett forvaltningsovergripande angreppssitt.
Handlingsplanen ska sékerstélla en god organisatorisk och social arbetsmiljo, och
detta arbete kompletteras av verksamheternas egna handlingsplaner, stadens policy
for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.

En av de viktigaste insikterna frén dessa undersokningar var att medarbetarna
upplever en fordndringstrétthet och en 6nskan om tydligare ledarskap och
forbattrad styrning. Darfor &r det avgorande att fordndringsarbetet inte bara
fokuserar pa en ny struktur, utan dven pé att skapa en béttre arbetsmiljo med okat
stod, kommunikation och samarbete.

Sjukfranvaron i forvaltningen &r fortsatt 1ag och &r lagre jamfort med motsvarande
period foregéende ar. Framfor allt beror minskningen pa att 1angtidssjukfranvaron
minskat.

Arsarbetartalet har 6kat marginellt trots att antalet anstillda har minskat mellan
2023 och 2024. Detta forklaras av att andelen heltid 6kat till formén for deltid.

I nulédget har forvaltningen inga problem att rekrytera pa de tjdnster som
annonseras ut, undantaget vissa svarrekryterade specialisttjanster. Det innebar dock
ingen paverkan pa ndmndens uppdrag. Pa lidngre sikt ser forvaltningen att det finns
yrkesgrupper som &r svéra att rekrytera och forvaltningen behover darfor lyfta fram
och marknadsfora det som ar unikt och attraktivt for dessa tjanster. Forvaltningen
ser dven att det for savil egen del som i staden finns mdjligheter till effektivisering
genom automatisering.

Med ovanstaende i beaktande dr bedomningen att forvaltningens formaga att utfora
grunduppdraget dr god. Fortsatt arbete i enlighet med de férédndringar som
forvaltningen gjort skapar forutsittningar for kontinuitet och kvalitet.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1

3.2.11

Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2024 2024 2023 2022
Intékter 333,2 301,5 31,7 290,8 288,3
Kostnader -1120,1 -1117,0 -3,0 -1037,1 -974,7
Kommunbidrag 815,5 815,5 0 753,4 739,9
tPfi(()jrrr;rgr;unlnterna 0 0 0 0 0
Resultat 28,7 0 28,7 7,2 53,5
Eget kapital 37,2 37,2 0 30,0 83,5

Arets ekonomiska resultat visar ett dverskott om 28,7 miljoner kronor.

Verksambhet arbetsmarknad redovisar ett underskott pa -1,0 miljoner kronor i
forhéllande till budget for 2024, underskottet ar frimst hanforligt till att
sommarjobben har varit i motsvarande nivaer som tidigare ar trots minskad budget.
For att kompensera bibehéllen ambitionsniva har overskott genererats inom andra
delar pé av avdelningens verksamhet. Exempelvis har 6verskott redovisats for
skrdddarsydda insatser och for arbetstraning. Verksamheten har dven haft hogre
kostnader for helfinansierade tjanster och introduktionsjobb i férhéllande till
budget.

Verksamhet vuxenutbildning redovisar ett dverskott pa +12,0 miljoner kronor i
forhéllande till budget 2024, 6verskottet ar framst hanforligt till 1agre kostnader for
arbetsmarknadsatgirder/omstéallningsinsatser som budgeterats inom
verksamhetsomradet. Verksamheten har fatt hogre statsbidrag &n budgeterat,
statsbidraget ar dven hogre 4n tidigare ar. Detta méter en hogre kostnad for kop av
huvudverksamhet avseende reguljéra utbildningar.

Verksamhet forvaltningsgemensamt och stéd redovisar ett 6verskott pa +17,6 mnkr
i forhallande till budget. Budgetavvikelsen grundar sig i uteblivna kostnader for
nytt verksamhetssystem samt légre kostnader for konsulter, lokalhyror, leasing och
personalkostnader samt PO-paslag och semesterloneskuld dn budget. Rekvirering
medel VGR okar intékterna inom verksamhetsomraden och nettokostnaden i
forhéllande till tidigare ar.

Kommentarer till tabellen ovan

Utover tilldelat kommunbidrag i kommunfullméktiges budgetbeslut for 2024 har
ndmnden fatt en kompletteringsbudget i samband med kommunfullméktiges beslut
den 19 juni 2024 pa 8 miljoner kronor.

I budget 2024 ingér riktade medel for utbildningsinsatser med inriktning mot
batteri, 21 miljoner kronor i kommunbidrag ar avsatta i ram. Utbildningscenter
Battery Centre Gothenburg (BCG) samfinansieras gemensamt med VGR, det
medf0r att forvaltningen har hogre kostnader i budget och dven 6kade intdkter d&
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redovisningen for BCG ligger i forvaltningens uppdrag.

3.2.2 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

3.3

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Spema!ldestlneratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2024 (tkr)
Stimulans sfi 2024 1332 9034 Skolverket
Omstéliningsfonden 2024 1200 9P70 Extern staten
Foretagsetablering 2024 4 846 9139 Skolverket
Ungdomsjobb 2024 10 744 9135 Arbetsférmedlingen
Larlingsvux 2024 12 830 9105 Skolverket
Yrkesforarutbildning 2024 7813 9106 Skolverket
Yrkesvux 2024 62 737 9107 Skolverket
Larlingsvux kombination 2024 10 667 9120 Skolverket
Yrkesvux kombination 2024 57 897 9121 Skolverket

Vardering av eget kapital

Enligt stadens anvisningar ska ndmnder gora en analys och motivering av storleken
pa det egna kapitalet enligt stadens regler.

Det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital ar att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tinkande i verksamheten sé att hastigt fordndrade
forutsittningar kan dverbryggas.

Némndens eget kapital vid ingéngen till 2024 uppgick till 37,2 miljoner kronor.

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfdljning sa
bor en ndmnd stridva efter att ha ett eget kapital pa en niva som kan motiveras
utifran verksamheten och de forutséttningar under vilken nimnden verkar och
diarmed spegla den enskilda ndmndens specifika riskbild. Ndmnden ska dérfor
arligen aktivt i samband med faststdllandet av det ekonomiska utfallet i bokslutet
vérdera den egna verksamheten utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och
skriftligt motivera en rimlig nivé pé det egna kapitalet. Ndimnden ska i detta
sammanhang beakta de rekommenderade riktnivaer med intervall for ndmndernas
egna kapital som &r fastlagda. For en nimnd som har ett omsattningsintervall pa 1
000—1 499 miljoner kronor finns en riskniva mellan 25-40 miljoner kronor.

Omséttningen i ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning under 2024
uppgér till 1 120 miljoner kronor vilket motiverar att nimnden kan 6ka det egna
kapitalet fran 37,2 miljoner kronor till 40 miljoner kronor, dé aret visar ett positivt
resultat om 28,7 miljoner kronor.

Némnden faststéller att en rimlig niva pa eget kapital dr 40 mnkr. Ndmnden
aterredovisar ddrmed 25,9 mnkr till kommunstyrelsen.
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3.4

3.4.1

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Fragestillning och bakgrund

Stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll kréver att nimnder och
bolagsstyrelser arligen bedomer om deras system for styrning och uppfoljning
fungerar pa ett betryggande sitt. Syftet ar att sdkerstélla att systemet ger en
rattvisande och tillforlitlig bild av verksamheten.

Forvaltningens struktur for planering, uppfoéljning och kontroll

Forvaltningen har utvecklat en strukturerad process for planering, uppf6ljning och
kontroll som syftar till att frimja sténdiga forbattringar och att identifiera omraden
dér insatser gor storst nytta. Kvalitetsarbete dr en central del av denna struktur och
syftar till att forbattra verksamheten och skapa delaktighet och dialog.
Forvaltningen har en intern styrningsriktlinje och genomfor en arlig
omvérldsanalys som bidrar till en béttre forstéelse for de faktorer som paverkar
verksamheten, sdsom malgruppens behov, arbetsmarknadens utveckling och
aktuella politiska beslut.

Forvaltningen har ocksa utvecklat en faststilld arbetsprocess for planering och
uppfoljning, med tydliga tidplaner och anvisningar som gor processen begriplig
och relevant. Uppfoljning av méal och uppdrag sker kontinuerligt och syftar till att
fokusera mer pa resultat och effekter, vilket kan komma att utvecklas ytterligare.

Uppfoljning av externa utforare

Uppf6ljningen av externa utforare sker ocksé systematiskt och utvecklas
kontinuerligt. Férvaltningens beddmning &r att den 16pande
verksamhetsutvecklingen ger en god bild av verksamhetens kvalitet, vilket bidrar
till en fordjupad forstéelse av kdrnverksamheten.

Riskanalys och internkontroll

Forvaltningen arbetar aktivt med riskanalys och intern kontroll, och har utvecklat
en samlad riskbild och en internkontrollplan som f6ljs upp arligen och som
rapporteras till ndmnden i sdrskilda drenden.

Utveckling framdver

Forvaltningen har genomfort ett omfattande fordndrings- och utvecklingsarbete
efter resultat och rekommendationer fran organisationséversyn och kulturmétning
som genomfordes 2023. Fordandringarna syftar till att sikerstélla en &ndamalsenlig
organisering och formaga att leverera pa uppdraget. Fokus under 2024 och 2025
ligger pé att tydliggora forvaltningens huvud-, lednings- och stddprocesser samt att
etablera och implementera ett ledningssystem. Vidare kommer en
instyrningsprocess att etableras i syfte att sikerstélla att inkommande fragor
omhéndertas pa ett adekvat sétt.

Forandringsarbetet har genomforts 1 dialog med medarbetare, chefer och fackliga
foretradare, med l6pande rapportering till ndmnden.

Sammanfattning

Genom ovanstaende fortsétter forvaltningen sitt arbete med att utveckla ett
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3.4.2

systematiskt och strukturerat arbetssétt for styrning, uppfoljning och kontroll som
syftar till kontinuerliga forbattringar. Det pagaende utvecklingsarbetet syftar till att
ytterligare stéirka organisationens forméga att leverera pa uppdraget och att
forbéttra arbetssétt och processer inom forvaltningen.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
Fragestillning och bakgrund

Stadens riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll, som antogs av
kommunfullméktige i september 2019, har inférlivat ett tydligare fokus pa kvalitet,
sarskilt med avseende pa verksamhetens mélgrupper. Stadsledningskontoret har
dérfor efterfragat information om hur forvaltningarna arbetar med denna aspekt.

Forvaltningens arbete med kvalitet

Forvaltningen ldgger vikt vid att sikerstélla kvaliteten for de malgrupper som
verksamheten riktar sig till, med sérskilt fokus pa det dagliga bemétandet av
individer. Malet &r att skapa forutséttningar for att individer ska lyckas med studier
och arbetsliv for att uppné egen forsorjning. Ett viktigt forhéllningssétt i detta
arbete 4ar att ge de personer forvaltningen moéter inflytande och delaktighet i sina
processer, vilket bidrar till 6kad motivation och storre majligheter till egen
forsorjning.

Uppfoljning av leverantorer och kvalitetsgranskningar

Forvaltningen har ett system for att folja upp och utvérdera de leverantorer av
vuxenutbildning som har avtal med Géteborgs Stad. Uppfoljningen baseras pa
nationella och kommunala mél och genomf6rs i ndra samarbete med leverantdrerna
och eleverna. Syftet med kvalitetsgranskningarna &r att:

Utreda om leverant6rerna uppfyller villkoren och kraven i ramavtalen.
Bedoma hur leverantdrerna uppfyller dessa krav och villkor.
Identifiera leverantorernas styrkor och forbattringsomraden.

Ta fram atgardsforslag for kvalitetsutveckling.

Rapporterna fran kvalitetsgranskningarna anviands som underlag for
utvecklingsdialoger med leverantérerna om hur kvalitetsutveckling kan
sikerstillas.

Elevinflytande och uppf6ljning

For att sikerstélla att elever har inflytande och delaktighet, deltar rektorer aktivt
vid elevrad och foljer upp dessa processer. Forvaltningen genomfor dven
regelbundna enkéter for att folja upp elevernas upplevelse av utbildningen och
deras aktiviteter. Dessa enkédtundersokningar riktar sig bade till elever inom
vuxenutbildningen samt deltagare i sommarjobb.

Vidare har forvaltningen utvecklat ett sérskilt samarbete for att frimja rétt
forutséttningar vid antagning till studier, med mojlighet att triaffa specialpedagog
och kurator.

Systematisk kvalitetsutveckling

Forvaltningen arbetar systematiskt med kvalitetsutveckling bland annat utifran en
arlig kvalitetsrapport for vuxenutbildningsomrédet och analyserar samlade resultat
fran statistiksystemet (BI-systemet). Dessa analyser hjalper till att sdkerstélla
kvaliteten ur ett brukar- och elevperspektiv.
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Forskning och utveckling

Under 2023 etablerades ett uppdrag for forskning och utveckling, dér férvaltningen
har en roll som aktdr inom flera sammanhang for att sprida kunskap och bygga
nétverk. I detta uppdrag arbetar férvaltningen tillsammans med forskole-,
grundskole- och utbildningsférvaltningarna i Géteborgs Stad.

Sammanfattning

Forvaltningen har ett genomarbetat och systematiskt arbete for att sdkerstélla
kvalitet inom vuxenutbildningen och arbetsmarknadsinsatserna. Genom fokus pa
delaktighet, uppfoljning av leverantorer, enkéter och forskningssamarbeten stravar
forvaltningen efter att kontinuerligt utveckla sina verksamheter och forbittra
forutsdttningarna for individer att lyckas med studier och arbetsliv.

3.4.3 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Forvaltningen har inget att rapportera under denna rubrik. Rubriken kan inte déljas
av forvaltningen da den ligger i stadens gemensamma mall.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Forvaltningen har en positiv budgetavvikelse med ett verskott pa 28,7 miljoner
kronor. Overskottet beror pa 31,7 mnkr mer i intiikter &n budgeterat och 3,0 mnkr
hogre kostnader én budgeterat.

Intikter:

Forvaltningen har erhallit 40,7 mnkr mer i driftbidrag 4n budgeterat, Ionebidrag
och anstéllningsstod avviker dock med - 13,4 mnkr mot budget. Driftbidraget for
2024 4r 35 mnkr hdgre dn utfallet 2023. Aven 16nebidrag och bidrag for
anstéllningsstod dr hogre &n utfallet for 2023 trots att det &r negativ
budgetavvikelse.

Forvaltningen har dven hogre forsiljningsintékter dn budgeterat, det dr framst
forsdljning av utbildning enligt den samverkan GR har for interkommunal
ersittning (IKE) som har 6kat forséljningsintiakterna.

Kostnader:

Forvaltningen har en budgetavvikelse pa personalkostnader med 5,9 mnkr, frémst
hénforligt till vakanta tjénster.

Kop av huvudverksamhet avviker med en negativ budgetavvikelse om -22,5 mnkr i
forhéllande till budget. Det dr fraimst verksamhet vuxenutbildning som avviker mot
budget till foljd av 6kade kostnader for komvux, viss kdp av huvudverksamhet
kompenseras med att forvaltningen har kunnat rekvirerar mer statsbidrag och
externa bidrag for kostnaderna.

Forvaltningen avviker pa lokal- och markhyror med 1,4 mnkr, detta beror pa ej
nyttjad budgetpost.

Forvaltningen har 1,2 mnkr ldgre fastighetskostnader och fastighetsentreprenader
an budgeterat, avvikelsen beror pé en budgetpost pd BCG som ej har nyttjats samt
att vi ej har nyttjat de budgetmedel som avsatts.

Forvaltningen har 8,2 mnkr ldgre utfall pa kdp av entreprenad och tjénster, i detta
ingér 3,1 mnkr lagre kostnad for It-program och licensavgift i forhallande till
budget samt 5,9 mnkr lagre utfall for administrativa tjanster dn budgeterat.
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4.2 Resultatrakning

Namnden for
arbetsmarknad
och Arets utfall Budget Utfall 2023 Not
vuxenutbildning
(mnkr)

Taxor och avgifter 0,4 0,5 1,2
Bidrag 311,6 2841 271,4

Forsaljning av 21,2 16,9 18,2
verksamhet och
konsulttjanster

Forsaljningsintakter 0,0 0,0 0,0

Verksamhetens 333,2 301,5 290,8
intékter

Lon ersattningar -308,2 -318,7 -290,0
och férmaner

Sociala avgifter och -145,6 -1411 -120,2
pensionskostnader

Personalkostnade -453,8 -459,8 -410,2 1
r

Kép av -518,3 -495,8 -497,9 2
huvudverksamhet

Lokal- och -17,6 -19,0 -16,7
markhyror

Fastighetskostnade -2,4 -3,6 -2,7
roch
fastighetsentrepren
ader

Bransle, energi och -0,5 -0,4 -0,4
vatten

Kostnader for -0,1 -0,2 -0,2
transportmedel

Kép av entreprenad -107,7 -115,9 -88,7
och tjanster

Ovriga -19,6 -22,3 -20,4
verksamhetskostna
der diverse

Ovriga -666,3 -657,3 -626,8
verksamhetskostn
ader

Verksamhetens -1120,1 -1117,1 -1037,1
kostnader

Verksamhetens -786,9 -815,5 -746,3
nettokostnader

Kommunbidrag 807,5 807,5 746,5

Kommunbidrag 8,0 8,0 6,9
tillagg

Verksamhetens 28,7 0,0 7,2
resultat

Finansiellt netto 0,0 0,0 0,0
Resultat 28,7 0,0 7,2
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Notforteckning (mnkr)

Noter till resultatrdkning 2024 2023
2024

Not 1: Personalkostnader

spec
Personalkostnader 453,8 410,2
Personalkostnader -233,9 -201
justering

arbetsmarknadsatgarder

Summa 219,9 209

personalkostnader

Not 2: K6p av
huvudverksamhet spec

K&p av huvudverksamhet 518,3 498,0

Personalkostnader 233,9 201
justering
arbetsmarknadsatgarder

Summa koép av 752,2 699
huvudverksamhet
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5 Styrinformation till namnden

Forvaltningens arbete syftar till att ge gdteborgare de bésta forutsdttningarna att né
fullvdrdiga liv dar egenforsorjning dr en central del. Samtidigt arbetar
forvaltningen for att bidra till en 6kad kompetensférsorjning for bade kommuner
och foretag. Detta sker genom néra samarbete med externa aktdrer som
Arbetsformedlingen, omstéllningsfonder, néringsliv och andra relevanta aktdrer.

Genom att synliggdra och hantera de hinder som individer star infoér kan
forvaltningen sédkerstilla att alla far den hjilp och stéd de behdver for att lyckas pa
arbetsmarknaden.

Malgrupper och samverkan med externa aktorer

Forvaltningens malgrupper fordndras beroende pé konjunkturldget, vilket innebar
att forvaltningen méste anpassa sina insatser for att moéta behovet av
kompetenshdjning. For att detta ska kunna goras pa bésta sétt, krdvs ett ndra
samarbete med aktorer som Arbetsférmedlingen, omstéllningsfonder och
néringslivet, for att sékerstélla att individer far ritt utbildning och
kompetenshdjning inom det utbildningssystem som &r mest relevant for deras
behov. Genom denna samverkan blir forvaltningen en viktig del i kompetens- och
utbildningskedjan, vilket stirker forvaltningens forméga att leverera pé sitt
kérnuppdrag.

Styrning och mandat

Det ér av storsta vikt att externa aktorer forstar de ramar och den styrning som
forvaltningen verkar inom. Forvaltningen har ett specifikt mandat och det &r viktigt
att denna forstaelse finns hos alla parter for att samverkan ska vara effektiv och for
att realistiska forvantningar ska kunna séttas.

Malgrupper som star lingt fran arbetsmarknaden

Forvaltningen arbetar till stor del med individer som stér 14ngt ifran
arbetsmarknaden, inklusive arbetssdkande och forsorjningsstodsdeltagare. Dessa
individer har ofta flera hinder att 6vervinna for att kunna ta del av reguljdra studier
eller arbete. Hindren kan vara av olika slag, som 1&g spraknivé,
funktionsnedsittningar, kort utbildningsbakgrund eller sociala problem. Ménga av
de arbetssokande har alltsé flera utmaningar att hantera innan de ar redo att ta nésta
steg mot arbete eller utbildning.

Synliggora forutséittningar och skapa samsyn

Forvaltningen har ett behov av att bli bittre pa att synliggéra och kommunicera
dessa utmaningar till naringslivet och andra externa aktdrer. Detta &r viktigt for att
skapa en 6msesidig forstéelse och realistiska forvéntningar pa den tid det kan ta att
rusta individer for arbete. Nir externa aktorer har en battre forstaelse for de hinder
som ménga arbetssokande stir infor, kan samarbetet bli mer effektivt och béttre
anpassat for att ge individer mdjlighet att ta sig till anstillning och bidra till
kompetensforsorjningen pé lang sikt.

Kompetenshdjande utbildningar och aktorer

Forvaltningen dr en av flera aktorer som arbetar med kompetenshdjande
utbildningar. Férutom vuxenutbildningen inom forvaltningen finns dven andra
aktdrer som erbjuder utbildning och kompetensutveckling. Exempel pa dessa
aktorer ar yrkeshogskolan, universitet och hogskolor, Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsutbildningar, statens omstéllningsfonder och foretagens egna
utbildningar for personal. Forvaltningens arbete inom kompetenshdjning och
samverkan med dessa aktorer dr avgorande for att mota den 6kande efterfragan pa
kompetent arbetskraft inom Goteborgs Stad.
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Kvalitetsgranskning och kvalitetsbedomning av vuxenutbildningsleverantorer

Forvaltningen granskar regelbundet de leverantdrer som tillhandahéller stadens
vuxenutbildning. Syftet med forvaltningens kvalitetsgranskningar &r att utreda om
leverantoren nar upp till villkor och krav i géllande ramavtalshandlingar.
Kvalitetsgranskningsrapporterna utgdr dven underlag for utvecklingsdialoger med
respektive leverantor kring fragor som ror villkor och krav i ramavtalshandlingarna
samt forslag till atgérder for kvalitetsutveckling.

Under varen 2024 har forvaltningen fardigstallt uppdraget att kvalitetsgranska alla
ramavtalsomraden inom gymnasiala yrkesutbildningar (paborjat 2023).

Under hosten 2024 ar uppdraget att granska SU, sérskilda undervisningsgrupper.
Dessa finns pé Iris Hadar (ramavtalsomrade 1) som besoktes den 10—12 september
och ABF Vux, som besoktes den 5-7 november (ramavtalsomrade 2). !

Redovisning av anmiilningar av krinkande behandling av elev

Av 6 kap 10 § skollagen framgar att rektor som far kdinnedom om att en elev anser
sig ha blivit utsatt for krainkande behandling 1 verksamheten ar skyldig att anmila
detta till huvudmannen. Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning har
delegerat att utreda och atgéarda krankande behandling till forvaltningsdirektoren,
som vidaredelegerat uppgiften till férvaltningens rektorer. Naimnden i form av
huvudman informeras regelbundet.

Antalet inkomna anmalningar fér 2024 4r en (diarienummer 0362/24).
Ramavtal tecknat med Movant AB

Forvaltningsrétten har under varen avslagit en ansdkan om dverprovning av ett av
forvaltningens tilldelningsbeslut. Dérmed kunde ett avtal tecknas med Movant den
16 juli. Overprévningen gillde ramavtalsomrade 7, industriteknik, i upphandlingen
av yrkesinriktad vuxenutbildning p& gymnasial niva samt yrkesinriktade insatser.

. ! Ramavtalsomrdde 1 (Iris Hadar): Avser kommunal vuxenutbildning i séirskilda undervisningsgrupper
for elever som, 1) dr blinda eller har grav synnedsdttning, 2) dr dova eller har grav horselnedsdttning.

e Ramavtalsomrdde 2 (ABF vux): Avser kommunal vuxenutbildning i sdrskilda undervisningsgrupper for
elever som har utékat stédbehov i en anpassad ldrmiljo, som exempelvis har, 1) Kognitiv
funktionsnedsdttning, 2) psykisk funktionsnedsdttning, 3) psykisk ohdlsa.
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5.1 Konjunktur och arbetsmarknad

Arbetsmarknadsliget 2024 och paverkan pa Goteborg

Arbetsformedlingen beddmer att arbetsmarknaden kommer att férsvagas under
2024 med en forvantad aterhdmtning forst 2025. Langtidsarbetsldsheten forvéntas
Oka under samma period, vilket innebér att manga arbetssokande inte kommer att
kunna matchas med efterfragad kompetens. For Goteborg har arbetslosheten okat,
och under november 2024 var arbetslosheten 8,0 procent, vilket dr hogre dn for ett
ar sedan. Antalet arbetslosa i Goteborg var 25 800 i november 2024, vilket ar 3 800
fler 4n samma ménad &ret innan.
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Varsel och uppsigningar

Antalet varsel i Goteborg under november 2024 var nagot lagre dn foregdende ér,
med 400 varslade personer jamfort med 470 under november 2023. Totalt for aret
(januari-november) har det lagts varsel for 5 600 personer, vilket &r ungefér samma
antal som under samma period aret innan. Arbetsmarknadens osékerhet aterspeglas
dven i uppsédgningar, dar varsel laggs olika langt i forvag beroende pa foretagets
storlek. For foretag med fler &n 100 anstéllda ska varslet ldggas 6 ménader innan en
uppsdgning kan genomforas.

Antal varslade i Géteborg - Rullande 12-manaders medelvarde
januari 2020 - november 2024
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Killa: Arbetsfirmedlingen

Langtidsarbetsloshet och sérskilt utsatta grupper
Arbetsformedlingen har identifierat ett antal grupper som l6per hogre risk att
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hamna i langtidsarbetsloshet, daribland personer som saknar gymnasial utbildning,
personer fodda utanfor Europa, personer med funktionsnedséttning samt dldre
arbetsldsa (55 ar och éldre). Langtidsarbetslosheten i Goteborg har 6kat med 1 150
personer jamfort med samma period aret innan, vilket innebér att det nu finns 9 700
langtidsarbetslosa i staden.

Antal 16-64 &r* | Géteborg som varit arbetssékande i mer &n 12 manader
Veckovis 2020 - 2024 (6 dec) *Frin 2023 16-65 &r
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Sysselsittning och konjunkturutveckling

Jobbtillviaxten 1 Goteborgsregionen har avtagit, med ett minskat antal sysselsatta
jamfort med aret innan. I augusti 2024 var antalet sysselsatta i regionen cirka 4 000
farre 4n under samma period 2023. Jobbtillvéixten var negativ i Gteborg (-0,6
procent), medan andra regioner, som Malmd, sag en liten 6kning (+0,3 procent).
Den negativa utvecklingen pa arbetsmarknaden i Goteborg ar mer markant &n i
Stockholm, dér jobbtillvixten minskat nagot mindre (-0,3 procent).

Diagram i BRGs Konjunkturrapport #4 2024:

Sysselsittningsindikator - arlig procentuell féréndring i
sysselsatt dagbefolkning 15-74 ar, tre manaders medelvirde
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Ekonomiskt bistand

12024 hojdes riksnormen for ekonomiskt bistdnd med 8,7 procent, vilket dr en av
de storsta hojningarna de senaste aren. Antalet hushall som tar emot ekonomiskt
bistdnd i G6teborg har dkat ndgot under 2024. I november var det 6 750 hushéll
som erholl bistand, vilket &r nagot fler &n samma manad 2023. Trenden visar pa en
svagt okande utbetalning, samtidigt som det finns tecken pa en stabilisering av
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antalet hushall som dr beroende av ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistand, férandring mellan 2024 och 2023 (jan-nov)
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Sammanfattning och framtidsutsikter
Arbetsmarknaden i Goteborg star infor utmaningar, déir en fortsatt svag
arbetsmarknad, okad langtidsarbetsldshet och obalans mellan efterfragad

kompetens och tillgdng pa arbetskraft kommer att prigla utvecklingen. Samtidigt
star manga individer langt ifrdn arbetsmarknaden, vilket forsvarar deras mojlighet
att ta del av reguljéra studier eller jobb. Forvaltningen och andra aktérer méste
dérfor samverka for att skapa forutséttningar for kompetensutveckling och

matchning mellan arbetssokande och arbetsmarknadens behov.
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5.2

5.2.1

5211

Uppfdljning av forvaltningens arbete med
riskanalys och intern kontroll

Bakgrund I kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § anges att nimnder: ... ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa
ett 1 Ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma géller nér skotseln av en kommunal
angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll aterfinns
stadens interna reglering.

Néamnden faststéllde i februari 2024 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan.
Néamnden har beslutat att uppfoljning av den ska ske i ett separat drende till
ndmnden i juni och en summering ska goéras dven i arsrapporten.

De vi ar till for

Bristande ramavtalsuppfdljning

Riskbedomning

8. Mellan

Riskbeskrivning

Upphandlingsreglerna samt gillande ramavtal kriaver att samtliga leverantorer ska
behandlas lika. Det innebér att d&ven uppfoljning maste ske pa lika villkor for alla
leverantorer inom ett och samma ramavtal.

Ramavtalsuppf6ljning ar aktiviteter som syftar till att sékerstélla att leverantdren
uppfyller de krav som stélls upphandlingsdokument och att de levererar i enlighet
med det.

Kontrollaktivitet Kommentar

@ Pagaende Bakgrund
Upphandling och inkdp &r en
forvaltningsdvergripande stédprocess. Syftet med

En granskning av status avses den ar att sdkerstalla att forvaltningen pa ett effektivt
goras under senvaren och i satt genomfor upphandlingar och inkdp i enlighet
vinter. Rapportering avses ske med lag och férordning, néamndens reglemente och
till ndmnden i juni och i ovriga styrdokument inom Géteborgs stad. Ytterst
arsrapporten. sékerstaller den att férvaltningens huvudprocesser

ges forutsattningar for att mota deltagares behov av
vuxenutbildning och skraddarsydd
kompetensutveckling.

Delprocessen upphandling syftar till att ta fram
ramavtal for kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder.

En vasentlig del av processen ar att forvalta och folja
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Kontrollaktivitet

Kommentar

upp ramavtal. Det innefattar att planera, genomféra,
rapportera och dokumentera avtalsuppféljning och
behov av justeringar i ramavtal. Arbetssattet for att
forvalta och félja upp ramavtal ska leda fram till att
underlag av god kvalitet finns tillgangligt vid behov av
ny upphandling.

For att sakerstalla att sa sker tar stabschefen arligen
beslut om ett granskningsprogram och en arlig plan
for hela férvaltningens avtalsuppfoljning.

Utifran forvaltningens mall for
granskningsprogrammet och arlig plan har ett forslag
pa konkret granskningsprogram tagits fram. Efter
beslut av stabschef ska avdelningarna:

e  Genomféra program och arlig plan

e Dokumentera och rapportera uppfoljning
enligt program/arlig plan

o Vidta atgarder (utifran avtalsuppféljning)
enligt ramavtalet

e Fdlja upp brister och vidtagna atgarder hos
leverantor till foljd av genomférd
ramavtalsuppfoljning

Baserat pa avdelningarnas genomférande av
program och arlig plan ska ledningsstaben
dokumentera uppféljning och behov av att justera
krav samt sammanstalla och rapportera uppfdljning
ur ett forvaltningsperspektiv. Detta sker arligen i en
ramavtalsrapport som redovisas till nAmnden i
februari.

Arbete med ramavtalsuppféljning pagar regelbundet
fran och med start for ett ramavtals ingaende till dess
att det I6per ut. Modellen for aterrapportering vid
granskning och uppféljning finns beskriven i
respektive ramavtal. Arenden inom denna modell
hanteras |6pande i verksamheten och finns
tillgéngliga i diariet.

Till stéd fér ramavtalsuppféljningen har forvaltningen
ocksa utvecklat ett spendanalysverktyg. Det
mojliggér manatlig uppféljning av fakturerade
volymer for respektive ramavtal, ramavtalsomrade
samt upphandlad prispost. | verktyget finns det ocksa
mojliggjort att aven folja upp och pa ett enklare satt
analysera de volymer som anskaffas fran
utbildningsforvaltningen och folkhdgskolor.

Granskningsprogram 2024

For 2024 har ett granskningsprogram tagits fram
avseende utbildning inom kommunal vuxenutbildning
for elever med utdkat stddbehov i en anpassad
[armiljo (diarienummer 0477/23) och ett &r pa gang
att tas fram fér kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva.

Granskningsprogrammet omfattar olika delar sdsom:

o  Overgripande krav pé leverantdr (exempelvis
seriositetskrav samt krav pa ekonomisk
stéllning, krav pa miljéledningssystem,
skatte- och socialfdrsakringar mm)

e Generella krav pa tjansten (exempelvis
kursutbud, elevantal, elevinflytande,
forsakringar, lokaler mm)

e Specifika krav pa tjansten (exempelvis
sarskilt stéd, studie- och yrkesvagledning
mm)
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Kontrollaktivitet

Kommentar

o Ramavtalsvillkor (pris och faktureringsvillkor
mm)

Arlig ramavtalsrapport

| februari erhdll nAmnden rapporten
"ramavtalsuppfdljning 2023", vilken utgor en
sammanstallning av den information som framkommit
i forvaltningens uppféljning och férvaltning av
upphandlade ramavtal.

Rapporten ar indelad i kapitel som utgérs av
respektive ramavtal. | dessa redovisas inledningsvis
beskrivningar av ramavtalet innehallande information
om ramavtalsobjektet, ramavtalsomraden,
leverantérer, ramavtalsperioder samt avropsmodell.
Darefter kan periodens volymer i férhallande till
respektive ramavtalsomrade och den, i
upphandlingsskedet, berdknade arsproduktionen
utlasas. Volymerna ar beraknade pa de
fakturauppgifter som inkommit under perioden och
avrundade till nArmaste hundratal.

Slutligen redovisas de atgéarder férvaltningen vidtagit
enligt modellen for aterrapportering efter granskning
och uppféljning i respektive ramavtal.

Det avslutande kapitlet innehaller en sammanfattning
av de lardomar som dragits pa en
forvaltningsovergripande niva under perioden och
som ar betydelsefulla att féra in till kommande
upphandlingar samt som ett led i att dra lardomar i
upphandlingsprocessen. Dessa foljs av ett antal
utvecklingsomraden som noterats i férhallande till
uppféljningen och férvaltningen av de upphandlade
ramavtalen.

Styrande och stédjande dokument

Som stdd i arbetet med att sékerstalla
anskaffningsprocessen har férvaltningen under 2023
tagit fram ett antal styrande och stédjande dokument.
Det avser:

e Riktlinje for anskaffning av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska
atgarder

e Anvisning upphandlingsprocess

e Arbetsordning for anskaffningsprocessen
(operativ process)

Syftet med riktlinjen ar att sékerstalla att behovet av
kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder anskaffas pa ett
satt som ar forenligt med uppdraget enligt géllande
reglemente, budget och gallande ratt. Vidare ska
riktlinjen leda till den anskaffning som sker inom
férvaltningens verksamhet genomférs pa ett
rattssakert och andamalsenligt vis samt som bidrar
till god ekonomisk hushallning. Den syftar aven till att
klargéra ansvarsférhallande respektive
arbetsférdelning vid mellan ndmnden och
férvaltningen vid anskaffning av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska
atgarder.

Detta arbete har fortsatt under 2024 men behdver
fortsatta aven 2025. Risken beddms kvarsta.
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5.2.1.2 Risk att ramavtal inte ar klara i ratt tid.

Riskbedomning

|
12. Hég

Riskbeskrivning

I det fall som nya ramavtal inte fardigstélls och ingés fore de gamla ramavtalen
16per ut riskerar forvaltningen att std utan ramavtal.

Ramavtalsloshet innebér vidare att de kop som gors utan upphandling kan komma
att klassas som otillaten direktupphandling om kopet anses sta i strid med lagen om

offentlig upphandling.

Kontrollaktivitet

Kommentar

® Pagaende

En granskning av status avses
g6ras under senvaren och i
vinter. Rapportering avses ske
till nAmnden i juni och i
arsrapporten.

Inkdp och upphandling som genomférs av stadens
verksamheter regleras av lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges
beslutade riktlinjer pa omradet.

Inkdp och upphandling ar en fértroendekanslig
verksamhet och bristande féljsamhet mot
bestammelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda
till 6kad risk for minskat fértroende for den
kommunala verksamheten. Enligt LOU brister i
foljsamhet &ven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten
direktupphandling.

| enlighet med riktlinjen fér inkdp och upphandling ar
stadens verksamheter skyldiga att anvanda sig av
upphandlade ramavtal vid anskaffning av varor eller
tjianster. Nar direktupphandlingar genomfors ska
konkurrens tillvaratas. Bland annat ska
direktupphandlingar som &verstiger ett visst belopp
dokumenteras och skriftligt avtal/6verenskommelse
upprattas. Namnden ska aven |6pande folja upp
forvaltningens egna avtal for att sakerstalla att villkor
i avtalen féljs under hela avtalsperioden

Under 2023 har férvaltningen pabdrjat en éversyn
och utveckling av den forvaltningsévergripande
stoédprocessen upphandling och inkdp avseende
anskaffning av kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder
(upphandlingsprocessen). Processens syfte ar att
sakerstalla att forvaltningen pa ett effektivt satt
genomfor upphandling av kommunal vuxenutbildning
och arbetsmarknadspolitiska atgarder i enlighet med
lag och férordning, namndens reglemente och évriga
styrdokument inom Géteborgs stad.
Kompetensutvecklingsinsatser for personal har
genomférts och planeras framover.

Lépande granskning sker av fakturor, kortkép, inkép
mot rekvisition mm for att kontrollera att inkdp sker
enligt gallande regelverk och lagstiftning. En
fordjupad granskning kommer att ske inom
férvaltningen under hosten.

Vidare sker en bevakning av férvaltningsrattens
handlaggningstider sker i samband med att tidplan
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Kontrollaktivitet

Kommentar

for upphandling upprattas. Detta i syfte att sakerstalla

att en 6verprovningsprocess i forsta instans ryms
inom tidplanen for respektive upphandling.

Detta arbete har fortsatt under 2024 men behdver
fortsatta dven 2025. Risken beddms kvarsta.

5.2.2 Medarbetare

5.2.2.1 Risk for bristande kompetensférsoérjning

Riskbedomning

6. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningen riskerar att inte kunna bemanna organisationen med rétt kompetens

utifran uppdragen.

Kontrollaktivitet

Kommentar

Avslutad

En granskning av status avses
gOras under senvaren och i
vinter. Rapportering avses ske
till namnden i juni och i
arsrapporten.

Under hésten 2023 gjorde forvaltningen en
kompetensférsorjningsanalys, vilken fokuserade pa
kompetensforsérjningen inom forvaltningen. | det
gjordes en analys av rekryteringsférutsattningar
under kommande tre ar. Analysen redovisades i
samband med augustiuppféljningen till nAmnden
hésten 2023.

| nulaget har férvaltningen inga problem att rekrytera
pa de tjanster som annonseras ut, undantaget vissa
svarrekryterade specialisttjanster. Det innebar dock
ingen paverkan pa namndens uppdrag. Pa langre
sikt ser forvaltningen att det finns yrkesgrupper som
ar svara att rekrytera och férvaltningen behover
darfér lyfta fram och marknadsféra det som ar unikt
och attraktivt for dessa tjanster.

Stadsledningskontoret har vid tva tillfallen, under
hésten 2024 inom ramen fér Géteborgs Stads plan
fér kompetensforsorjning 2024-2026, genomfort en
uppféljning av férvaltningars/bolags svarigheter att
kompetensférsorja pa kort och lang sikt.

Risken kan anses omhandertagen, men
kompetensforsorjningsfragan foljs arligen i
férvaltningens interna planerings- och budgetarbete.
Detta har tydliggjorts i den interna styrningsriktlinjen.
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5.2.3 Ledning/styrning/ekonomi

5.2.3.1 Brister i informations- och dokumenthantering

Riskbedomning

8. Mellan

Riskbeskrivning

Risk att allmidnna handlingar inte hanteras och forvaras i enlighet med
lagstiftningens krav och forvaltningens dokumenthanteringsplan.

Kontrollaktivitet

Kommentar

® Pagaende

En granskning av status avses
gOras under senvaren och i
vinter. Rapportering avses ske
till nAmnden i juni och i
arsrapporten.

Arbetet med att skapa en fungerande
arkivorganisation med kontaktpersoner
(arkivredogorare) i verksamheterna ar en del i att
implementera och géra dokumenthanteringsplanen
kand i hela férvaltningen. Detta arbete pagar.

| juni 2024 genomférde Regionarkivet som ar
tillsynsmyndighet tillsyn av arkivvarden och gav flera
foreldgganden att atgarda. Forvaltningen har tagit
fram en plan fér atgardande av dessa och ska enligt
denna atgarda resterande férelagganden under
forsta halvaret 2025.

For att héja medvetenheten om allmanna handlingar
och hanteringen av dessa planeras en
utbildningsinsats under varen 2025 for férvaltningens
samtliga medarbetare.

Information om regelverket kring allmanna handlingar
och forvaltningens dokumenthanteringsplan ges
aven som del av obligatorisk introduktion for
nyanstallda.

Risken beddéms kvarsta 2025.

5.2.4 Nya risker 2024

5.2.4.1 Vidgat uppdrag inom civilt férsvar

Riskbedomning

|
12. Hog

Riskbeskrivning

Den kommunala verksamheten hade under efterkrigstiden en viktig roll i det civila

forsvaret. Medarbetare var krigsplacerade och med en omfattande planldggning

styrdes resurser till lagreglerad verksamhet som bland annat skola och socialtjénst.
Planer beskrev hur samhéllsviktig verksamhet som dricksvattenforsorjning, avlopp,
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avfallshantering med mera skulle sékerstillas under h6jd beredskap och
kommunala fordon, lokaler och andra resurser var kartlagda.

Det civila forsvarets omstéllning sedan 1990-talet till en fredstida krisberedskap
innebar att planeringen upphorde. De planer som tidigare anvénts har blivit
inaktuella pa grund av en fordndrad samhallsstruktur, med avreglering av tidigare
monopol och dkade inslag av marknadsméssig reglering. Aven stadens
organisation och verksamhetens fordndring har bidragit till att tidigare planer inte
langre dr anvindbara. Medarbetare i staden r inte ldngre krigsplacerade.

I samband med regeringens forsvarspolitiska inriktning 2016—2020 ska planeringen
for civilt forsvar aterupptas. Detta sker efter ett par decennier av avspanning. Det
innebdr att arbetet med att bygga upp det civila forsvaret pagér i hela Sverige.
Detta i enlighet med regeringens forsvarspolitiska inriktning.

Arbetet med civilt forsvar inom Goteborgs Stad syftar till att bygga ett uthalligare
Goteborg som ska kunna hantera situationer med krigsfara och krig.

Aven forvaltningen har ett antal viktiga roller i detta sammanhang som behdver

omhéndertas.
Kontrollaktivitet Kommentar
@ Pagaende Utifran det férandrade uppdraget for kommunerna

och darmed ocksa for forvaltningen sa har ett arbete
med att omhanderta uppdraget pabdrjats. | det ingar
att skapa en beredskapsplanering i
karnverksamheten, vilket inkluderar en kartlaggning
av vilka delar av forvaltningens verksamhet som kan
betraktas som samhallsviktig verksamhet samt i vilka
samverkansytor som forvaltningen verkar. Som stdd i
arbetet tjanar MSB:s (myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps) lista med viktiga
samhallsfunktioner (ISBN: 978-91-7927-412-2).

Parallellt med ovanstaende pagar ett arbete med det
uppdrag forvaltningen fatt inom staden att fungera
som resursfunktion i bemanningsfragor i staden i
krissituationer. Har invantar férvaltningen svar fran
stadsledningskontoret i ett antal fragor.

Utover detta planeras under 2025 information till
medarbetare samt uppdatering av dokument och
rutiner. Detta arbete behdver dock koordineras med
motsvarande insatser pa stadenniva.

Da forvaltningen kommer att ha en ny organisation
fran 2025 innebar det att forvaltningens bemanning
av krisledningsorganisationen behdver ses over. |
och med det kommer ett fornyat behov av
Oovningsverksamhet samt hantering av
kommunikationssystemet Rakel att aktualiseras.

Risken kvarstar 2025.

En granskning av status avses
gOras under senvaren och i
vinter. Rapportering avses ske
till nAmnden i juni och i
arsrapporten.
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5.2.4.2 Risk att ekonomiskt budgetansvar och ansvar for arbete med insatser inte

5.3

samstammer

Riskbedomning

|
16. Hog

Riskbeskrivning

Budgetansvariga ar inte alltid faktisk bestéllare/ansvarig for olika insatser
(dtaganden), men far hantera kostnadsansvaret. Dérfor dr en god intern
kommunikation och kontroll av sddana insatser/dtaganden av vikt for att sdkerstélla
en rattvisande uppfoljning.

Kontrollaktivitet Kommentar

@ Pagaende | samband med etableringen av en ny organisation
fran 2025 &ar stravan att skapa forutsattningar fér en
andamalsenlig hantering budgetmedel och
bestallningar av insatser i en processorienterad

En granskning av status avses L
organisation.

gbras under senvaren och i
vinter. Rapportering avses ske Risken kvarstar 2025.
till namnden i juni och i

arsrapporten.

Uppfoljning av stadens riktlinje om
informationssakerhet

Kommunfullmaktige beslutade i maj 2023 om uppdatering av Géteborgs Stads
riktlinje for informationssékerhet. Riktlinjen stiller bland annat krav pé varje
namnd att f6lja upp informationssékerheten och vidta de dtgiarder som kréavs for att
sdkerstilla att styrande dokument, lagar och andra regelverk inom
informationssikerhet efterlevs inom den egna verksamheten.

Med informationssékerhet menas arbetet att se till att informationstillgangar endast
ar tillgéngliga for behoriga (konfidentialitet), att informationstillgdngarna inte
forandras oonskat eller paverkas utom kontroll (riktighet) och att tillgangarna kan
nyttjas efter behov i forvintad utstrackning och inom 6nskad tid (tillgénglighet).
Némndens informationstillgangar &r all den information och
informationshanterande resurser sdsom manuella samt digitaliserade och IT-
baserade informationssystem.

Forvaltningen har under éret fortsatt genomfort informationsklassningar av de IT-
16sningar som anvénds inom vara verksamheter. Informationsklassningen bestar av
dokumentation av informationstillgangar och informationssystem samt ansvariga
roller, aktuella lagkrav med sdkerhetskrav, klassning, riskanalys, kontroll av
skyddsatgarder samt atgéardsplan.

For 2025 behover en funktion utses som samordnar och leder arbetet samt tar fram
rutiner for att hantera incidenter inklusive dokumentation. Vidare behover det
informationssikerhetsrad som etablerats under 2024 {4 en tydligare roll.
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5.4

Incidentrapportering utifrin krav i dataskyddsforordningen (GDPR)

Under 2024 bedémde och dokumenterade forvaltningen 16
personuppgiftsincidenter varav tva anmaldes till IMY. Av dessa har sju rort
felaktiga utskick eller spridningar, fem har rort felaktigt registrerade uppgifter och
resterande fyra felaktig behorighet eller obehdrig atkomst. Vidare beror sju pé
tekniska omstandigheter och nio pa handhavandefel. Notera dock att
handhavandefelet inte alltid begétts vid forvaltningen.

Rapportering av under aret avslutade
idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Namnden har beslutat att information ldmnas till ndmnden nér ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP) avslutas. Rapporteringen sammanstélls i samband med
redovisning av arsrapport. IOP dr en modell for samverkan mellan offentlig sektor
och en eller flera organisationer inom civilsamhéllet.

Under 2024 har IOP Norma avslutats i december 2024 {or att efter beslut 1 KF tas
Over av forvaltningen for funktionsstod.
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6 Redovisning av namndens och
styrelsens uppdrag

Nedan aterfinns en beskrivning av status i de uppdrag férvaltningen erhallit fran
kommunfullméktige samt ndmnden. Ett antal av dem forslas avslutas.

6.1 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att stiarka
arbetet med att méjliggora
utbildningsutbud fér omstélining och
kompetensvaxling, utbildningar inom
yrkesvux samt introduktion-och
kompletteringsutbildningar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2025-01-15

Uppdraget foreslas avslutas.

Detta da arbetet med utbildningsutbud ar
ett Idpande arbete.

Forvaltningen fortsatter sitt
utvecklingsarbete tillsammans med
Business Region Goéteborg rérande
férvaltningens riktlinje for
arbetsmarknadspolitiska och
sysselsattningsframjande atgarder.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
utreda majligheterna for att erbjuda
externt handledarskap till mottagande
namnder och styrelser.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2025-01-23

Uppdraget foreslas avslutas.

Forvaltningen har identifierat att allt fler
personer har behov av mer omfattande
stdd pa sin arbetsplats. De redovisade
insatserna gallande handledarskap ryms
inom nuvarande budget. Om volymerna
férandras finns behov av utdkade medel
for att kunna erbjuda handledarskap for
malgruppen. Arbetet behdver fortga och
det finns ett behov inom férvaltningen att
som helhet arbeta med en vag in vad
galler handledning. Detta bland annat da
behoven ser olika ut hos arbetsgivare men
ocksa hos malgruppen.

| nulaget erbjuds handledning och
handledarnatverk till arbetsgivare som tar
emot goteborgsjobbare inom stadens
forvaltningar. Genom att erbjuda personal
handledarutbildning och handledarnatverk
sa Okar mojligheterna for arbetstagaren att
fa och behalla ett arbete. | ar har 42
personer fatt en handledarutbildning, vilket
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

ar en okning jamfort med foregaende ar.
Handledarnatverk startades under hdsten
2023 med syfte att stdrka handledarrollen.
Sedan aug 2023 har 8 tillfallen
genomforts. De erbjuds digitalt for att ge
stérre méjlighet till medverkan.

Utover detta ar arbetet med Peer support
som Goteborgsjobb en form av
handledarskap. En peer supporter &r en
sjalverfaren stédperson som utgor resurs
for manniskor som befinner sig i ett
tillstand dar de utifran psykisk ohalsa
behdver mycket stéd och hjélp. | slutet av
2023 utbildades 11 personer till Peer
support i samarbete med NSPH att ge
stdd till peer och arbetsplatser. | dagslaget
finns 7 personer anstallda for att jobba
med peer support pa Aktivitetshus, skolor
och boenden inom Géteborgs stad.
Harutover har tre personer av de utbildade
fatt anstallningar inom VGR och
Stadsmissionen.

Vad géller ungdomar med
funktionsnedséattning arbetar Passalen
med kamratstéttning sa att det bildas s.k.
stottarteam av tva ungdomar: en med
funktionsnedsattning/behov, och en som
har som sommarjobb att vara
kamratstodjare. Utdver detta finns ett val
etablerat arbetssatt med handledare for
unga som har sommarjobb.

Utifran arbetstagarnas behov av stéd finns
ocksa mojligheter till arbetsgivarstdéd inom
naringslivet dven har med fokus pa att
arbetstagarna ska kunna fa och behalla ett
arbete

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
sdkerstilla att nya ramavtal for
SFl/grundlaggande vuxenutbildning ger
utrymme for flera aktérer genom att
tillse att saval den egna regin som
idéburen sektor och privata
branschaktorer kan bedriva SFI-
undervisning.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2025-01-23

Uppdraget foreslas avslutas.

Forvaltningen har genomfért upphandling
samt tecknat nya ramavtal med
leverantorer inom SFl/grundlaggande
vuxenutbildning. Vidare sakerstélls genom
anskaffning att utbildningsndmnden
anordnar SFl/grundldggande
vuxenutbildning i egenregi. Forvaltningen
sakerstaller att de individer som dnskar
samt bedéms ha férutsattningar far
studera motsvarande SFI pa folkhdgskola.

Socialndmnden Sydvast och namnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildning
far i uppdrag att utreda hur personer i
hemloshet och/eller med
beroendeproblematik kan erbjudas
meningsfull sysselsattning och vagar
till arbete. Uppdraget ska genomforas i
samverkan med civilsamhallet.

Uppdragsar
2024

@ Pagaende

2025-01-15

De bada ansvariga forvaltningarna har
skapat en styrgrupp och en
utredningsgrupp vilka utgatt ifran en
gemensam uppdragshandling.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

_Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Utredningsgruppens arbete pagar med att
samla in underlag bland annat i dialog
med 6vriga férvaltningar, civilsamhallet
och andra berérda parter. Under arbetets
gang har det blivit tydligt att detta
uppdraget har ett starkt samband med
IPS-uppdraget och for att leverera ett bra
underlag har tidsplanen forlangts nagot. |
uppdraget har det ocksa ingatt att ta fram
forslag kring en genomférandeplan for
arbetet. Tidplan ar upprattad och
uppdraget ska redovisas i respektive
namnd i februari.

Detta uppdrag kopplas ihop med arbetet
med den gemensamma styrmodell
gallande ansvarsomraden som tagits fram
i samverkan géllande
arbetsrehabiliteringens hemvist. Parallellt
fortgar redan pabdrjade
utvecklingsinsatser for att personer med
beroende- och/eller
hemldshetsproblematik ska fa mojlighet till
arbete och sysselsattning.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att stiarka de organisatoriska
forutsattningarna for férsta linjens
chefer och genomfora utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2025-01-22

Uppdraget féreslas avslutas.

Detta da uppdraget ligger inom ramen for
kommunfullmaktiges mal om attraktiv
arbetsgivare samt Goteborgs Stads plan
for kompetensforsorjning 2024-2026.
Under 2025 kommer forvaltningen att
arbeta med chefoskopet.

Na@mnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med Business Region
Goteborg och Vastra
Gotalandsregionen inleda arbete med
utbildningscentrum och
utbildningsinsatser med inriktning mot
batterier.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2025-01-16

Uppdraget féreslas avslutas.

Uppdraget ar omhandertaget och
namnden far information vid varje
namndssammantrade.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2025-01-22

Uppdraget forslas avslutas.

Kommunfullmaktige beslutade om
uppdraget i juni 2023. Att mdjliggéra
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedséattning ar en
viktig fraga for att framja inkludering och
lika mojligheter pa arbetsmarknaden.
Forvaltningen arbetar utifran Géteborgs
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

stads rekryteringsprocess som ar
normkritisk och kompetensbaserad for att
frdmja mangfald och inkludering.

Uppdraget foreslas avslutas i och med
rapporteringen i arsrapporten 2024.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning och kommunstyrelsen
far i uppdrag att i samverkan med
relevanta namnder och bolagsstyrelser
aterkomma med forslag pa atgarder for
att underlatta for fler personer med
funktionsnedsattning att erbjudas
anstéllning i Goteborgs Stad efter
avslutad arbetsmarknadsinsats.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2025-01-23

Uppdraget har rapporterats till
namnden i ett eget drende den 26
november och foreslas avslutas.

Arendet avser redovisning av forslag pa
atgarder for att underlatta for fler personer
med funktionsnedsattning att erbjudas
anstallning i Goteborgs Stad efter avslutad
arbetsmarknadsinsats.

forvaltningen framfor allt anvander sig av
for personer med funktionsnedsattning.

Atgarderna handlar om att starka upp det
pagaende arbetet med
kompetensutvecklande insatser for
stadens bolag och férvaltningar samt stod
till individ och arbetsplats under och efter
anstallning. Atgérderna som foreslas samt
det arbete som redan pagar i staden tar
fasta pa de omraden som aterfinns i det
nationella malet for
funktionshinderpolitiken

Forslag pa atgarder:

Forslag pa atgarder utgar fran dialog med
stadens forvaltningar, behov hos bolag,
forslag fran stadens rad for funktionsratt,
lardomar fran forskningsbaserade studier
samt erfarenheter och kunskap hos
medarbetare inom forvaltningen och pa
stadsledningskontoret. For att underlatta
intrédet pa arbetsmarknaden behdver det
finnas langsiktighet och kontinuitet
gallande de ekonomiska resurserna och
ett hallbart stddsystem fér de anstallande
verksamheterna. Annars riskeras den
politiska ambitionen att fler personer med
funktionsnedsattning ska fa anstallning i
staden ga forlorad.

Kompetenshéjande insatser for stadens
bolag och férvaltningar

Baserat pa behov hos forvaltningar,
framfér allt de som idag inte tar emot
Goteborgsjobbare, och bolag samt dialog
med funktionsrattsorganisationer gors
bedémningen att kompetenshodjande
insatser inom universell utformning av
arbetsplatser (UUA), kunskap om
arbetsdelning samt kunskap om
funktionshinder och olika typer av
nedsattningar for att forstd malgruppens
behov och forutsattningar kan 6ka
mojlighet for anstallning.

Stéd fran férvaltningen fér arbetsmarknad
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

och vuxenutbildning efter anstallning

Ett fatal anstalls efter ett Goteborgsjobb
och enstaka verksamheter har aterkopplat
att de garna vill anstalla om de far fortsatt
stod till arbetsplats och individ. Idag
upphor stddet till individen och
arbetsplatsen efter avslut av
Goteborgsjobb. Manga férvaltningar
upplever det som problematiskt da det
saknas resurser i verksamheten. For att
sakerstalla en hallbar arbetsmiljé och en
langsiktig anstallning bér medarbetare fran
forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning erbjuda fortsatt stdd,
under och efter reguljar anstalining, i upp
till tva ar till individ och arbetsplats.
Forvaltningen kan ocksa fungera som ett
stdd i omstallning och hitta ny placering
om det visar sig att anstéllningen inte
fungerar optimalt for individen eller
arbetsplatsen.

Namnden for funktionsstod, namnden
for arbetsmarknad- och
vuxenutbildning, dldre- samt vard och
omsorgsnamnden, inkdps- och
upphandlingsnamnden och
socialnamnderna far i uppdrag att
genomfoéra upphandlingar helt eller

delvis reserverade for idéburen sektor.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

2025-01-23

Uppdraget féreslas avslutas.

Fdrvaltningen konstaterar att syftet med
budgetuppdraget, att 6ka andelen
anskaffningar fran idéburna
organisationer, redan till stor del uppfylls.
Genom pagaende och planerade insatser,
tillsammans med den erfarenhet och de
lardomar som samlats under aret, kommer
forvaltningen fortsatt att arbeta for att
starka samarbetet med idéburna aktorer
och genomfdra upphandlingar som kan
frdmja deras deltagande.

Namnden har fatt i uppdrag att genomféra
upphandlingar helt eller delvis reserverade
fér idéburen sektor, vilket omfattar
férvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, férvaltningen for
funktionsstod, aldre- samt vard- och
omsorgsnamnden, inképs- och
upphandlingsndmnden samt
socialndmnderna. Uppdraget syftar till att
Oka andelen anskaffningar fran idéburna
organisationer, och forvaltningen har
under aret genomfort ett antal insatser for
att framja detta mal.

Omvérldsbevakning och
marknadsundersoékningar

Forvaltningen har genomfért bade
muntliga och skriftliga
marknadsundersokningar (RFl:er), dar
idéburna organisationer har getts
mojlighet att svara pa specifika fragor.
Svarsfrekvensen har varit god, och
vardefulla insikter har samlats in fran
dessa organisationer.

Upphandlingar for feriejobb och
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

entreprenorsskapssatsningar

Ursprungligen identifierades tva omraden
for upphandlingar: feriejobb och
entreprendrsskapssatsningar. Men det har
konstaterats att dessa upphandlingar
understiger det troskelvarde som kravs for
att upphandlande myndigheter ska behdéva
annonsera en reserverad upphandling.
Déarmed kan dessa upphandlingar
genomféras som direktupphandlingar
enligt gallande lag (19 a kap. 2 § i lag om
offentlig upphandling).

Dialogmoéten med inkép och
upphandling (INK)

Under kvartal tre 2024 har dialogméten
genomférts med INK, dar diskussioner
férts om hur reserverad upphandling kan
genomféras i enlighet med 19 kap. 25a § i
lagen om offentlig upphandling, samt om
syftet med budgetuppdraget. Syftet har
identifierats som att 6ka andelen
anskaffningar fran idéburna
organisationer, och forvaltningen har
redan arbetat for att uppfylla detta syfte
genom exempelvis anskaffning av
feriejobbsstéttare och samarbeten med
ideella féreningar.

Vardefulla lardomar

Genom arbetet med budgetuppdraget har
forvaltningen dragit viktiga lardomar om
hur idéburna organisationer kan involveras
i offentliga upphandlingar. Dialogerna med
andra forvaltningar och de svar som
inkommit via marknadsundersdkningar har
bidragit med insikter som kommer att
anvandas for att forbattra framtida
anskaffningar fran idéburen sektor.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att omedelbart sdkerstilla att
geografiska inkopsstopp och annan
sanktionspolitik enbart utgar fran
sanktioner beslutade av FN eller EU.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2025-01-11

Uppdraget foreslas avslutas.

Forvaltningen forhaller sig till stadens
styrande dokument fér inkdp och
upphandling. Det innebar att alla ink6p
och bestallningar sker via de ramavtal
som upphandlats av Inképs- och
upphandlingsnamnden (INK). Detta
sakerstaller att forvaltningen foljer de
riktlinjer och regler som faststallts for att
frdmja en rattvis och transparent
upphandlingsprocess.

Vidare samverkar forvaltningen med INK i
fraga om de rekommendationer som galler
geografiska inkdpsstopp, samt de
sanktioner som beslutats av FN eller EU.
Detta innebar att férvaltningen beaktar och
foljer de restriktioner som kan vara
aktuella for specifika l1ander eller aktorer, i
enlighet med internationella beslut om
sanktioner och inkdpsstopp.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Genom denna samverkan och efterlevnad
av stadens styrande dokument sakerstalls
att férvaltningen agerar i enlighet med
gallande lagar, regler och etiska riktlinjer
vid sina inkdp och upphandlingar.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljéaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2025-01-11

Uppdraget foreslas avslutas.

Kommunikationscheferna i de fyra
utbildningsforvaltningarna traffas
regelbundet, sedan nagra ar tillbaka, for
att samverka och samarbeta. Fokus ligger
pa att skapa gemensam nytta och
utveckla kommunikationen dar vi har
berdringspunkter och kan dra lardom av
varandras erfarenheter. Genom
samarbetet skapar vi battre forutsattningar
for maluppfyllelse och for att anvanda vara
resurser pa basta satt. Vi har genom aren
haft gemensamma arbetsgrupper for olika
uppdrag. Under 2024 och 2025 har vi till
exempel en arbetsgrupp som jobbar
tillsammans for att ta fram
informationsmaterial om samtliga
skolformer till gemensamma malgrupper.
Vi uppmuntrar vara medarbetare att ta
kontakt med varandra for att samarbeta,
stdmma av, diskutera, och producera
tilsammans aven i fragor som annars
innebar enskilt arbete nar till exempel
dokument som rutiner, planer och nya
arbetssatt ska tas fram fér den egna
férvaltningen. Det har skapat ett mervarde
fér medarbetarna att ha bollplank i roller
dar man annars &r ensam pa sin
avdelning och férvaltning. Vi samverkar
ocksa med andra forvaltningar och bolag i
staden i olika fragor som uppstar.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedoms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméaktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

2025-01-22

Arbete har pabdrjats och berdknas
slutféras under varen 2025.

6.2 Namndens egna uppdrag

Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

Namnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning ger férvaltningen i
uppdrag att samrada med berorda

@ Pagaende
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Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

forvaltningar kring IPS-metodens
innehall och tillgdngliggoérande for
aktuella malgrupper i staden med
malsattning att utveckla och forbattra
metoden.

2024-12-27

Arbetsmarknadsavdelning

| flera politiska uppdrag har det
efterfragats likvardig tillgang till insatser i
staden och att fler ska fa tillgang till dem.

| detta uppdrag har det, pa samma satt
som i arbetsrehabiliteringen hemvist,
identifierats behov av att tydliggéra
ansvarsomraden for socialférvaltningarna
och forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning i forhallande till
forvaltningen for funktionsstdd. Arbetet har
darfor utgatt fran anvisningen om
styrmodell fér arbetsrehabiliteringens
hemvist.

Det har tagit tid att komma i gang med
arbetet med anledning av
organisationsjusteringar i flera av
organisationerna. Arbetet pabdrjades
darfoér i ma;j.

Arbetet har en styrgrupp och en
arbetsgrupp med representanter fran de
olika férvaltningarna.

Behovsgruppen ar definierad till individer
inom socialpsykiatriomradet
/samsjuklighet som kan bli
sjalvforsorjande via arbete eller studier.
Individerna har erséattning/insats fran
socialférvaltningarna (férsorjningsstod
eller behandling och stdd) eller
férvaltningen for funktionsstod eller
ersattning fran Forsakringskassan.

| arbetet sker en omvarldsanalys kring hur
andra organisationer arbetar,
behovsgruppens volym och behov
identifieras och lampliga arbetsmetoder,
med fokus pa IPS, ses dver.

For att resultatet ska bli kvalitativt behdver
arbetet fortsatta under varen 2025.
Planeringen ar att avrapportera till
namnden i samband med delarsrapport
mars.
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