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1 Inledning

I samband med érsskiftet ar 2022-2023 genomfordes en omorganisation i
staden. Fem ndmnder — byggnadsndmnden, fastighetsndimnden, lokaln&dmnden,
park- och naturndmnden och trafiknimnden - avvecklades och 6vergick i fyra
nya ndmnder. Dessa nya ndmnder 4r exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, stadsfastighetsndmnden, stadsmiljondmnden och.

Stadsrevisionens malséttning ar bland annat att vi ska arbeta stodjande genom
att i var granskning bidra till en &ndamalsenlig verksamhet. De
rekommendationer till forbattringar i verksamheten som ldémnas i redogorelser
och rapporter utgdr en del av revisorernas stodjande arbete.

Med anledning av att fem ndmnder inom stadsutvecklingsomradet nu avvecklats
och Overgatt i nya ndmnder, vill vi ge de nya ndimnderna en samlad bild av de
granskningar som gjorts pa de tidigare nimnderna under de senaste fyra &ren.
Det handlar om granskningar dér rekommendationer eller forbéttringsomraden
kvarstdr. Sammanstéllningen av véra granskningar ér ténkt att vara ett
informativt stod for de nya nimnderna i deras fortsatta arbete, exempelvis i
riskanalysarbetet.

Materialet presenteras kortfattat utifrn vilket &r granskningen genomfordes,
granskningsomrade och vilka iakttagelser och beddmningar vi har gjort.

Den ldsare som vill ha mer detaljerad information om véra granskningar
hinvisas till respektive revisionsredogorelse per nimnd, alternativt till den
aktuella revisionsrapporten. De finns pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Namndgemensamma
granskningar

Vi inleder med de granskningar som ber6r flera ndmnder inom
stadsutvecklingsomradet berdrdes. I en del fall har &ven kommunstyrelsen samt
andra ndmnder och bolag i staden ingatt i den aktuella granskningen.

Exploateringsekonomin i Goteborgs Stad

Aren 2018-2019 genomforde stadsrevisionen en granskning av
exploateringsekonomin i Goteborgs Stad.

Granskningen omfattade fastighetsnimnden, kommunstyrelsen och Alvstranden
Utveckling AB. Aven byggnadsndmnden, kretslopp- och vattennimnden, park-
och naturnimnden samt trafikndmnden berordes av granskningen.

Syftet med granskningen var att bedéma om stadens ndmnder och styrelser hade
sakerstillt en tillfredstéllande ekonomisk styrning av
exploateringsverksamheten och om styrningen skedde i enlighet med
kommunfullmiktiges riktlinjer fér god ekonomisk hushallning.

Behov av en samlad bild av exploateringsverksamheten

Granskningen visade att det saknas en fullstindig bild av den samlade
exploateringsverksamheten i staden. Ekonomiska underlag infor beslut om
exploateringar var inte fullstindiga och provning avseende ekonomisk
genomforbarhet hade inte genomforts. Det saknades beskrivningar av
konsekvenser av exploateringar for kostnader for drift och underhall.

Sammanfattningsvis bedomde stadsrevisionen att det fanns brister i den
ekonomiska styrningen och uppfoljningen av exploateringsverksamheten.
Stadens ekonomiska styrning och uppfoljning av exploateringsverksamheten
bedomdes ddrmed inte vara &ndamalsenlig. Organisationen och
ansvarsfordelningen for exploateringsverksamheten gav inte bra forutsattningar
for en dndamalsenlig styrning. Granskningen visade ocksa att processerna har
utvecklats under senare ar.

En av de rekommendationer som ldmnades till kommunstyrelsen i granskningen
var att resultatet frdn granskningen skulle omhdndertas inom ramen for stadens
strategiska organisationsutveckling. En fordndring har nu skett genom att nya
ndmnder for stadsutvecklingen bildats.
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Ovriga forbittringsomraden som framkom i granskningen rérde:

e Analysen och beskrivningarna av ekonomiska konsekvenser for VA-
kollektivet av exploateringar behdvde utvecklas, dd VA-verksamheten
styrs av andra ekonomiska forutséttningar.

e Underlag hade inte varit fullstindiga vid tidpunkten for beslutet.
Genomfoérandestudier hade genomforts efter att processer paborjats och
projekt hade fordyrats.

e Det var svart att fa en tydlig och sammanhingande bild 6ver projektens
ekonomi fran start till avslut. Det saknades tydliga budgetbeslut att folja
upp projekten mot. Projektens kalkyler fordndrades efter hand.

Stadsrevisionen rekommenderade involverade ndmnder och kommunstyrelsen
att atgirda de brister och utvecklingsomrdden som framkommit i granskningen.
Négra exempel pa rekommendationer var att:

e Kommunstyrelsen skulle sikerstélla att det finns en samlad bild av
stadens totala exploateringsverksamhet pé sévil kort som lang sikt.

e Fastighetsnimnden skulle ta fram former och struktur for att beskriva
langsiktiga ekonomiska konsekvenser av exploateringar.

e Kommunstyrelsen och fastighetsndmnden skulle fortsdtta arbetet for att
sédkerstilla provningen av ekonomisk genomforbarhet och underlag som
tydligt redovisar ekonomiska konsekvenser av exploateringar.

e Fastighetsnimnden och Alvstranden Utveckling AB skulle sikerstilla
en mer fullstédndig och transparent uppfoljning av
exploateringsverksamheten.

e Fastighetsnimnden skulle besluta om former och grinsvirden for
avvikelsehantering.

e Kommunstyrelsen skulle sikerstélla att mél avseende god ekonomisk
hushallning formuleras, med finansiella mél och mal f6r verksamheten.

e Kommunstyrelsen skulle sikerstilla att det finns en styrning mot
malkongruens avseende mal for god ekonomisk hushéallning i hela
staden.

2.2 Goteborgs Stads arbete med att sakerstalla
tillgangen till bostader med sarskild service

Ar 2019 genomforde stadsrevisionen en granskning av stadens arbete med att
sakerstilla tillgéng till bostdder med sérskilt service. De ndmnder som
omfattades av granskningen var byggnadsndmnden, fastighetsndmnden,
Forvaltnings AB Framtiden, kommunstyrelsen, lokalndmnden och
stadsdelsnimnden Orgryte-Hirlanda.

Syftet med granskningen var att bedoma om nidmnder och styrelser bedrivit ett
dndamalsenligt arbete med att sikerstilla tillgdngen till bostdder med sérskild
service.
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2.21 Tillgangen till bostiader med sarskild service var inte i
balans med behovet

Sedan manga ar tillbaka rader det brist pa bostdder inom Goteborgs Stad, for
personer som har rétt till bostad med sérskild service, utifran Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade. Kommunfullméiktige har under flera ar haft
som mal att bygga i kapp behovet av boenden.

Granskningen visade att tillgangen till bostdder med sérskild service inte var i
balans med behovet, och antalet nya bostider per ar var for lagt. Inom stadens
namnder rddde ndrmast en tringsel av dokument utifran planeringsperspektivet.
Flertalet av dessa planeringsdokument 6verlappade eller angrinsade dessutom
varandra. Det framkom i granskningen att franvaron av en sammanhéllen
styrning och uppfoljning skapade otydligheter vilket i sin tur riskerade att bidra
till en ineffektiv process. I forlingningen fanns en uppenbar risk for
suboptimeringar.

Stadsrevisionens bedomning var att granskade ndmnder och styrelsers styrning
och uppf6ljning av arbetet inte var &ndamaélsenlig.

Exempel pd omréaden att utveckla som framkom i granskningen var:

e Att skapa en mer sammanhallen och transparent styrning och
uppfoljning av stadens arbete

e Att gora tydliga prioriteringar pd kommundvergripande niva.

e Det fanns behov av att stérka tillforlitligheten av i behovsanalysen av
bostédder med sdrskild service.

Stadsrevisionen beddmde att kommunstyrelsen behdvde utveckla sin
styrning och uppfoljning av arbetet.

2.3 Anvandning av verksamhetsfordon och
inkop av drivmedel

Ar 2022 genomforde stadsrevisionen en granskning av anvindningen av
verksamhetsfordon och ink6p av drivmedel pa fyra ndmnder och styrelser. De
ndamnder som granskades pé stadsutvecklingsomradet var park- och
naturndmnden och lokalndmnden.

Syftet med granskningen var att bedoma om verksamheterna hade en
tillfredstéllande styrning, uppfoljning och kontroll for att minska risken for
oegentligheter relaterade till verksamheternas fordon och inkdp av drivmedel.

2.3.1 Behov av att utveckla systematiken for hur fordon
anvands
Granskningen visade att verksamheterna i allt viasentligt hade fungerande

rutiner, och inga rekommendationer lamnades till stadsutvecklingsndmnderna.
Det framkom dock att det saknades kunskaper om vilka uppgifter Skatteverket
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kréver vid en eventuell revision. Stadsrevisionen beddmde sammanfattningsvis
att det fanns omréden att utveckla.

Exempel pé forbéttringsomraden som identifierades i granskningen var:

e Systematiken rorande att f6lja upp hur fordonen anvénds behovde
utvecklas.

e Attutveckla I6pande uppfoljning av personliga korjournaler, for att
folja upp hur fordonen anvéindes samt inkdp av drivmedel.

e Kunskap och stdd behdvdes kring hur uppf6ljning kan ske med hénsyn
taget till dataskyddsforordningen.

Privata utforare inom gaturenhallningen

Stadsrevisionen genomforde ar 2021 en granskning av Goteborgs Stads
gaturenhallning.

De ndamnder som omfattades av granskningen var trafikndmnden, park- och
naturndmnden, fastighetsndmnden och milj6- och klimatndmnden.

Syftet med granskningen var att bedoma om trafikndmnden, park- och
naturndmnden och fastighetsndmnden hade sékerstéllt en &ndamélsenlig
renhéllning av gator, torg, parker och andra allménna platser samt om den
interna kontrollen och uppfoljningen av anlitade leverantorer var tillrdcklig.

Viktigt med tydligt ansvar och allmanhetens insyn

Granskningen visade att det fanns rutiner for att planera och bedoma
renhallningsbehovet. Det fanns ocksé kontaktvigar for att allménheten skulle
kunna rapportera nedskripning. Det var dock inte tydliggjort hur gillande
bestdmmelser om kontroll och uppfdljning av privata utférare av kommunala
angeldgenheter skulle tillimpas av ndmnderna.

Stadsrevisionen bedomde att renhallningen av Goteborgs gator var
dndamalsenlig men att det fanns forbattringsomraden. Exempel pé
forbéttringsomradena som identifierades var:

e Att synliggora och tydliggbra ndimndernas ansvar.

e Att utveckla samordningen mellan de nimnder som ansvarar for
gaturenhéllningen i stadens egen regi.

e Att 6verviga inforandet av ett gemensamt systemstod for hantering av
synpunkter och klagomal om nedskrépning.

Stadsrevisionen beddmde att det inte hade tydliggjorts hur bestimmelser om
kontroll och uppf6ljning av privata utforare av kommunal verksamhet ska
tillimpas. Av de granskade nimnderna saknades det uppfoljningsplaner for
privata utforare hos bade park- och naturndmnden och fastighetsndmnden.
Formerna f6r allménhetens insyn i verksamheterna var ocksa en aspekt som
behovde fortydligas vid upphandlingar.
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Stadsrevisionen rekommenderade trafikndmnden, park- och naturndmnden och
fastighetsndmnden att stirka foljsamheten mot bestimmelserna om kontroll och
uppfoljning av privata utférare av kommunala angeldgenheter. Granskningen
foljdes upp ar 2022 pa trafikndmnden och rekommendationen bedomdes vara
omhéindertagen.

3 Byggnadsnamnden

3.1 Tillsynsarbetet

Stadsrevisionen granskade ar 2019 byggnadsndmndens arbete med tillsyn enligt
plan- och bygglagen. Syftet med granskningen var att bedéma om
byggnadsndmnden hade en &ndamélsenlig process for att genomfora
tillsynsuppdraget.

Granskningen visade att handldggningstiden for tillsynsédrenden var lang och att
det fanns en ko av drenden. De uppfoljande granskningarna som gjorts visade
att nimnden arbetat med att komma till rdtta med handldggningen av
tillsynsérenden genom flera atgirder. Stadsrevisionens bedomning var att det
kvarstod ett arbete med att komma i fas med tillsynsomradet da drendeméngden
var fortsatt hog och det fanns en stor andel drenden 1 ko.

Exempel pé forbattringsomraden som kvarstod var:

e Attutveckla arbetet rorande tillsyn av strandskydd kopplat till
miljobalkens krav, exempelvis rérande egeninitierad tillsyn och
planerad inventering av kustnira naturreservat.

e Att arbeta med den langa handldggningstiden for vissa typer av
tillsynsdrenden

Stadsrevisionen rekommenderade byggnadsndmnden att se till att arbetet med
tillsyn sker i enlighet med plan- och bygglagens krav.

3.2 Arbetet med detaljplanering

Stadsrevisionen granskade ar 2021 arbetet med projektstyrning av
detaljplanering inom byggnadsnimnden. Syftet med granskningen var att
beddma om byggnadsndmnden sékerstiller en dndaméalsenlig styrning,
uppfo6ljning och kontroll av sina projekt.

Granskningen av arbetet med detaljplaneringen visade att framdriften av
detaljplaner tog lang tid. De uppfoljande granskningarna som gjorts visade att
nimnden arbetat med att komma till ritta med framdriften av detaljplaner
genom flera atgdrder. Stadsrevisionens bedomning var att atgarder vidtagits
men att det aterstod ett arbete for att skapa en mer skyndsam framdrift av
detaljplaner.

Exempel pa forbattringsomraden som kvarstod:
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e Att arbeta med forskjutningar i tidplanerna i detaljplaneprojekten.
e Att planerade planstarter utifran startplanen inte skett fullt ut.

Stadsrevisionen rekommenderade byggnadsndmnden att stirka arbetet for en
mer skyndsam framdrift av detaljplaner.

Fastighetsnamnden

Goteborgs Stads arbete med bostadslosa
familjer

Med utgéngspunkt i stadsrevisionens granskning fran ar 2016 Utan fast punkt —
en granskning av Goteborgs Stads arbete med bostadslosa barnfamiljer
genomforde stadsrevisionen en uppfoljande granskning ar 2022.

Syftet med granskningen var att bedoma om fastighetsndmnden och
kommunstyrelsen utifran sitt ansvar hade vidtagit &ndamalsenliga atgérder for
att hantera bostadssituationen for bostadsldsa barnfamiljer. Den uppfoljande
granskningen fokuserade pé bostadslosa barnfamiljer som inte hade social
problematik, sé kallat strukturellt hemldsa barnfamiljer.

Konkreta atgarder behovdes for bostadsforsorjningen

Granskningen visade att fastighetsndamnden och kommunstyrelsen vidtagit
atgarder for att hantera situationen for strukturellt hemldsa barnfamiljer men att
ytterligare atgirder behdvde vidtas. Granskningen visade att det saknades en
kartldggning av omfattningen av problematiken med strukturell heml6shet for
barnfamiljer totalt i staden.

Stadsrevisionens beddmning var att det krdvdes en stark styrning och tydliga
prioriteringar pa en kommundovergripande niva for att na upp till
barnperspektivet Kommunstyrelsen behovde stirka styrningen av stadens arbete
inom omréadet. Stadsrevisionen bedémde vidare att arbetet borde prioriteras av
de nya ndmnder som berérs av fragan ar 2023.

De omraden som identifierades som forbéttringsomréden i granskningen var
exempelvis:

e Omfattningen av strukturell hemldshet som drabbar barn behdvde
kartldggas ytterligare.

e En genomfOrandestrategi, som tydligt beskriver hur stadens riktlinjer
for bostadsforsorjning kan konkretiseras, behdvde tas fram.

o Atgirder for att siikra bostadsforsdrjningen behdvde konkretiseras och
tidsdttas och ansvarsférdelningen tydliggoras.

e Det fanns behov av att utvirdera hur flyttkedjorna fungerar och om
dessa mojliggor for personer utan bostider, att fa en bostad.
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4.2

4.3

4.4

Intern styrning och kontroll inom
forvaltning av bebyggda fastigheter

Stadsrevisionen granskade ar 2021 intern styrning och kontroll inom forvaltning
av bebyggda fastigheter p4 markreserven. Syftet med granskningen var att
bedoma om den interna styrningen och kontrollen som fastighetsnimnden
bedrev pa omréadet var tillrdcklig.

Granskningen visade att det fanns brister i férvaltningen av bebyggda
fastigheter, och att det delvis inte var kint och dokumenterat hur skick och
underhéllsbehov ség ut for fastigheterna.

Den uppfoljande granskningen visade att nimnden delvis arbetat for att tgirda
bristerna. Stadsrevisionens bedomning var att det aterstod ett arbete for att
stdrka intern styrning och kontroll av foérvaltningen av bebyggda fastigheter pa
markreserven.

Stadsrevisionen rekommenderade fastighetsndimnden:

e Att stirka styrningen, kontrollen och uppfdljningen av
fastighetsforvaltningen pa markreserven.

e Att genomfora en heltickande bild 6ver namndens bebyggda fastigheter
géllande skick, underhéllsbehov och avtal.

e Attimplementera fullméktiges modell géllande hyressittning av lokaler
for forenings- och kulturliv.

Tillganglighetsarbetet

Stadsrevisionen granskade ar 2021 arbetet med tillgdnglighet. Syftet med
granskningen var att beddma dndamaélsenligheten i ndimndens arbete med
tillgénglighet.

Granskningen visade att det fanns ett dvergripande arbetssitt for att samordna
stadens arbete med tillgénglighet, men att samordningen kunde stirkas
ytterligare genom mal och rutiner. Vér uppfoljande granskning visade att
forvaltningen inte arbetat vidare med att utveckla samordningsuppdraget. Det
har ocksa varit vakanser som paverkat arbetet.

Var bedomning var att det var viktigt att utveckling rorande
tillgdnglighetsarbetet fortsatt beaktas inom ramen for nya uppdrag inom staden.

Stadsrevisionen rekommenderade fastighetsndmnden att stdrka samordningen
av stadens arbete géllande tillgédnglighet, exempelvis genom mal och rutiner.

Markanvisningar

Stadsrevisionen granskade ar 2019 arbetet med markanvisningar. Syftet med
granskningen var att bedoma om fastighetsndmnden utformat
markanvisningsprocessen pa ett indamalsenligt sétt.
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Granskningen visade pa brister i bland annat styrning och drendeberedning for
markanvisningsprocessen. Stadsrevisionen bedomde att nimnden behovde
stirka sin styrning, genomférande och uppf6ljning av markanvisningsprocessen.

De uppfoljande granskningarna har visat att nimnden har arbetat med att
atgérda bristerna. Vid var senaste uppfoljning framgick att arbetet med att
implementera det nya arbetsséttet for markanvisningar pagick. Stadsrevisionen
bedomde att det kvarstod ett arbete innan processen var fullt ut implementerad.

Stadsrevisionen rekommenderade fastighetsndmnden att sékerstélla en enhetlig
process for markanvisningar genom tydliga riktlinjer, utvirderingskriterier och
dokumentation av markanvisningar.

5 Lokalnamnden

5.1 Rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar arligen nimndernas rdkenskaper och bokslut. I
samband med granskningen av rikenskaper och bokslut i lokalndmnden ar 2021
noterade vi att nimnden saknade en tillfredsstdllande rutin i syfte att folja upp
och kontrollera att géllande regler efterlevs vid inkdp. Det saknades till exempel
regelbunden kontroll av inkdp som inte sker mot ramavtal. Den uppfdljande
granskningen ar 2022 visade att bristen kvarstod.

Stadsrevisionen rekommenderade lokalndmnden att upprétta och implementera
en rutin i syfte att kontrollera att géllande regler avseende inkdp efterlevs.

Lokalndmnden har historiskt redovisat kostnader for detaljplaner i projekt och
aktiverat utgifter vid fardigstéllande av detaljplaner. Vid granskningen ar 2022
noterades brister gillande balansforda utgifter for detaljplaner.

Stadsrevisionen rekommenderade lokalndmnden att ga igenom balansforda
utgifter for detaljplaner for projekt fardigstillda fore 2022. Detta i syfte att
sakerstélla korrekt redovisning av utgifter for detaljplaner.

6 Park- och naturnamnden

6.1 Hantering av delegationsbeslut

Stadsrevisionen granskade ar 2021 hanteringen av delegationsbeslut inom park-
och naturndmnden. Syftet med granskningen var att beddma om hanteringen av
delegationsbeslut var andamalsenlig.

Vér granskning visade att hanteringen av delegationsbeslut delvis var
dandamalsenlig men att det fanns brister. Forvaltningen hade exempelvis
upprittat en verkstillighetsforeteckning som redogjorde for flera atgarder som
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6.2

6.3

utgdr beslut i kommunalrittslig mening, och som dérfor inte far vidtas av
forvaltningen utan ndmndbeslut eller formell delegation fran nimnden.

Den uppfoljande granskningen visade att forvaltningen delvis har arbetat med
att atgérda bristerna. Var bedomning var att forvaltningens
verkstéllighetsforteckning fortfarande omfattade ett flertal atgdrder som kréver
namndbeslut eller formell delegation frdn ndmnden.

Stadsrevisionen rekommenderade ndmnden att se 6ver fordelningen av
delegations- och verkstéllighetsbeslut och sékerstilla att nimndbeslut inte
hanteras som verkstéllighet.

Personsakerhet

Stadsrevisionen granskade &r 2021 park- och naturndmndens arbete med
personsikerhet. Syftet med granskningen var att bedoma om det bedrevs i
enlighet med géllande regelverk.

Var granskning visade pé brister i arbetet med personsdkerhet, exempelvis
gillande riskinventering och handlingsplaner. Granskningen visade ocksa att
sdkerhetsnivan och personsdkerhetsomradet inte hade foljts upp arligen, pa det
sitt som anges i Goteborgs Stads sdkerhetspolicy respektive riktlinje for
personsédkerhet

Den uppfdljande granskningen visade att det fanns kvarstaende brister. Vér
beddmning var att det kvarstod ett arbete for att leva upp till regelverket pa
omrédet.

Forbattringsomraden som kvarstod var:

e Att systematiskt inventera, dokumentera och forebygga hot- och
véldsrisker mot anstéllda.
e Att arligen folja upp sékerhetsnivan.

Stadsrevisionen rekommenderade nidmnden att sékerstilla foljsamhet mot
foreskrifterna om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2), Goteborgs Stads
sékerhetspolicy och Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet.

Arbetet med styrning, uppfoljning och
kontroll

Stadsrevisionen granskade &r 2019 park- och naturndmndens arbete med
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visade att nimnden inte fullt ut sett till att arbetet med den interna
styrningen och kontrollen genomfors i enlighet med stadens regelverk pa
omradet.

Den uppfoljande granskningen visade att atgdrder genomforts men att det fanns
vissa kvarstaende brister. Var bedomning var att nimnden fortsatt behdvde
utveckla metodiken for den interna kontrollen.
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6.4

71

Stadsrevisionen rekommenderade namnden att utveckla metodiken for den
interna kontrollen.

Projektstyrning

Stadsrevisionen genomforde ar 2020 en granskning av park- och naturnimndens
projektstyrning. Granskningen av projektstyrning genomfordes i flera nimnder
inom staden, exempelvis fastighetsndmnden, trafikndmnden och lokalndmnden.

Granskningen visade att park- och naturndmnden i regel inte fattade beslut om
enskilda investeringsprojekt. Namnden hade inte heller delegerat
beslutanderitten till ndgon anstélld vid forvaltningen. Under granskningen
framkom att start och genomforande av investeringsprojekt betraktades som
verkstillighet, eftersom nimnden hade beslutat om en dvergripande
investeringsram for aret. Det framgick dock inte hur investeringsmedlen skulle
fordelas och prioriteras pé enskilda investeringar.

Stadsrevisionens bedomning var att investeringarna inte kunde betraktas som
verkstillighet, da de innebar ett stort utrymme for sjalvstandiga dvervidganden
och beddmningar. Enligt kommunallagens kravs da ett nimnd- eller
delegationsbeslut.

Stadsrevisionen betonade vikten av att de nya ndmnderna sékerstillde att beslut
om att genomfora investeringar hanteras i enlighet med kommunallagens
bestammelser om delegation.

Stadsrevisionen rekommenderade park- och naturnimnden att fortydliga
beslutsprocessen och befogenhetsférdelningen avseende genomférande av
investeringsprojekt.

Trafiknamnden

Banunderhall

Stadsrevisionen granskade ar 2021 trafiknimndens arbete med banunderhall.
Syftet med granskningen var att bedoma om ndmndens arbete med banunderhall
var dandamaélsenligt.

Granskningen visade att det fanns brister i den interna kontrollen inom
banunderhallet och inom ndmndens lagerverksamhet. Den uppfoljande
granskningen visade att atgarder vidtagits, exempelvis genom att nya rutiner
tagits fram pa omradet. Samtidigt visade uppfoljningen att arbetet med att se
over aktuella lager inom verksamheten inte var fardigstallt.

Stadsrevisionen beddmde att den interna kontrollen stérkts genom béttre
uppfoljning och rutiner i verksamheten, men att arbetet géllande 6versyner av
verksamhetens lagerverksamhet behdvde fortsitta.
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7.2

7.2.1

Stadsrevisionen rekommenderade trafikndmnden att sékerstélla en
dndamaélsenlig hantering och redovisning av sin lagerverksamhet.

Informationssakerhet i samhallsviktiga
system

Stadsrevisionen genomforde ar 2021 en granskning av informationssidkerheten i
samhéllsviktiga system pa sex ndmnder och styrelser. Den ndmnd som
granskades inom stadsutvecklingsomradet var Goteborgs trafikndmnd.

Syftet med granskningen var att bedoma om nimndernas och styrelsernas arbete
med informationssékerhet avseende samhillsviktiga system ar &ndamélsenligt.
Granskningen omfattade tva system vid trafikkontoret.

Behov av att arbeta vidare med riskarbetet

Granskningen visade att de granskade enheterna genomfort analyser av
tillimpningen av lagrum och i enlighet med informationssikerhetslagen anmalt
sig som leverantorer av samhéillsviktiga system.

Vid den uppfoljande granskningen bedéomde stadsrevisionen att trafiknimnden
hade ett pagaende utvecklingsarbete kring informationssikerhet, da atgérder
vidtagits. Det fanns ocksa ytterligare behov av dtgirder for att mota kraven i
regelverket pad omradet. Forbattringsomraden som identifierades var att:

e utveckla riskanalysarbetet
e arbeta med bedomning av sikerhetsnivéer
e arbeta med kontinuitetsplanering.

Stadsrevisionen rekommenderade trafikndmnden att atgérda de brister och
utvecklingsomraden som framkommit i granskningen genom att:

o Sikerstdlla att det bedrivs ett systematiskt och riskbaserat
informationssékerhetsarbete i enlighet med lag och regelverk.

o Sikerstilla riskhanteringen i de samhéllsviktiga systemen, avseende
tekniska och organisatoriska dtgéirder.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Go6teborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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