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Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionen har granskat Goteborgs Stads arbete med att erbjuda en god palliativ vard
och omsorg samt stdd till nirstdende. De granskade ndmnderna é&r dldre samt vard- och
omsorgsnamnden, ndmnden for funktionsstdd samt, i begransad omfattning, socialndmnd
Nordost.

Granskningen visar att det finns utmaningar gillande planering, genomforande och doku-
mentation av palliativa vardinsatser i varierande grad inom flera av stadens verksambheter.
Nuvarande rutiner och processer for att planera en god vard och omsorg saknar i stora de-
lar ett palliativt perspektiv, vilket riskerar att leda till att adekvata insatser uteblir eller
inte sétts in i tid.

Vidare visar granskningen att nimnderna har olika forutsittningar for att ge ett gott stod
till anhoriga. Vi bedomer att det finns en risk for att anhoriga till personer som far pallia-
tiv vard beméts pé olika sétt beroende pé var vardinsatsen sker. Detta giller sarskilt anho-
rigstodet, som &r utformat pa olika sétt i nimnden for funktionsstdd respektive dldre samt
vard- och omsorgsndmnden.

Utifran de iakttagelser som gors i rapporten lamnas foljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar dldre samt vird- och omsorgsndmnden att sikerstdlla
att ledningssystemet for hdlso- och sjukvdrdsprocessen ger stod for en god palliativ vdrd
och omsorg

Stadsrevisionen rekommenderar dldre samt vird- och omsorgsndmnden att sikerstdlla en
likvardig tillgdang till kompetens inom palliativ vdrd i hela staden for patienter i ordindrt
boende

Stadsrevisionen rekommenderar dldre samt vdard- och omsorgsndimnden att sdkerstdilla
att beslutade palliativa hélso- och sjukvdrdsinsatser verkstdills och dokumenteras pd ett
dndamdlsenligt sdtt samt att avvikelser rapporteras enligt rutin

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden for funktionsstod att vidta dtgdrder for att be-
slutade insatser pd ordination och delegation verkstills och dokumenteras pd ett dnda-
mdlsenligt sdtt samt att avvikelser rapporteras enligt rutin.

Rapportsammandraget baseras pa rapporten Granskning av palliativ vard och omsorg
samt stod till ndrstdende 1 Goteborgs Stad som finns pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Granskningens utgangspunkter

En av virdens mest basala och angelidgna uppgifter ar att forebygga och lindra lidande
och frimja livskvalitet for personer som befinner sig i livets slutskede. Palliativ vard kan
ges parallellt med livsforlingande vard, men kan ocksa ges som enda vardform i livets
slutskede. Syftet dr varken att paskynda eller att fordréja doden. I stillet erbjuds patienter
symtomlindring och stod for att kunna leva ett vardigt liv fram tills déden intréffar.

Inom Goteborgs Stads verksamheter vardas idag huvudsakligen dldre, skora och ofta mul-
tisjuka personer dér vardens inriktning handlar om god livskvalitet och symtomlindring.'
Utover den allménna palliativa varden som bedrivs vid dessa boenden sorjer kommunen
ocksé for hemsjukvérd och erbjuder en rad insatser inom socialtjdnstomradet for den
sjuke och dennes nirstdende. Genom ndmnden for funktionsstdd tillhandahaller ocksa
kommunen allméin palliativ vard vid boenden med sirskild service, vid daglig verksamhet
och i hemmet for yngre och dldre personer med funktionshinder.

Syftet med granskningen dr att bedéma om de granskade ndmnderna erbjuder en god pal-
liativ vard och omsorg och ett gott stdd till den sjuke och dennes nérstaende.

Foljande revisionsfragor har varit utgdngspunkt i granskningen:

e Har de berérda nimnderna dndamaélsenliga processer och rutiner som sékerstiller
en god palliativ vard och omsorg?

o Sikerstiller de berdrda ndmnderna att anhoriga erbjuds stod i den omfattning som
de har ratt till?

e Samverkar nimnderna kring patienten pa ett andamalsenligt sétt?

Granskningen &r avgrinsad till den hélso- och sjukvérd och de socialtjénstinsatser som
kommunen ansvarar for samt dar kommunen ocksa &r utforare. Den regionfinansierade
varden har inte ingatt i granskningen.

Granskningen beror inte kvaliteten i enskilda insatser eller myndighetsutévning mot en-
skild.

lakttagelser och bedomningar

Att samverka kring patienten ar en forutsattning for en god
palliativ vard och omsorg

Utifrén de iakttagelser som framkommer i granskningen bedémer vi att ndimnderna delvis
har &ndamaélsenliga processer och rutiner pa plats for att sdkerstélla en god palliativ vard
och omsorg. Vi bedomer att den dokumenterade hélso- och sjukvérdsprocessen har ett
tydligt kurativt perspektiv och inte i tillrdcklig omfattning beskriver de sérskilda forutsétt-
ningar som géller for planering av palliativa vardinsatser for att anses helt &andamalsenligt.

Insatser inom fysioterapi och arbetsterapi dr viktiga for att 6ka livskvaliteten och mot-
verka smérta. Forskning visar att rehabiliterande insatser ofta forbises i den palliativa
varden, trots att ett stort behov foreligger. Att si dven géller for den palliativa vard som

' Sveriges kommuner och regioner, 2020, Palliativ vard i SARBO.
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bedrivs i Goteborgs Stad bekriftas av foretrddare for savil fysioterapi och arbetsterapi
som for hiilso- och sjukvard. Aldre samt vard- och omsorgsnimndens egen uppfoljning
visar att dessa insatser ofta uteblir eller inte genomfors pé ordination sd som beslutat.

Det finns utrymme att ytterligare utveckla samverkan mellan de berorda verksamheterna,
sarskilt vad géller informationsoverforing. Om informationsutbytet inte fungerar pa ett
andamalsenligt satt riskerar det att leda till att insatser uteblir, till skada for patienten. En
annan risk till f61jd av bristande informationséverforing &r att avvikelser inte rapporteras
in i tillrdcklig omfattning, vilket kan péverka det systematiska kvalitetsarbetet negativt.

Sammantaget visar granskningen att det finns utmaningar nér varden ges vid bland annat
korttidsboende, genom personlig assistans eller via hemtjénsten, bade vad géller tillgang
till rétt kompetens och avvikelsehantering. Kompetensteamen for palliativ vard dr under
uppbyggnad, och det dr angeldget att tillgingen blir likvardig. For de flertalet patienter
som vardas vid stadens sérskilda boenden forefaller forutséttningarna for en god palliativ
vard och stdd till nirstaende vara bittre.

Socialstyrelsen har tagit fram mélnivéer och indikatorer pa ett antal insatser som anses
vara sarskilt viktiga for patienten under den sista levnadsveckan. Data fran Svenska palli-
ativregistret, som é&r ett nationellt kvalitetsregister med syfte att forbéttra varden i livets
slut, visar att Goteborgs Stads hélso- och sjukvérd inte nar upp till de malnivaer som soci-
alstyrelsen beslutat om. Granskningen visar att manga dor utan att en dokumenterad
smartskattning eller munhéilsobeddmning gjorts den sista levnadsveckan. Samtidigt &r an-
talet rapporterade dodsfall till kvalitetsregistret 1agt, vilket forsvarar mojligheten bade for
stadsrevisionen och forvaltningarna att dra allt for langtgéende slutsatser kring kvaliteten
i den palliativa véarden.

Den narstaende kan motas av olika insatser beroende pa var
den sjuke vardas

Ansvaret for att erbjuda stod till de som vérdar eller stdttar en allvarligt sjuk person ligger
1 olika omfattning pa alla de tre nimnderna som ingér i granskningen. Skrivningarna i
ndmndernas reglementen om stdd till anhdriga har inneburit att anhdrigstodet &r uppdelat
mellan ndmnderna utifran aldern pa den person som den anhorige stodjer. Naimnden for
funktionsstod vénder sig till anhoriga till personer under 65 ér medan dldre samt véard-
och omsorgsndmnden vénder sig till anhoriga till personer 6ver 65 &r.

Vi kan konstatera att det i manga fall finns goda forutséttningar for att uppmérksamma
och ge stod till anhdriga inom ndmndernas verksamheter. Samtidigt ser vi att forutsatt-
ningarna varierar mellan olika vard- och omsorgstyper och att det finns risk for att anhd-
riga till personer som fér palliativ vrd bemots pé olika sétt beroende pé var vardinsatsen
sker.

Det hénder att verksamheterna uppmarksammar att anhoriga har behov som behover tas
vidare och att man d& hénvisar individen till att soka bistand fran de regionala social-
ndmnderna. I vissa fall blir det nddvindigt med en samverkan mellan ndmnderna runt in-
dividen, men dé krdvs att individen har ldmnat samtycke till att de olika verksamheterna
utbyter information med varandra, ndgot som inte alltid ges.

Stadsrevisionen, Granskning av palliativ vard och omsorg samt stéd till narstaende i Géteborgs
Stad



Stadsrevisionen
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