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Inledning

Syftet med denna plan

Kommuner far, med de begrinsningar som framgéar av lag, 6verldmna skotseln av
kommunala angeldgenheter till privata utfoérare. Nar skotseln av en kommunal
angeldgenhet har ldmnats Over till en privat utforare ska kommunen kontrollera och folja
upp verksamheten. I det for staden styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll anges hur en ndmnd eller bolagsstyrelse ska folja upp
sddan verksamhet.

Vem omfattas av planen

Denna uppfoljning géller for stadsmiljondmndens verksamhet;

1. Utférande av fardtjinstresor, resor till daglig verksamhet, skolskjuts till grund-
och gymnasieskola med flera typer av serviceresor.

2. Utfoérande av vinter- och barmarkrenhallning

Utférande av parkeringsévervakning

4. Utforande av flytt av fordon/bargning

98]

Giltighetstid

Uppf6ljningen géller for perioden 2023.

Bakgrund

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll anges att det arligen ska
beslutas om en plan for uppfoljning av verksamhet som utfors av privata utforare.

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Uppfoljning av denna plan

Stadsmiljoforvaltningen ska vid ndimndens sammantréde i mars varje ar limna en skriftlig
rapport over hur uppfoljningen av de privata utforarna har utforts och vilka resultat som
uppfoljningen visat. Rapporten ska avse hela den period som denna plan omfattar.
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Uppfoljning av stadsmiljo-
namndens privata utforare

1. Utforande av fardtjanstresor, resor till daglig
verksamhet, skolskjuts till grund- och
gymnasieskola med flera typer av serviceresor

Denna uppf6ljning utgar ifran de avtalsvillkor som dr upptagna i avtalen med de olika

trafikforetagen.

Aktuella avtal

Totalt gjordes 1 243 000 (foregdende ar 1 180 000) resor inom serviceresor under 2023.
Av dessa var 531 000 (484 500) fardtjanstresor, 287 000 (275 000) var resor till daglig
verksamhet och 201 000 (197 000) resor med Goteborgs flexlinjer. Serviceresor
genomforde ocksa 221 000 (214 000) resor under 2023 pa uppdrag av andra kommunala
forvaltningar och uppdragsgivare, varav 157 000 (157 000) resor utgjorde skolskjuts.

De trafikforetag som den har rapporten avser har utfort 1 019 000 (953 500) resor under

2023.

Stadsmiljéforvaltningens uppfoljning utgar ifran de avtalsvillkor som ér upptagna i

avtalen med de olika trafikforetagen. Utover nedanstaende avtal ingar ocksa forldngnings,

kompletterings- och temporéira avtal som tecknades i samband med att Taxi Goteborg sa
upp ett I6pande avtal from 2022-06-01.

1.

Avtal avseende “Serviceresor Trafikstart 2022.” 2022-02-01 — 2027-
01-31, dnr 04959/21

Avtal avseende “’Serviceresor 2022—08 2022-08-15 —2027-01-31 dnr
008899/22

Ramavtal avseende ”Serviceresor 2020: Fordonsgrupp” 2020-07-01 —
2024-06-30, dnr 0975/19

Ramavtal avseende “’Serviceresor i sddra skdrgarden 20197 2019-10-
01 —2023-09-30, dnr 6296/17

Ramavtal avseende “’Serviceresor i sddra skédrgarden” 2023-10-01 —
2030-06-15, dnr 06861/21

Ramavtal avseende “Bokningstjénst och trafik avseende
riksférdtjanstresor samt resor i annan kommun” 2019-09-01 — 2023-
08-31, dnr 0784/19.

Ramavtal avseende ”Bokningstjanst och trafik avseende
riksféardtjanstresor samt resor i annan kommun” 2023-09-01 -- 2027-
09-30.

Ramavtal avseende ”Bussresor med forare” 2020-08-01 — 2024-07-31,
dnr 0976/19.

Ramavtal avseende ”Serviceresor 2023: Fordonsgrupp” 2023-08-01 —
2024-06-30

Uppfdljning av stadsmiljonamndens privata utférare 2023

3 (13)



Omraden for uppfoljning

Med devisen ”Den goda resan for ett friare liv”’ anger Stadsmilj6forvaltningen
inriktningen for hur reseniren ska uppleva kontakten med serviceresor och med de
privata utforare som anlitas. Detta fortydligas i fyra 6vergripande mélformuleringar:

e Hogt upplevd kundnytta

* Trygga och sékra resor

e Kostnadseffektiv trafik

e Minimalt miljobelastande verksamhet

I de avtal och ramavtal som reglerar villkoren for trafikforetagens utforande av
serviceresor ndmns en mingd punkter som foretagen méste leva upp till och som
stadsmiljoforvaltningen utfor kontroller kring. Grovt kan dessa indelas pa foljande satt:

» Foretagets organisation, ekonomiska stéllning och dess agerande i olika avseenden.

e Milj6- och fordonskrav.

o Krav pé forares bemotande, service, certifiering och behdrighetsnivéer samt krav pa
kunskapsnivé och deltagande i arliga utbildningar.

e Krav pa kvalitet i tjdnstens utférande.

Uppfoljning av att avtalskraven efterlevs gors pa en rad olika sétt och i olika forum, vilket
framgar ndrmare nedan. I denna rapport laggs fokus pa tjdnstens utforande.

Aktuella privata utforare ar foljande:

e Connect Bus Sverige AB

e Taxi Goteborg Ekonomisk Férening
e Majvillan Transport AB

e Majvallen Taxi AB

e Goteborgs Buss AB

e (Cabonline Region Vist AB

e VyBuss AB

® Riksfardtjansten Sverige AB

Former for uppfdljning under 2023

For att understryka styrningen mot hog kvalitet i verksamheten anvénder
Stadsmiljéforvaltningen en kombination av viten och bonus.

Viten

I trafikavtalen anges totalt 35 punkter som kan leda till vite. Stadsmiljéforvaltningen
sammanstiller uppkomna hiandelser manadsvis.

2021 4,3 mnkr
2022 5,1 mnkr
2023 2,5 mnkr
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Under 2023 noteras en minskning av viten. Den framsta anledningen &r att
leveranskvalitet har forbéttrats genom hogre tillgang till avtalad fordonsvolym och
ddrmed mindre vitesgrund men ocksa beroende pa dverenskommelse om séarskild
hantering av viten inom fordonsgruppsavtalet som en konsekvens av uppsagt avtal av ett
trafikforetag. Den sérskilda hanteringen ar temporér och upphdr nér avtalet 16per ut 2024-
06-30.

Bonus

Bonus syftar till att stimulera trafikforetagen att upprétthalla god kvalitet, till 6kad
maluppfyllelse samt till att foretaget skall arbeta forebyggande och med god planering.
Kvalitetsbonus for utférda uppdrag utdelas baserat pa den ersittning foretaget erhallit for
uppdrag under avstimningsperioden och kan maximalt uppgé till 1,3 % av den utbetalda
erséttningen.

2021 1 409 tkr
2022 291 tkr
2023 514 tkr

2023 foljer monstret fran 2022 med ldgre bonusbelopp dven om en viss 6kning noteras,
som hérror fran en indikator for ett trafikforetag som renderar bonus inom omrédet "kom
fram i tid" enligt kundunders6kningen Anbaro.

Viktigt att notera att bonusminskningen har sin grund i att bonus for fossilfritt drivmedel
nu Overgatt till att vara ett grundkrav i upphandlingen fr.o.m. 2022 och indikerar inte en
kvalitetsforsamring.

Uppfoljning med trafikforetag

Stadsmiljoforvaltningen har under éret genomfort en rad olika dterkommande moten med
varje trafikforetag. Syftet med dessa moten ér att sdkerstélla att en trafik med god kvalitet
tillhandahélls, och i de fall brister identifierats minimera de trafikstorningar det kan
medfora.

Systematisk uppfoljning sker genom manadsvisa leveransméten med respektive
trafikforetag med representanter for trafikforetaget dar ménadsrapport och uppkomna
driftsfragor avhandlas och f6ljs upp genom atgardsplan vid behov. Uppfoljningen utgar
frén avtalen och omfattar krav som stéllts pa trafikforetaget till exempel genom att ett
slumpmassigt urval av krav kontrolleras, eller att riktade kontroller genomfors enligt
arsplanering.

Tvé ganger per ar genomfors dven avtalsmoten med trafikforetagets verkstillande ledning
dér overgripande utveckling analyseras och hanteras vid forekommande fall genom
atgirdsplan och uppfoljning.

Stadsmiljoforvaltningen har som plan att genomfora upp till 200 sa kallade
inspektionsresor av sérskilt utsedd personal frén stadsmiljéforvaltningen. Syftet ar att,
inkognito utan trafikforetagets eller forarens vetskap i det enskilda fallet, utfora en vanlig
fardtjanstresa och dérvid notera om de service- och bemétandekrav med mera som
avtalats uppfylls. Under 2023 genomfordes 201 inspektionsresor Den mest
forekommande bristen som rapporterades var att den grundldggande servicen ej utfordes
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korrekt. Resultatet starker bilden av brister inom omradet som ocksa har identifierats
genom synpunktshanteringen. Stadsmiljoforvaltningen har darfor tagit fram ett
kompletterande utbildningsmaterial som trafikforetagen skall sdkerstélla att samtliga
forare tar del av inom ramen for arlig vidareutbildning.

Stadsmiljoforvaltningen har genomfort ca 120 fordonskontroller vilket motsvarar drygt
30% av den fasta fordonsvolymen. Foretrddesvis kontrolleras édldre fordon och fordon dér
forvaltningen har fatt indikationer pa att ett specifikt fordon behdver kontrolleras. 76
fordon var helt utan anmérkning (55 st &r 2022). Identifierade avvikelser var ej av akut
sdkerhetsmassig karaktir och kunde darfor atgérdas i samband med passets slut eller
annan tidpunkt, men ledde i négra fall till vite beroende pa avvikelsen.

Avvikelser har aterrapporterats till berort trafikforetag for atgérd. Generellt har
efterlevnaden varit god.

Miljo

Under 2023 har ca 96 % av upphandlad trafikvolym utforts av fordon med fossilfritt
brénsle vilket &r i niva med eller nagot dver foregaende ar. Fossilfritt drivmedel &r ett
generellt avtalskrav fr o m trafikstarten 2022-02-01. Att inte 100% uppnaés, beror pa att
fordon som drivs med biogas behdver en liten andel bensin vid start samt att det uppsagda
fordonsgruppsavtalet har lett till att verksamheten har nédgats bevilja ett mindre antal
dispenser for laddhybridfordon for att 14ka den akuta fordonsbrist som uppstod.
Darutover finns ocksa en begrinsad mojlighet att undantagsvis kunna tanka ett fordon
med vanlig diesel om HVO100 inte finns tillgéngligt vid tanktillfzllet.

Resenarsundersokningar samt inkomna synpunkter och klagomal fran
resendrer

Genom den nationella marknadsundersokningen Anbaro, Barometer for Anropsstyrd
trafik, méts resendrernas upplevda kvalitet pa den senaste fardtjanstresan och &r en
l6pande kvalitetsundersokning. I Géteborg genomfors dagligen aret runt 7 intervjuer per
telefon, dagen efter genomford resa.

Nationellt tdcker undersdkningen 89 procent av landets kommuner och 20 av Sveriges 21
lén finns representerade i undersokningen. Det ger goda forutsittningar att jimfora vara
resultat med andra delar av Sverige.

Under aret 2023 uppgav 93 procent av resenérerna i Goteborg att fordonet kom pé det
klockslag de fick 16fte om (inom 10 minuter). Den sammanfattande tryggheten uppgar till
86 procent, vilket &r ldgre d4n maltalet (90%). I arets undersokning har trygghetsfragor
sarskilt lyfts fram. Generellt ger dldre personer hogre vérde for trygghet dn yngre
personer. I jamforelse dr virden for Goteborg i nivd med eller 6ver vérden for riket. I
gruppen som uppger otrygghet finns en hdgre grad av oftadkande rullstolsresendrer. Den
gruppen ér sérskilt beroende av forarens agerande vad géller forankring och placering av
rullstol samt hantering av komfort och bilbélte. Undersokningen bekréftar iakttagelser
som stadsmiljoforvaltningen har gjort under aret och som har foranlett ett initiativ till en
utbildnings- och utvecklingsinsats under 2024 avseende sékerhet for rullstolsresenirer.
(Bas for undersdkningen Sverige 64 010 personer, Géteborg stad 2 448.)
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Arsresultat Anbaro for fragor avseende serviceresor:

Anbarofraga Miltal | Resultat | Resultat | Resultat | Resultat
2023 riket 2023 2022 2021
2023
Kom fordonet pa den tid 90 % 93% 93% 92% 93 %

du fick 16fte om?
(inom 10 min) Svar ja:

Sammanfattande néjdhet 90 % 84% 86% 85% 87 %
med tryggheten? Svar ja:

Uppfoljning Riksfardtjanst Sverige

Riksfardtjénst Sverige AB har under verksamhetséret 2023 inte haft négra allvarliga
incidenter. Antalet klagomal har varit lagt 0,002% och leverantdren bedéms ha en god
kvalitet. Uppfoljningen bygger pé leverantdrens egenrapportering och kvartalsvisa
uppfoljningsmdten med genomgéng av eventuella klagomaélsérenden och vidtagna
atgarder. Riksfardtjansten ingar inte i Anbaro eller Stadsmiljéforvaltningens ordinarie
drendehanteringssystem for serviceresor varfor det inte gér att folja upp pd samma sétt
som for dvriga resor. Antalet resor var 2541 (2015 resor ar 2022).

Klagomal

Kundservice hanterar alla drenden i ett drendehanteringssystem, vilket underléttar och
resulterar i en strukturerad och systematisk uppfoljning av trafikféretagen. Resenérer,
anhoriga, personal med flera berdrda kan vénda sig till enheten kundservice for
information och hjélp med en stor méngd frégor som é&r relaterade till serviceresor men
ocksa for att lamna in klagomal, berdm eller andra synpunkter.

Under 2023 tog kundservice emot 2488 (3289 drenden 2022) synpunkter som
kategoriserades som trafikrelaterade och som vart och ett behandlades enligt sirskilda
rutiner for varje typ av drende. 2075 (2442 drenden 2022) av dessa synpunkter bedomdes
vara klagomalsirenden som berdrde aktuella trafikforetag. Ovriga drenden kan vara
berdm eller klagomal som inte ska kopplas till aktuella trafikforetag. Jamfort med
foregdende ar dr det en minskning av antal drende. Antal forseningsérenden har minskat
markant. Olyckor och incidenter foljs alltid upp individuellt med en utredning.

Aterkoppling av uppféljning

Aterkoppling kring stadsmiljoforvaltningens uppfoljning ges pa olika sitt, anpassat till
vilken mottagaren &r. Nedan beskrivs kort hur verksamheten har &terkopplat/informerat
respektive mottagare om resultaten under aret.

Trafikforetagen har daglig operativ kontakt med trafikledningen (TL), samt dialog och
avrapportering genom manadsvisa leveransméten med utsedd kontaktperson pa enheten
avtal och uppfoljning, avtalsmoten enligt tidigare beskrivning samt
statistiksammanfattningar i samband med bonusredovisning.

Reseniren har fatt aterkoppling primért genom personal pa bestdllningscentral och TL,
samt kundservice och handldggare pa tillstdndsenheten.
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Firdtjinstutskottet har fatt 16pande aterkoppling genom avdelningschef och berérda
enhetschefer.

Firdtjinstens rad for funktionshinderfragor har fatt 16pande aterkoppling genom
avdelningschef och berérda enhetschefer.

Stadsmiljondmnden har fatt information av forvaltningsdirektor eller avdelningschef vid
sarskilt allvarliga héndelser.

2. Utforande av vinter- och barmarkrenhallning

Arbete som genomfors inom vinter- och barmark regleras i en mangd lagrum, prejudikat,
direktiv och foreskrifter. Goteborgs Stad anvénder privata utforare for att utfora vinter-
och barmarkrenhéllning, Atgirderna regleras i en mingd olika kontrakt och avtal.

Omfattningen pa kontrollen och uppfoljningen &r olika beroende pa hur angeldgen
verksamheten &r ur ett allménintresse.

Privata utforare vinter- och barmarksrenhallning

e LPE Sverige AB

e AME Entreprenad AB

o (Goteborgs Lastbilcentral

e Externa entreprendrer som har avtal genom Nystart

Omraden for uppféljning

I de avtal och kontrakt som reglerar villkor for vinter- och barmarkrenhallning finns ett
antal punkter som entreprendrerna ska leva upp till och som bestéllaren avser att utfora
kontroll pa. Uppfoljning av att avtalskrav efterlevs sker péa en rad olika sdtt och i olika
forum vilket framgar ndrmare nedan.

Uppfoljning

Under 2023 har det genomforts ett projekt med syfte att skapa ett dokumenterat arbetssatt
(verksambhetssystem) for vintervighéllningsentreprenader. Mal med projektet &r bland
annat battre genomférande och leveransuppf6ljning av kontraktsarbeten. Béttre
forutsattningar for likvérdiga leveranser i stadens olika omraden. Arbetssittet skall sa
sméningom tilldmpas i alla vintervéghallningsentreprenader och skall utgdra ett stdd till
oss som bestillare med fokus pa byggledarens roll och leveransuppfoljning.

Vidare har dven arbetet fortsatt med att implementera ny teknik for uppféljning och
planering av vintervéghallning. Utbildningsinsatser har genomforts och verktygen har
anvénts fullt ut under vintersdsongen 2023-2024. Det dr exempelvis fem génger fler
kontroller dokumenterade i uppféljningssystemet oktober-december jamfort med samma
period aret innan. Kontrollerna dr en blandning av godként utférande och avvikelser.
Majoriteten av avvikelserna atgéardas skyndsamt av entreprendrerna.
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Leveransuppfoljningen har foljts upp 16pande for att sidkerstilla att byggledarna gor en
andamalsenlig leveransuppfoljning och att vintervighallningen dr kontraktsenligt utford.

Vid behov anordnar bestéllaren kalibreringar i syfte att 6ka kunskap och kvalitet pa
utforandet vilket utgor ett viktigt led i aktiv kontraktsuppf6ljning. I arbetet 4r samverkan
mellan parterna en framgangsfaktor for att uppné god kvalitet — och uppfoljning av
avvikelser genomfors i syfte att forbattra utforandet for de som vistas och verkar i staden.

Verksamheten har under 2023 infort veckovisa avstimningsméten med de byggledare
som foljer upp vinterentreprenaderna. Vid métena stams fragor av utifran
entreprenadernas drenden och framdrift. Vi likriktar vart sétt att stélla krav, folja upp och
1 Ovrigt hantera entreprenaderna. Vi tar lardom av hédndelser i en entreprenad och drar
nytta av det i de andra entreprenaderna. Det blir ett kunskapscentrum dér vi lir av
varandra.

Ett exempel pa vad som lyfts pa byggledarméten dr problem med sndvallar. Efter
medborgardialog om rullstolsburnas problem med sndvallar, har vi synliggjort detta for
byggledarna som gjort fler, riktade kontroller av snovallar vid 6vergéngsstillen.

For att understryka styrningen anvéinds viten vid oacceptabla nivaer.

Viten

I avtalen anges ett antal punkter som kan leda till vite. Under 2023 har inga viten utdelats
inom vintervéghallning och barmarksrenhéllning.

Uppfoljning av utforandet

I den systematiska uppf6ljningen genomfor bestillaren olika dterkommande méten och
med entreprendrerna och kontroller. Syftet ar att sdkerstélla att arbetet fortloper i enlighet
med gjord bestéllning. Uppfoljningen utgér frén villkor i avtalen och kan komma att
omfatta alla krav som stillts pa entreprendren.

Uppfoljning kontrakt vinter- och barmarksrenhallning

e Kontraktsméte (parterna tréffas och undertecknar kontraktet — gér igenom
eventuella fragor kopplat till handlingarna)

e Startmoéte (berorda bestdllare och byggledare deltar)

e Byggmoéten (berdrda bestillare och byggledare)

o Forbesiktningar med efterbesiktning om anmérkningar finns (anmérkningar har
entreprendren 7 dagar pa sig att atgdrda barmark, vintern har entreprendren max
24 timmar pa sig att atgérda avvikelser).

o KMA-mdéte (bestéllaren stiller, i en sa kallad KMA-plan, krav kopplade till —
kvalitet, miljé och arbetsmiljd). Entreprendren ska redovisa sitt arbete, hur de ska
hantera dessa fragor. Ska implementeras i organisationen.

e Stickprovskontroller
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Ansvarsférdelning

Yttersta ansvaret for uppfoljning av vinter- och barmarkrenhallning och driftkontrakt
utfors i enlighet med styrande dokument har projektledare/planeringsledare/forvaltare for
de olika omradena. Dessa funktioner skoter kontakter med besiktningsmén, byggledare
och entreprendrer i det dagliga arbetet. Dérefter foljer ett linjeansvar uppét i
organisationen.

Stadsmiljoforvaltningen d4r ombud gentemot entreprendrer, det vill sdga dr avtalstecknare
och for dialog med entreprendr géllande exempelvis vitesforeldggande.

Former f6r aterkoppling

Pé forfrdgan kan brukare och allménhet begéra ut specifika besiktningsprotokoll enligt
lagen om offentliga handlingar. Samtliga byggmétesprotokoll finns diarieforda pa
stadsmiljoforvaltningen och finns tillgdngliga for allménheten pa begéran.

Entreprendrer far kontinuerlig dterkoppling pa utférandet da besiktningsprotokoll efter
varje besiktning skickas till ansvarig utforare.

Slutsatsen for érets uppfoljning av privata utforare avseende barmark och
vinterviaghallning ar avdelningen for drift och underhall foljer upp entreprendrerna i ett
andamalsenligt och likriktat system for samtliga entreprenader. Vi kan konstatera att
entreprendrerna har tagit lirdom av foregéende vintersdsongs pavisade avvikelser.

Planerade atgirder under 2024 &r dels att verksamhetsutveckla och implementera
forandrade arbetssitt i huvudberedskapsorganisationen. Malet ar att skapa béttre
forutséttningar for att vidta ritt halkbekdmpningsétgérder i ritt tid for att uppratthélla
sdkra och framkomliga végar.

En annan planerad atgérd for 2024 &r att vidareutveckla och implementera
verksamhetssystemet for vintervighallningsentreprenader som skapades under 2023.
Arbetssittet utgor ett stdd till oss som bestéllare med fokus pé byggledarens roll och
leveransuppfoljning.

3. Utforandet av parkeringsovervakning

Goteborgs Stad anvinder privata utforare for att bedriva parkeringsévervakning samt
genomfora flytt av fordon. Administrationen for flytt av fordon ingér i ett av tre avtal
rorande parkeringsévervakning.

Kommuners rétt att Gvervaka parkering regleras i Lag om kommunal
parkeringsdvervakning med mera (1987:24) samt i lag om felparkeringsavgift
(1976:206). Kommuner har ritt att genomfora flytt av fordon vilket regleras inom ramen
for lag om flyttning av fordon i vissa fall (1982:129) samt férordning om flyttning av
fordon i vissa fall (1982:198).

Goteborgs Stad anvénder privata utforare for att bedriva parkeringsdvervakning samt
genomfora fordonsflyttning/bargning. Administrationen for fordonsflyttning ingér i
avtalsomrédde 2 i avtalet rérande parkeringsdvervakning.
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Denna rapport avser uppfoljning under 2023-01-01 — 2023-12-31 som utforts av
stadsmiljoforvaltningen.

Parkeringsovervakning

Staden ar indelad i tre avtalsomraden som upphandlas vid olika tillfdllen for att tillse att
parkeringsovervakningen fungerar och ingen del star utan parkeringsvervakning.
Uppf6ljning utgar ifran de avtalsvillkor som dr upptagna i avtalen med de olika
bevakningsforetagen och f6ljs upp manatligen och redovisas hér for hela aret.

Privata utforare av parkeringsovervakning samt administration av fordonsflyttning

e Parkeringsovervakning avtalsomrade 1, SMF-2023-00759. For perioden 2017-
11-01 — 2022-01-31, forlangt till 2024-01-31.

e Parkeringsovervakning avtalsomrade 2, SMF-2023-00760. For perioden 2019-
11-01 — 2024-01-31, med mojlighet att forlanga till 2026-01-31

e Parkeringsovervakning avtalsomrade 3, SMF-2023-00762. For perioden 2019-
11-01 — 2024-01-31, med mojlighet att forldnga till 2028-01-31

Arbetstid i uppdraget
Under 2023 genomfordes totalt 137 427 timmar varav:

e 120 669 falttimmar

e 5741 ovrig tid

e 5670 gruppledartid

e 1695 trafikvardstimmar

e 3652 fordonsflyttningstimmar.

Verksamhet

e Under aret har personalen 6kat med 2 parkeringsvakter

e Den 31/12 2023 fanns totalt 119 forordnade parkeringsvakter

e 2 grundutbildningar och 3 fortbildningar har genomforts under aret

e 3146 528 fordon har kontrollerats under aret

e 105 156 parkeringsanmirkningar har utfardats under aret

* 656 parkeringsanmérkningar (0,62%) undanrdjdes efter bestridande under aret.
Detta antal kommer 6ka ndgot den nérmsta tiden i takt med att Polismyndigheten
hanterar inkomna bestridanden.

Arlig kvalitetsdeklaration

De avtal som reglerar bevakningsforetagens utférande av parkeringsovervakning omfattar
kvalitativa villkor som bevakningsforetagen ska leverera. Kvalitetsuppf6ljning gors
genom att bevakningsforetagen arligen ldmnar in en kvalitetsdeklaration som beskriver de
hur de arbetar med de kvalitetskrav som stélls och utifrdn detta underlag gor bestéllaren
en revison.

Kvalitetsdeklarationen innehaller f6ljande:

e Organisation - Bevakningsforetagen ska ha beskrivit sin organisation och vem
eller vilka funktioner som tilldelats ansvar for uppgifter som &r betydelsefulla och
kvalitetspaverkande for uppdraget.
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* Rekrytering - Personalrekrytering infor och under uppdraget gors metodiskt och
bevakningsforetagen har system for att sdkerstélla att till exempel ldmpliga
personalresurser finns att tillga for uppdragets 16pande genomforande.

e Personal - Personal har fallenhet och lamplig kompetens att arbeta
kundorienterat, genom att arbeta synligt samt med fornuft och forstéelse, i
uppdraget.

* Bemotandet dr kundorienterat och korrekt - Bevakningsforetagen ska ha beskrivit
hur de arbetar for att uppnd ett kundorienterat synsétt och upptradande.

e Utveckling av uppdraget — Avtalspart ska tillsammans med bestéillaren utveckla
uppdraget.

e Miljokrav - Resor till, frén eller inom tilldelat 6vervakningsomrade bor i forsta
hand ske med kollektivtrafik eller cykel. Fordon som avses anvindas i uppdraget
ska uppfylla de krav som stélls av bestéllaren.

Styrning av kvalitet
For att understryka styrningen mot hog kvalitet i verksamheten anvénder bestéllaren en
kombination av viten och bonus.

Kwvalitetsdeklarationen och genomgéng av huvudprocessen parkeringsdvervakning och
fordonsflyttningsprocessen med delprocesser och stddprocesser har vid revisionerna 2023
visat att metod och tillamplighet i uppdraget virdeméssigt uppnér en niva som motsvarar
avtalens krav for att erhdlla 100% av avtalat incitament till alla avtalsomraden. Inga viten
har utfardats under &ret.

5. Fordonsflyttning/bargning

Malsittningen att ha ménatliga uppf6ljningsmdten med leverantdren har inte uppfyllts
under 2023, vilket dr en avvikelse fran planen. Denna rutin kommer skarpas under 2024.

Uppdraget ar av sadan art att det finns inget specifikt antal bargningar under aret.
Bestéllaren har mojlighet att gora revision av avtalet under &ret.

Uppf6ljning utgér ifrdn de avtalsvillkor som dr upptagna i avtalet och f6ljs upp
manatligen och redovisas hér for hela aret.

Privat utforare av Fordonsflyttning/Béirgning
e Karen i Goteborg ekonomisk forening SMF-2023-00980

Den 6 september 2023 valde ovan ndmnd leverantor att hédva sitt avtal med 6 manaders
uppsigningstid. Detta hade ingen ndmnvérd inverkan pé driften 2023. Ny upphandling
startades under kvartal fyra.

Funktioner i uppdraget

e Antal lang flytt till uppstillningsplats: 385 st

e Antal lang flytt till skrot: 150 st

e Antal kort flytt: O st

* Antal bilar pa uppstéllningsplats: 350 st

e Antal bilar som skrotats: 362 st

* Antal bestéllningar av fordonsflytt dar fordonet vid verkstéllande var borta: 77 st
e Antal flyttade elsparkcyklar: 612 st

e Antal uthdimtade fordon: 198 st
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Statistiken som redovisas ovan ligger till stora delar i linje med motsvarande siffror for
2022. Den enda ndmnvérda fordndringen ar antalet flyttade elsparkcyklar, som gick fran
64 stycken 2022 till 612 stycken 2023. Detta bedoms till stor del vara en effekt av det
parkeringsforbud for delade elsparkcyklar inom Vallgraven samt p& Drottningtorget som
infordes den 1 oktober 2023.

Miljokrav i avtalet avseende fordon
Tunga fordon som anvands i uppdraget ska uppfylla kraven for fard i miljézon i enlighet
med trafikforordningen 4 kap, 22 - 24 §§ och 11 kap, 4 §.

Létta fordon som anvénds i uppdraget (registrerade litta lastbilar och ldtta bussar med
totalvikt om hogst 3,5 ton) fir vara hogst atta ar gamla. Alder riknas frin det datum
fordonet tagits i trafik forsta gadngen enligt vigtrafikregistret. Om miljokraven {for
registrerade ldtta lastbilar och ldtta bussar &ndras under avtalsperioden, eller om
Goteborgs Stad infor miljozon for denna typ av fordon, ska fordonen folja nya krav som
stalls.

Miljokraven foljs upp genom stickprov.
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