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Aterrapportering av uppdrag i
kompletteringsbudget 2024 om att ta fram
forslag pa utvecklingsarbete i syfte att
effektivisera och minska Stadens
administrativa och IT-kostnader

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Uppdraget "Namnden for Intraservice fir i uppdrag att fram forslag pé
utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska stadens administrativa
och/eller IT-kostnader” forklaras slutfort.

2. Niamnden for Intraservice hemstéller till kommunfullméktige att godkénna
aterrapporteringen av uppdraget fran KF 2024-03-20 § 236 samt forklarar det
slutfort

3. Forvaltningens tjdnsteutldtande dversinds till kommunfullméktige som eget
yttrande

Sammanfattning
I kompletteringsbudgeten varen 2024 fick Intraservice foljande uppdrag:

Ndmnden for Intraservice far i uppdrag att ta fram forslag pa utvecklingsarbete i syfte att
effektivisera och minska stadens administrativa och/eller IT-kostnader.

Uppdraget ska aterredovisas till kommunfullméktige i eget drende.

Att foreslé utvecklingsarbete for att effektivisera och minska stadens administrativa
och/eller IT-kostnader ingér i forvaltningens grunduppdrag. Detta gors pa flera olika sétt.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning dr Intraservice anvisade att varje ar ta fram en rapport med en arlig
analys. I samband med det arbetet analyserar och foreslar forvaltningen
forandringsinsatser och utveckling av befintliga tjanster i syfte att effektivisera och
minska stadens administrativa kostnader samt stadens IT-kostnader. Forvaltningen
arbetar nu med arlig analys infor 2026 dér det ingar att ta fram fordndringsinsatser som
minskar stadens administrativa kostnader.

Forvaltningen har dven under 2024 haft flera andra uppdrag som bidrar till minskade
administrativa och/eller IT-kostnader for Goteborgs stad .
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Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen beddmer att de utvecklingsarbeten som genomfors bidrar till att starka den
ekonomiska dimensionen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen bedomer att de utvecklingsarbeten som genomfors bidrar till att stirka den
ekologiska dimensionen.

Bedomning ur social dimension
Forvaltningen beddmer att utvecklingsarbeten som genomfors bidrar till att stérka den
sociala dimensionen.

Samverkan
Fackliga parter har informerats om &drendet 2025-02-27

Bilagor

Bilaga 1 - Aterrapportering av uppdrag i kompletteringsbudget 2024 om att ta fram
forslag pa utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska Stadens administrativa
och IT-kostnader
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Arendet

Néamnden for Intraservice har att besluta om éaterrapportering av kommunfullméktiges
uppdrag i kompletteringsbudget 2024 (KF 2024-03-20 § 236) om att fram forslag pa
utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska stadens administrativa och/eller IT-
kostnader. Forvaltningens tjdnsteutldtande, med bilaga, foreslas skickas som eget yttrande
till kommunfullméaktige.

Beskrivning av arendet
I kompletteringsbudgeten varen 2024 (KF 2024-03-20 § 236) fick Intraservice foljande
uppdrag:

Ndmnden for Intraservice far i uppdrag att fram forslag pd utvecklingsarbete i syfte att
effektivisera och minska stadens administrativa och/eller IT-kostnader.

Uppdraget ska aterredovisas till kommunfullméktige i eget drende.

Att foreslé utvecklingsarbete for att effektivisera och minska stadens administrativa
och/eller IT-kostnader ingér i forvaltningens grunduppdrag. Detta gors pa flera olika sitt.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning dr Intraservice anvisade att varje &r ta fram en rapport med en arlig
analys. | samband med det arbetet analyserar och foreslar forvaltningen
fordndringsinsatser och utveckling av befintliga tjanster i syfte att effektivisera och
minska stadens administrativa kostnader samt IT-kostnader. Forvaltningen arbetar nu
med &rlig analys infor 2026, dér det ingar att ta fram forédndringsinsatser som minskar
stadens administrativa kostnader.

Ett scenario i arlig analys 2026 &r Minskad administration, vilket ligger i linje med de
strategiska mélen i staden att minska administration genom att Intraservice genom de
ingdende fordndringsinsatserna kommer att leverera verktyg for att minska behovet av
administrativa arbetsuppgifter i stadens verksamheter. Scenariot innebédr mojlighet att
minska administration och frigora tid for flera anvéindargrupper i staden som 1 stéllet kan
anvéndas for vardeskapande och verksamhetsspecifikt arbete i kdrnverksamheten.

Forvaltningen har d&ven under 2024 haft flera andra uppdrag som bidrar till minskade
administrativa och/eller IT-kostnader for Goteborgs stad. Nedanstaende uppdrag bedoms
bidra dven till detta uppdrag och har aterrapporterats till nimnden tidigare:

= Néimnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta stéttande gentemot nimnderna i
syfte att minska och effektivisera deras IT-kostnader.

= Néimnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for IT-licenser,
andra mjukvarulicenser och hirdvarulicenser i vélfirdsndmnderna inklusive
utbildningsndmnderna. I uppdraget ingar att prova digitala verktyg mot behovet i
varje verksamhet.

=  Kommunstyrelsen fér i uppdrag att i samverkan med ndmnden for Intraservice
utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i
Goteborgs Stad. Utredningen ska samordnas med pagaende arbete i
Goteborgsregionens kommunalférbund.

Flera av Intraservice tjénster skapar forutsittningar for minskade administrativa kostnader
och/eller minskade IT-kostnader, exempelvis:

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande 3 (4)



= Klient som tjénst (minskade licenskostnader)

= utvecklingen av stadens digitala arkivsystem och bevarande samt tillgéngliggor
allménna handlingar

= [T-arbetsplats

Under 2024 har forvaltningen utvecklat bland annat nedanstdende nya tjénster som
mojliggdr minskade administrativa kostnader. Tjansterna infors under 2025.

= Stod for dokumentation av personuppgiftsbehandlingar och informationssikerhet
= Digital signering
= Konsultation Office 365

Aterrapporteringen i sin helhet redovisas i bilaga 1 till detta tjinsteutltande.
Forvaltningens bedomning

Forvaltningen beddmer att uppdraget &r slutfort och att tjansteutlatandet med bilaga kan
oversidndas till kommunfullméktige som eget yttrande.

Carina Helgesson Bjork Peter Soderstrom
Avdelningschef Kund- och serviceavdelningen Forvaltningsdirektor
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