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Aterrapportering av uppdrag i kompletteringsbudget
2024 om att ta fram forslag pa utvecklingsarbete i syfte
att effektivisera och minska Stadens administrativa och
IT-kostnader

I kompletteringsbudgeten varen 2024 (KF 2024-03-20 § 236) fick Intraservice foljande
uppdrag:

Ndmnden for Intraservice far i uppdrag att fram forslag pd utvecklingsarbete i syfte att
effektivisera och minska stadens administrativa och/eller IT-kostnader.

Uppdraget ska aterredovisas till kommunfullméktige i eget drende.

Forvaltningens arbete med effektiviseringar
Att foreslé utvecklingsarbete for att effektivisera och minska stadens administrativa
och/eller IT-kostnader ingér i forvaltningens grunduppdrag.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och Intraservice anvisade att redovisa varje ar ta fram en rapport med en érlig analys. I
samband med det arbetet genomfors s analyserar och foreslar forvaltningen
forandringsinsatser och utveckling av befintliga tjanster i syfte att effektivisera och
minska stadens administrativa kostnader samt IT-kostnader. Forvaltningen arbetar nu
med arlig analys infor 2026, dér det ingar att ta fram fordndringsinsatser som minskar
stadens administrativa kostnader.

Ett scenario i arlig analys 2026 ar "minskad administration”, vilket linjerar vl med de
strategiska mélen i staden att minska administration genom att Intraservice genom de
ingdende fordndringsinsatserna kommer att leverera verktyg for att minska behovet av
administrativa arbetsuppgifter i stadens verksamheter. Scenariot innebér mdjlighet att
minska administration och frigéra tid for flera anvandargrupper i staden som i stéllet kan
anvéndas for virdeskapande och verksamhetsspecifikt arbete i kirnverksamheten.

Inom HR-omradet finns stort behov av att effektivisera for att frigora tid for berérda
malgrupper for vardeskapande och strategiskt arbete, dka tillgéingligheten och korta
ledtider for mélgrupper med behov av svar samt dven bidra till 6kad och mer jamn
kvalitet av svaren. Inloggning och signering 4r andra omraden dér administrationen kan
minskas genom digitala 16sningar.

Scenariot skapar direkt effektivisering och moéjlighet till omfordelningsnyttor genom
chatbot for HR-tjénster, men dven mojliggorare som bade staden och Intraservice kan ha
nytta av framat for att fortsdtta minska administration i staden genom ovriga
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fordndringsinsatser. Scenariot skapar kvalitetsnyttor genom mdjlighet till 6kad IT-
sakerhet, styrning och kontroll i identifiering kopplat till tjénst, roll och organisation.
Centralisering och stordrift ger skalférdelar genom 6kade mojligheter till samutnyttjande
av resurser, licenser och hardvara.

Ytterligare budgetuppdrag som mojliggor minskad
administration och IT-kostnader for stadens forvaltningar
Forvaltningen har dven under 2024 haft andra uppdrag som bidrar till minskade
administrativa och/eller IT-kostnader for Goteborgs stad utdver det uppdrag som
lamnades i kompletteringsbudget 2024. Dessa uppdrag ar féljande:

- Némnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta stottande gentemot ndmnderna i syfte
att minska och effektivisera deras IT-kostnader.

- Ndmnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for IT-licenser, andra
mjukvarulicenser och hardvarulicenser i vilfdrdsndmnderna inklusive
utbildningsndmnderna. I uppdraget ingar att préva digitala verktyg mot behovet i varje
verksamhet.

Intraservice stodjer forvaltningar och bolag for att minska och effektivisera IT-
kostnaderna genom att vidareutveckla de redan paborjade initiativen inom ett antal
omraden sdsom Al initiativet, robotisering/automatisering, kunskapsspridning,
utbildninginsatser, omvérldsbevakning med mera. Kostnadsdkningar 6ver tid beror pa
flera olika faktorer. Nya tjanster som forvaltningar och bolag efterfragat och har behov
utav och vill anvéinda men ocksé forbattringar av befintliga tjanster tex. sékerhetshdjande
atgirder samt 6kade volymer tex fler licenser, fler anstéllda/anvindare mm.
Kostnadsokningar inom digitaliseringsomradet ska balanseras mot de effektiviseringar
som de mdjliggor. Infor varje &r har Intraservice genomgéngar med samtliga
forvaltningar gillande deras nuvarande behov och tjanstekop, deras nyttjande av
tjdnsterna samt hur deras behov ser ut framover. I samband med det ser man dver
utvecklingen av antal licenser, behorigheter, antal anstillda per tjanst for att pa sa sétt
stodja forvaltningarna att halla nere sina kostnader. Under aret foljs detta sedan upp
tillsammans med forvaltningarna. Dialog fors ocksa gillande hur man kan nyttja redan
befintliga tjénster pa ett mer effektivt sitt.

Licens som tjanst

Exempel pa tjanster som innebér minskade kostnader for licenser &r tjénsten Licens som
tjdnst. Denna tjinst erbjuder att sékerstilla I16pande kontroll och livscykelhantering av
stadens tillgangar och dtaganden nér det géller licenser for programvaror och
molntjénster. Forvantade nyttor som innebir minskade administrativa kostnader och
minskade IT-kostnader dr bland annat:

= minskad administration i stadens verksamheter

= Okad ekonomisk kontroll, inklusive férre ovéntade utgifter samt
kostnadsbesparingar

= konsolidering av avtal och leverantorsstyrning for att uppna basta mojliga priser
och villkor

Tjénsten dr vl definierad for att kunna byggas ut i storre skala. Under 2024 har
bemanningen dkat med ytterligare tva licensspecialister (SAM - Software Asset
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Management). I samarbete med stadens verksamheter ska nuldget kartlaggas och som ett
forsta steg identifiera leverantorer dér man fér snabbast effekt och direfter ha gemensam
planering dver arbetet framat. Syftet dr dven att 6ver tid kunna hantera licenser dven pa
individniva. Under 2025 planeras bemanningen fOrstérkas ytterligare forutsatt godkénd
budget.

Budgetuppdrag riktat till kommunstyrelsen i samverkan med Intraservice
I Goteborgs Stads budget for 2024 gavs foljande uppdrag till kommunstyrelsen:

- Kommunstyrelsen fdr i uppdrag att i samverkan med ndmnden for Intraservice utreda
hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goéteborgs Stad.
Utredningen ska samordnas med pdgdende arbete i Géteborgsregionens
kommunalférbund.

Detta uppdrag ér aterrapporterat av kommunstyrelsen och slutrapporten fokuserade bland
annat hur Al:s formagor kan anvindas for att automatisera och effektivisera arbete som
utfors i Goteborgs Stad, samt vilka forutséttningar som behover finnas pé plats for att
kunna dra nytta av AL

Arbete som genomfors for att minska kostnaderna for
administration

Under 2025 paborjas ett arbete med att genomlysa bastjansterna for att undersoka
mdjligheter till effektiviseringar och kostnadsminskningar inom tjénsterna. I arbetet
kommer &dven kunderna involveras for att inhdmta information om kundbehov kring
befintliga tjénster. Det pagér dven konkurrensutséttning av flera av forvaltningens avtal,
vilket kan medfora minskade kostnader for forvaltningarna.

Ytterligare arbete som pagér pa forvaltningen for att minska kostnaderna for
administration och/eller IT-kostnaderna &r arbete med omvarldsbevakning, utvecklande
av automatisering, utforskning kring Al i syfte att hjélpa verksamheterna att se
mojligheter med ny teknik och hur vi behover fordndra arbetssitt, processer med mera
kopplat till att kunna kompetensforsorja genom digitalisering. Detta medfor minskade
administrativa kostnader.

Tjanster som mdjliggdér minskad administration for stadens forvaltningar &r bland annat
utvecklingen av stadens digitala arkivsystem och bevarande samt tillgéngliggor allminna
handlingar. 21 forvaltningar och bolag nyttjar tjansten Stod for dokument- och
drendehantering i Ciceron. Den nya tjdnsten innebér att organisationerna nu arbetar enligt
ett gemensamt arbetssétt, dar bland annat en bedémning gors redan vid registrering om en
inkommen handling ska foras over till ett e-arkiv for att bevaras. Detta underlattar
utlimnade av allménna handlingar till allménheten idag och i framtiden, vilket bidrar till
Oppenhet, transparens samt skapar forutsittningar for minskad administration for
Goteborgs Stad.

Exempel pa hur Intraservice tjanster medfor att arbetet blir effektivare &r genom RPA-
teknik, som innebdr att robotar tar 6ver manuella processer. Pa sa sitt slipper
medarbetarna monotont och tidskrdvande arbete. Till exempel anvénds robotar inom
ekonomitjansterna for att gora manatliga avstimningar av konton och manuella
revideringar. Detta skapar forutséttningar for att minska administrationen i Gteborgs
stad.
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Ytterligare tjénster som bidrar till minskad administration ar tjansten IT-arbetsplats.
Staden anvénder drygt 31 000 datorer levererade fran tjdnsten IT-arbetsplats. Andelen
som levereras via Klient som tjdnst dr 95%. Det innebér livscykelhantering, férenklad och
minskad administration och effektiv logistik i hanteringen av datorerna.

Nya tjanster och tjansteerbjudanden inom befintliga tjanster
Forvaltningen utvecklar 16pande nya tjanster och tjédnsteerbjudande som bidrar till att
effektivisera och minska stadens administrativa och/eller IT-kostnader.

Under 2024 har forvaltningen utvecklat bland annat nedanstdende nya tjdnster som
mdjliggdr minskade administrativa kostnader. Tjénsterna infors under 2025.

Stod for dokumentation av personuppgiftsbehandlingar och
informationssakerhet

Tjansten ersétter den tidigare tjansten Personuppgiftsregister. Forutom att ge stod for
dokumentation av personuppgiftsbehandlingar innefattar den nya tjansten ocksa stdd for
dokumentation enligt stadens riktlinjer for informationssédkerhet.

Digital signering

En stadengemensam losning for att effektivisera handlaggning av drenden som kréver
elektronisk underskrift. Kan bland annat anvéndas av medborgare via Mina Sidor och i
olika stadengemensamma och verksamhetsunika processer som HR, ekonomi och
stadsbyggnad med mera.

Under 2024 har forvaltningen utvecklat bland annat nya tjansteerbjudanden inom
befintliga tjanster. Tjansteerbjudanden infors under 2025.

Konsultation Office 365
Radgivning kring vilka mdjligheter som finns i Office 365 for att skapa 16sningar inom
exempelvis automation och digitalisering. (Tillhor tjansten Office 365)

Utvecklingsinitiativ under 2025

Under 2025 arbetar forvaltningen med flera utvecklingsinitiativ som innebdr mdjligheter
for minskade administrativa kostnader och/eller IT-kostnader. Intraservice driver och
avser starta flera fordndringsinitiativ med malséttning att 6ka utvecklingstakten av
digitala 16sningar som effektiviserar samt forenklar administrativa processer inom HR,
ekonomi och kommunikation och ledning. Grunden for de flesta initiativen inom
gemensamma tjdnster &r att erséttningsupphandla IT-stod i befintliga tjdnster som moter
olika lagkrav inom dessa omraden. I samband med att vi upphandlar nya IT-stod tar vi
fram krav som syftar till att minska administration, dka sdkerhet och lagefterlevnad samt
minska det ekologiska trycket. Det ar relativt ovanligt att upphandlingarna leder till
minskad kostnad for sjédlva tjdnsten hos Intraservice, kostnader kan dock minskas hos
forvaltningar och bolag genom att himta hem nyttorna som mdjliggjorts genom de
forbattrade tjénsterna.

Mellan 2024 och 2025 kommer kostnaden for tjdnsterna for formansportalen och
utbildningsportalen att minska som en konsekvens av att projekten som arbetat med att
kravstilla, upphandla och infora IT-stoden avslutas. Formansportalen minskar dessutom
administrationen redan 2025 genom till exempel digitalisering av kvitton, 6kad mojlighet
till direktbetalning av friskvard och cykel samt uthdmtning av statistik.
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Exempel pé utvecklingsinitiativ som genomfors inom digital infrastruktur under 2025
framgar nedan. I samtliga utvecklingsinitiativ som némns nedan kréivs det dven arbete och
fordandring i forvaltningarnas egna verksamhetssystem och processer for att
effektivisering ska uppsta i de olika forvaltningarna. IT-kostnaderna minskas genom att
Intraservice levererar tjénster for gemensam digital infrastruktur och att staden inte
behdver investera i parallell infrastruktur, kompetens eller i parallella system och tjanster.

Etablera tjanst for Data Warehouse (datalake),

Initiativet &r en forutsittning for staden att hantera, dela och konsumera olika
datamingder i stadens olika verksamheter. Det betyder att Intraservice levererar
kommungemensam tjénsteldsning och forvaltningar behdver inte investera i parallella
system och tjanster. Kommande tjdnst kommer till exempel underlétta i situationer nér
olika forvaltningar ska dela data, och initiativet bidrar dven till att underlitta for ny
lagstiftning om 6kad interoperabilitet inom staden.

Anpassning till nationell digital infrastruktur for mina arenden och mina ombud
Initiativet innebér att staden har en central 16sning géllande DIGG:s tjénster i stéllet for
att alla forvaltningar uppréttar egna. Detta innebér en effektivisering bade géllande
infrastruktur och kompetenser.

Vidareutveckling av SDK

Pé samma sétt som for anpassning till nationell digital infrastruktur for mina drenden och
mina ombud innebér detta att staden har central anslutning till DIGG:s tjanst, SDK (Siker
Digital Kommunikation), i stéllet for att alla forvaltningar uppréttar egna. Detta innebar
en effektivisering bade gillande infrastruktur och kompetenser.

Vidareutveckling av IAM/sjalvservice / Mina sidor
En central investering och 16sning for automatiserad behorighetshantering. Genom detta
initiativ behover inte varje forvaltning investera i egna system och tjanster.

Vidareutveckling av MMD

Detta ér en central tjénst for effektivisering av hantering av personuppgifter i staden, for
personal och elever. Dessa uppgifter kvalitetssdkras pa ett stille och 1dmnas sedan vidare
till de system som behdver dessa uppgifter. Data matas in i e#f system, inte i flera, och sa
forses andra system med kvalitetssdkrade data.

OpenShift, 6vervakning och DevOps

Initiativet skapar en stadengemensam teknisk plattform som underlattar utveckling och
drift av digitala tjénster i staden med fokus pa flexibilitet. Genom centralisering av
resurser och kompetens kan staden snabbare och mer kostnadseffektivt implementera nya
16sningar, samtidigt som driftsdkerhet och skalbarheten forbéttras. Plattformen mojliggdr
ocksa en smidig integration av mindre tjénster, analysverktyg och framtida Al-satsningar,
inklusive de som kréver sékerhetskritiska 16sningar for egna datacenter.
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