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Forslag till beslut

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner kvalitetsrapport for
vuxenutbildningen 2023.

Sammanfattning

Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebar att huvudmaén systematiskt och
kontinuerligt ska planera, folja upp och utveckla utbildningen (4 kap 2—8§). Detta genom
att bland annat analysera resultat i forhallande till de nationella malen. I 6 § anges att det
systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska dokumenteras. I detta drende sker en
redovisning utifrén skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete men dven utifrdn
ndmndens reglemente.

Déa ndamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning inte dr huvudman for de
utbildningar som sker i egen regi, redovisas det systematiska kvalitetsarbetet och resultat
for dessa utbildningar 1 utbildningsndmndens senaste kvalitetsrapport for vuxenutbildning
och yrkeshogskola.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Kommunal vuxenutbildning spelar en viktig roll for det livsldnga lédrandet och
mojligheten till att skola om sig och/eller fa ett forsta jobb pa arbetsmarknaden.
Kvalitetsrapporten redovisar hur forvaltningen sékerstillt att utbildningsbudgeten
anvands pa ett andamalsenligt sdtt med syfte att géteborgare ska kunna komma ut i arbete
eller vidare studier.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Malen for den kommunala vuxenutbildningen &r att vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt
larande, och ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stirka
sin stdllning i arbets- och samhallslivet samt att frimja sin personliga utveckling.
Utbildningen inom kommunal vuxenutbildning ska ge en god grund for elevernas
fortsatta utbildning, och ska utgora en bas for den nationella och regionala
kompetensforsorjningen till arbetslivet. Utgangspunkten for utbildningen av en enskild
elev ska vara elevens behov och forutséttningar.
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Nér det géller kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva och kommunal
vuxenutbildning som sérskild utbildning p& gymnasial nivé ska de som har storst behov
av utbildning prioriteras (29 kap. 2 §, skollagen).

Den verksamhet som bedrivs inom ramen for nimndens uppdrag paverkas till stor del av
héndelser i det omgivande samhéllet. Den statliga styrningen inom omradena
vuxenutbildning och arbetsmarknad &r ndgot som sténdigt behover tas i1 beaktande.

Samverkan
Information vid forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 1 februari 2024.

Bilagor
1. Kyvalitetsrapport 2023 vuxenutbildningen
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Arendet

I drendet redovisas det arliga uppféljningsarbetet av vuxenutbildningens genomf6rande
enligt skollagen.

Beskrivning av arendet

I kvalitetsrapporten sker en redovisning utifrén skollagens krav pa systematiskt
kvalitetsarbete men dven utifran reglementet. Skollagens krav pa systematiskt
kvalitetsarbete innebar att huvudmin systematiskt och kontinuerligt ska planera, folja upp
och utveckla utbildningen (4 kap 2—8§). Detta genom att bland annat analysera resultaten
i forhéllande till de nationella malen. I 6 § anges att det systematiska kvalitetsarbetet
enligt 3 och 4 §§ ska dokumenteras. Detta sker i ett sarskilt drende (bilaga 1) varje ar till
ndmnden.

I rapporten ges en sammanfattande och Gvergripande bild av resultatutvecklingen samt
huvudmannens analys av foregédende kalenderér. Rapporten baseras pd verksamheternas
resultat, utvarderingar och analyser av resultaten. Utvecklingsomraden har identifierats
som underlag for framtida prioriteringar och mélséttningar.

Da ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning inte & huvudman for de
utbildningar som sker i egen regi, redovisas det systematiska kvalitetsarbetet och resultat
for dessa utbildningar i1 utbildningsndmndens senaste kvalitetsrapport for vuxenutbildning
och yrkeshogskola.

Forvaltningens bedomning
Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning foreslas besluta att godkénna
redovisningen i kvalitetsrapport 2023 for vuxenutbildningen.

Andreas Lokholm Jessica Marander
Forvaltningsdirektor Enhetschef utbildningsenheten, tillika skolchef

Goteborgs Stad Arbetsmarknad och vuxenutbildning, tjansteutlatande
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1.1

1.2

Inledning

I varje kommun ska det finnas en eller flera ndmnder som ska fullgéra kommunens uppgifter enligt
skollagen (2010:800). Det &r hemkommunen som ansvarar for att tillhandahalla vuxenutbildning - i
egen regi, pa entreprenad eller i annan kommun. Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning har
overgripande ansvar for den kommunala vuxenutbildningen pé entreprenad.

Kvalitetsrapport 2023 ska utgéra en dokumentation av vuxenutbildningens systematiska
kvalitetsarbete i enlighet med 4 kap. 6 § skollagen (2010:800). Syftet med kvalitetsrapporten &dr ocksa
att utgora underlag i ndmndens kvalitetssdkring utifran ansvar att vuxenutbildning pa entreprenad
genomfors i enlighet med skollagen, Skolverkets foreskrifter och 6vriga bestimmelser for
utbildningen (2 kap. 8 § skollagen). Sammanstillningar, analyser och slutsatser i rapporten bygger
huvudsakligen pa de uppgifter som framkommit i verksamhetens arsrapport och verksamhetsplaner,
tillsyn/granskningar/revisioner, enkéter, dialoger, nationella jamforelser och rapporter.

Vuxenutbildning pa entreprenad i Goteborgs Stad

En kommun fér enligt 3 kap. 19 § kommunallagen (2017:725) ldmna 6ver vérden av en kommunal
angeldgenhet till en privat utforare. Kommunens roll som ansvarig huvudman infér kommuninvanare
4r densamma oavsett om verksamheten bedrivs i egen regi eller av privata utforare. Aven vid
entreprenad beslutar huvudmannen om verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet samt
ansvarar for uppfoljning och utvéardering av verksamheten. Information och studie- och
yrkesvégledning har ndmnden beslutat fortsatt ska genomforas i forvaltningens regi. Ndimnden {or
arbetsmarknad och vuxenutbildning som huvudman ska forsékra sig om att undervisningen héller den
kvalitet som krédvs och att den genomfors i enlighet med skollagen och andra forfattningar pa
skolomrédet, till exempel léroplaner och kursplaner. Verksamheten pé entreprenad ér, pd samma sétt
som om den bedrivits direkt av huvudmannen, ytterst foremal for tillsyn av Skolinspektionen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utgangspunkten for det systematiska kvalitetsarbetet dr skollagen och Léroplan for kommunal
vuxenutbildning - Lvux12 (SKOLFS 2012:101). Dessa kopplas samman med maélen satta av
kommunfullméktige samt nimndspecifika mal. Det systematiska kvalitetsarbetet ar en standigt
pagéende process som syftar till att sd vél de nationella malen som de av verksamheten uppsatta malen
uppnas.

Forvaltningens rektorer tar under aret del av underlag och statistik, mallar och anvisningar for
dokumentation, metodstdd, information och dialog om gemensamma utvecklingsinsatser. For att skapa
goda forutsittningar att bedriva det systematiska kvalitetsarbetet finns en Gvergripande struktur for
arbetet och gemensamt faststéllda rutiner. De fungerar som ett ramverk for forvaltningens rektorer nér
detaljerade processer for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pé respektive omréde och skolenhet tas
fram. Kvalitetsarbetet foljer ett gemensamt arshjul med utgadngspunkt nér skolenheter och huvudman
mots 1 arbetet — till exempel genom att statistiskt underlag distribueras, att uppfoljningen ska
dokumenteras eller att dialoger genomfors mellan olika nivéer i styr- och stodkedjan. Arshjulet skapar
forutsdgbarhet och systematik i planerings- och uppfoljningsarbetet.
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Karriarvagledning och ingangen till
studier

Karridrvigledningen vinder sig i forsta hand till unga vuxna och vuxna fran 19 ar i Géteborgs stad.
Studie- och yrkesvégledare moter bland annat nyanlénda, langtidsarbetslosa, de som vill yrkesvaxla
och internationella talanger for att nimna nagra kategorier. Aven den som avser att pibdrja en
utbildning ska ha tillgang till vigledning (1 kap. 29 § skollagen). Hemkommunen har en skyldighet att
se till att den som avser att paborja utbildning i svenska for invandrare, grundlédggande niva eller
sérskild utbildning pé grundlédggande nivé erbjuds studie- och yrkesvégledning (20 kap. 30 § och 10 §
skollagen).

Karridrvigledning ar en viktig del i det livslanga larandet och ett stdd i en individs stindigt padgéende
karridirprocess dir studier kan vara ett delmal pa vigen till arbete och egenforsorjning. Overgripande
arbetar studie- och yrkesvigledare i bade sndv och vid bemérkelse i enlighet med de allminna raden
for studie- och yrkesvégledning (Skolverket, 2013). For att hantera valsituationer behdver individen
utveckla ett antal kompetenser som visar pa strukturerade sitt att samla, analysera, sitta samman och
organisera sig sjilv och utbildnings- och yrkesinformation samt ha fardigheter att kunna fatta och
genomfora beslut och hantera dvergéngar och vixlingar i livet. Med andra ord ska individen ges
mdjlighet att utveckla en sa kallad valkompetens med stdd av studie- och yrkesvéigledare.

Karridrvigledningen ér for ndrvarande organiserad i tvd enheter — Haga och Linné. Enheterna drivs av
respektive enhetschef och ingér i omrdde KVIST (Karridrvigledning och ingang till studier). Studie-
och yrkesvigledare arbetar och dr placerade pa flera arenor i staden och ar verksamma inom hela
forvaltningens arbete, vilket visualiseras i nedan figur.
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Resultat och analys av utvecklingsomrade H22-V23

Utvecklingsomrade 1:

Anordna fler aktiviteter, utveckla SYV kompetensteam och utéka personalresurser i ingdngen till
studier (vuxenutbildningens expedition).

Under senare delen av H22 genomforde enhetschefer pa viagledningen en omorganisation géllande
bemanning och tillginglighet for motesplats Brogatan (den breda ingéngen). Detta for att sdkerstélla
att bemanning, aktiviteter och tillginglighet for sokande goteborgare kunde kvalitetssékras och utdkas.
Arbetsmiljoaspekten var dven en viktig del i omorganisationen och den strukturella fordndringen, da
den inte var fullgod. I omorganisationen inférdes en fast daglig bemanning genom sé kallade dag-
team.

SYV kompetensteam har under aret fatt utdkad resurstilldelning dé behovet av malgruppen som ér i
fokus har varit mer utmanande och mer tidskrdvande &n forvintat. Arbetssitt och utvecklingsarbete
har pébdrjats inom denna processkedja dér dven rektor ingér (beslut om mottagande) samt resursteam
(kurator och specialpedagog). Ett utvecklingsprojekt drivs pa avdelningen, dir tydliggdrande och
standardisering av underlag tas fram for att underldtta bdde process och arbetsgéng inom arbetet med
beslut om mottagande. Detta arbete &r pagdende da alla parter som har berdringspunkter med varandra
(SYV kompetensteam, rektor och resursteam) vittnar om att vissa delar i metodarbetet ar otydligt och
kan forbéttras. Detta utvecklingsomrade kommer saledes att fortga under 2024.

Utvecklingsomrade 2:

Stdrka samarbetet mellan rektorer, ldrare och studie- och yrkesvigledare genom att arbeta med
forvaltningens drshjul. Vidare att pabérja arbetet med en plan for studie- och yrkesvdgledares
uppdrag och hur den kan implementeras hos leverantorer, utifran att det enligt skollag dr hela skolans
ansvar.
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2.2

2.21

Under V23 genomfordes verksamhetsbesok av enhetschefer hos flertalet upphandlade
utbildningsleverantorer for dialog och for att skapa samarbetsytor. I januari 2023 fick foérvaltningen
dven ta del av “végledningsutredningen” som péagatt under ca ett &r med syftet att kartldgga ett nulége
av végledningsorganisationen pa Arbvux. Utredningen genomfordes av konsult Susanne Lotske och
baserades pa intervjuer bade internt (SY'V, rektorer, SYI, avdelningschef, enhetschef, jurister m.fl.)
samt externt (utbildningsleverantdrer, rektorer m.f1.).

Forutom ovanstédende genomforde enhetschef pa vigledningen en genomlysning av tidigare
kvalitetsarbete och har under H23 gjort en uppstart av genomgang av arshul framtaget av
forvaltningen 2018. Att utvirdera arshjulet och utveckla samarbetet mellan SY'V, rektor internt samt
SYV verksam hos leverantor och rektor hos leverantor ar nddvandigt for att SYV ska kunna utfora sitt
uppdrag lokalt hos anvisad leverantor. Vi kan med underlag som berors i forsta stycket tydligt se att
det finns en korrelation mellan rektors kunskap/aktiva arbete och ansvar géllande skollagens reglering
av studie och yrkesvigledning som hela skolans ansvar och vilka forutsattningar som ovrig personal
pa skolan far {or att arbeta aktivt med denna fraga. Huruvida det finns en lokal SYV-plan eller ¢j ar
viktigt for att bidra till ett kvalitativt arbete som innefattar ett samarbete mellan rektor, larare och
SYV. Detta utvecklingsarbete ar ¢j fardigstillt 4n utan kommer att fortgd under 2024. En arbetsgrupp
gillande arshjulet ar utsedd, vars syfte ar att skapa forutsattningar for samarbete samt en storre
delaktighet av vigledningsorganisationen gillande enkétfragor som ror professionen samt for att samla
in mer traffséker statistik och métetal fran elever i studier.

Utvecklingsomrade 3:

Vidareutveckla samarbetet pa arbetsmarknadsavdelningen for att rusta deltagarna mot vidare studier
och arbete.

Arbetet har under aret utvecklats och genomforts inom flera omréden och det finns metoder och
modeller framtagna att arbeta utifran, vilket siakerstiller vart uppdrag. Det blir genom det enklare att
g4 in i nya uppdrag.

Startstrackans deltagare har fatt mer tid med SYV och olika vigledningsaktiviteter. Ungdomsarbetet
inom Nextgen har fortsatt sitt samarbete, vilket lett till en 6kad tydlighet i processen och SY V-rollen.
Fler anstélla inom OSA har under aret deltagit i karridrvéigledning i grupp. I métet med deltagare inom
KRAMI har SYV regelbunden kontakt med bade handlaggare och deltagare och genom ett nidra
samarbete har kontakten med SYV blivit tydlig.

Studie- och yrkesvagledning

Studie- och yrkesvagledning i vid bemarkelse

Studie- och yrkesvégledning i vid bemirkelse dr all den verksamhet som gors inom skolans ram for att
bidra till att ge eleverna kunskaper och férdigheter som underlag for att fatta beslut om framtida
studie- och yrkesval. Det handlar bland annat om praktiska arbetslivserfarenheter, som exempelvis
praktik, aktiviteter och undervisning som ror arbetslivet, studiebesdk, utbildningsinformation och
aktiviteter for att utveckla elevernas sjalvkdnnedom.

Har ingar dven att ge saklig och aktuell information géllande val av studier, antagningsbestdmmelser,
ansOkningsforfaranden samt svar pa olika arbetsmarknadsfrdgor. P4 Arbvux ar vi organiserade for att
genomfora denna studie- och yrkesvégledning hos utbildningsleverantorerna.
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2.2.2 Studie och yrkesvagledning i snav bemarkelse

Studie- och yrkesvégledning i sndv bemérkelse dr den personliga viagledningen som studie- och
yrkesvigledaren ger i form av viagledningssamtal, individuellt och i grupp. I enskilda samtal far elever
reflektera Gver sig sjdlva i relation till olika framtidsvégar. Studie- och yrkesvigledaren utgar ifrén
elevernas behov och forutsittningar och vigledningen anpassas for att pa bésta sétt stodja eleven
vidare i sin valprocess for att d&ven kunna genomfora sina beslut.

2.3 Individuell studieplan

”Hemkommunen ansvarar for att det uppréttas en individuell studieplan for varje elev. Planen ska
innehalla uppgifter om den enskildes utbildningsmal och planerad omfattning av studierna” (20 kap. 8
§ skollagen)

Under aret har chefer for véigledningen arbetat med en 6versyn av rutiner och arbetssétt géillande den
individuella studieplanen for forvaltningens rédkning. En projektgrupp bestdende av enhetschefer,
rektorer, karridrvégledare, arkivarie, ndmndsekreterare och systemansvarig har arbetat tillsammans
tvarfunktionellt. Syftet var att utveckla och sikerstilla att lagkrav f6ljs géllande arbetet med den
individuella studieplanen och att skapa en uppdaterad rutin som dven sikerstéller en réttssakerhet for
den sokande.

Forvaltningen upphandlar de verksamhetsstodjande system och funktioner samt rekryterar den
personal som behdvs for att kunna utfora uppdraget. Det tolkas dven inom forvaltningen i olika delar
av den interna strukturen. I uppdraget ingér bland annat att sékerstilla sa att hemkommunen/
folkbokforingskommunen genomfor uppsokande verksamhet och upprittar den individuella
studieplanen for varje elev inom den kommunala vuxenutbildningen

Den individuella studieplanen ska beskriva det aktuella ldget som den sdkande befinner sig i, kopplat
till sina studier och nuvarande ansokan. Studie- och yrkesvagledning erbjuds i samband med
upprattandet. Den individuella studieplanen innehaller:

e Planerad omfattning av studierna

e  Utbildningsmal med studierna

e Antal verksamhetspodng inom komvux pé grundldggande och gymnasial niva

e Antal verksamhetspodng inom komvux som sérskild utbildning for vuxna pa grundldggande
och gymnasial niva

e Vilket program inom gymnasieskolan som utbildningen huvudsakligen motsvarar.

I Goteborg uppréttas den individuella studieplanen i det upphandlade verksamhetssystemet Alvis.
Upprittande kan goras i samband med en ansokan till kommunal vuxenutbildning eller av personal pa
forvaltningen. I samband med upprittande ska dven information om vad den individuella studieplanen
innebdr samt erbjudande om studie- och yrkesvégledning presenteras for den sdkande.

For att sékerstilla att den individuella studieplanen uppfyller Skolverkets och Géteborgs krav for vad
en individuell studieplan ska innehélla bor studie- och yrkesvigledning ha skett innan den individuella
studieplanen upprittas om det finns behov av det. S6kande kan sjilv vélja att avboja eller att inte
nyttja mojligheten att anvinda sig av studie- och yrkesvigledning infor sin ansdkan, vilket i sa fall ska
antecknas i den individuella studieplanen nir den upprittas.
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3.1

3.1.1

Kommande utvecklingsomrade for H23-V24

Utvecklingsomrade 1: Nya kampanjer kommer att genomforas liksom en s6kordsoptimering till
enhetssidan for karridrvigledning.

Vi kan tydligt se att kampanjerna som genomforts i marknadsforingssyfte gett en hogre grad av
kontakter. Kontakten och soktrycket i samband och efter kampanjslut har i hogre grad berdrt vara
digitala ingangar som karridrvigledningssidan, och viagledningsfragor via mail. Vi ser ocksa att de
digitala vigledningssamtalen okat liksom en 6kning i telefonkontakt.

Kartlaggning

Kartldggningsenheten har i enlighet med skollagen uppdraget att bedoma sokandes forutsittningar och
forkunskaper infor studier (20 kap. 11 §, 11 a §, 20 §, 20 a §) samt bedoma av behov av anpassningar
under studiernas géng. Resursteamet ér ett tvérdisciplinirt team med rektorer, utbildningssamordnare,
kuratorer, specialpedagoger och studie- och yrkesvégledare samt pedagogisk kartlaggning déar
pedagoger med amneskompetens i svenska och svenska som andrasprak, matematik och engelska
nivétestar sokande infor utbildning i Géteborgs och Goteborgsregionens regi.

Inledande kartlaggning

Pilotprojekt for atersokande till svenska for invandrare

Sokande som har paborjat sfi-studier och gor avbrott soker ofta sfi igen vid flera tillfallen. Ett
pilotprojekt har darfor startats upp med fokus pa denna malgrupp. Piloten startade i oktober 2022 med
nagra fa deltagare. Dérefter har antalet deltagare okat successivt fram till juni 2023.

Pilotens syfte ar att fa 6kad kunskap om varfor avbrott goérs under studietiden samt ta reda pa om
sokande far det de behover innan och under studierna for att kunna genomfora sina studier. Malet ar
att eleven fullfoljer sfi-studierna efter genomgangen insats. Forhoppningen ér att piloten ska leda fram
till en kvalitativ gemensam metod for sfi-processen. Malgruppen ér sokande som har kort
skolbakgrund (0—6 ar) samt en studiehistorik med avbrott och ldngsam progression i studierna. I
piloten har pedagog och végledare arbetat tétt tillsammans runt mélgruppen i ingangen till studier.
Pedagogen har vid kartlaggningssamtalet bedomt om végledning behovs.

Totalt har 117 individer deltagit i piloten. Av dessa bedomdes 55 sdkande inte vara i behov av
végledning, da de redan hade jobb eller tydliga mal for sina studier. Resterande 62 individer beddmdes
ha behov av végledning eller 6nskade vigledning.

I tabellen redogors for de 62 kartlagda deltagarna, som bedémdes ha behov vigledning och fick ta del
av insats.
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Uppfoljning av Pilot, oktober 2023

Insats Deltagare | Ej pabérjad kurs* Avbrott* | | studier®
1)Kartlaggning och enskild 22 5 (23%) 3 (13%) 14 (67%)
vagledning innan kursstart

2)Kartlaggning och vagledningi | 17 8 (47%) 1(6%) 8 (47%)

grupp innan kursstart

3)Kartlaggning och vagledning 23 4 (17%) 6 (26%) 13 (57%)
efter skolstart

Totalt 62 17 (27%) 10 (16%) | 35 (56%)

Avslag 9 Betyg 5

*Statistik fran Alvis 2023-10-23

Vid miittillfallet hade 17 deltagare (27%) inte paborjat den kurs de sokt. Orsakerna till detta varierade,
men det 4r méarkbart att den storsta delen berodde pa att deltagarna fatt avslag pa sin ansékan. Behov
av nya arbetssétt och metoder runt malgruppen som far avslag har identifierats och tas med till det
fortsatta arbete med piloten under V24,

Antalet avbrott skiljer sig 4t mellan insatserna. Avbrottsfrekvensen dr hogre for deltagare som fick
vigledning effer skolstart (26%) &n bland dem som fick vigledning innan skolstarten (6% resp. 13%).
Procentuellt har kartldggning och végledning i grupp lyckats bast. Detta kan vara rena tillfalligheter,
men dr intressanta iakttagelser som kan vara vérda att analysera vidare. Djupintervjuer kommer
genomforas 1 december med samtliga deltagare som gjort avbrott, for att undersdka orsakerna till
avbrott.

Totalt har fem kursbetyg utfiardats fram till mattillfallet. Det ar 35 deltagare kvar i studier, vilka
kommer att f6ljas fram till juni 2024.

Information om utbildning och aktivt verka for
deltagande i utbildning
Vuxenutbildningen tar emot besokare i tre ingéngar - expedition, mejl och telefon. V22 startade en

pilot for att erbjuda ytterligare en ingang genom chatboten Glenn. Chatboten publicerades pa
goteborg.se i september 2022. Beslut har nu tagits att Chatboten ska permanentas.

Syftet med chatboten &r att nd ut med information till kommuninvénarna genom att svara pa generella
fragor dygnet runt. Chatboten kan inte svara pa persondrenden, utan dessa behover tas via telefon, mejl
eller expedition. Malet med chatboten ér att oka tillgangligheten till information.

Inkommande samtal i chatboten Glenn:

Totalt inkomna Till vagledningen Till sfi Totalt inkomna samtal
samtal till till Arbetsmarknad
Vuxenutbildning

2815 530 607 667

Resultatet ar positivt, speciellt med tanke pa att Glenn inte marknadsforts. Jamfort med
telefonstatistiken, dér trycket dr som storst i de ingangar som erbjuds, har Glenn fatt in konversationer
som motsvarar en tredjedel av telefonsamtalen. Intressant ar dven att ca 44 % chattar med Glenn nér
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de andra ingéngarna &r stdngda. Det kan tilldggas att i maj -23 borjade statistiken g& uppét rejalt, nar
Glenn publicerades pa Alvis. Da 6kade konversationerna med 100%. Fragor som é&r kopplade till sfi-
studier har 6kat, vilket har lett till ett utvecklingsarbete med syfte att bygga till ett separat trad pa
engelska.

Kommande utvecklingsomrade for H23-V24

Utvecklingsomrade 1: Uppf6ljningen av pilotprojekt for atersokande till sfi

e Vilken betydelse hade insatsen for studiernas genomforande?
e Vilka verktyg erbjod piloten in i studierna?

Nista steg, utifran resultaten i piloten, &r att arbeta fram en kvalitativ gemensam metod av hela sfi-
processen fran att vara sokande i ingangen till studier till att bli elev under studier, vilket kommer 1
fokus under V24.

Syfte och mal:

e Minskade avbrott och fler som avslutar sina studier
e Fler har ett tydligt mal for sina studier

Utvecklingsomréde 2: Beslut om mottagande — likvérdig och rattsséker handlédggning

Lagforéandringen 2021, som innebar beslut om mottagande till utbildning, och pa vilken eller vilka
grunder en sokande tas emot, har foranlett att ett internt arbete har paborjats H23. Detta syftar till att ta
fram en likvirdig och réttsséker handldggning for beslut om mottagande i resursteamsirenden. Arbetet
fortgar och implementering av utarbetade arbetssitt planeras under V24.

Utvecklingsomride 3: Chatboten Glenn

Behov av human-chatt har identifierats, trots att det anges att Glenn inte kan svara pa persondrenden
inkommer det ménga persondrenden. Bade behovet och forvéntan finns hos invénaren att de ska kunna
f& svar pa sitt personliga drende direkt i chatten. I en human-chatt kan en handléggare ha flera
konversationer i gdng samtidigt, vilket skulle kunna 6ka effektiviteten och tillgdngligheten. Fragan
kommer lyftas vidare for webbstrategisk utredning.
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4.2

Antagning till kommunal
vuxenutbildning

Ansokningar och antagning sfi

Sfi Antal Antal ej Antal individer | Antal individer i studier pa
ansokningar mottagna i studier Folkh6gskola
H22/v23
Sokande 13557 255 10325 2435
Sfi Antal Andel av alla
ansokningar
Ansokningar 13557
Beslut ej mottagen 255 2%
Antagna till sfi, kommunal vuxenutbildning 10325 76%
Antagna till utbildning som motsvarar sfi, folkhdgskola 2435 18%
Sfi Antal Andel av antagna
Pabdrjade studier inom sfi inom komvux 10601 91%

Antal individer i studier under H22 -V23 &r nést intill ofordndrad jaimfort med H21-V22, om man
raknar bade kommunal sfi och utbildning som motsvarar sfi pa folkhdgskola. 12 791 individer jamfort
med 12 760 individer under den senaste perioden. Den forvantade minskningen av elever inom sfi,
som varit i vissa delar av landet, har inte mérkts av alls i Géteborg. Déremot &ndras mélgrupperna och
en mindre andel studerande har flyktingstatus.

En allt storre andel skande valjer dock att 1 stdllet for kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare studera motsvarande utbildning pa folkhogskola. 19% under denna period, jamfort med
16% under H21-V22. En bidragande orsak till detta kan vara att fler folkhogskolor &r etablerade i
Goteborgs ytteromraden, medan de upphandlade leverantérernas skolor numera endast ér centralt
beldgna, da utbildningsanordnare har flyttat fran sina lokaler i Angered och Kortedala.

Det har ocksa skett en ndrmast omarkbar minskning av sokande till distansstudier inom sfi. 8% av
antalet individer i studier studerade under perioden pa distans, jamfort med 9% under foregdende
period.

Ansokningar och antagning utbildningar pa
grundlaggande och gymnasial niva

Utbildning pa grundlaggande niva Antal Andel av alla
ansokningar

Ansokningar 7 665 100 %

Ej behoriga 2268 30 %

Antagna 3975 52 %

Ej behoriga sokande bestér till stor del av elever som redan ldser sfi och har ett senare kursslut eller
inte blir betygsatta i tid infor sokt kursstart. Andrahandsval och aterbud samt ej godkénd IKE star for
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skillnaden mellan de som &r antagna i forhallande till de som ansokt. Internantagna ingér inte i
underlaget men med dessa inrdknade dkar antalet sokande som antas till kurs pa grundlédggande niva.
Antal sokande och antagna till kurs pa grundldggande niva har okat i jamforelse med perioden H21-
V22.

Fristaende kurser pa gymnasial niva Antal Andel av alla
ansokningar

Ansokningar 46 502 100 %

Ej behoriga 9107 20 %

Antagna 27 833 60 %

Ovriga (Andrahandsval, aterbud, IKE-ej godkénd) 9 562 20 %

Antal ansokningar till fristdiende gymnasiala kurser har legat pa en hogre niva fran hosten 2020
jamfort med tidigare ar. Det har inte skett ndgon storre fordndring under hosten 2022 och véren 2023.
AnsoOkningsstatistiken for fristdende kurser inkluderar dven fristdende yrkeskurser.

Av de 20 % ej behoriga har merparten inte visat att de har forutsittningar for studier genom att de
saknar betyg i underliggande kurs eller inte gjort en komplett ansékan med underlag som visar att
forutsattningar for studier finns.

Alla godkinda ans6kningar har blivit antagna till s6kt utbildning under H22 och V23, da det funnits
ekonomiskt utrymme att anta alla urvalsgrupper till studier.

Andrahandsvalen utgér 14 % av ans6kningarna. Manga soker samma kurs flera ganger exempelvis
med olika studietakt eller med olika larform. Manga soker ocksaé fler kurser dn vad som utgor
heltidsstudier och far dirfor andrahandsval.

Mojligheten att soka vissa kurser utanfor yrkespaketen har gjort att ansdkningarna till yrkespaket for
elever som bara saknar enstaka kurser har minskat. A andra sidan soker ibland andra elever fristiende
yrkeskurser som utfyllnad for att nd 100 % studietakt.

Yrkesinriktad gymnasial utbildning, kurspaket Antal Andel av alla
ansokningar

Goteborg

Ansodkningar 2782 100 %

Ej behdriga 1615 58 %

Antagna 549 20 %

Validering barnskdtare och underskdterska sticker ut bland obehdriga sokanden.
Valideringsingéngarna ér tillgéingliga i kurskatalogen under hela aret och sokande gér in mellan
ansokningsperioder och hittar utbildningen i det omrade man vill rikta sig emot, men utan att notera att
det &r just valideringsingéng och att man inte dr behorig. Obehdriga saknar oftast arbetslivserfarenhet
eller har inte rdtt niva i det svenska spraket. Felsokningar under ansokningsperiod har troligtvis inte
satt sig in 1 informationen om utbildningen.

De allra flesta som blir obehériga har inte skickat in det underlag som efterfragas vid ansdkan.
Forvaltningen har identifierat tre stora grupper obehoriga sékande; de som ej dr klara med sfi C/D eller
GRNSVA, de som ér klara med GRNSVA men sokt sprakstdd i alla fall och de som sokt
komplettering eller pabyggnad utan att kunna visa tillrackliga forkunskaper.

Ungefar halften av alla behoriga sokande antas till yrkesutbildning. En stor del av dessa har blivit
dubbelantagna till utbildning inom GR och i G6teborg och viljer utbildningsalternativet i GR.

30 sokande har ¢j blivit antagna pa grund av platsbrist. Dessa sokande har sokt utbildningar inom Vard
och omsorg samt Barn och fritid dér det fortfarande rader ett hogt soktryck.
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Andel paborjade av antagna Antal Andel av antagna
Paborjade studier, Utbildning pa grundlaggande niva 4325 79 %

Pabdrjat studier, Fristaende hdgskoleférberedande gymnasiala 21533 77 %

kurser

Pabdrjat studier, Yrkesinriktad gymnasial utbildning (inkl. GR och | 2079 67 %

fristdende yrkeskurser)

Leverantorerna forsoker na de antagna eleverna infor kursstart och de som leverantoren far tag pd men

o 990

som inte vill ha sin plats far ”aterbud”. De som blir “’ej pabodrjade” har man oftast inte fétt tag pa.

Malgruppen till komvux é&r rorlig och studier pa komvux ér ett av flera alternativ mot individens mal.
Med anledning av den rdrliga malgruppen ér det svart att komma ifran att alla inte paborjar sin
utbildning, men att alternativet for sokande kan vara att arbeta eller vélja andra studier i stéllet.

Orsaker till att sokande inte pabdrjar sina studier kan ocksa vara:

e attdet gir lang tid mellan ansdkan och kursstart, samt att kursbeskeden kommer tétt inpa
kursstart, vilket medfor att planeringen for den sokande kan hinna dndras

e att man prioriterar en béttre privatekonomi med arbete nér det ekonomiska ldget inte ser ljust
ut

e att det inom manga branscher rader personalbrist och att utbildning inte &r ett krav for
anstdllning, vilket gor att det inte skapas incitament for att studera.

Ansokningar och antagning sarskild utbildning

Utbildning pa grundlaggande niva Antal Andel av alla
ansokningar

Ansokningar 55 X

Ej behoriga 0 0%

Antagna 34 60%

Fristaende kurser pa gymnasial niva Antal Andel av alla
ansokningar

Ansokningar 59 X

Ej behdriga 0 0%

Antagna 46 78%

Utbildning med yrkesinriktning Antal Andel av antagna

Ansokningar 20 X

Ej behdriga 1 5%

Antagna 9 45%

Diskrepansen mellan antal ansdkningar och antal antagna beror pa att i underlaget finns dven
andrahandsval med. Sokande till utbildning inom skolformsdelen gor ofta ansdkan till fler kurser 4n de
avser att studera. Resultatet av kartldggningen vid ingéng i studier paverkar ocksa hur méanga kurser
som s0kande antas till utifran den studieplan som uppréttas. Andelen ej behdriga ar 1ag eftersom i
princip alla sokande fér stod for att gora en korrekt ansdkan till en kurs som de har mgjlighet att bli
antagen till. Utan detta stod skulle antalet ej behoriga vara betydligt hogre. Antalet ans6kningar
fortsétter att minska, vilket kommer att pdverka omfattningen i kursutbudet.
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4.5

4.6

4.7

Overklaganden angaende beslut om mottagande

Skolformsdel Antal Antal bifall | Antal Antal
overklaganden | av avslag av | avskrivna eller

Utbildning i Géteborg till OKN 6verklagan | overklagan aterforvisade

samt IKE OKN OKN overklagan av

OKN

Sfi 6 0 6

Grundlaggande 0

Hdégskoleférberedande | 3 2 1

Sarskild utbildning 0

Yrkesinriktad 0

IKE-ut 3 1 2

Generellt 4r det fa dverklagande pa beslut om mottagande till gymnasiala utbildningar bade i Géteborg
och till utbildning i annan kommun. Inget 6verklagande som inkommit under perioden har bifallits av
Overklagandenimnden (OKN). En anledning till att s& fi dverklagar beslut gillande utbildning i annan
kommun &r att vi under rapporteringsaret godként fler ansokningar till andra kommuner &n tidigare ar.
Beslut om mottagande har inte gétt ut for ansokningar till yrkesutbildningar inom GR och ddrmed har
eleverna inte fatt information om hur man 6verklagar ett beslut. En stor majoritet av vara
yrkesutbildningar ligger inom GR. Beslut om mottagande skickas fran och med ansdkan till
oktoberstart 2023.

Ansokningar till annan kommun

Skolformsdel Antal Antal beviljade Andel beviljade
ansokningar ansokningar ansokningar

Sfi 80 53 66%

Utbildning pa grundldggande niva 344 285 82%

Fristdende kurser pa gymnasial niva 1881 1351 71%

Yrkesinriktad gymnasial utbildning 357 216 60%

Vi har under stora delar av aret godként utbildningar/ kurser i andra kommuner &ven om vi erbjuder
motsvarande kurser i Goteborg. I april 2023 fattades beslut om att inte godkénna utbildning i annan
kommun 1 lika stor utstrickning och dérfor forvédntas andelen beviljade ans6kningar minska under
kommande rapporteringsér.

Sammanfattande analys av ansokningar och antagning

Utifrén hur ménga ansokningar som gors och hur ménga ansékningar som leder till att eleven antas sa
dras slutsatsen att fler skulle kunna bli godkénda om ansdkningarna var béttre férberedda. Méanga
soker utan att veta vad de soker eller vad som krévs for den kurs de soker. Vi tror att fler sokande har
behov av vigledning innan ansdkan gors for att na sitt mal.

Kommande utvecklingsomrade for H23-V24

Utvecklingsomride 1: Oversyn av RT-krav for ansokningar till yrkesutbildningar

Infér kommande ar behdver vi se 6ver hur vi battre fangar upp sékande som har behov av en
kartldggning av resursteamet till yrkesutbildningar. Detta for att 6ka elevernas mdjlighet att fullfolja
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sina studier. So6kande fangas idag upp genom att antagningshandldggare granskar sokandes
studiehistorik for att hitta personer som fatt upprepade F i betyg pa samma kurs som de soker igen,
eller som har en lang historik av avbrott och ej paborjade studier. Nér dessa sokande upptécks skickas
de vidare till vigledare for studieplanering och dérefter till specialpedagog eller kurator utifran hur
behovet ser ut.

Kommunal vuxenutbildning i svenska
for invandrare (sfi)

Gruppundervisning: ABF Vux, Cuben Utbildning, Iris Hadar, Hermods
Sérskilda undervisningsgrupper: ABF Vux, Iris Hadar

Distansundervisning: Folkuniversitetet

Resultat och analys av utvecklingsomraden H22-V23

Utokade studier for elever inom studievag 1

Elever som ldser sfi pa studievdg 1, samt elever med utbildningsplikt, har sedan dryg ett ar tillbaka
erbjudits 30 timmars schemalagd undervisning och handledning. Bakgrunden 4r kravet om
sammanhéllen utbildning for nyanlénda om minst 23 timmar i veckan (20 kap. 33a § skollagen) samt
att maluppfyllelsen inom studievég 1 &r betydligt ldgre i jimforelse med studievég 2 och 3.

Under varen 2023 utvarderades upplagget och det framkom att ett stort antal elever fortfarande inte
deltog i det utokade upplagget, delvis for att socialtjansten inte kravstillt deltagande. Vidare visade
uppfoljningen att trots att ndrvaron forbattrats under varen i jimforelse med hosten 2022, var det
fortfarande en relativt stor andel av eleverna som inte deltog fullt ut i de kompletterande
orienteringskurserna. Revidering av upplédgget gjordes infor hosten 2023 och innebér att antalet
lararledda undervisningstimmar inom sfi 6kades till 25 timmar i stillet for de tidigare erbjudna 15
timmarna med kompletterande orienteringskurser. I samverkan med KC har en gemensam
informationsinsats riktats mot socialtjansten, for att oka kunskapen om vad elever erbjuds inom det
utokade upplagget och vilka insatser som KC erbjuder sina deltagare. Mgjliga samverkansomraden har
identifierats och ligger till grund for forvaltningens fortsatta samverkan med socialtjénsten.

En forskningsstudie har genomforts vid Géteborgs universitet pad uppdrag av Arbetsmarknad och
vuxenutbildning, dér 45 elever inom studievég 1 har intervjuats for att undersoka vilka faktorer som
bidrar till att elever fullfoljer sin sfi-utbildning, alternativt goér avbrott. Syftet &r att f4 6kad forstéelse
for hur sfi-elever upplever sina studier sé att tgéirder kan vidtas for att utbildningen béttre ska mota
maélgruppens behov och ge forutsittningar for béttre maluppfyllelse.

Utveckla fler talanguppligg och 6ka andel elever som tar del av sprakpraktik
Talanger

Genom att Talangerna blivit sokbara via forvaltningens hemsida, har information om olika talanger
kunnat tillgdngliggdras for alla intresserade. En 6kad spridning av information avseende talangerna ar
en forutsittning for att kunna ta fram nya inriktningar och rekrytera sokande till dem. Ytterligare
utvecklingsarbete behovs for att ta fram en fungerande e-tjénst for ansokan till Talang.
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5.2.1

Utover tidigare beprévade Talanger togs under véren en ny Talang mot personlig assistent/bitride
fram i samarbete med Férvaltningen for funktionsstdd och Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen
for start hosten 2023.

Sprakpraktik — vfl

Natverksmoéten for leverantdrernas coacher har genomforts vid tva tillfallen under V23 for att
diskutera uppdraget och hur man kan arbeta for att motivera fler elever att vilja delta i sprakpraktik.
Tillgéngen pa praktikplatser forefaller vara god, men elevernas intresse att vilja delta i sprédkpraktik ar
generellt 1ag. En orsak dr att en majoritet av eleverna ar sjélvforsorjande och kombinerar arbete med
sfi-studier och inte har utrymme for sprakpraktik. Ett dilemma betrdffande mélgruppen som bést
behover sprakpraktik &r att det inte finns mdjlighet att kravstilla deltagande i sprakpraktik, trots att det
ingar i det utékade uppliagget av sfi for studievég 1.

Yrkesinriktad sfi

Yrkes-sfi barnskotare/forskoleassistent samt Yrkes-sfi vard, startas tva gdnger per ar. I utbildningen
studerar man sfi kurs D i kombination med forberedande kurser samt praktik, for att béttre klara en
gymnasial yrkesutbildning med sprakstdd. Intresset dr stort for yrkes-sfi barnskotare pa ABF Vux,
men yrkes-sfi vard pa Cuben utbildning har inte kunnat genomf6ras enligt planering pa grund av
sviktande elevunderlag.

En ny yrkesinriktad sfi-utbildning till taxiforare har tagits fram och startats under aret p4 Cuben
utbildning. Utbildningen sker i samverkan med Stadsmiljéforvaltningen och taxibolagen. Eleverna
kommer dven att utbildas inom serviceresor. De elever som genomgar utbildningen och anses lampliga
som forare, far mojlighet att ta ett taxikort, samt fa anstdllning genom taxibolagen.

Kunskaper

Betyg

Andel godkdnda betyg av betygsatta H22-V23

Studievéag Totalt Kvinnor Man
1 64% 61% 70%
2 81% 81% 81%
3 90% 91% 89%
Totalt 83% 83% 85%

Maluppfyllelsen pa studievag 1 &r fortsatt 1agre dn for 6vriga studievagar. Det ar framst de senare
kurserna dér andelen godkénda betyg ér lagst. Skillnaden mellan mén och kvinnor, paverkas av att det
ar betydligt storre andel kvinnor som studerar pa studievég 1.

Betraffande studievag 3, ar maluppfyllelsen for enbart gruppundervisning hogre én siffran ovan dér
distansstudier &r inrdknade. Totalt andel godkénda betyg pé studievig 3 &r for gruppundervisning 93%
och for distans dr andelen 67%.
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Korrelationen mellan betyg i forhallande nationella prov H22-V23

Studievéag Andel godkénda betyg Andel NP godkénda betyg
kurs

1 59% 51%

2 82% 78%

3 91% 90%

Totalt 84% 82%

Differensen mellan andel godkénda betyg och godkénda betyg pa nationella prov (NP) ar storst pa
studievég 1, vilket kan forklaras med att proven inte &r malgruppsanpassade. Elever pé studievdg 1 har
generellt svarare att genomfora proven, da de har en begrinsad erfarenhet av vad som forvéntas i en
provsituation. For alla elever géller att 6vrigt betygsunderlag ocksa ska ligga till grund for
betygssittningen i kursen. Andel godkénda betyg av betygsatta ar lagre, eftersom NP inte genomfors
pa kurs A pa studievig 1.

Sarskilt stod

Antal kursdeltagare med sdrskilt stod

Larmetod ntal individer i IAndeI elever med sarskilt stod
tudier av individer i studier

Gruppundervisning nivastod 341 4%

Distans nivastod 14 0,2%

Sarskilda undervisningsgrupper 139 2%

Totalt 494 6%

Vuxenutbildningen omfattas inte av skollagens skrivningar om sérskilt stdd utan regleras i ramavtalet.
Uppfodljning av skolornas arbete med sérskilt stod sker 16pande, men effekten av stodet i form av
godkinda betyg &r svart att méta da arbetet pa skolorna dr upplagt pé olika sétt och elever kan fa stod
under en viss period, men ta betyg senare.

Sérskilda undervisningsgrupper avser grupper for elever med syn- eller horselnedséttning, samt elever
med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar eller psykisk ohédlsa. Dar studerar elever oftast under
hela studietiden, varfor resultat littare kan f6ljas.

Avbrott

Andel avbrott av elever i studier H22-V23

Studievag IAntal i studier |Antal i studier [Andel avbrott av |[Andel avbrott /Andel avbrott
individer kursdeltagare kursdeltagare i |bland kvinnori |bland mén i

studier tudier studier

1 1291 1620 19% 18% 19%

2 1534 1868 22% 20% 26%

3 5985 6982 24% 22% 26%

Totalt 8736 10470 23% 21% 25%

En individ kan representera tvé eller flera kursdeltagare genom att betyg sétt i en kurs och individen
fortsétter till ndsta kurs och/eller att avbrott gors och individen paborjar kurs igen.
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Andel avbrott av kursdeltagare i studier dr hogst pa studievég 3, vilket troligen beror pé att fler elever
pa studievég 3 kombinerar sfi-studier med arbete eller andra studier. Storst andel avbrott aterfinns
bland elever som studerar pé kvillen, dér andelen dr 26% jamfort med gruppundervisning dag dar
andelen &r 20% for studievédg 3. Andelen avbrott totalt ligger ganska konstant runt 20% 6ver tid.

Avbrottsorsaker H22-V23

Studievdg och
kurs

ndel som

uppgett
avbrotts-orsak

IAndel ej studie-
relaterade avbrott av
de som angett

Andel studie-

de som angett

IAnnan kand/

relaterade avbrott av [okdnd orsak av de som
angett avbrottsorsak

av elever som [avbrottsorsak avbrottsorsak
jort avbrott
1 56% 40% 10% 6%
2 59% 44% 7% 8%
3 47 % 38% 4% 5%
Totalt 51% 40% 5% 6%

Alla skolor har ett aktivt arbete for att motverka avbrott och kontaktar elever som uteblir fran
undervisningen, samt forsoker ta reda pa orsaken till frainvaro och avbrott. En stor andel av eleverna
svarar inte pa kontaktforsoken. Av de som uppger avbrottsorsak framgar att bara en liten andel av
avbrotten ér studierelaterade.

Progression inom sfi

Elever som klarat minst tvd kurser av nybérjare tva dr tidigare, kolada 2022

Totalt
29%

Andelen elever inom sfi som klarar minst tva kurser av nybdorjare tva ér tidigare, alla studievégar, har
minskat jamfort med resultatet for 2021, da siffran var 33. D4 siffran speglar perioden tvé ar tillbaka i
tiden, ar det troligt att det 4r pandemin som ger utslag. Samma utveckling aterfinns i de andra
storstdderna, dar resultatet for Stockholm gatt fran 33 till 29 och i Malmé dér andelen sjunkit fran 24
till 22.

Andel individer i studier - fortsatt antagna pa samma kurs efter 12 och 24 mdanader H22-V23

Studievig 12 manader 24 manader Kvinnor 12/24 Man 12/24
1 32% 5% 34%/6% 26%/5%
2 23% 2% 23%/2% 23%/2%
3 17% 2% 15%/2% 19%/2%
Totalt 20% 3% 20%/3% 20%/2%

Uppféljningsmattet ar framtaget for att belysa andelen elever som varken tar betyg eller gor avbrott pa
en kurs under 12 respektive 24 manader. Det dr storre andel fortsatt antagna pa studievag 1 da
malgruppen behéver mer tid utifran 1ag studievana. Mattet sdger inte ndgot om omfattningen av
studier, som kan variera mellan 3 och 25 timmar.

Antal individer som fatt beslut om utbildningens upphorande H22-V23

Studievéag Antal Kvinnor Man

1 13 11 2

2 1 0 1

3 0 0 0

Totalt 14 11 3
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5.2.6

Beslut om studiernas upphorande fattas i valdigt liten utstrackning, under aktuell period é&r det 1
promille av individer i studier. Det dr framst inom studievédg 1 som elever med lag eller ingen
progression terfinns.

Larares kompetens och larartathet

Ramavtalsomrade 1, sfi och grundldggande kurser

Larare Antal personer Antal uttryckt i heltidsanstallda
Antal anstallda larare 119 89

Antal legitimerad och behdriga 105 82

larare

De lérare som é&r anstdllda men inte behoriga och legitimerade, ansvarar inte sjdlva for undervisningen.
Kravet enligt ramavtalet ar att 90% av all undervisning for alla elever ska genomforas av legitimerade
och behoriga larare vilket dr uppfyllt av alla skolor.

Antal elever omraknat till heltidselever inom Antal heltidsstuderande per larare (heltidst.)
ramavtalsomradet
3718 42

Antal heltidselever per heltidstjanst dr for gruppundervisning 28 medan det for distans 4r 68. En
bidragande faktor till hdgre larartdthet inom gruppundervisning &r att gruppstorlekar &r reglerade i
avtalet.

Sammanfattande analys av kunskaper

Skillnaden mellan studievigarna &r fortsatt stor betrdffande andel godkénda betyg, trots att elever pa
studievdg 1 studerar under langre tid och med malgruppsanpassad pedagogik. Fler inom malgruppen
for studievég 1 skulle behdva lédra sig svenska pa annat séitt 4n genom teoretisk undervisning i
klassrummet, séarskilt dd manga inte anvander svenskan utanfor skolan. Mjligheten finns i viss méan
genom sprakpraktik, men det &dr svart att motivera elever att delta.

Andel godkinda betyg for elever pé studievig 3 dr 90%. Det &r inte nagra stora skillnader betraffande
maluppfyllelsen mellan olika leverantdrerna, utan skillnaderna aterfinns mellan studievédgarna, dér
monstren dr desamma pa de olika skolorna.

Andelen avbrott &r storst inom studievag 3, sdrskilt inom kvéllsundervisningen, vilket beror pa
malgruppens behov av att kombinera studier med arbete. Andelen avbrott speglar forutséttningarna for
malgruppen som studerar sfi, dar studier i de allra flesta fall beh6éver kunna kombineras med andra
verksamheter sdsom heltidsarbete, andra studier, forédldraledighet och dvriga ataganden som finns i
vuxnas liv. Studier inom sfi &r inte heller studiestddsberéttigande. Avbrotten é&r i véldigt liten
utstrackning studierelaterade.
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Trygghet och studiero

Trygg elev och krankande behandling V23

H20 H21 H22 V23

Trygg elev index i 82 85 87 86
elevuppfdljning
Andel elever som i 5% 4% 5% 4%
elevuppfdljningen angett att de
blivit utsatta for krdnkande
behandling

IAntal anmalda fall av 3 2 1 3
krankande behandling som
redovisats till ndmnd

Index for trygg elev har 6kat nagot. Hermods ligger hogst med 88 och Cuben utbildning 14gst med 76.
Hermods har haft relativt fa elever och darmed har larare och 6vrig personal varit tillgdangliga i stor
utstrdckning. Cuben utbildning anger att resultatet i enkéten inte 6verensstimmer med den egna
uppfoljningen. Det ar svért att veta vad eleverna avser da de besvarar fragor om trygghet, vilket ocksa
skolorna péapekar vid uppfoljning.

Andelen elever som uppger att de utsatts for krdnkande behandling ligger konstant runt 4%. Det &r
svért att analysera siffran da det inte inkommer anmélningar om krankningar varken till skolorna eller
till forvaltningen som motsvarar de siffrorna. I skolornas egna enkiter finns mdjlighet att 1&mna
fritextsvar, men inte heller dér framkommer ndgon ytterligare information. Skolledning och personal
upplever inte att det ar otydligt hur och nér anmélan gors eller att miljon dr otrygg sa att elever inte
vagar gora en anmélan. Skolorna gor aterkommande utbildningsinsatser om vad diskriminering och
krankande behandling innebar.

Delaktighet och inflytande

Elevens delaktighet i och inflytande dver utbildningen H22-V23

H20 H21 H22 V23
Kvalitet- och inflytande, index | 72 73 76 76
i elevuppfoljning
H22-v23
Antal inkomna klagomal (till 16
Leverantdr och forvaltning)

Index for kvalitet och inflytande har 6kat ndgot under de senaste aren frén 72 till 76. En trolig
forklaring till 6kningen sedan H20 &r att undervisningen &tergétt till klassrummet, samt att situationen
ar mer stabil nu med farre vikarier.

Cuben utbildning har ldgst resultat med index 70 medan Iris Hadar har hogst resultat, 83. Det ar svart
att forklara varfor Cuben utbildning fortsatt har lagst resultat, d ett systematiskt utvecklingsarbete har
skett for att f4 forbattrad struktur, vilket elever tidigare klagade pa. Trots att f4 klagomal har inkommit
har resultatet i enkéten inte forbéttrats. Resultaten kan paverkas av vilken malgrupp som finns pa
skolan, samt hur elevenkéten genomfors. Pa Iris Hadar, dir manga kortutbildade elever studerar,
genomfors enkéten i klassrummet med stod, samt aterkopplas, vilket kan ge 6kad nojdhet.
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5.4.1

5.4.2

5.5

Leverantorerna inkommer med klagomal och analys under verksamhetsavstimningar tva génger om
aret. Leverantorerna har skriftliga rutiner for klagomalshantering men behover fortsatt tydliggora
rutinen for elever och ldrare. Generellt &r det svéart att dra slutsatser utifran de fa klagomal som
inkommer. Oftast handlar det om missndje hos enskilda elever rérande undervisningens upplagg,
betygsattning och larares bemotande.

Starkt stallning i arbets- och samhallslivet

Elevers mal med studierna

Sokande till sfi uppger 1 stor utstrackning att de behdver sfi for att {3 tillgang till en yrkesutbildning
eller mojlighet att fa en anstdllning. Forbattrade kunskaper i svenska spréaket édr for de flesta nyckeln
till att komma vidare och stirka sin stillning pa arbetsmarknaden.

Innehaéllet i sfi dr 1 flera delar inriktat mot arbetsliv och kan kombineras med orienteringskurs Kunskap
om arbetsliv och arbetsmarknad i Sverige. Ytterligare finns mdjlighet att studera infargad sfi, genom
yrkes-sfi och talanger mot olika yrken. Sprakpraktik ger ocksa mojlighet att komma i kontakt med
arbetslivet.

I enkédtundersokningen Aktivitetsuppfoljning uppger 95% av de svarande (653 st) att sfi har gjort det
lattare att forstd samhaéllsinformation. 92% uppger att sfi haft betydelse for att de ska bli en del av det
svenska samhillet.

Effekt av genomgangen utbildning V23

Andel som arbetar
innan
utbildningen

Andel elever som
arbetar efter
utbildningen

Andel elever som
studerar innan
utbildningen

Andelen som
studerar efter
utbildningen

40%

58%

17%

28%

En stor andel s6kande till sfi uppger att mélet med studierna &r arbete eller vidare studier, frimst
yrkesutbildningar. For den som inte arbetar inom en bransch dir engelska dr gangbart, ar bristande
kunskaper i svenska spraket storsta hindret att fa en anstéllning. Darmed 6kar mdjligheterna till arbete
efter avslutad sfi-utbildning. Ménga arbetsgivare efterfragar betyg pa sfi kurs D. Fortsatta studier efter
sfi 4r nddvandigt for den som Onskar en yrkesutbildning, eller har hogre krav pa svenska inom sitt
yrkesomréde.

Kommande utvecklingsomraden for H23-V24

Utvecklingsomrade 1:

Arbetet med att 6ka maluppfyllelsen for elever pé studievdg 1 kommer att fortsétta under kommande
ar. Forandringen med det utdkade upplagget for studievag 1, dar heltid ar 25 timmar sfi, r en stor
fordndring som tar tid att implementera och férankra hos Gvriga aktorer sdsom socialtjansten och
Arbetsformedlingen. Detta kommer bland annat att ske genom 6kat samarbete med KC och
gemensamma informationstillfallen for socialtjansten.

Utvecklingsomrade 2:

I samverkan med KC, utveckla en mojlighet for elever pa studievdg 1 att kunna kombinera sfi med
praktik pa socialt foretag, for att utveckla spraket samt ndrma sig arbetslivet.
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Utvecklingsomride 3:

Fortsatt utveckla uppldgg for elever inom studievdg 3 som studerar deltid och har behov av mer
flexibla studier for att kunna kombinera arbete och studier. Genom grupper specifikt avsedda for
deltidsstuderande ges forutsittningar for 6kad kvalitet i undervisningen bade for deltidsstuderande och
heltidsstuderande.

Kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande niva

Gruppundervisning: ABF Vux, Cuben Utbildning, Iris Hadar och Hermods
Distansundervisning: Folkuniversitetet

Sérskilda undervisningsgrupper: ABF Vux och Iris Hadar

Resultat och analys av utvecklingsomrade H22-V23

Okad maluppfyllelse i matematik och engelska

Utvecklingsarbetet under aret har fokuserat pa 6kad maluppfyllelse i matematik och engelska genom
att erbjuda stod i form av orienteringskurs. Syftet har varit att genom studieteknik ge férutséttningar
for att arbeta med sprékliga begrep inom matematik och kommunikativ forméga inom engelska.
Orienteringskurserna har medfort extra undervisningstid inom bada dmnen. Atgérden har bidragit till
att en 0kad andel elever fullfoljer kurserna med godként betyg, sérskilt i kurserna i engelska. Inom
engelskan har ocksa ABF Vux genomfort ett utvecklingsarbete med fokus p& undervisningens kvalitet
utifran malgruppen som ldser pa grundlaggande niva.

Inom matematik har maluppfyllelsen 6kat ndgot men andelen avbrott &r fortfarande hog, vilket gor att
andelen eleven som fullf6ljer studierna med godként betyg fortfarande ar ldgre &n i engelska och
svenska som andrasprak. Under aret har det framkommit att genomforandet av orienteringskurserna
skett pa olika sétt och det finns darfor ett behov av att 6ka likvérdigheten i genomférandet.

Oka elevernas digitala kunskap for att hantera sin vardag genom orienteringskurs ”Min digitala
vardag”

Under aret har cirka 155 elever varit antagna pa orienteringskurs for att utveckla digitala fardigheter
som behovs i vardagslivet.

Rekrytera fler elever till matematik genom att elever som Liser sfi inom studievig 1 ges
mojlighet att studera inom 30-timmarsuppligget

Elever inom sfi studievég 1 har erbjudits &mnesforberedande orienteringskurs men det har inte
medfort att antalet elever som fortsétter studera matematik pé grundlaggande niva har 6kat. En trolig
orsak dr att de forberedande kurserna inte var tillrackligt fokuserade pa sprakliga begrepp anpassade
till mélgruppen samt att det var relativt l4gt deltagande i kurserna. Det r en utmaning att fa eleverna
att lisa kurser som inte krévs for att komma vidare i studier. I verksamhetsavstdmningar och vid
auskultation i undervisningen har det framkommit att likvérdigheten i frdga om innehall och
genomforande behover oka. Utvecklingsarbete for att skapa ett gemensamt &mnesinnehall i
orienteringskurserna har paborjats, tillsammans med forvaltningens specialpedagog har paborjats.
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Ovrigt som skett under iret

Kurserna inom SO- och NO- blocken har kunnat starta som distansundervisning, trots fa sokande.For
distansundervisning har kvalitetsgranskningen av sfi haft baring pa dialog med Folkuniversitetet om
arbetsformer och arbetssétt i webbinarier. Vidare har framkommit att informationen till eleverna
behover fortydligas bade i ingangen till studier och vid kursstarten. Detta for att skapa en tydligare
bild av vad det innebar att studera grundléggande kurser nivé pé distans i form av deltagande 1
realtidsaktiviteter och dérigenom ge béttre forutsittningar for eleverna att fullflja studierna med
godként betyg.

Kunskaper

Betyg

Andel godkdnda betyg av betygsatta H22 - V23

Larform Totalt Kvinnor Man
Gruppundervisning 83% 84% 79%
Distans 80% 81% 78%
Totalt 81% 83% 79%

Andel godkénda betyg inom delkurserna i svenska som andrasprak inom gruppundervisning ar 89%.
Motsvarande siffra for delkurserna i engelska dr 86% och for matematik 50%. For distansundervisning
ar andel godkinda betyg i svenska som andrasprak 88% och i engelska 63% och matematik 73%.
Under aret har utvecklingsarbete paborjats for att 6ka maluppfyllelse i engelska och matematik vilket
forhoppningsvis kan ses 1 ndsta uppfoljning av resultat.

Sarskilt stod

Antal individer med stod

Larmetod Antal individer IAndeI elever med sarskilt stod
av individer i studier

Gruppundervisning 47 3%

nivastod

Distans nivastod 54 4%

Sarskilda undervisningsgrupper och Provux 123 7%

Totalt 224 7%

Elever som léser i sirskilda undervisningsgrupper far sérskilt stod i all undervisning medan nivastod
ges utdver ordinarie undervisningstid. De flesta elever i behov av anpassning och stdd, far detta inom
ramen for ordinarie undervisning samt i form av handledning och tillgang till bemannad studiehall.

Inom sérskilda undervisningsgrupper for elever med neuropsykiatrisk/psykisk funktionsnedséttning &r
andelen elever med annat modersmal &n svenska ldgre &n i grupperna som riktas mot elever med
synnedséttning/blinda eller horselnedséttning/déva. Malgruppens behov av anpassade studier behdver
fangas upp vid ansokan till studier savil som under studiernas gang.
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

Avbrott

Andel avbrott av elever i studier H22 - V23

Larmetod /Antal i studier |Antal avbrott ndel avbrott |Andel avbrott [Andel avbrott bland
kursdeltagare |kursdeltagare [av bland kvinnor i |man i studier
kursdeltagare i |studier
studier
Grupp- 3236 889 27% 26% 30%
undervisning
Distans 2503 671 27 % 25% 30%
Sarskilda 109 22 20% 18% 22%
undervisnings-
rupper
Totalt 5848 1582 27 % 26% 30%
Avbrottsorsaker H22 - V23
Larmetod ndel som uppgett |Andel ej studie- /Andel studie- Ej svar fran
avbrotts-orsak av relaterade avbrott de relaterade avbrott |elev/
elever som gjort om angett om angett okand orsak
avbrott avbrottsorsak avbrottsorsak
Gruppundervisning 59% 37% 17% 41%
Distans 37% 30% 7% 63%
Totalt 49% 34% 12% 51%

Avbrotten har 6kat nagot 6ver tid och skiljer sig mellan &mnen dar svenska som andrasprak har 1agst
andel avbrott (22%) och matematik har hogst andel (36%). Elver som soker flera &mnen prioriterar
svenska som andrasprak framfor 6vriga kurser da de uppticker att det dr svart att kombinera studier
med arbete eller andra studier. Avbrott sker ocksa pa grund av att eleven blir antagen till annan
utbildning s& som yrkesutbildning med sprakstod eller utbildning genom Arbetsformedlingen.

Inom distansundervisningen beror ofta avbrotten pa att eleverna saknar grundldggande digital
kompetens och tid for studierna. Vid varje kursstart behdver ménga elever stod och individuell hjélp
for att kunna pébdrja sina studier. Elever som inte deltar i webbinarier riskerar att avbryta kursen da
det blir svart att studera hela kursen pa egen hand.

Avbrottsorsak

Leverantdrerna arbetar kontinuerligt med att f& eleverna att ange varfor de avbryter en kurs, men det ar
fortsatt svart att f elever att besvara fragan om avbrottsorsak. Av kidnda avbrottsorsaker ér en
overvigande andel ej studierelaterade avbrott. Av de studierelaterade avbrotten dr den vanligaste
orsaken att kursen ej ldngre ar aktuell, vilket ar svart for leverantoren att paverka.

Larares kompetens och larartathet

Ramavtalsomrdde 1, sfi och grundliggande kurser

Larare /Antal personer IAntal uttryckt i heltidsanstallda
119 89

105 82

Antal anstallda larare

Antal legitimerad och behériga larare

De ldrare som ar anstdllda men inte behdriga och legitimerade, ansvarar inte sjalva for undervisningen.
Kravet enligt ramavtalet ar att 90% av all undervisning for alla elever ska genomforas av legitimerade
och behoriga ldrare vilket &r uppfyllt av alla skolor.
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6.2.6

6.3

Antal elever omraknat till heltidselever inom
skolformen
3718 42

IAntal heltidsstuderande per larare (heltidst.)

Antal heltidselever per heltidstjanst dr for gruppundervisning 28 medan det for distans dr 68. En
bidragande faktor till hdgre lérartithet inom gruppundervisning ar gruppstorlek ér reglerat i avtalet.

Sammanfattande analys av kunskaper

Det ar relativt hog andel godkidnda betyg inom svenska som andrasprak, vilket kan forklaras med att
nyttan for eleven dr hégre och det paverkar motivationen. Malgruppen som ldser engelska och
matematik har i regel en lagre studiebakgrund och kan ddrmed ha svarare att tillgodogora sig
undervisning och kursernas innehall. Undervisningen behover dérfor i hogre utstrackning anpassas till
malgruppens behov av undervisning utifrén ett andraspraksperspektiv.

Antalet kursdeltagande inom grundlaggande kurser har minskat i jimforelse med féregaende period,
samtidigt som andelen som studerar pé distans har 6kat ndgot. Maluppfyllelsen har generellt minskat
nagot, bortsett fran i engelska (gruppundervisning) dir den har dkat. I dvrigt ér det inte négra storre
skillnader i resultat mellan leverantorerna. Uppfoljning sker l0pande av skolornas arbete for att minska
andelen avbrott, men skolorna kan 1 liten utstrickning péverka andelen avbrott da dessa till stor del
inte &r studierelaterade.

Trygghet och studiero

Trygg elev och krinkande behandling
H21 V22 H22 V23

Trygg elev, index i 86 86 85 84
elevuppfdljning
Andel elever som i 4% 4% 5% 4%
elevuppféljning angett att de
blivit utsatta for krankande
behandling

Antal anmalda fall av 0 0 0 1
krankande behandling som
redovisats till ndmnd

Index for trygg elev har sjunkit nagot under aret, fran 86 till 84. Det dr Hermods som ligger hogst med
88, och Cuben Utbildning som har lagst 76. Hermods har haft relativt fa elever och darmed har ldrare
och Gvrig personal varit tillgdngliga i stor utstrackning. Cuben Utbildning anger att resultatet i enkédten
inte Overensstimmer med den egna uppfoljningen. Det ar svart att veta vad eleverna avser da de
besvarar fragor om trygghet, vilket ocksé skolorna pépekar vid uppfoljning.

Andelen elever som uppger att de utsatts for krinkande behandling ligger konstant runt 4 %. Dé det
inte inkommer anmélningar om krénkningar varken till skolorna eller till forvaltningen sa &r det svart
att forklara vad mattet stér for. I skolornas egna enkéter finns mojlighet att lamna fritextsvar, men inte
heller dir framkommer négon ytterligare information. Skolorna gor aterkommande insatser i om vad
diskriminering och kridnkande behandling innebér.

27 (45)
2024-01-11

Kvalitetsrapport 2023 vuxenutbildningen
Arbetsmarknad och vuxenutbildning



6.4

6.4.1

6.5

Delaktighet och inflytande

Elevens delaktighet och inflytande over utbildningen

H21 V22 H22 V23
Kvalitet- och inflytande, 79 80 77 77
index i elevuppfdljningen
H22-V23
Antal inkomna klagomal (till 5
Leverantor och forvaltning)

Index for kvalitet och inflytande har sjunkit ndgot under det senaste &ret frén index 80 V22 till index
77 for V23. Det dr Hermods som ligger hogst (81) och lagst ligger Cuben Utbildning (69) under V23.
Hermods har haft relativt fa elever och darmed har larare och 6vrig personal varit tillgdngliga i stor
utstrackning, vilket kan antas paverka elevernas upplevelse av inflytande.

Det ar framfor allt fragor som berér undervisningen som ger utslag i undersokningen. Cuben
Utbildning anger att resultaten stimmer med egen uppfoljning och kommer darfor att genomfora en
fordjupande unders6kning med spetsigare fragor i enkéten. Leverantérerna inkommer med klagomal
och analys under verksamhetsavstimningar tva ganger om aret. Leverantorerna har skriftliga rutiner
for klagomélshantering men behover fortsatt tydliggdra rutinen for elever och larare. Generellt dr det
svért att dra slutsatser utifran de fa klagomal som inkommer. Oftast handlar det om missndgje hos
enskilda elever rérande undervisningens uppligg, betygsittning och liarares bemotande.

Starkt stallning i arbets- och samhallslivet

Effekt av genomgdngen utbildning v23

IAndel som arbetar |Ande| elever som ndel elever som ndelen som
innan utbildningen [arbetar efter studerar innan tuderar efter

utbildningen utbildningen utbildningen
54% 64 % 24% 17%

Enkéten har skickats ut till 490 personer, varav 219 har besvarat enkédten. Av de som deltog i
undersokningen, arbetade 54% innan studierna och 64% efter studiernas avslut, 24 % uppger att de
studerade innan utbildningen pa grundlaggande niva, troligtvis inom sfi. Dessa kan ha ockséa ha
kombinerat sina studier med arbete. 17 % av de som besvarat enkidten uppger att de studerar efter
utbildningen. Andelen kvinnor som besvarat enkéten ar hogre och de uppger studier bade innan och
efter studier i hoger utstrackning, medan andelen min som arbetade innan studierna och efter studierna
ar hogre.

Det ér svart att dra ndgon slutsats om effekt av studier pa grundldggande niva utifrén ovanstadende
siffror. Manga elever arbetar bade innan och efter studier och troligtvis d&ven under studiernas gang.
Fullf6ljda studier pa grundlédggande niva ger forutséttningar for vidare studier och tillgang till bredare
arbetsmarknad.
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6.6

7.1

Kommande utvecklingsomraden for H23-V24

Utvecklingsomrade 1:

Okad maluppfyllelse i matematik genom utvecklingsarbete tillsammans med leverantdrernas
matematikldrare, med fokus pa undervisning och vuxnas larande utifran aktuell forskning och
beprovad erfarenhet.

Utvecklingsomride 2:

Skapa malgruppsanpassat innehéll och 6kad likvardighet inom dmnesforberedande orienteringskurser i
matematik, 1 samverkan med leverantdrernas matematiklarare.

Utvecklingsomride 3:

Oka elevernas nirvaro och deltagande i webbinarier for att fler elever ska fullfélja sin kurs med
godként betyg inom distansundervisning.

Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva,
hogskoleforberedande fristaende
kurser

Namn pa leverantorer inom skolformsdelen:
ABF Vux har haft 1667 elever som har studerat 3 058 kurser med gruppundervisning.

ABF Vux har haft 158 elever som har studerat 377 kurser i sérskild undervisningsgrupp for elever med
olika neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och psykiska funktionsnedsattningar

Cuben Utbildning har haft 1 999 elever som har studerat 4 022 kurser med gruppundervisning.

Iris har haft 13 elever som har studerat 37 kurser i sérskilda undervisningsgrupper for elever som é&r
ddva, blinda, har grav synnedsattning eller horselnedséttning.

Hermods AB har 8 076 elever som har studerat 19 672 pa distans.

Under hosten 2022 och varen 2023 har totalt 10 178 elever varit i studier och last
hogskoleforberedande fristaende kurser inom kommunal vuxenutbildning. Sammantaget har eleverna
studerat 27 019 kurser.

Resultat och analys av utvecklingsomrade H22-V23

Utvecklingsomrade 1:

Forbéttrad studieplanering som dokumenteras i elevens studieplan for att minska antalet felsokningar
som inte leder fram till paborjade studier och for att minska andelen avbrott. Utvecklingsomradet
berdr inte bara utbildning inom gymnasiala fristdende kurser utan ar ett mer Gvergripande
utvecklingsomrade pa avdelningen. Det forvéntas dock ge effekt pa sokande och elever inom
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7.2

7.2.1

fristdende kurser. Under &ret har studie- och yrkesvégledningen tillsammans med rektorer fran
utbildningsenheten tagit fram en ny rutin for studieplanen som kommer implementeras under hosten
2023. Planering for hur arbetet kan tas vidare for 6kad studieplanering for elever som studerar pa
distans har paborjats och finns med som prioriterat utvecklingsomrade kommande é&r.

Utvecklingsomrade 2:

Likvirdig bedomning med anledning av den nya principen for betygséttning som infordes 1 juli 2022.
Leverantorernas arbete med likvérdig beddmning har f6ljts upp under varen 2023. Samtliga
leverantdrer har ett strukturerat arbete for att kvalitetssdkra bedomning och betygséttning.
Leverantdrernas arbete med bedomning och betygsittning ser olika ut men gemensamt ér att man
arbetar bade &mnesovergripande i olika forum och att man arbetar mer specifikt p& &mnesniva. ABF
Vux har arbetat med bedomning och betygsittning for all pedagogisk personal genom en
fortbildningsinsats med stod av Goteborgs universitet. Hermods och Cuben har &mnesovergripande
arbetslag som arbetar med fragor gillande bedémning och betygsattning. Cuben har ett pagaende
arbete gillande bedomning och betygséttning i svenska som andrasprak. Hos samtliga tre leverantorer
pagar diskussioner kring hur artificiell intelligens paverkar ldrarnas sétt att bedoma kunskaper.
Utifrén resultat i engelska dir andelen godkénda betyg skilde sig anméarkningsvért mycket over tid och
mellan olika leverantdrer och organiserade forvaltningen under varen 2023 en larartréff med fokus pé
likvardig bedomning. Lérare i engelska pd gymnasial niva bjods in. Ytterligare ett sddant tillfille
planeras till november. Eftersom uppf6ljning av resultaten i engelska varen 2023 visat att andelen
godkénda betyg har stabiliserats kommer detta fokusomréade for utveckling att avslutas vid arets slut
2023.

Kunskaper

Betyg

Andel godkdnda betyg av betygsatta H22 - V23

Larform Totalt Kvinnor Man
Gruppundervisning 81 % 83 % 77 %
Distans 80 % 81 % 78 %
Totalt 80 % 82 % 77 %

Andel godkinda betyg av betygsatta har legat pa ungefdr samma niva de senaste aren. De avvikelser
som finns géllande betyg ar dels att kvinnor har hogre maluppfyllelse och hogre betygspodng 4n méan
generellt. I analys dr det svart att hitta specifika orsaker bakom skillnaderna i betyg som géller
specifikt for komvux. Dessa skillnader aterfinns dven i andra skolformer.

Maluppfyllelsen skiljer sig 4t mellan olika &mnen och kurser i &mnen. Lagst méaluppfyllelse har &mnet
matematik dir kurserna matematik 1b ligger pa 42 % godkinda betyg. Utvecklingsarbete for att stotta
elever som ldser matematik har pagatt under flera ar pé forvaltningen och hos leverantdrerna. Senaste
atgérderna har inneburit en svag uppgéng i betygen i &mnet matematik i sin helhet. For elever som
laser preparandkurser har resultatet dkat i vissa kurser.

I 6vriga &mnen &r maluppfyllelsen runt 85 %, vilket innebér att resultaten i matematik drar ner snittet.
Eleverna som ldser gruppundervisning pd Cuben har ndgot hogre méluppfyllelse 4n hos andra
leverantorer. Cuben har inte de l4gre kurserna i matematik vilket till viss del forklarar skillnaden i
maluppfyllelse, men dven i svenska som andrasprék och engelska dr méluppfyllelsen hogre pa Cuben
an hos andra leverantorer.
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7.2.2

Korrelationen mellan betyg i forhallande till nationella prov H22 - V23

Kurser i amnet: IAndel godkidnda IAndel godkédnda Genomsnittligt Genomsnittligt
betyg kurs* betyg NP betygspodng pa kurs [betygspoing NP

Engelska 91 % 93 % 13,1 12,8

Matematik 71 % 62 % 8,9 7,9

Svenska 95 % 95 % 12,6 12,2

Svenska som 89 % 82 % 12,2 10,6

andrasprak

Totalt 82 % 76 % 10,8 9,9

*Galler betyg for elever som har genomfoért nationellt prov i kursen.

Uppfoljning av korrelationen mellan betyg pa nationellt prov och betyg i kursen ér ett sétt att
undersoka hur likvardig bedomningen ar hos leverantorerna. Vid jaimforelse av korrelation mellan
kursbetyg i forhallande till betyg pa nationella prov finns ingen anméarkningsvard skillnad mellan
leverantérerna. Daremot finns en skillnad mellan &mnen dér ett icke godként betyg pa nationella prov i
matematik och svenska som andrasprak ar mindre avgorande for elevens kursbetyg. I engelska och
svenska Gverensstimmer betyget pa nationella provet och kursbetyget i hdgre utstrackning.

I svenska som andrasprak anger leverantorerna att det ofta finns mer underlag for bedomning i kursen,
vilket innebar att eleven resultat i nationella provet inte blir lika avgdrande.

Sarskilt stod

Antal kursdeltagare med sdrskilt stod

Larmetod Antal kursdeltagare IAndeI elever med sérskilt stod
av kursdeltagare i studier

Gruppundervisning 151 2,2 %

nivastod

Distans nivastod 267 1,4 %

Sarskilda undervisningsgrupper och Provux 653 100 %

Totalt 1071 4,2 %

Vid ingangen till studier identifieras elever med behov av sérskilt stdd i utbildningen. Merparten av
dessa antas till sérskilda undervisningsgrupper dér undervisningen ges med mer stdd &n i ordinarie
grupper. I de fall elevens behov av stdd inte dr s& omfattande sa att eleven behover studera i séarskild
undervisningsgrupp kan eleven studera i ordinarie grupp med individuellt stod (nivéstdd).

Det é&r fler elever som ldser pé distans som far sérskilt stod jamfort med gruppundervisning, men
andelen dr lagre. Under avtalsperioden har dock antalet elever som far stod i sina distansstudier okat
kontinuerligt da leverantdren, Hermods, under tid har utvecklat metoder for att fdnga upp elever med
stodbehov.

Uppfoljning av resultat for elever med stod visar att det &r farre som gor avbrott pa sina kurser och
ungefar samma méaluppfyllelse som for elever utan stod. Leverantorerna ser positivt pa detta resultat
da elever med behov av stdd har storre utmaningar med att nd maluppfyllelse jamfort med elevgruppen
1 allménhet.
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7.2.3

Avbrott

Andel avbrott av elever i studier H22 - V23

Larmetod IAntal i studier |Antal avbrott ndel avbrott av [Andel avbrott Andel avbrott
kursdeltagare |kursdeltagare [|kursdeltagarei |bland kvinnori |bland mén i
tudier tudier studier

Grupp- 7 474 2 103 28 % 27 % 30 %

undervisning

Distans 19 672 9 701 49 % 49 % 50 %

Totalt 27 146 11 804 44 % 43 % 45 %

Avbrottsorsaker H22 - V23

Larmetod Andel som uppgett |Andel ej studie- lAndel studie- IAnnan kand/
avbrotts-orsak av [relaterade avbrott |relaterade avbrott |okand orsak av de
elever som gjort av de som angett |av de som angett om angett
avbrott avbrottsorsak avbrottsorsak avbrottsorsak

Gruppundervisning 51 % 73 % 14 % 13 %

Distans 34 % 77 % 18 % 6 %

Totalt 37 % 76 % 17 % 7 %

Andelen som avbryter sina studier pa hogskoleforberedande fristdende kurser dr hogre dn for andra
skolformsdelar. Det som avviker dr andelen avbrott fran distanskurser vilket paverkar andelen avbrott
totalt. Det finns ingen stor skillnad i andel avbrott mellan mén och kvinnor som léser distanskurser,
men for elever som ldser gruppundervisning skiljer det sig ndgot mer.

Det som framkommer i analysen géllande avbrott for elever som ldser pa distans &r att eleverna soker
studier pa distans for att de arbetar och inte kan vara pa plats i skolan. Ansékan gors av eleven sjalv
via webben och eleven kan bli antagen till 22,5 podng i veckan, vilket motsvarar 112,5 % studietakt.

En forklaring till den héga andel avbrott som finns framfor allt pa distansutbildning ar att elever sjdlva
1 ansokan kan bestdimma i vilken utstrackning de 6nskar kombinera studier med annan sysselsittning.
Konsekvensen av detta ér att ménga elever ansoker till en hogre studietakt dn vad de klarar av i
kombination med arbete och avbryter dérfor en eller flera kurser. For elever som studerar med
gruppundervisning ér forutséittningarna annorlunda pé det sittet att eleverna avsétter tid for studierna
pa plats i skolan redan vid planeringen av studierna.

Ungefér en tredjedel av de elever som avbryter anger avbrottsorsak. Av de som anger orsak utgor Ej
studierelaterade avbrott den storsta delen. Den vanligaste orsaken dr Privata skdl. 1 analys med
leverantorerna &r det vanligaste privata skélet tidsbrist.

Av de studierelaterade avbrotten &r Administrativa skdl den storsta avbrottsorsaken foljt av att Kursen
ej ldngre dr aktuell/valde fel kurs.

2,6% av de som anger avbrottsorsak anger orsak Eleven klarar inte av studierna (for svart, hamnat pd
fel nivd/fel undervisningsform etc.) Atgirder for att minska andelen elever som avbryter for att kursen
ar for svar och att de inte far stdd i studierna har varit 1 fokus under hela avtalsperioden. Exempel pa
aktiviteter hos leverantorerna for att minska avbrott r att kontakta alla elever med tidigare avbrott
eller betyg F pa kursen i samband med kursstart och erbjuda stod fran elevhilsoteam. Leverantdrerna
har ocksa olika sitt att arbeta med paminnelser, folja upp elever som inte visar progression och har
insatser som riktar sig till elever med svarigheter i studierna exempelvis mattestugor, studiehjélp,
handledning och orienteringskurser. Andelen avbrott har inte minskat ndmnvért under
rapporteringsaret, men fler elever tar idag del av olika stodinsatser som satts in for att minska andelen
avbrott och 6ka maluppfyllelsen.
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7.2.4

7.2.5

Larares kompetens och larartathet

Larare

/Antal personer

/Antal uttryckt i
heltidsanstallda

/Andel legitimerade
och behdriga larare

Antal anstéllda larare

63

33

85 %

Larmetod IAntal heltidsstuderande* elever IAntal heltidsstuderande per larare
lomréaknat inom skolformsdelen (heltidst.)

Gruppundervisning 518 25

Distans 895 73

Totalt 1413 43

*En heltidsstuderande elev motsvarar en elev som laser 20 poédng i veckan under 50 studieveckor pa ett ar.

Andelen legitimerade och behdoriga larare dr 85 %. Lararna som undervisar pé distans &r i hdgre
utstrackning legitimerade och behoriga i de &mne de undervisar i vilket beror pa att de rekryteras
nationell och arbetar fran hela landet pa distans. Det dr en utmaning att hitta larare som kan undervisa
pa plats och som é&r behoriga i alla &mnen. Med nagra f& undantag har lararna legitimation, men
undervisar ibland i &mnen dér de inte har behdrighet.

Larartétheten skiljer sig mellan gruppundervisning och distansundervisning. Hos leverantoren pa
distans dr larartitheten betydligt 14gre 4n hos leverantorerna som har gruppundervisning. Detta innebér
att lararrollen och relationen mellan lérare och elev ser olika ut beroende pa larform.

Sammanfattande analys av kunskaper

Resultaten och genomstromningen i matematikkurserna 1 och 2 dr en utmaning som vi kommer
behova arbeta med 14ngsiktigt for att elever ska kunna avsluta sin komvuxutbildning och gé vidare till
hogre studier och arbete. Eftersom ménga elever har svért att klara matematik 1 och 2 behdver det ske
en utveckling av bade didaktiska metoder och organisatoriska faktorer som kan péverka elevers
mdjlighet att klara kurserna.

Ytterligare en utmaning dr att fa fler elever som ladser pé distans att slutfora sina kurser. Méanga elevers
praktiska behov av att studera pé distans matchar inte elevens pedagogiska behov av undervisning,
tillgang till sin larare och stod pa plats. For distansstudier krévs att eleven kan driva sina studier
framat, malgruppen saknar ofta den formagan och skulle i ménga fall behova avsétta mer tid for sina
studier. Distansstudier krdaver ocksa en god formaga att ta till sig information skriftligt, vilket ar en
utmaning for manga i malgruppen.

Det finns ett fortsatt behov av att arbeta med likvérdig bedomning utifran variationer i andelen
godkénda betyg som inte har att géra med att utbudet ser olika ut hos olika leverantorer.
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7.3

7.3.1

7.4

7.41

Trygghet och studiero

Trygg elev och krankande behandling

H21 V22 H22 V23

Trygg elev, index i 82 82 80 81
elevuppfdljning
Andel elever som i 3 4 4 4
elevuppfdljning uppgett att de
blivit utsatta for krdnkande
behandling

Antal anmalda fall av 0 0 0 0
krankande behandling som
redovisats till ndmnd

Index for Trygg elev skiljer sig mellan leverantorerna. Leverantorerna for gruppundervisning, ABF
vux och Cuben, har ett hogre index for Trygga elev 4n Hermods som é&r leverantdren for
distansundervisning. ABF har hogst index (86) medan Cuben har index 80 och Hermods har index 70.
Enligt Hermods analys ér situationer kring prov och webbinarier forklaringen till upplevd otrygghet
for eleverna och man arbetar med for att forbéattra tryggheten vid dessa.

Inga fall av krdnkande behandling har utretts och redovisats for nimnden under lasaret 2022/2023. 1
elevenkdten ar det konstant nagra fa procentenheter av eleverna som svarar att de blivit utsatta for
krénkande behandling. Dialog fors med leverantdrerna om orsaken till enkétsvaren. Utifran
leverantrernas egna uppfoljningar av krinkande behandling gors analysen att kunskapen om vad
krankande behandling &r inte dr férankrad hos alla elever. Svaren speglar snarare en missndjdhet av
annan orsak dn krinkande behandling, exempelvis missndje med betyg.

Delaktighet och inflytande

Elevens delaktighet i och inflytande over utbildningen

H21 V22 H22 V23
Kvalitet- och inflytande, index i|69 68 68 68
elevuppfdljning
\Antal inkomna klagomal -* o 11 12
géllande utbildningens
lgenomférande (till Leverantor
och fbrvaltning)

*Antal inkomna klagomal till leverantor har inte foljts upp tidigare

Elevers uppfattning av kvalitet och inflytande har varit stabilt 6ver tid. Leverantérerna har egna
kursutvarderingar dar eleverna kan ge mer specifik aterkoppling pa sin kurs. Det finns ocksé andra
typer av forum for elevinflytande som klassrad, elevrad, studeranderdd. Elevernas synpunkter pa
utbildningen tas omhand i leverantdrernas systematiska kvalitetsarbete.

Leverantorernas hantering av klagomal fungerar vdl och de dokumenterar och analyserar klagomal
systematiskt. Ett monster som framkommer ér att elever klagar pa bedomning och betyg. I analysen av
klagomal som lamnats av elever som studerar pa distans framkommer att elever som klagar pa
beddmning och betyg ibland har svért att forsta lararens aterkoppling pé grund av att eleven har
svenska som andrasprék vilket leder till svarigheter i kommunikationen mellan lérare och elev. Pa
ABF Vux handlar de flesta klagomal om undervisningen i matematik. ABF Vux arbetar systematiskt
med atgérder for att forbattra verksamheten.
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7.5

7.5.1

7.6

Starkt stallning i arbets- och samhallslivet

Effekt av genomgangen utbildning

Termin IAndel som arbetar IAndeI elever som ndelen som
innan utbildningen |[arbetar efter tuderar efter
utbildningen utbildningen
V23 66 % 55 % 36 %

Effektstudier av fristdende kurser dr svarare att genomfora och méta dn for yrkesinriktad gymnasial
utbildning dar malet med utbildning i de flesta fall &r att eleven gar ut i arbete i en specifik bransch
efter avslutad yrkesutbildning. For fristdende hogskoleforberedande kurser kan elevens mal med
studierna variera, men till 6vervigande del anger sokande behdrighet till hogre studier som mal. Detta
innefattar dven de elever som léser kurser for att kunna ta ut ett slutbetyg eller gymnasieexamen fran
komvux som ger grundlidggande behorighet till hdgre studier. Det ar betydligt farre skande inom
skolformsdelen som anger kunskaper for pagaende eller kommande yrkesval som mal med studierna.

I den effektstudier som redogors ovan stills fragan till elever som avslutat en kurs om sysselséttning
efter avslutad utbildning. Eftersom elever som laser fristdende kurser kan vara i fortsatta studier inom
komvux sévil som att de kan ha gatt vidare till hogre studier efter utbildningen ar det svart att
utviardera om 36 % verkligen har gatt vidare till de studier de avség nir de angav sitt mal med
studierna. Manga elever arbetar parallellt med studierna och har kvar samma arbete som innan
studierna. D4 elever ocksa kan ldsa for att slutfora sin gymnasieutbildning och ddrmed forbéttra sina
chanser att fa ett arbete kan dven arbete efter avslutade studier innebdr att eleven natt sitt mal med
studierna.

Erbjudandet att ldsa fristdende kurser for den som inte har en avslutad gymnasieutbildning ar ett
generellt erbjudande och omfattas av rétt till komvux.

Kommande utvecklingsomrade for H23-V24

Utvecklingsomrade 1:

Fler elever som ansoker till distans ska planera sina studier.

Forvaltningens elevuppfoljningsenkat visar att elever som ldser pa distans har studieplanerat i lagre
grad dn elever som ldser med gruppundervisning. Samtidigt dr avbrotten pé distans hoga, 49 % 1
jamforelse med grupp, 28%. Leverantoren for distanskurser och gy-teamet gor analysen att en del av
de avbrott som gors kan vara kopplade till bristen pa studieplanering. Man ser foljande:

e clever soker distansundervisning men klarar inte av undervisningsformen utan skulle behdva
gruppundervisning

e clever ansoker till en hogre studietakt dn vad de klarar av att lasa

e clever ansoker till kurser i fel ordning. Till exempel behovs en viss niva i1 svenska spraket for
att kunna tillgodogora sig innehallet i vissa kurser

Genom att f4 fler elever att planera infor studierna skulle flera avbrott kunna forhindras,
maluppfyllelsen 6ka och ddrmed dven genomstromningen eftersom elever inte skulle behdva ldsa om
samma kurs igen.
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8.1

Utvecklingsomrade 2:

Nytt ramavtal for sarskilda undervisningsgrupper trader i kraft den 1 januari 2024. Implementering av
detta kommer att pagéd under hosten 2023 samt varen 2024.

Utvecklingsomrade 3:

Upphandling har genomf6rts for gymnasiala hdgskoleférberedande kurser under 2023 och
implementering av eventuellt nya ramavtal kommer vara i fokus under hela 2024. I implementeringen
kommer undervisningsformer vara i fokus da det i nya ramavtalen kommer stillas krav pa att leverera
utbildning i olika undervisningsformer hos samma leverantor. En annan fordndring ar reglering av
undervisningstid i alla kurser och undervisningsformer.

Yrkesinriktad gymnasial
vuxenutbildning

Namn pa leverantorer inom skolformsdelen:
Hotell och turism: ABF Vux

Vard och omsorg: ABF Vux och Cuben
Forsiljning och service: MoA Lércentrum
Barn och fritid: MoA Lércentrum

Bygg och anldggning: Movant

El och energi: Movant

Fordon och transport: Movant

VVS och fastighet: Movant

Industriteknik: Veldi kompetens

Resultat och analys av utvecklingsomrade H22-V23

Utvecklingsomrade 1: Sdkerstilla framtagande av tillforlitlig statistik for att kunna géra
vilgrundade uppfoéljningar

Utvecklingsomradet handlar bade om att sékerstilla att de matt vi idag arbetar med blir mer korrekta
och att utveckla framtagande av nya matt.

e Antal ansdkningar i relation till antal antagningar (finns idag, men behdver tas fram pa ett
annat sitt)

e NP och betyg

e Validering

e Fristdende yrkeskurser

o  Sérskilt stod (nivastod)
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8.2

8.2.1

Pa de flesta av dessa punkter har vi gjort framsteg och kénner oss idag tryggare i den statistik vi
bygger véra uppfoljningar pa. Det aterstar en del arbete kring fristdende yrkeskurser da de delvis
hanteras under Gy Hog. Vi har sékerstillt att vi registrerar rétt enligt Skolverket och att det gér att géra
i verksamhetssystem.

Utvecklingsomrade 2: Utveckla det sprik- och kunskapsutvecklande arbetssiittet inom
utbildningarna utifrdn ett bestillarperspektiv

e Utarbeta en tydlig bestéllningsformulering till den planerade bestéllningen
e Utarbeta en plan for uppf6ljning av bestillning av sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt

I bestillningarna av alla sprakstodsutbildningar anvénder vi nu en tydlig formulering som tydliggor
innebdrden i ett sprak- och kunskapsutvecklande arbetssitt. Det aterstar dock ett arbete med att
systematisera uppfoljningen ytterligare.

Utvecklingsomrade 3: Forbittrad validering och hogre grad av antal elever som gor provning efter
validering

e Fortsatt implementering av de rutiner som skapats kring validering under foregédende ar
e Arbeta for att fler elever far orienteringskursen som ger tillfélle till att kartligga, bedéma,
vérdera och dokumentera genom validering (KGYORI1D)

I och med lagéndringen januari 2023 och de implementeringsinsatser som gjordes under 2022 ser vi en
okad medvetenhet och aktivitet hos leverantorerna kring valideringar. Validering dr nu ocksé en
stdende punkt pa verksamhetsavstdmningar. Som vi ser i 1.2.2 skiljer sig antalet valideringar markant
mellan olika yrkesomréden vilket 1 viss mén har sina forklaringar. Vi ser dock att ytterligare
informations- och implementeringsinsatser behovs delvis pa grund av stor rektors- och
personalomsittning.

Kunskaper

Betyg

Andel godkdinda betyg av betygssatta H22-V23

Yrkesomrade Totalt Kvinnor Man
Barn och fritid 93% 93% 78%
Bygg och anlaggning 97% 99% 97%
El och energi 95% 98% 94%
Fordon och transport 93% 86% 96%
Forsaljning och service 92% 92% 90%
Hotell och turism 85% 88% 81%
Industriteknik 94% 98% 93%
VVS och fastighet 95% 100% 95%
\Vard och omsorg 91% 92% 90%
Totalt 93% 93% 93%
Kvalitetsrapport 2023 vuxenutbildningen 37 (45)

Arbetsmarknad och vuxenutbildning 2024-01-11



Korrelationen mellan betyg i forhallande nationella prov H22-V23
Utbildning i svenska for invandrare

Studievadg och kurs IAndel godkédnda betyg kurs IAndel godkédnda betyg NP
1B

1C

1D 70% 70%

2B

2C

2D 80% 77%

3C

3D 75% 75%

Totalt 77% 75%

* Studieviig och kurs 1B, 1C, 2B, 2C och 3C dr gramarkerade i tabellen 1.2.1.2.1 da
forkunskapskraven pd yrkesutbildningar med sprdkstod dr godkdnt betyg i SFI C vilket gor att bara
betyg pa SFI D sdtts.

Gymnasial utbildning

Amne IAndel godkédnda IAndel godkidnda Genomsnittligt Genomsnittligt
betyg kurs betyg NP betygspodng kurs betygspodng NP

Svenska 1 100% 67 % 14,2 10,8

Svenska som 95% 76% 111 8,3

andrasprak 1

Andelen godkénda betyg pé yrkesutbildningar &r férhallandevis hog i jaimforelse med fristdende
gymnasiala kurser. Yrkesutbildningspaketen med tydliga yrkesutgangar vilket ger ett tydligt mal och
motivation. En stor del praktiskt och arbetsplatsforlagt lirande ger mélgruppen bra forutséttningar att
na malen for kurserna. Hotell och turism avviker med en nagot lagre andel godkénda betyg men dér
ser vi en positiv trend i de senaste arens uppfoljningar.

Korrelationen mellan betyg och resultat p& nationella prov ligger i linje med hur det ser ut pa sfi i
allménhet.

Inom Svenska och Svenska som andrasprak 1 dr dock skillnaderna storre jamfort med motsvarande
fristdende kurser. P& yrkesutbildningar har forvaltningen inte foljt upp denna korrelation tidigare.

Anledningen till att flera fatt godként kursbetyg jamfort med godként resultat pd NP kan bero pa att
NP inte inkluderar alla betygskriterierna, eleven har tidigare gjort NP prov, eller har fatt komplettera
for att na godként kursbetyg.
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8.2.2

8.2.3

Validering

Individer antagna pa Individer som betygssatts [Kurser som betygssatts
orienteringskurs for genom provning efter genom provning efter
\validering validering validering

Barn och fritid 92 56 201

Bygg och anlaggning - - -

El och energi 5 1 1

Fordon och transport - - -

Forsaljning och service - 1 8

Hotell och turism - - -

Industriteknik 1 - -

VS och fastighet - - -

\Vard och omsorg 123 79 163

Totalt 220 137 373

Validering sker mest inom barn och fritid samt vérd och omsorg déir forhallandevis méanga redan
arbetat inom barnomsorgen och vard och omsorg och dérmed har haft med sig kunskaper och
kompetenser. Inom vard och omsorg &r det sannolikt ocksa drivet av behovet att fa ett formellt
erkidnnande av arbetslivserfarenhet for att f4 den skyddade yrkestiteln underskoterska.

Forutom validering inom barn och fritid samt vard och omsorg forekommer &ven betydande validering
inom bygg och anlédggning vilket utfors av UBF/egenregin och darfor redovisas inte i denna rapport.
Tex inom forséljning och service samt hotell och turism é&r det fa som soker valideringsingangar och fa
som fangas upp i den inledande kartliggningen som ingér i alla yrkesutbildningar. Kort
arbetslivserfarenhet fore studier kan vara en faktor som begransar validering inom dessa omraden. For
Ovrigt behover valideringsarbetet inom flertal andra yrkesomraden utvecklas och implementeras

ytterligare.

Sarskilt stod

/Antal elever i studier |Anta| elever med beviljat ’Andel elever med beviljat
sarskilt stod sarskilt stod av antal
elever i studier
Barn och fritid 352 11 3%
Bygg och anlaggning 154 0 0%
El och energi 126 0 0%
Fordon och transport 34 0 0%
Fdrsaljning och service 109 7 6%
Hotell och turism 104 4 4%
Industriteknik 167 2 1%
VVS och fastighet 124 4 3%
Vard och omsorg 052 47 5%
Totalt 2122 75 2,4%

Leverantorerna signalerar ett 6kat stodbehov och att det ar fler elever som &r i behov av omfattande
stod, inte sédllan pga NPF-diagnoser. Vi vet att flera leverantorer ger eleverna stod utan att soka
nivastdd da leverantorerna menar att det 4r komplicerat att ska och inte ger sa stor ersittning.
Samtidigt dr det svart att bedoma omfattningen av behovet redan vid starten, vilket leder till att
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8.24

leverantorerna stottar eleven allteftersom behovet uppstar och inte alltid soker erséttning for det. De
flesta som beviljats nivastdd avslutar sina kurser med godkénda betyg.

Ur ett genusperspektiv dr det intressant att notera att inom de manligt dominerade yrkesomradena ar
andelen elever med identifierade stodbehov lagre.

Avbrott
Andel avbrott av elever i studier H22-V23
ndel eIeve_r
Q’:It:i'e‘:'e"e” g:rt'r? 'ai'rfrvi?t kﬁi';:lféfét't Q.Zﬂi'_?:ﬁfffr blr;?:;ll ::;?:?tt
kurspaketet v eleveri |i studier tudier
tudier
Barn och fritid 352 72 20% 20% 38%
Bygg och anlaggning 154 75 22% 21% 22%
El och energi 126 39 31% 29% 31%
Fordon och transport 34 13 38% 33% 39%
Forsaljning och service 109 37 34% 36% 28%
Hotell och turism 104 39 38% 45% 23%
Industri-teknik 167 51 31% 41% 29%
VS och fastighet 124 27 22% 25% 21%
\Vard och omsorg 952 288 30% 28% 36%
Totalt 2122 641 30% 31% 30%
Avbrottsorsaker H22-V23
ndel som uppgett |Andel ej Andel Ej svar som

avbrottsorsak av [studierelaterade [studierelaterade [angiven
elever som gjort |avbrott av de som [avbrott av de som |avbrottsorsak

avbrott angett angett
avbrottsorsak avbrottsorsak

Barn och fritid 74% 71% 3% 26%
Bygg och anlaggning 66 % 66 % - 37%
El och energi 68% 57% 11% 32%
Fordon och transport 92% 92% - 8%

Forsaljning och service 89% 83% 6% 11%
Hotell och turism 78 % 62% 16% 22%
Industriteknik 69% 63% 6% 31%
VVS och fastighet 58% 54% 4% 42%
\Vard och omsorg 61% 61% - 39%
Totalt 73% 68% 6% 28%

De framsta orsakerna till avbrott dr elevens ekonomiska situation, forsérjning genom en anstéllning
prioriteras. Flera av de yrkesomraden dér andelen avbrott dr ndgot hogre, exempelvis hotell och
turism, &r ocksé yrkesomréden dir det dr forhallandevis létt att fa jobb dven utan slutford utbildning.
Hade avbrottsorsakerna i forsta hand varit studierelaterade hade leverantdrerna haft stdrre mojlighet att
stotta eleven i att slutfora sina studier. Leverantorerna kontaktar elever som riskerar avbrott pa grund
av inaktivitet och kan dédrigenom ibland fa eleverna tillbaka i studier och om inte det 4&r mojligt far
man i alla fall information om avbrottsorsak.
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8.2.5

8.2.6

8.2.7

Slutford utbildning

IAntal elever i studier /Antal elever med slutford [Andel elever med slutférd
utbildning utbildning av antal elever
i studier
Barn och fritid 352 136 39%
Bygg och anlaggning 154 118 34%
El och energi 126 51 40%
Fordon och transport 34 12 35%
Forsaljning och service 109 52 48%
Hotell och turism 104 49 47%
Industriteknik 167 56 34%
VS och fastighet 124 48 39%
\Vard och omsorg 952 308 32%
Totalt 2122 830 (39%)

Tabellen visar andelen elever som slutfort under H22 och V23. De som inte slutfort har antingen
avbrutit sina studier eller s slutfor de sina utbildningar under kommande studieperioder. Under
perioden har alltsa mellan ca 40% slutfort och statt till arbetsmarknaden forfogande eller gatt vidare

till andra studier.

Larares kompetens och larartathet

I/Antal personer

IAntal uttryck i heltidsanstéllda

Antal anstallda larare 58

34,67

Antal legitimerade och behdriga larare 34

22,82

Antal elever (omraknat till heltidselever) inom
skolformsdelen.

IAntal heltidsstuderande per larare (heltidst.)

2122 (pa yrk kan vi inte ta fram andelen deltidselever)

Larartathet behdriga: 92
Larartathet totalt: 61

Tillgéngen pa yrkesldrare dr mer eller mindre lag i alla yrkesomraden utom inom barn och fritid och
vérd och omsorg. Inom framf6r allt Industri, Bygg och anldggning och Fordon och transport 4r bristen
som storst. Detta &r ett nationellt problem och beror sannolikt pé att det &r mer motiverat, bla beroende
pa loneldget, att omskola sig till yrkesldrare inom tex vard och omsorg én inom tex Industri. Inom
yrkesomradet Bygg och anldggning ar det flera ldrare som laser till yrkeslarare just nu.

Sammanfattande analys av kunskaper

Andelen godkénda betyg pé yrkesutbildningar &r forhallandevis hog i jaimforelse med fristdende
gymnasiala kurser. Yrkesutbildningspaketen med tydliga yrkesutgangar ger ett tydligt mal och
motivation. En stor del praktiskt och arbetsplatsforlagt lirande ger mélgruppen bra forutséttningar att
na malen for kurserna. Inom yrkesomrédena barn och fritid samt vard och omsorg arbetar manga
elever inom yrkesomradet parallellt med studierna, vilket leder till att de teoretiska kunskaperna
forankras med de praktiska fardigheterna och leder till god maluppfyllelse. Korrelationen mellan betyg
och resultat pa nationella prov ligger i linje med hur det ser ut pa sfi i allménhet. Inom Svenska och
Svenska som andrasprék 1 &r skillnaderna storre men det statistiska underlaget mycket mindre.
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8.3

8.3.1

8.3.2

Validering sker mest inom barn och fritid samt vérd och omsorg dér férhallandevis ménga redan har
arbetat och arbetar inom yrkesomradet. Detta leder till en kortare utbildningsvag och att fler kommer
ut pa en arbetsmarknad med stort personalbehov.

Ur ett genusperspektiv ar det intressant att notera att inom de manligt dominerade yrkesomradena ér
andelen elever med identifierade stodbehov lagre.

Trygghet och studiero

Trygg elev och krankande behandling

H20 H21 H22 V23
Trygg elev, index i 79% 84% 81% 78%
elevuppfdljning
Andel elever som i 27 23 a7 34
elevuppféljning uppgett att de
blivit utsatta for krdnkande
behandling

H20-V21 H21-V22 H22-V23

Antal fall av krankande
behandling som redovisats till
namnd

1

1

1

H22 sticker ut géllande upplevelsen av krinkande behandling. Vi ser dock att d&ven om fler anger
upplevd krinkande behandling sé leder det inte nddvéndigtvis till sjunkande index pa Trygg elev i
motsvarande utstrackning. Det leder heller inte till att fler elever anmailer krankande behandling till
skolan eller direkt till férvaltningen.

Elevens delaktighet i och inflytande dver utbildningen

leverantor och forvaltning)

H20 H21 H22 V23
Kvalitet och inflytande, indexi [72% 84% 74% 73%
elevuppfdljning
H22-v23
Antal inkomna klagomal (till 32

Vi ser att flertalet klagomal handlar om struktur, information och elevens larsituation och dven
drenden kring valideringsingdngarna. Leverantdrerna bemater oftast elevernas klagomal pa ett
16sningsorienterat sitt. Klagomalen ér flest och dterkommer ofta igen inom framfor allt Industriteknik,
Fordon och transport samt VVS och fastighet. Detta beror till stor del pa den stora yrkeslérarbrist som

rader bade lokalt och nationellt inom dessa yrkesomraden.
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8.4

8.4.1

Starkt stallning i arbets- och samhallslivet

Branschsamverkan®

Yrkesomrade )Antal forum for branschsamverkan H22-V23

Barn och fritid

Bygg och anlaggning

El och energi

Fordon och transport

Forsaljning och service

Hotell och turism

Industriteknik

W[ ©f & WO N N WO o

VVS och fastighet

[e9)

Vard och omsorg

*Branschsamverkan sker i olika former och har olika bendmningar beroende pad yrkesomrdde, nivd pad
samverkan och vem som dr organisator av forumet. For ndrvarande anvinds begreppen

FI N2

“kompetensrdd”, "branschrad” och “yrkesrdad”. I tabellen ovan rdknas dessa olika forum samman.

Branschsamverkan dr viktig i planeringen och utvecklingen av véra utbildningar. Ett nira samarbete
med branschen ger utbildningarna den langsiktighet och héllbarhet som leder till reguljéra utbildningar
med kvalitet samt en forutséttning for att mojliggdra anskaffning och uppfoljning av kvalitativa APL-
platser. Inom barn och fritid samt vard och omsorg har antalet moten varit flera pa grund av
yrkesinriktningar sdsom stddassistent, underskoterska och barnskétare. Fler forum inom industriteknik
kan hérledas till batteriutvecklingen i staden.

Arbetsplatsforlagt larande

Inom hotell och turism samt forséljning och service rapporterar leverantdrerna generellt bra tillgdng
och kvalitet p4 APL-platser och handledare. Dock finns en oro for att 6kad andel elever med stort
stodbehov kan paverka arbetsgivares deltagande i framtida APL-samarbeten. Det dr virt att notera att
leverantorernas APL-platser ibland kan vara beroende av enskilda ldrares kontaktnat, vilket kan bli
problematiskt vid personalomsittning. Inom vissa utbildningar finns en begransad tillgéang till APL-
platser pa grund av arbetsmarknadens allménna ldge. Inom vard och omsorg samt barn och fritid finns
god tillgang till APL-platser, via praktikplatsen.se. Samverkan med vard och omsorgs college kraver
utbildade handledare, dér skolorna ansvarar for utbildningen. Frén hosten 2023 ér det ocksa mojligt att
utfora APL i egen tjinst.
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8.4.2 Effekt av genomgangen utbildning

Yrkesomrade IAndel elever som arbetar |[Andel elever som arbetar [Andel elever som arbetar
fore utbildningen efter utbildningen eller studerar inom

yrkesomradet efter
utbildningen

Barn och fritid 48% 81% 92%

Bygg och anlaggning 49% 77% 67 %

El och energi 54% 89% 69%

Fordon och transport 50% 50% 75%

Handel och administration* [26% 56% 50%

Hotell och turism 33% 53% 80%

Industriteknik 35% 71% 69%

VVS och fastighet 66 % 84% 67 %

\Vard och omsorg 77% 91% 92%

* Handel och administration bytte namn till Férséljning och service 1 juli 2022. Enkéten Aktivitetsuppfoljning gér ut 6-12 méanader efter
avslutat utbildning.

Vi ser att eleverna som slutfort sin utbildning ofta fir en anstillning pa sin tidigare APL-plats. Annu
ser vi inte att arbetsmarknadsléget i samhéllet har paverkar mojligheten till anstidllning efter avslutad
utbildning. Inom flera av yrkesomradena krévs godkédnda betyg for att f& en anstillning. Flera av
eleverna inom barn och fritid samt vard och omsorg har arbetat innan och under studierna vilket 6kar
deras mojlighet till battre anstillningsvillkor och forandrade arbetsuppgifter.

8.5 Utvecklingsomrade for H23-V24

Utvecklingsomrade 1:
Tydliggdra och implementera rutinerna kring validering inom kurspaketen.
Utvecklingsomrade 2:

Systematiskt f6lja upp integrering av yrkes- och sprakkunskaper utifran de tydliggjorda
bestéllningarna.

Utvecklingsomrade 3:

Utveckla en systematik i att sikerstélla att reguljéra utbildningar ar relevanta och ger
anstdllningsbarhet efter avslutad utbildning.
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