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Yttrande over forslag till riktlinje for arbetet
med manskliga rattigheter och likvardig
service

Forslag till beslut

I grundskolendmnden,

Grundskolendmnden avstyrker forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
ménskliga rattigheter och likvérdig service och dversénder forvaltningens
tjdnsteutlatande, daterat 2025-04-17, som sitt eget yttrande.

Sammanfattning

Grundskolendmnden har ombetts yttra sig 6ver forslag pa riktlinje for arbetet med
ménskliga rattigheter och likvérdig service. Riktlinjen syftar till att ge en mer
dndamalsenlig styrning pa omradet manskliga rattigheter.

Riktlinjens 6vergripande bestimmelser handlar om att varna respektfullt och likvardigt
bemotande, motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet, tillse delaktighet
och inflytande, ha kunskap om malgrupperna genom insamling av information, se till att
det finns strukturer och processer for styrning och foérutséttningar for att fatta beslut och
leda arbetet, motverka begransade strukturer, samt tillse att méanskliga réttigheter
integreras i den arliga budget- och uppfoljningsprocessen. For dessa dtgirder ansvarar
respektive ndmnd.

Grundskoleforvaltningen ér positiva till riktlinjens syfte med att tillgodose ménskliga
rattigheter. Forvaltningen bedomer dock att riktlinjen i dess nuvarande utformning inte
kommer ge den effekt som forvéntas, eller vara det verktyg som omsétter lag till handling
i skolan. Riktlinjen bor omarbetas for att vara mer stodjande 4n styrande. Utifran detta
bedomer grundskoleforvaltningen att Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga
rattigheter och likvérdig service bor avstyrkas.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Arbete utifran riktlinjen ar tankt att ligga sé& néra ordinarie arbete som mojligt och ej
bedrivas som en sidoordnad verksamhet. Arbetssitt och uppfoljningsstrukturer finns pa
plats men kommer att behdva omarbetas och administrativa kostnader for att
implementera stodsystem, och ytterligare strukturer for rapportering kommer tillkomma.
Om genomforda insatser far en méarkbar effekt, kan sddana kostnader vara befogade.

I takt med att riktlinjen implementeras och far effekt, forvintas behovet av specifika och
stadenovergripande program och planer minska. I samband med detta forslag, har
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ytterligare tva nya styrdokument foreslagits, Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtqi-
personers livsvillkor och Goteborgs Stads plan mot rasism. Om samtliga av dessa
beslutas &r det tre nya styrdokument som ska implementeras i ordinarie
uppfoljningsstruktur, samt aterrapporteras arligen, vilket kommer ge en 6kad
administration.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

I en skandinavisk rapport med namn Exploring human rights awreness, attitudes and
perceptions in Scandinavia, som publicerades i slutet av 2024, framgar att det finns ett
starkt engagemang for méanskliga rattigheter bland medborgarna. En majoritet anser att
regeringen bor gora mer for att skydda de méanskliga rattigheterna. Rétten till hélsa, en
hilsosam miljo, frihet fran diskriminering och rétten till social trygghet dr ndgra av de
rattigheter som flest ménniskor upplever som hotade i samtliga lander.

Goteborgs Stad har skyldighet att se till att ménskliga réttigheter tillgodoses, motverka
diskriminering och striva efter likvardigt utforande i forhallande till olika malgruppers
forutséttningar. Riktlinjen syftar till att tydliggora hur detta ansvar ska omsittas i
Goteborgs Stads verksambheter.

Beddémning av barnets bésta

Ar 2020 blev barnkonventionen lag i Sverige. Enligt artikel 2 i FN:s barnkonvention, har
alla barn lika vdrde och rattigheter och ingen fér diskrimineras. Skolans véardegrund vilar
pa en demokratisk grund, dér utbildningen ska formedla och forankra respekt for de
ménskliga rattigheterna och de grundlaggande demokratiska varderingar samhaéllet vilar
pa.

En stadendvergripande riktlinje for arbetet med méanskliga réttigheter och likvérdig
service kan vara ett verktyg for att omvandla lagtext till verklighet.

Samverkan
Information och dialog pa Sarskild samverkansgrupp (SSG) den 7 april 2025, samt
information pa forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 12 maj 2025.

Bilaga
1. Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig
service
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Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter
och likvirdig service till grundskoleforvaltningen att yttra sig over.

Grundskolendmndens yttrande ska vara Stadsledningskontoret tillhanda senast den 30
maj 2025.

Beskrivning av arendet

Bakgrund och syfte
Kommunstyrelsen har remitterat forslag pa tre styrdokument till grundskolendmnden for
yttrande:

o riktlinje for arbetet med méanskliga rattigheter och likvardig service

e plan for att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028 samt

e plan mot rasism 2025-2028.

Dessa dokument har stort 6verlapp och deras effekter pa styrning och ékad administration
bor dérfor ses i en helhet.

Mainskliga réttigheter regleras i internationella juridiska dokument som konventioner och
stadgar. De ldnder som har ratificerat konventionerna ar juridisk bundna att f6lja dessa. I
Sverige dr de méanskliga rittigheterna inskrivna i bland annat grundlagar, Skollagen,
diskrimineringslagen, socialtjdnstlagen. For grundskolendmnden &terfinns ménskliga
rittigheter dven i nimndens reglemente.

Kommunfullméktiges styrning pa omradet for ménskliga réttigheter har setts 6ver av
stadsledningskontoret for att bli mer &ndamalsenlig och verkningsfull. Riktlinjen 4r en
central bestandsdel 1 forslaget pa langsiktig styrning. I remissen anges att grundidén ar att
forskjuta tyngdpunkten fran att i huvudsak styra omradet med olika program och planer,
till att via riktlinjen sdkerstélla en stadigvarande systematik inom ramen for ordinarie
arbete 1 forvaltningar och bolag.

Syftet med riktlinjen ar att 6ka verksamheternas forméga att jobba systematiskt med att
sdkerstélla olika gruppers rittigheter och erbjuda likvérdig service. I det arbetet ska
forvaltningar och bolag synliggora grupper som riskerar att inte fa sina rittigheter
tillgodosedda och/eller dir utférandet riskerar att inte blir likvérdigt. Riktlinjen ska
integreras i ordinarie styr- och ledningsprocesser och tydliggora hur ansvaret kring att
tillgodose ménskliga réttigheter, motverka diskriminering och tillse likvardighet, ska
omsittas i Goteborgs Stads verksamheter. Ambitionen &r att stirka kapaciteten i arbetet
med manskliga rattigheter och likvardig service, forebygga brister och fokusera pa att
motverka systematisk diskriminering.

Riktlinjen innehéller en rad bestimmelser, dér stadens ndmnder dr ytterst ansvariga for att
beakta att respektive forvaltning aktivt arbetar med att uppratthélla riktlinjen och gora det
som bestdimmelserna anger.

Styrningen forvéntas ge storre effekt genom att:

e riktas mot ndmnders grunduppdrag for att motverka att ménskliga rittigheter
bedrivs som en parallell verksamhet till den ordinarie verksamheten.

o stilla krav pa systematik som ger stadigvarande och likartat arbetssitt, som inte
styrs av tillfalliga initiativ.
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e Oka verksamhetens formaga och tillse att arbetssitten kan anviandas oavsett
grupp, samt att grupper inte stélls mot varandra. De grupper som riskerar att ¢j fa
sina réttigheter tillgodosedda ska synliggdras genom riktlinjens krav pa
systematik.

Kommunstyrelsen kommer enligt riktlinjens forslag, ha en central roll och stodja
implementeringen och efterlevnad. Utdver det ska kommunstyrelsen se till att
stadenovergripande analyser tas fram, att verksamheterna far tillgang till
kompetensutveckling avseende méanskliga rattigheter, samt samverka med minoriteter och
civilsamhallet i ett kunskapshdjande &ndamal.

I dagsléget finns ett antal stadendvergripande styrande dokument kopplat till ménskliga
rattigheter. Stadsledningskontoret férutser att antal planer och program inom omradet
kommer att minska i takt med att riktlinjen om ménskliga rittigheter och likvérdig service
implementeras och borjar ge effekt.

Beskrivning av riktlinjen

Forslaget innehéller 4 6vergripande omraden och 30 olika insatser, eller bestimmelser
som anvinds som begrepp, kopplade till respektive omrade. Efter varje dvergripande
omrade finns en skrivning om vad som ingar i ndmndens ansvar.

Overgripande omraden:

Bemotande och medvetenhet

a) Virna respektfullt och likvérdigt bemétande:
Némnden/styrelsen &r ansvarig for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att
verksamhetens malgrupper oavsett forutsdttningar, bemots pa ett respektfullt och
icke-diskriminerande sétt i enlighet med Goteborgs Stads forhallningssiitt.

b) Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet:
Némnden/styrelsen &r ansvarig for att forvaltningen/bolaget bedriver ett aktivt arbete
for att motverka uppfattningar och forestillningar som kan begriansa hur likvéardigt
verksamheten bemdter sina mélgrupper och hur réttigheter tillgodoses.

Delaktighet och inflytande

Némnden/styrelsen ska sikerstélla att forvaltningen/bolaget har etablerade och
tillgdngliga former for delaktighet, ddr berdrda mélgrupper ges mojlighet att bidra,
uttrycka sina asikter och paverka beslut som rér dem.

Kunskap om malgrupperna

a) Tillgang till information:
Namnden/styrelsen ska sdkerstélla att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for larande
och utveckling i forhallande till malgrupperna. Kunskap om verksamhetens olika
malgrupper, deras behov samt upplevelser av verksamhetens utforande ska forstirkas,
i synnerhet i forhallande till underrepresenterade eller sérskilda grupper.

b) Systematisera och analysera:
Néamnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget anvander informationen for
att bygga kunskaper om olika mélgrupper och identifiera grupper som riskerar att inte
fa sina ménskliga réttigheter tillgodosedda pa ett likvardigt satt. Det ger
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forutsittningar for namnden/styrelsen att efterfraga och agera pa informationen.

Strukturer for processer for styrning

a) Forutsittningar for att fatta beslut och leda arbetet:
Némnden/styrelsen ska sikerstélla att forvaltningens/bolagets strukturer for att leda
och organisera arbetet tydliggor forvantningarna pa och stéder att manskliga
rattigheter samt likvirdig service beaktas i verksamhetens grunduppdrag.

b) Motverka begriansade strukturer:
Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att
sdkerstélla att de strukturer som leder och organiserar arbetet inte direkt eller indirekt
diskriminerar mélgrupper, eller tilldimpas pé ett séitt som gor att utférandet inte blir
likvardigt.

¢) Planering, budget och uppf6ljning:
Namnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget integrerar méanskliga
rattigheter i den érliga budget-, planerings- och uppf6ljningsprocessen sé att
namnd/styrelse kan agera for att verksamheten tillgodoser ménskliga réttigheter pa ett
likvérdigt sétt.

Forvaltningens bedomning
I nedanstaende avsnitt limnar grundskoleforvaltningen synpunkter och kommentarer pa
de fragor som skickats med i anvisningen till hur remissvaret ska utformas.

1. Ger riktlinjen forutséittningar att arbeta pa det sétt som beskrivs ovan?
Motivera girna ert svar. Ar det nigot som behéver findras i riktlinjen
alternativt fortydligas i stod till riktlinjen?

Kommunfullméktige har sedan 2020 l&dmnat ett antal uppdrag, som avser att styrande
dokument ska bli mer &ndamalsenliga och pa sa vis ge storre effekt. I nuldget finns ett
antal styrande dokument inom omradet ménskliga rattigheter, dér vissa dokument foreslas
upphévas nér riktlinjens atgirder borjar ge effekt.

De flesta bestammelser som riktlinjen lyfter dar stadsledningskontoret ser behov av
styrning for okad effekt, ingar redan i grundskolendmndens grunduppdrag och
systematiska uppfoljningsarbete. Idag gors nuldgesanalyser utifran ett socioekonomiskt
perspektiv och forvaltningen ser att vissa av de risker som synliggdrs i riktlinjen, till viss
del hanteras i skolornas arbete med planer mot diskriminering och krénkande behandling,
samt i verksamhetsplaner. Samtidigt ser forvaltningen att kvalitetsarbetet skulle kunna
vidareutvecklas och systematiseras i hogre grad 4n idag.

Pé verksambhetsniva finns olika formella forum for delaktighet och inflytande, som
elevrad, klassrad och matrdd. Andra pagiende dialogforum i forvaltningen 4r bland annat
samrad med nationella minoriteter och referensgrupp med funktionshinderradet. Det finns
ett valutvecklat forvaltningsdvergripande arbete som syftar till att starka och utveckla
elevers och vardnadshavares delaktighet och inflytande. Kontaktytor for diverse forum
for samverkan och dialog med civilsamhillet finns ocksa dér representanter fran
forvaltningen ingér.
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Forvaltningen soker till viss del kunskap om verksamhetens olika malgrupper genom
elevenkiter och i arbetet med resursfordelningsmodellen. Vid utformning av olika
uppdrag och insatser, utgar forvaltningen fran och tar std i aktuell forskning. Det kan
exempelvis vara rapporter frin BRIS eller Skolinspektionen. Hér skulle arbetet med
fordel kunna goras mer systematiskt.

Kopplat till skolans vardegrundsarbete finna ett framtaget APT-material som innehaller
aktiva atgdrder mot diskriminering. [ materialet aterfinns arbetsplatsinsatser som ska
forebygga diskriminering och frdmja lika réttigheter och mojligheter, som i forldngningen
ska tillse att verksamheten arbetar mer systematiskt med att skapa en inkluderande och
rattvis milj6 for alla, oavsett kon, etnicitet, religion, funktionsnedsittning, sexuell
laggning eller &lder.

Sammantaget pagar arbete med de flesta av riktlinjens foreslagna bestimmelser redan
inom grundskoleforvaltningen, vilket &r i linje med att rikta insatser mot ordinarie arbete i
ndmnders grunduppdrag. Grundskoleforvaltningen kan dock inte se hur bestimmelserna i
riktlinjen skulle gora arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service mer
verkningsfullt inom forvaltningen. I stéllet leder styrningen till ytterligare krav pa
aterrapportering, vilket 6kar krav p& administration.

Forvaltningen onskar i stéllet f mdjlighet att inom verksamheten analysera vilka insatser
som &r mest effektiva i arbetet med ménskliga réttigheter och likvirdig service, girna
med stdd frén stadsledningskontoret i form av metodstod och vigledning och utan krav
pa sérskild aterrapportering.

2. Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt era
erfarenheter ir viktiga for arbetet?

Grundskoleforvaltningen anser att beskrivna moment och arbetsformer snarare &r for
manga och omstédndligt formulerade, vilket gér bestimmelserna svara att ta till sig.
Bestimmelserna skulle med fordel kunna kortas ner och ersittas av mer stodjande
atgirder. Ambitionen med riktlinjen innebér att foreslagna bestimmelser och insatser ska
kunna integreras med forvaltningars grunduppdrag, for att pa sa vis minska den
administrativa belastningen. Det finns en risk att varje forvaltning kommer behova ta
fram egna metoder och arbetsverktyg for att vava in krav pd uppfo6ljning i ordinarie
struktur.

I riktlinjens kapitel fyra beskrivs kommunstyrelsens roll som en central aktor, dér
samordningsansvar och kunskapshdjande insatser ingar. Grundskolefoérvaltningen saknar
en djupare beskrivning av vad samordningsansvaret innebér och 6nskar ett mer samordnat
ansvar ¢ver den problematik som beskrivs ovan géllande stédjande metoder for
uppfoljning och arbetsverktyg kopplat till detta. Forvaltningen vill ha mojlighet att inom
verksamheten, 1 dialog med berorda réttighetsbérare, avgora vilka &tgérder som ar mest
passande.

3. Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som ir svira att forsti? Om
sa dr fallet, beskriv vad som behover fortydligas.

Ambitionen med riktlinjen dr god och forvaltningen stéller sig positiv till idén om att
tillimpa en mer 4ndamaélsenlig styrning, samt en reducering av antal styrdokument for att
lattare kunna 6verblicka MR-omradet. Tyvérr dr riktlinjen i dess nuvarande form
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svartillgdnglig. Detta giller fraimst avsnitt tre som beror de olika bestimmelserna. Flera
av dessa dr omstandligt skrivna och svara att tolka hur de ska omsittas i praktiken.
Bestimmelserna lamnar stort utrymme for tolkning och kan darmed bli svara att
genomfora eller genomforas pé ett annat sétt dn vad intentionen var.

I den inledande delen star foljande: “Riktlinjen gdller i forsta hand verksamheter som
riktar sig till de som lever, verkar i eller besoker Géteborgs Stad dir fragorna om
rattigheter och likvirdighet dr mest framtrddande”. Pa sidan atta foljer en
begreppsbeskrivning, dir malgrupper anvinds som begrepp for att beskriva de som
verksamheterna riktar sig till, exempelvis elever, brukare och kunder. Aven
slutkonsumenter och verksamhetsansvariga forekommer som begrepp.
Grundskoleforvaltningen riktar sig i forsta hand till elever men med elever f6ljer dven
vardnadshavare, ldrare, elevassistenter, rektorer med flera, dér alla lever och verkar i
Goteborgs Stad. For att forstd med vilka glasdgon riktlinjen ska ldsas hade ett
fortydligande av vilka riktlinjen vander sig mot varit 6nskvért i den inledande delen for
att undvika feltolkning och missuppfattningar.

Ytterligare behover begreppet verksamhetsansvarig fortydligas. Pa sidan sju och atta star
det: "Goteborgs Stads ansvar som arbetsgivare att arbeta med aktiva dtgdrder enligt
diskrimineringslagen regleras inte i riktlinjen. Ddremot ingdr bestdmmelser som stdller
krav pd arbetsformer for att sdkerstdilla en organisationskultur som respekterar de
mdnskliga rittigheterna i forhdllande till malgrupper och allmdnhet”. Det ar svart att
utldsa i vilken omfattning skolpersonal och personal pa central forvaltning ingér som
malgrupp och grundskoleforvaltningen ser girna ett fortydligande avseende detta.

Slutligen stéller sig grundskoleforvaltningen positiva till riktlinjens syfte med att verka
for att tillgodose ménskliga réttigheter samt att arbeta for en mer andamalsmassig
styrning. Forvaltningen bedomer dock att riktlinjen i dess nuvarande utformning inte
kommer ge den effekt som forvéntas, eller vara det verktyg som omsétter lag till handling
i skolan. Riktlinjen bér omarbetas for att vara mer stodjande &n styrande.

Utifrén detta bedomer grundskoleforvaltningen att Goteborgs Stads riktlinje for arbetet
med ménskliga rittigheter och likvirdig service bor avstyrkas.

Protokollsutdrag skickas till
stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se (diarienummer SLK-2024-00550)

Maria Andersson Helena Sjoberg

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Planering och utveckling
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