Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2022-10-27

Overlamnande av allminna handlingar inom
verksamhetsomradena Vard och omsorg samt
Inkop

§ 37, 0278/22

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Néamnden for Intraservice ska 2023-01-01 6verlimna samt dverldamna och inforliva
allménna handlingar som r6r Intraservices tjansteomrdde Vard och omsorg till:

- dldre samt vard- och omsorgsndamnden
- nimnden for Funktionsstod

- socialnimnden Nordost

- socialndmnden Centrum

- socialndmnden Sydvist

- socialndmnden Hisingen

2. Néamnden for Intraservice ska 2023-01-01 éverldmna samt verlimna och inforliva
allminna handlingar rérande Intraservices tjansteomrade Inkop till nimnden for
inkdp och upphandling.

Handling
2022 nr 182.

Protokollsutdrag skickas till

Némnden for Intraservice

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden

Néamnden for funktionsstod

Socialndmnderna - Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvést
Néamnden for inkdp och upphandling

Arkivndmnden for Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad

Dag for justering
2022-11-08
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Kommunfullmaktige

Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordforande

Aslan Akbas

Justerande Justerande
Ann Catrine Fogelgren Hakan Eriksson
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Kommunfullmaktige

Handling 2022 nr 182

Overlamnande av allménna handlingar inom
verksamhetsomradena Vard och omsorg samt
Inkop

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutldtande
den 18 maj 2022 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Némnden for Intraservice ska 2023-01-01 dverldmna samt verlimna och inforliva
allménna handlingar som r6r Intraservices tjansteomrdde Vard och omsorg till:
- dldre samt vard- och omsorgsndmnden
- nidmnden for Funktionsstod
- socialndmnden Nordost
- socialndmnden Centrum
- socialndmnden Sydviést
- socialndmnden Hisingen

2. Namnden for Intraservice ska 2023-01-01 dverldmna samt overlimna och inforliva
allménna handlingar rérande Intraservices tjdnsteomrade Inkop till nimnden for
Ink&p och upphandling.

Goteborg den 5 oktober 2022
Goteborgs kommunstyrelse

Axel Josefson

Mathias Skold
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-05-18 Mia Winterfjord, Raimonda Jonkute Sandberg
Diarienummer 0278/22 Telefon: 031-368 01 33, 031-368 01 92

E-post: mia.winterfjord@stadshuset.goteborg.se,
raimonda.jonkute.sandberg@stadshuset.goteborg.se

Overlamnande av allminna handlingar inom
verksamhetsomradena Vard och omsorg samt
Inkop

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Némnden for Intraservice ska 2023-01-01 dverldmna samt verlimna och inforliva
allménna handlingar som r6r Intraservices tjansteomrdde Vard och omsorg till:
- dldre samt vard- och omsorgsnamnden
- ndmnden for Funktionsstod
- socialnimnden Nordost
- socialndmnden Centrum
- socialndmnden Sydvist
- socialndmnden Hisingen

2. Néamnden for Intraservice ska 2023-01-01 6verlamna samt overlimna och inforliva
allménna handlingar rérande Intraservices tjdnsteomrade Inkop till nimnden for
Ink&p och upphandling.

Sammanfattning

Utifran Goteborgs Stads nya riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning (KF 2021-11-25, § 29) kommer Intraservices tjansteomraden
Vard och omsorg samt Ink&p att upphora 2022-12-31. I samband med upphorandet hos
ndmnden for Intraservice dverfors ansvaret for tjansteomrédena enligt nedan:

- tjansteomrade Vard och omsorg till de fyra socialndimnderna, dldre samt vard- och
omsorgsnamnden och ndmnden for Funktionsstod

- tjansteomrade Inkdp till ndimnden for Inkdp och upphandling.

For att 6verforingen av tjansteomradena ska kunna ske andamalsenligt och effektivt har
ndmnden for Intraservice hemstéllt till kommunfullméktige (ndmnden for Intraservice
2022-02-09, § 47) om att allmdnna handlingar ska dverldémnas samt verlamnas och
inforlivas fran nimnden for Intraservice till de totalt sju andra nimnderna enligt samma
princip som ovan.

Bedomning ur ekonomisk och ekologisk dimension

Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifran dessa
dimensioner.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 1(4)



Beddmning ur social dimension

Ett 6verlimnande samt 6verldmnande och inforlivande av handlingar frdn ndmnden for
Intraservice till andra ndmnder i G6teborgs Stad ska goras pa ett sitt sa att de berdrda
medarbetarna i verksamheterna kan fortsétta utfora sitt arbete &ndamalsenligt.
Allménhetens ratt att ta del av allmdnna handlingar och de behov som finns inom
nuvarande och framtida forskning ska ocksa tillgodoses.

Bilagor
Bilaga 1. Némnden for Intraservices handlingar 2022-02-09, § 47.

Bilaga 2. Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning
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Arendet

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige har att fatta beslut utifran hemstéllan fran
nimnden for Intraservice om att 6verlimna samt overldmna och inforliva allmédnna
handlingar till de fyra socialndimnderna, dldre samt vard- och omsorgsndmnden och
ndamnden fér Funktionsstdd gillande tjansteomrade Véard och omsorg samt till nimnden
for Inkdp och upphandling géllande tjénsteomrade Inkop.

Beskrivning av arendet

Néamnden for Intraservice har till uppdrag att utveckla, leverera och folja upp samordnade
interna tjénster med IT-stdd i Goteborgs Stad. Enligt nuvarande regler for
kommungemensamma interna tjanster dr Intraservices tjdnster indelade i nio
tjdnsteomraden. Tva av dessa tjansteomraden dr Vard och omsorg samt Inkop. Dessa tva
tjdinsteomraden med allménna handlingar som ar aktuella for verksamhetsdvergéngen ska
2023-01-01 overforas till sju andra ndmnder.

Ny styrmodell

Kommunfullmiktige beslutade 2021-11-25, § 29, att faststélla ny riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och foérvaltning. Denna nya riktlinje
trader i kraft 2023-01-01. Riktlinjen innebér att Intraservice kommer att sétta ett storre
fokus pé att leverera gemensamma bastjanster till stadens forvaltningar och bolag.
Ansvar, utveckling och forvaltning av tjdnster som inte betraktas som bastjénster i den
nya styrmodellen kommer darfor att 6verforas fran Intraservice till de férvaltningar och
verksamheter som nyttjar tjénsterna.

Enligt kommunfullmiktiges beslut kommer ansvaret {or tjénsterna inom Vérd och
omsorg att foras dver frin nimnden for Intraservice till:

- dldre samt vard- och omsorgsndgmnden
- ndmnden for Funktionsstod

- socialndmnden Nordost

- socialndmnden Centrum

- socialndmnden Sydvist

- socialndmnden Hisingen

Ansvaret for tjdnsteomrade Inkop fors over fran ndmnden for Intraservice till nimnden
for Inkop och upphandling.

Overlimnande samt éverlimnande och inférlivande av allminna handlingar
For att de sju ndimnderna enligt ovan obehindrat ska kunna driva tjdnsterna vidare krévs
att namnden for Intraservice 6verlamnar samt éverldmnar och inférlivar de nédvéandiga
delarna av verksamhetens allménna handlingar till dessa ndmnder. De handlingar som
inte bedomts vara nddvandiga for att bedriva &ndamalsenlig verksamhet i mottagande
namnd ska fortsatt forvaras pa Intraservice 1 syfte att pa sikt 6verlamnas for slutférvaring
hos Regionarkivet efter ordnande, fortecknande och leveransframstéllan.

Handlingar som Overldmnas &r sddana som de mottagande nimnderna behdver for att
driva verksamheten vidare och som ska forvaras atskilt fran de mottagande ndmndernas
arkiv. Handlingar som &verldmnas och inforlivas dr sédana som tillhor pagéende drenden
som ska tillféras ny information hos de mottagande forvaltningarna och som darmed ska
inforlivas i de mottagande ndmndernas arkiv.
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For att ett 6verldimnande av allminna handlingar ska ske kravs enligt arkivlagen
(1990:782, 15 §) ett beslut av kommunfullméktige. Enligt Goteborgs Stads foreskrifter
och riktlinjer om arkiv- och informationshantering (8 kap. 10 §) ska arkivndmnden for
Vistra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad dérefter besluta om vilka handlingar som
overldmnas till och vilka som dverlédmnas och inforlivas hos mottagande ndmnd. Nér
handlingarna 6verlamnas eller 6verlamnas och inforlivas tar mottagande ndmnd Gver
ansvaret for den pagaende hanteringen och handlédggningen och kan tillféra ny
information till aktuella drenden, akter, register, IT-16sningar och arkiv.

Handlingarna ska ha tillkommit i verksamheten och kunna hénforas till de
verksamhetsomraden som framgéar av berorda ndimnders reglementen. Handlingarna kan
vara saval fysiska, i huvudsak pappershandlingar, som elektroniska i olika IT-l6sningar.
Handlingarna kan innehdlla uppgifter som omfattas av sekretess, till exempel uppgifter
om enskilds hélsa och skyddade personuppgifter. De mottagande ndmnderna ska fortsitta
att hantera dessa uppgifter enligt for verksamheterna gillande sekretessbestimmelser.
Uppgifter om dverlamnande samt 6verlamnande och inférlivande av handlingar ska foras
in 1 aktuella ndmnders arkivforteckningar och arkivbeskrivningar.

Under varen 2022 kommer ndmnden for Intraservice att foreslas att hemstilla till
arkivndmnden om 6verldmnande samt dverlamnande och inforlivande av allménna
handlingar. I hemstdllan kommer det att framgé vilka handlingar som bedéms vara
nddvindiga att dverldmna till samt Gverldimna och inforliva i de mottagande ndmndernas
arkiv.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att ett 6verlimnande samt 6verldmnande och inforlivande
av aktuella allménna handlingar kravs for att sdkerstélla en korrekt och d&ndamaélsenlig
informationshantering i samband med dverforande av tjdnsteomradena fran ndimnden for
Intraservice till de mottagande ndmnderna.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Intraservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-01-31 Daniel Klaminder
Diarienummer 0125/22 Telefon: 031-368 65 08

E-post: daniel.klaminder@intraservice.goteborg.se

Overlamnade av allmidnna handlingar inom
verksamhetsomradena Vard och omsorg samt
Inkop

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Néamnden for Intraservice hemstéller till kommunfullméktige att den 1 januari
2023 fa dverldmna, eller 6verldmna och inforliva, allménna handlingar rérande
Intraservice tjinsteomrade Inkop till ndmnden for Inkdp och upphandling

2. Némnden for Intraservice hemstiller till kommunfullméktige att den 1 januari
2023 fa overldmna, eller 6verlamna och inforliva, allménna handlingar rérande
Intraservice tjinsteomrade Vard och omsorg till:

- Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
- Namnden for Funktionsstod
- Socialndmnden Nordost
- Socialndmnden Centrum
- Socialndmnden Sydvist
- Socialndmnden Hisingen
3. Paragrafen beslutas med omedelbar justering.

Sammanfattning

Utifrén den nya riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning (se beslut i KF 2021-11-25 § 29) kommer Intraservice tjdnsteomrade
Vérd och omsorg att upphora 2022-12-31. Darefter ansvaret for tjdnsterna inom
valfardsomradet att foras Over till sex andra ndmnder i Goteborgs Stad.

Med den nya riktlinjen foljer ocksa att ansvaret for Intraservice tjdnsteomrade Inkop att
foras over till ndimnden for Inkép och upphandling.

For att denna dverforing av tjanster ska kunna ske dndamélsenligt och effektivt s&
behover allmédnna handlingar kunna éverldmnas, eller 6verlamnas och inforlivas, fran
Intraservice till de totalt sju andra nimnderna.

Bedomning ur ekonomisk och ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgon sérskild aspekt pé drendet utifrén dessa dimensioner.
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Beddmning ur social dimension

Ett 6verldmnande, eller 6verlimnande och inforlivande, av handlingar frdn nimnden for
Intraservice till andra ndmnder i Goteborgs Stad behdver goras pa ett sitt sa att det fyller
verksamheternas behov, men ocksé sé att de allmédnna handlingarna och arkiven kan
tillgodose allménhetens ritt att ta del av allmdnna handlingar samt de behov som finns
inom nuvarande och framtida forskning.

En god hantering av myndigheters allménna handlingar och arkiv &r en av
forutsittningarna for att offentlighetsprincipen ska fungera i praktiken.

Samverkan
Overlimningen av allminna handlingar till nimnder i Géteborgs Stad kommer att
genomforas 1 samrad med mottagande ndmnder och med Regionarkivet.

Arendet samverkas med de fackliga representanterna i FSG 2022-02-01.
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Arendet

Némnden for Intraservice har att besluta om att hemstélla & kommunfullméiktige att fa
overldmna, eller 6verldmna och inforliva, allmdnna handlingar rérande tjénsteomradena
Inkdp samt Vard och omsorg till Aldre samt vird- och omsorgsnimnden, nimnden for
Funktionsstdd, socialndmnden Nordost, socialndmnden Centrum, socialndimnden Sydvist,
socialndmnden Hisingen och ndmnden for Inkép och upphandling.

For att drendet ska kunna anmalas till kommunstyrelsen enligt tidplan foreslés besluten i
detta drende fattas med omedelbar justering.

Beskrivning av arendet

Néamnden for Intraservice har till uppgift att utveckla, leverera och folja upp samordnade
interna tjdnster med IT-stdd i Goteborgs Stad. Detta sker i enlighet med de av
kommunfullméktige faststédllda riktlinjerna och reglerna for kommungemensamma
interna tjanster. Enligt nuvarande regler for kommungemensamma interna tjanster ar
Intraservice tjdnster indelade i nio tjdnsteomraden, tva av dessa ar tjinsteomraden &r
Ink6p samt Vard och omsorg.

Inkop

Tjansteomrade Inkop stodjer organisationer i hela den gemensamma inkdpsprocessen.
Inom tjénsteomridet kan organisationer vélja att nyttja olika tjénster fran bestéillningsstod
till fullskalig e-handel eller andra tjdnster inom processen.

Tjansteomradet finns for att stodja stadens medarbetare att f6lja Goteborgs Stads riktlinje
for inkdp och upphandling. Tjénsteomradet ar tankt att bidra till en 6kad trygghet for
stadens medarbetare, tidsbesparingar, forbittrad styrning och uppfdljning av inkép samt
pa sikt kostnadsbesparingar.

Vard och omsorg
Inom tjénsteomrdde Véard och omsorg ingar verksamheterna dldreomsorg, kommunal
hilso- och sjukvard, funktionshinder, individ och familjeomsorg.

Inom omradet Vard och omsorg pagar sedan 2012 ett arbete med processorienterad
verksamhetsutveckling - ”Vilfiardens processer”, dir beslutade processer ligger till grund
for verksamhetens krav pa IT-stdd.

Arbetet med Vilfardens processer har bland annat sin grund i Socialstyrelsens foreskrift
och allménna rad om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) som foreskriver att
varje verksamhet som bedriver socialtjanst eller hédlso- och sjukvard ska beskriva sina
processer. Ansvaret for Vilfardens processer dr sedan arsskiftet 2020/2021 uppdelat och
overflyttat till de sex nya fackndmnder som bildades 2021-01-04.

Ny styrmodell

Kommunfullméktige beslutade 2021-11-25 § 29 att faststéilla ny riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och foérvaltning. Denna nya riktlinje
trader i kraft 2023-01-01 och innebér bland annat att Intraservice kommer att sétta ett
storre fokus pa att leverera gemensamma bastjénster till Stadens forvaltningar och bolag.
Ansvar, utveckling och forvaltning av tjédnster som inte betraktas som bastjanster i den
nya styrmodellen (alltsé verksamhetsspecifika tjanster) kommer att dérfor att Gverforas
frén Intraservice till de forvaltningar och verksamheter som nyttjar tjansterna.
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Enligt kommunfullmaktiges beslut kommer tjansteomrdde Véard och omsorg att upphéra
2022-12-31. Ansvaret for tjdnsterna inom Vard och omsorg kommer dérefter att foras
over till:

»  Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
= Nimnden for Funktionsstod

= Socialndmnden Nordost

= Socialndmnden Centrum

= Socialndmnden Sydvést

= Socialndmnden Hisingen

I kommunstyrelsen beslut framgar ocksé att ansvaret for tjinsteomrade Inkop fors over
fran Intraservice till nimnden for Inkop och upphandling frén och med 2023-01-01.

Overlamnande eller 6verlaimnande och inférlivande av allminna handlingar

For att 6verforingen av ansvar for tjansterna inom Inkop samt Véard och omsorg till de sju
andra nimnderna ska kunna ske d&ndamalsenligt och effektivt krévs att mottagande ndmnd
far berord verksamhets allmdnna handlingar 6verlamnade eller 6verlamnade och
inforlivade.

For att ett dverlamnande av allménna handlingar ska kunna ske krévs enligt arkivlagen
(15 §) ett beslut i kommunfullméiktige. Ndmnden for Intraservice foreslas dérfor att
hemstélla & kommunfullméktige att besluta om dverforing av allménna handlingar fran
Intraservice till:

»  Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
= Nimnden for Funktionsstod

= Socialndmnden Nordost

=  Socialndmnden Centrum

=  Socialndmnden Sydvaist

= Socialndmnden Hisingen

= Nimnden for Inkdp och upphandling

Enligt Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering (8
kap 10 §) ska Arkivndmnden dérefter besluta om vilka handlingar i detalj som
overldmnas eller Overldmnas och inforlivas med mottagande ndmnd. Under kommande
sammantride under varen 2022 kommer ndmnden for Intraservice att foreslas att
hemstilla &t Arkivndmnden om detta. [ hemstillan till Arkivndmnden kommer det att
framga vilka handlingar som beddms vara nédvéndiga att 6verldmna, eller dverlamna och
inforliva, till mottagande ndmnd.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att en dverldmning, eller 6verlamning och inforlivande, av
allménna handlingar frén Intraservice till andra ndmnder i Staden kommer att kunna ske
andamalsenligt och effektivt. En forutsittning for detta &r ndra samarbete med de
mottagande nimnderna och samrad med Regionarkivet.

For att drendet ska kunna anmalas till kommunstyrelsen enligt tidplan foreslés besluten i
detta drende fattas med omedelbar justering.
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Daniel Klaminder
Namndsekreterare

Peter Soderstrom
Forvaltningsdirektor

Patrik Skog
Kanslichef
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Intraservice

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2022-02-09

Overlamnade av allmidnna handlingar inom
verksamhetsomradena Vard och omsorg samt
Inkop

§ 47, 0125/22

Forvaltningen har 2022-01-31 utfardat ett tjdnsteutlatande i rubricerat drende.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Némnden for Intraservice hemstiller till kommunfullméktige att den 1 januari
2023 fi overldmna, eller 6verlamna och inforliva, allménna handlingar rérande
Intraservice tjinsteomrade Inkop till nimnden for Inkdp och upphandling

2. Némnden for Intraservice hemstiller till kommunfullméktige att den 1 januari
2023 fa overldmna, eller 6verlamna och inforliva, allménna handlingar rérande
Intraservice tjdnsteomrade Véard och omsorg till:

- Aldre samt vird- och omsorgsnimnden
- Nimnden for Funktionsstod
- Socialndmnden Nordost
- Socialndmnden Centrum
- Socialndgmnden Sydvést
- Socialndmnden Hisingen
3. Paragrafen beslutas med omedelbar justering

Handlingar
Tjénsteutlatande - Overlimnande av allménna handlingar inom verksamhetsomrade Vérd
och omsorg samt Inkdp

Yrkanden
Ordférande Monika Beiring (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag enligt
tjansteutlatandet.

Propositionsordning

Ordférande Monika Beiring (M) finner att det finns ett forslag till beslut gillande
Intraservice tjdnsteutlatande, det vill sdga bifall till tjansteutlatandet och att nimnden for
Intraservice beslutar enligt det.

Justering
2022-02-09
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[Intraservice]

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret - Kommunfullméktige

Vid protokollet

Sekreterare
Daniel Klaminder

Ordforande Justerande
Monika Beiring Bertil Lidfeldt
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Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling
och forvaltning

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje







Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad ér lagar och & &\ de\
forfattningar, den politiska viljan & ‘é-\\o & @:‘9
I NV = NG
och stadens invanare, brukare och e s &
kunder. For att forverkliga § &2
R N Vara & >
utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goéteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av | Var )
. systematik
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover Styrande dokument
faststiller nimnder och -
Forhallningssatt
bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksambhet. Otginieaon och samaidning

Kommunfullméktiges budget ar det Roller och ansvar Vara
overgripande och dverordnade R A Or'sttningar

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundléggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som ér beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje anger nimnders och bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske inom
ramen for styrning, samordning och finansiering av stadens digitala utveckling och
forvaltning.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen géller tillsvidare och tillimpas pa nimnd och heldgda bolagsstyrelser.
Riktlinjen tillampas dven i deldgda bolag dar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare.

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, finansiering och samordning av digital utveckling
och forvaltning har tagits fram som en del av kommunstyrelsens uppdrag fran
kommunfullméktiges budget 2020, att ta fram en ny styr-, samordning, och
finansieringsmodell for verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering.

I Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT faststélls att digitaliseringsarbetet inom
namnder och bolagsstyrelser 1 Goteborgs Stad ska drivas med fokus pa realisering av
beslutade mal. Denna riktlinje tydliggor roller och ansvar for styrning, samordning och
finansiering av stadens digitala utveckling och forvaltning.

Goteborgs Stad bedriver gemensamt forédndringsarbete for att sikerstélla likvérdig service
och kostnadseffektiva 16sningar ur ett hela staden perspektiv. Forandringsinsatserna &r
ofta omfattande och ménga parter r inblandade. Nyttorealisering ger stdd i arbetet med
att styra investeringar och att sdkerstilla realisering av nyttor och effekthemtagning. Det
innebdr ett systematiskt tillvigagangssétt dar man specificerar, kvantifierar och varderar
de forvéantade nyttorna for de inblandade intressenterna.

Lagbestammelser

En stor médngd av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundldggande krav och lag-
bestammelser som har paverkan eller kopplingar till denna riktlinje finns i till exempel:

o Kommunallag

e Aktiebolagslagen

e Arsredovisningslagen

e Offentlighets- och sekretesslagen

e Forvaltningslagen

e Arkivlagen

e Dataskyddsforordningen

e Lagen om offentlig upphandling

e Lag om kommunal bokforing och redovisning

e Lag om tillgdnglighet till digital offentlig service
o Lag med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning
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Koppling till andra styrande dokument

Riktlinjen har tydliga kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande styrande
dokument inom omréden som berdr sakfragan. Det giller exempelvis inom ekonomi,
styrning, uppfoljning, inkép, upphandling och sidkerhet och informationssikerhet.
Goteborgs Stads innovationsprogram, Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare,
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll, Goteborgs Stads riktlinje
for informationssdkerhet samt Goteborgs Stads riktlinje for god ekonomisk hushéllning
samt resultatutjdmningsreserv utgdr nigra viktiga styrande dokument med péverkan pé
denna riktlinje. De styrande dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild
over aktuell styrmilj6 for omrédet.

Respektive namnd och styrelses grunduppdrag regleras i berdrda ndmnders reglementen
och bolags dgardirektiv.

Stodjande dokument

Inom ramen for handlingsplan for digitalisering och IT 20202021 planeras stodjande
dokument att tas fram som en hjélp i arbetet med digital utveckling och foérvaltning.
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Riktlinje

Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med
fokus pa realisering av beslutade mal. Digitalisering &r aldrig ett mél i sig. Digitalisering
kréver balansering mellan innovation och effektivitet for att sdkerstilla sévél kortsiktiga
som langsiktiga malsittningar och nyttor. Digitalisering medfér nya méjligheter for

individer, verksamheter och system att inhédmta, utbyta och analysera information.
Digitalisering bestér av digital utveckling och forvaltning.

Néamnder och bolagsstyrelser ska enligt Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
ta ett aktivt ansvar for sitt digitaliseringsarbete samt systematiskt planera och folja upp
arbetet.

Nyttorealisering ska tillimpas och innebdr ett aktivt och systematiskt arbete att sékerstélla
nyttan med de fordndringar som avses genomforas. For att en inford digital 16sning ska
anvéndas som ténkt, och ge forvéintad nytta, behdver arbetssétt alltid férandras.

Roller och ansvar

Kommunfullmaktige
Kommunfullméktige beslutar om de dvergripande mélséttningarna med stadens
digitaliseringsarbete. De yttersta ramarna beslutas utifran arligt budgetbeslut.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ansvar for att driva stadens digitalisering pa strategisk niva. Det
innebdr att leda, samordna samt utveckla och folja upp de processer som omfattar
styrning, samordning och finansiering av digitalisering p& en 6vergripande stadenniva.

Kommunstyrelsen ska ha en strategisk samordningsgrupp som ska virdera och prioritera
befintliga och nya férdndringsinsatser och gemensamma tjanster. Den strategiska
samordningsgruppen ska ledas av stadsledningskontoret och representeras av utsedda
deltagare fran forvaltningar och bolag.

Namnder och bolagsstyrelser

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska varje nimnd och
bolagsstyrelse bedriva en dndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt f6lja och agera pa forandring
och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for sig egen verksamhetsutveckling och for att
ha systematiska arbetssétt sa att den kan bedrivas pa ett genomténkt och kostnadseffektivt
sétt.

Namnd och bolagsstyrelse ska anvidnda stadens gemensamma bastjénster och folja de
ramverk for arkitektur och infrastruktur som staden anger som krav for att & en
fungerande och dndamaélsenlig digitalisering. Detta for att sdkerstélla dvergripande nytta
for hela kommunkoncernen, det vill séga samtliga ndimnder och bolagsstyrelser.
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Namnd och bolagsstyrelse kan anvdnda stadens gemensamma tillaggs- och
specialisttjanster utifrin behov och 6verenskommelse med leverantor.

For verksamhetsspecifika system och tjénster ansvarar respektive ndmnd och
bolagsstyrelse for att sdkerstélla en effektiv forvaltning, liksom utveckling som stédjer
beslutade mal.

Varje namnd och bolagsstyrelse ska planera organisationens digitala utveckling och
forvaltning utifran verksamhetens behov och utvecklingsomraden och inkludera i budget,
affarsplan eller verksamhetsplan, sa att nodvéandiga fordndringar kan genomféras sa
dandamalsenligt som mojligt. Ndmnd och bolagsstyrelse har ansvar for riskhantering samt
realisering av nyttor, effekthemtagning och utvérdering av genomforda
forandringsinsatser och ska integrera detta i ordinarie styrnings- och uppfoljningsarbete.

I verksamhetsansvaret for respektive ndimnd och bolagsstyrelse ingar bland annat att
sékerstilla att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut {6ljs samt att
skyddsbehov och accepterad risk- och sdkerhetsniva uppfylls. Detta géller oavsett om
verksamhetens géromél och/eller information hanteras av en underleverantor,
verksamhetsspecifik eller gemensam tjdnst. Respektive nimnd och bolagsstyrelse ska
tydliggdra behov och krav till leverantorer av gemensamma tjanster.

Respektive ndmnd och styrelse dr personuppgiftsansvarig och ska faststélla instruktioner
gillande leverantorers behandling av personuppgifter.

Namnder med sarskilt ansvar for gemensamma tjanster

Néamnden for Intraservice, nimnden fér Konsument och medborgarservice samt Inkop
och upphandlingsndmnden har ett sirskilt ansvar som leverantor av gemensamma tjénster
och samordning av nationella digitala tjdnster och standarder. Gemensamma tjanster kan
levereras som bas-, tilldggs- eller specialisttjénst, se vidare under rubriken Tjdnster och
fordndringsinsatser. Tillaggs- och specialisttjanster kan ocksa utforas av annan leverantor
i de fall nimnd och bolagsstyrelse vérderat att ett sddant alternativ battre sdkerstéller en
effektiv forvaltning och utveckling.

Leverantdrer som anges ovan ansvarar for att forvalta och utveckla tjdnster inom framst
styr- och stodprocesser och ska uppritta tjanstekatalog dar pris, tjinstens omfattning,
servicenivé, malgrupp och informationssidkerhetsniva liksom krav p& kunden for att
kunna ansluta sig till tjdnsten, tydligt ska framga. Tjansterna ska levereras inom tidsplan
och enligt dverenskommen kvalitet och serviceniva. Bas- och tilldggstjanster ska minst
uppfylla stadens grundsidkerhetsniva, se Goteborgs Stads riktlinje for
informationssékerhet. Leverantdrens ansvar omfattar hela tjanstens livscykel.

I de fall leverantorer &r personuppgiftsbitréde till en styrelse eller nimnd, far de endast
behandla personuppgifter i enlighet med géllande lagar och foérordningar samt de
faststéllda instruktioner som respektive nimnd/styrelse beslutat om.

Leverantor ansvarar for att det digitala informationsutbytet med omvérlden ska
samordnas samt ske med ratt sdkerhet och via standardiserade funktioner och format.
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LeverantOr ansvarar dessutom for att:

e 16pande f6lja upp att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut
foljs samt att beslutad sdkerhetsniva uppfylls,

e I6pande f6lja upp vésentliga stdrningar och brister avseende sékerhet,

e direkt rapportera nyupptéckta avvikelser mot sékerhetskrav till berérda
verksamheter samt beredningsansvarig for den strategiska samordningsgruppen,

o arligen formellt presentera en uppfoljningsrapport f6r berérda verksamheter och
den strategiska samordningsgruppen. Rapporten ska omfatta en beskrivning dver
foljsamheten gentemot det som ndmns i forsta punkten ovan samt en
sammanstillning och konsekvensanalys géillande det som ndmns i punkt tva ovan.

Néamnden for Intraservice ansvarar for att det finns ramverk/regler for stadens arkitektur
och infrastruktur for nimnder och bolagsstyrelse att tillimpa for gemensamma savil som
for verksamhetsspecifika system och tjénster.

Samordning

For att uppna effektivitet och &ndamélsenlig samordning krévs ansvarstagande péa flera
nivéder. Samordningsmodellen som illustreras nedan syftar till att frimja en god
kundrelation, utveckla samarbetet samt att sikerstélla att tjénster levereras effektivt och
andamalsenligt. Kontakter mellan kund och leverantorer kan ske pé olika nivéer. Med
kund i detta sammanhang avses forvaltningar och bolag. Varje drende ska hanteras pa den
nivé dér réitt kunskap och forutséttning finns for att 16sa fragan.

Leverantor - Anvéandare

» Genomfdrande av
overenskommelser/avial, dagliga
leveranser exempelvis servicenivaer
och narstod.

Kund/Anvandarforum

= Gemensamma fragor for alla
kunder/anvandare som nyttjar
stadens gemensamma tjanster.

= Samordnas av leverantdrer av
gemensamma tjanster.

Leverantdr — Kund
+ Sakerstélla och folja upp leveranser
enligt dverenskommelse/avtal.

Strategisk samordningsgrupp

= Strategiska diskussioner om tjanster,
farandringsinsatser och framtida samarbetsomraden.
Vardera och pricritera gemensamma befintliga och
nya forandringsinsatser och tjanster.

Styrning

For att mojliggora en effektiv och dandamalsenlig digital forvaltning och utveckling har en
styrmodell tagits fram som ska sikerstélla att styrning och finansiering utgar fran
beslutade mél och med utgdngspunkt i att stadens digitala service och tjénster ska skapa
virde och vara enkla, effektiva, sikra och efterfrigade av boende, besokare, naringsliv
och medarbetare. Styrmodellen ska bidra till en forstarkt styrning av kommunkoncernen,
dvs samtliga nimnder och bolagsstyrelser i staden.

Styrmodellen innehéller tre huvudaktiviteter som beskrivs nédrmare var for sig.
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Behov och kravstillning —————  Prioritering och beslut ———— Realisera nytta och effekter
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Verksamhets- Budget for Férvaltnings-
Politik e o Namnd giecking - Politik
¥ i
system och styrelse Budget for drift el
Boende, tianster och forvaltning | Realisera Boende,
bestkare, nytta och bestkare,
naringsliv . eltcklor naringsliv
Gemensamma Budget for
Verksamhet fjanster och Strategisk Politisk utveckling Strategisk Verksamhet
forandrings- samordnings- beredning b F = samordnings-
insatser grupp fullmaktige Budget for drift grupp
och forvaltning
Underiag far underlag Ariig budget Plan/affarsplan
vardering och 167 budget Overenskommelse
prioritering kund-leverantor
Kommuniceras via

Behov och kravstéllning
Den forsta huvudaktiviteten i styrmodellen bendmns Behov och kravstillning. Den forsta
huvudaktiviteten ar generell och géller bada sparen.

prioritering,
finansiering

= Ta fram
Behov och |BE1:;:E(E analys och .’:‘-aa:!:asn;a;l(a Prioritera -
kravstallning Rt s lGsnings- i i och vardera
farslag

Verksamhetsspecifika system, tjdnster och forandringsinitiativ

Forvaltning/bolag samlar in behov utifrén sitt verksamhets- och bolagsspecifika uppdrag
och malgrupper.

Forvaltning/bolag genomfor kostnads- och nyttoanalys samt sdkerstéller om befintliga
16sningar inom staden kan dteranvindas infor beslut om eventuella
verksamhetsfordndringar med stod av digitala 16sningar.

Beredningsansvarig sammanstéller underlag utifrdn beslutade kriterier, typ av finansiering,
hantering av sékerhetsrisker samt forslag pa langsiktig plan for digitalisering infér
véardering och prioritering i férvaltning/bolagsledning.

Gemensamma tjanster och forindringsinitiativ
Ansvarig leverantor ska utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifiera och
kategorisera initiativ som ska ga vidare till analys.

Leverantor genomfor kostnads- och nyttoanalys i samarbete med berérda kunder och
expertis samt sékerstiller om befintliga I6sningar inom staden kan &teranvéndas.

Leverantdr sammanfattar behov utifrén gemensamma prioriterings- och vérderingskriterier
(nytta, effektivitet, innovation, risk och sdkerhet). I underlaget ska nyttor och effekter samt
uppfyllande av lag- och sikerhetskrav framga. For leverantdrer av gemensamma tjénster
ska berérd ndmnd informeras innan analysunderlag Gversénds till stadsledningskontoret.
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Beredningsansvarig sammanstéller inkomna underlag utifran beslutade kriterier, typ av
finansiering samt forslag pa langsiktig plan for digitalisering for ytterligare vardering och
prioritering i den strategiska samordningsgruppen.

Prioritering och beslut
Styrmodellens andra huvudaktivitet beskriver beslutsprocessen avseende prioriteringar
och finansiering. Bilden nedan beskriver de olika stegen i denna huvudaktivitet.

Verksamhets- B;dg‘;tl,fm Forvaltnings-
h bolags- 5 ~ utvecklin:
OZ e:iﬁak%s Férvaltnings- och bolagsledning Namnd/ 9 och 5
syslem och SijEse Budget for drift woszly
tianster och forvaltning
Gemensamma Budget for )
tianster och Strategisk Politisk 5 utveckling Strategisk
forandrings- samordnings- beredning omr_nu.n- samordnings-
insatser grupp fullmaktige Budget for drift > grupp
och férvaltning

Verksamhetsspecifika system, tjinster och forindringsinitiativ

I det forsta sparet som avser Verksamhets- och bolagspecifika system och tjénster
ansvarar respektive nimnd och bolagsstyrelse for att utifrén verksamhetens behov ta fram
underlag for forvaltning och utveckling av verksamhetsforandring med stod av
digitalisering.

Gemensamma tjinster och forindringsinitiativ

I det andra sparet, Gemensamma tjanster och férdndringsinsatser, har den strategiska
samordningsgruppen det overgripande ansvaret for att virdera och prioritera tjénster och
gemensamma behov.

Némnder som levererar gemensamma tjanster i form av Bas-, Tilldggs- och
Specialisttjanster ska inkomma med underlag till den strategiska samordningsgruppen.

[ underlaget ska det bland annat framgé hur inkomna behov och krav frén ndmnder/
styrelser géllande lagar och sdkerhetsnivaer ser ut och kommer att uppfyllas samt ddrmed
vilken informationssékerhetsniva som ska gélla for respektive gemensam tjénst.

Strategisk samordningsgrupp véarderar och prioriterar underlaget av gemensamma tjanster
och fordndringsinsatser samt typ av finansiering som ska tillimpas, se vidare under
rubriken Tjdnster och strategiska fordndringsinsatser. Strategiska samordningsgruppens
vérdering och prioritering ligger sedan till grund for underlag till budget.
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Realisera och folja upp nytta och effekter

Den tredje och sista huvudaktiviteten bendmns Realisera och folja upp nytta och effekter.
I denna sker val av leverantor for att sékerstélla en effektiv forvaltning och utveckling,
vilket kan innebéra att en extern utforare anlitas.

1l och
nyttar

) uppnddda

Realisera Rezlizerz

nvtta A i S nyttor och
vt Initiera Utvecklz Infora effekthem- .
t3Ening

och effekter

Gemensamma tjanster och forindringsinitiativ

I fasen Initiera sammanfattas tidigare arbete med kostnads- och nyttoanalys och
prioritering och vérdering i form av nyttorealiseringsplan. Leverantdren initierar detta
arbete i samarbete med berdrda kunder.

Leverantor initierar och genomfor utvecklingsfasen. Beroende pa forandringsinsats kan
denna fas variera i frdga om tid och komplexitet. Leverantér ansvarar for att samverkan
och samplanering sker med berdrda kunder.

Leverantoér genomfor implementering av 16sning till berdrda kunder. Det dr kunden som
ansvarar for att implementera verksamhetsférandringen som till exempel nya arbetssitt.

Leverantor ansvarar for att forvaltning etableras med berdrda kunder och
samverkanspartner och tillser att en forvaltningsplan tas fram. Leverantor ansvarar for att
folja upp fordndringsinsatsen. Det &r kunden som ansvarar for att realisera nyttor och
sdkra effekthemtagning. Prioriterade nyttor ska foljas upp utifrén faststalld
nyttorealiseringsplan och kontrollera om hemtagning av framtagna nyttor och effekter
sker. Genomford fordandringsinsats ska utvédrderas och dokumenteras utifran faststalld
nyttorealiseringsplan. Utifran slutsatser fran uppfoljningen ansvarar nimnd/bolagsstyrelse
for att fatta beslut om atgarder for att komma till rdtta med orsaker till allvarliga
avvikelser och brister i kvalitet.

Stadsledningskontoret ansvarar for att f6lja och utvérdera forandringsinsatser som
beddms ha en hog angeldgenhetsgrad och nytta for staden som helhet. Den strategiska
samordningsgruppen beslutar vilka fordndringsinsatser som sérskilt ska foljas.

Avsteg fran riktlinjen

Att samla kommunkoncernen kring gemensamma system och tjdnster som ger nytta och
effekt for staden som helhet dr ett 1dngsiktigt arbete som behdver genomforas i nira
samverkan. Den grundldggande principen ar att stadens forvaltningar och bolag ska
anvénda gemensamma bas-, tilldggs- och specialisttjénster samt tillimpa de styrande
dokument som staden anger som krav for att fa en fungerande och dndamalsenlig
infrastruktur, arkitektur och informationssikerhet, sikerhet etcetera.

Infoér eventuella avsteg géllande obligatoriska bastjanster ska ursprunglig beddmning av
nytta, effektivitet samt uppfyllande av lagar och sékerhetsniva omvérderas och den
strategiska samordningsgruppen ska informeras. En ny bedéomning kan innebéra att
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tjansten behover anpassas for att fortsatt kunna vara en obligatorisk bastjinst alternativt
omdefinieras som en tilliggstjanst. Alla avsteg ska efter dialog med ansvarig leverantor
utforligt motiveras av forvaltningen/bolaget. Berdrd ndamnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut
om avsteg. Avsteg ska rapporteras inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen.

Finansiering

Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet. Det finns tre sétt att hantera gemensamma tjanster och
forédndringsinsatser; kostnadsfordelning, faktura a” pris och kommunbidrag. Stadens
regelverk ger ocksa mojlighet att fordela kostnader 6ver tid genom att 16s egendom ska
leasas bade vad giller materiella och immateriella tillgdngar.

Tjanster och forandringsinsatser

Genom att erbjuda enkla, effektiva och efterfragade tjénster blir staden béttre pa att mota
behoven hos boende, besdokare, niaringsliv och verksamhet. Stadens digitala tjanster ska
skapa sédant virde att de &r det naturliga forstahandsvalet.

En tjanst dr en aktivitet eller en funktion som tillfor varde for en mottagare eller utfors pa
dennes uppdrag. Tjinster kan vara gemensamma for flera nimnder och bolagsstyrelser
eller verksamhetsspecifika for en eller flera ndamnder och bolagsstyrelser. Denna riktlinje
omfattar fyra kategorier av tjénster: Bastjanster, Tilliggstjénster, Specialisttjédnster och
Verksamhetsspecifika tjanster.

De gemensamma tjdnsterna ska vara tydligt koncerngemensamma utifran ett styrnings-
och ledningsperspektiv och ha en faststélld nytta. Tjénsterna ska syfta till att i forsta hand
forstarka processerna inom omradet styrning- och stod.

Foréndringsinsatser syftar till att ge staden framdrift i digital mognad och férméga.
Exempel pa sddana kan vara satsningar for att stirka stadens digitala formaga och

kompetens. Forédndringsinsatser hanteras via kommunbidrag eller kostnadsfordelning.

Kategorier av tjdnster och erséttning till leverantdr beskrivs i tabellen nedan.

Kategori Valbarhet for Exempel Ersittning till leverantor
namnder och
bolagsstyrelser
Bastjanst Obligatorisk Tjanster inom -Kostnadsfordelning utifran
stodprocesser HR och | prognosticerat pris och
ekonomi volym samt slutreglering
utifrén faktisk kostnad.
-Fakturering for sild tjanst.
Tillaggstjénst Valbar Drift av verksamhets- | Fakturering for sald tjanst.
specifika system
Specialisttjinst Valbar Projektledare, Fakturering for sald tjanst.
inkopskonsult
Verksamhetsspecifika Stod for elevhélsan, Inom egen budget.
system och tjanster stod for hilso- och
sjukvard

Goteborgs Stads riktlinje fér styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning
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Begrepp

Begrepp Notering

Bilaga

Digitalisering Digitalisering dr en metod for verksamhetsutveckling dér digitala
l6sningar anvénds for automatisering eller innovation.

Nyttorealisering Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sdkerstdlla nyttan med de
fordndringar som avses genomforas.

Fordndringsinsatser Insatser i form av tid, resurser och kunskap i syfte att astadkomma

nyttor och realisering av beslutade mal. Omfattar de insatser som kravs
fram till nyttan &r realiserad.

Gemensamma bas-,
tillaggs-, specialisttjanster

Ett arbete med att sortera, viardera och kategorisera tjanster som ska
tillhandahéllas genomfors under hosten 2020. Bastjénst ska vara
obligatoriska. Tilldggs- och specialisttjanster dr valbara.

Grunduppdrag De uppdrag som kommunfullmiktige tilldelat nimnd/bolagsstyrelse
och som dokumenteras i reglemente respektive bolagsordning och
dgardirektiv.

Forvaltning Ersitter begreppet vidmakthallande.

Utveckling Ersitter begreppet vidareutveckling.

Tjanster Tjéanst dr en aktivitet eller funktion som tillfor vérde for en mottagare
eller utfors pa dennas uppdrag. Uppdelningen mellan interna och
externa tjanster upphor.

Anvindarforum Gemensamma fragor for samtliga kunder som nyttjar stadens
gemensamma tjanster.

Strategisk Ansvarar for att virdera och prioritera befintliga och nya

samordningsgrupp forandringsinsatser och gemensamma tjanster. Leds och samordnas av
stadsledningskontoret.

Kund Forvaltningar och bolag.

Leverantor Ersitter begreppet utforare. Gemensamma tjanster levereras av Inkop

och upphandling, Konsument och Medborgarservice samt Intraservice.

Digital infrastruktur

Med digital infrastruktur avses det ekosystem av gemensamma tjénster
och strukturer som behovs for att sidkra en effektiv digitalisering i
verksamheterna. Ekosystemet av gemensamma tjanster och
strukturerna bestar bade av hard infrastruktur sdsom exempelvis
nétverkslosningar, serverdrift, lagring och sékerhetsfunktioner samt
mjuk infrastruktur sdsom exempelvis standarder, tjénster for
informationsutbyte, identifiering, dataanalys och arkivering.

Goteborgs Stads riktlinje fér styrning, samordning och finansiering av digital utveckling

och forvaltning
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