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Information om inforande av Digitala navet

Forslag till beslut
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning antecknar mottagandet av
informationen till protokollet.

Sammanfattning
I drendet informerar foérvaltningen om arbetet infor inférandet av Goéteborgs Stads nya
intranit Digitala navet, utifran nimndens roll som personuppgiftsansvarig.

Arbetet med inforandet av nytt intranédt &r nu i slutfasen och Digitala navet lanseras
etappvis i stadens organisation fran och med oktober 2023. Det lokala inférandet pa
arbetsmarknad och vuxenutbildning 4r planerat till januari 2024.

Infor inférande av Digitala navet har forvaltningen genomfort en konsekvensbeddmning
av dataskydd samt en riskbedomning av personuppgiftshanteringen, utifran krav i
dataskyddsforordningen (GDPR). Konsekvensbedomningen utgar fran férvaltningens
egen anvindning av Digitala navet. Faststéllandet av konsekvensbeddmningen innebér ett
accepterande av de risker som identifierats kopplat till publicering av information i
Digitala Navet. De personuppgifter som kommer behandlas i Digitala navet &r typiskt sett
av okénslig natur samt dr uppgifter som till stor del redan idag behandlas i Microsoft-
miljon samt pa det nuvarande intrandtet. Riskerna for enskilda bedoms darfor inte 6ka i
och med behandlingarna i Digitala navet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Av Goteborgs Stads policy for kommunikation foljer bland annat fast att Goteborgs Stad
ska vara en kommunikativ organisation, att intranétet &r en av stadens tre gemensamma
prioriterade kommunikationskanaler och att genom enhetlig kommunikation ska intern
samhorighet och extern tydlighet skapas. Digitala navet ska gora det lattare for
medarbetaren att arbeta i digitala miljoer och skapa forutséttningar till att forenkla arbetet.
Detta bidrar till en mer effektiv organisation och effektiva arbetssitt.

Av underlag fran nimnden for Intraservice framgar att utvecklingen av digitala navet har
tagit hinsyn till de arkitekturella principer som framgér av G6teborgs Stads riktlinje for
IT- och verksamhetsarkitektur, dér det bland annat framgar att staden ska ateranvénda
arkitekturella resurser. Digitala navet baseras pa Microsoft 365-plattformen som redan
anvénds av staden och det har ddrmed inte uppstétt nagot behov av upphandling av
sdrskild plattform for det nya intranitet.

Forvaltningen bedomer att det lokala inférandet av Digitala navet ryms inom
forvaltningens ekonomiska ram.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Kommunikation och tillgénglighet skapar mdjligheter till 6kad transparens och insyn i
information och beslut for forvaltningens medarbetare. Digitala navet ar ett modernt
verktyg for att ge medarbetaren tillgang till relevant och aktuell information for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter. Med digitala navet kan forvaltningen &ven pa ett battre satt
mota de behov som tillgdnglighetslagstiftningen lyfter.

Samverkan
Forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) den 20 november 2023.
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Arendet

I drendet informeras nimnden om inférandet av Goéteborgs Stads nya intranét Digitala
navet, utifran ndmndens roll som personuppgiftsansvarig for de behandlingar av
personuppgifter som sker i dess verksamhet.

Beskrivning av arendet

Arbetsmarknad och vuxenutbildning kommer, som &vriga forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad, vara anvédndare av det nya intranétet vilket innebér att informera och
kommunicera i digitala navet. Intraservice ar tjdnsteleverantdr av intrandtet och har
ansvar for stadens gemensamma utveckling, drift och sékerhet.

Néamnden for Intraservice beslutade 2023-06-21 § 127 att godkénna anvindandet av
Digitala navet for Intraservice egen forvaltning. Namnden for Intraservice beslutade
samtidigt att hemstilla till kommunstyrelsen att utreda ansvarsfordelning av
personuppgiftsbehandlingar i gemensamma tjénster och tjanster tillhorande digital
infrastruktur.

Bakgrund och arbete infor planerad lansering

Intranétet dr en av Goteborgs Stads tre gemensamma, prioriterade
kommunikationskanaler. De andra dr webbplatsen goteborg.se och Géteborgs Stads
digitala tidning "Vart Goteborg". Stadens intranit dr en transparent plattform for
internkommunikation for att sprida stadens information och virderingar pé ett enhetligt
sdtt till alla delar av organisationen samtidigt. Detta ger i sin tur forutsdttningar f6r
teamkénsla och ett starkt medarbetarskap.

Digitala navet 4r ett nytt intrandt som ska ersitta nuvarande intranit. Arbete har pagatt
sedan 2019 for att mdta Goteborgs Stads behov av relevant och kvalitetssédkrad
information till stadens anstillda och for att battre uppfylla de krav
tillgénglighetslagstiftningen stéller. I april 2021 fick forvaltningar och bolag i uppdrag att
utse lokala projektledare av Intraservice i rollen som projektiagare for att pabdrja arbetet
med inférandet och lanseringen av det Digitala navet.

Lanseringen av Digitala navet pausades darefter nir det centrala inférandeprojektet
uppmérksammade vissa frigestéillningar kopplade till personuppgiftsbehandlingarna i
Digitala navet. Digitala navet vilar pa plattformen Microsoft 365 som &r en molntjénst
som levereras av det amerikanska bolaget Microsoft och anvénds av Goteborgs Stad
sedan 2016. Offentliga myndigheters mojligheter att nyttja molntjénster fran privata
leverantdrer har givit upphov till diskussion som alltjamt ar aktuell. Fragan ar bred, men
de olika fragestillningarna kan i huvudsak delas in i tre omraden ur ett juridiskt
perspektiv: tredjelandsdverforing, bedomning av leverantéren som personuppgiftsbitrade
samt r6jandefragan utifran offentlighets- och sekretesslagen. Kopplat till frigan om risk
for tredjelandsdverforing beslutade EU-kommissionen den 10 juli 2023 om nytt ramverk
for dataskydd mellan EU och USA, vilket Microsoft omfattas av.

Arbetet med inforandet av nytt intrandt &r nu i slutfasen och Digitala navet lanseras
etappvis i stadens organisation fran och med oktober 2023. Det lokala inforandet pa
arbetsmarknad och vuxenutbildning ar planerat till januari 2024.

Goteborgs Stad Arbetsmarknad och vuxenutbildning, tjansteutlatande



Publicering av forvaltningens innehall i Digitala navet

For att kunna publicera inldgg i de kommunikativa kanalerna, lokala tilldgg och artiklar
pa det Digitala navet krivs en specifik redaktdrs- och publiceringsbehorighet. Det ér
forvaltningens kommunikationschef och kommunikatorer som har dessa behorigheter.

Medarbetare i verksamheten ldmnar forslag till kommunikationsenheten och blir dirmed
sa kallade innehéllsansvariga. Kommunikatoren kontaktar medarbetaren for att diskutera
uppslaget, bedomer sedan var innehéllet passar bast, skriver en text och stimmer av med
medarbetaren innan innehallet publiceras. Vid en inkommen text 1dser kommunikatdren
igenom texten, redigerar den vid behov och stimmer sedan av med skribenten innan
publicering.

Kommunikatdrerna kan dven hamta in nyheter och information externt, dels fran
Goteborgs Stad, dels genom omvérldsbevakning. Det finns ocksa tillfillen da det ar
aktuellt att sprida information om négot som medarbetaren aktivt behdver gora,
exempelvis sdkerstélla att e-postsignaturer dr korrekta. Om en personbild ska infogas
stimmer kommunikatoren av det med vederbdrande innan publicering. Nyheten bor
avslutas med kontaktuppgifter i de fall det finns en person som kan ldmna mer
information. Granskning sker kontinuerligt av redaktdrerna och av innehallsansvariga
enligt ett planerat underhallsar.

Alla inldgg ska uppfylla de krav pa tillgdnglighet som finns, framfor allt Spréklag
(2009:600) och Lag (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service.

Personuppgiftsansvar i Digitala navet

Enligt dataskyddsforordningen (GDPR) dr personuppgiftsansvarig den som bestimmer
for vilka &ndamal uppgifter ska behandlas och hur behandlingen ska ga till. Ndimnden f6r
arbetsmarknad och vuxenutbildning &r enligt kommunfullméktiges beslutade reglemente
personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter som sker i dess
verksamhet. Med rollen som personuppgiftsansvarig foljer en lang rad administrativa och
sakerhetsméssiga krav for att uppfylla lagstiftningen pa omradet nér enskildas
personuppgifter hanteras.

Sedan 1 januari 2023 har Goteborgs Stad en ny styrmodell for digital utveckling och
forvaltning. Infor inférandet av den nya styrmodellen klargjordes aldrig fragan kring
personuppgiftsansvar for de gemensamma tjénsterna. Av information frén Intraservice
framgér att det sedan hosten 2022 pagar ett arbete med att utreda ansvarsfragan for varje
tjéanst som Intraservice levererar till forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad.

Personuppgiftsbehandling i digitala navet

I den nya l6sningen for stadens intranét ska information som idag hanteras i det befintliga
intrandtet i stdllet hanteras i Digitala navet. Informationen innehdller personuppgifter om
stadens anstéllda och inom ramen for Digitala navet kommer ddrmed
personuppgiftsbehandlingar att ske. Ett flertal behandlingar som har koppling till Digitala
navet d4r gemensamma for hela, eller i varje fall stora delar av, Microsoft365 och séledes
aktuella for Goteborgs Stad oavsett om Digitala navet finns och anvénds eller inte.

Av dataskyddsforordningen (GDPR) f6ljer att den som har rollen som
personuppgiftsansvarig i vissa fall ar skyldig att genomfora en sa kallad
konsekvensbeddmning av dataskydd. Syftet ér att identifiera och forebygga risker samt
att dokumentera hur lagstiftningens krav f6ljs. Kriterier for niar en sadan ska genomforas
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framgér dels direkt av dataskyddsfoérordningen, dels utifran kriterier som faststéllts av
Integritetsskyddsmyndigheten.

Utifrén att personuppgifter om samtliga anstillda hanteras i Digitala navet har
forvaltningen genomfort en konsekvensbedéomning av dataskydd. Denna har skett utifrén
beddmningen att nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning ér
personuppgiftsansvarig for det material som forvaltningen sjdlva publicerar pa intranétet.
I arbetet med konsvensbeddmningen har synpunkter fran nimndens dataskyddsombud
inhdmtats. Konsekvensbeddmningen faststills av forvaltningens kommunikations- och
it-chef, utifrén given delegation frdn nimnden. Faststéllandet av konsekvensbedémningen
innebadr ett accepterande av de risker som identifierats kopplat till publicering av
information i Digitala navet, da de risker som forvaltningen kan paverka inte bedoms som
hoga.

Identifierad risk som ror oklarhet kring personuppgiftsansvaret ar kopplad till det arbete
som niamnden for Intraservice och kommunstyrelsen ansvarar f6r och som de nu utreder.
Forvaltningen f6ljer detta arbete och kommer vid behov vidta de atgirder som krévs efter
slutford utredning, inklusive att uppdatera nu aktuell konsekvensbedémning vid
eventuella fordndrade forutsittningar.

Forvaltningens bedomning

Infor inférande av det nya intranétet Digitala navet har férvaltningen genomfort en
konsekvensbedémning av dataskydd samt en riskbedomning av
personuppgiftshanteringen. Konsekvensbedomningen utgar fran forvaltningens egen
anvandning av Digitala navet. De personuppgifter som kommer behandlas 1 Digitala
navet &r typiskt sett av okédnslig natur samt &r uppgifter som till stor del redan idag
behandlas i Microsoft-miljon samt pa det nuvarande intranétet. Riskerna for enskilda
beddms darfor inte 6ka i och med behandlingarna i Digitala navet.

Forvaltningens konsekvensbeddmning hanterar inte de risker som &r kopplade till de
underliggande tjansterna i Microsoft 365, eftersom dessa inte kan hanteras enskilt utifran
Digitala navet. Dessa risker méste hanteras utifrén hela tjinsteleveransen av Microsoft
365 utifrdn ndmnden for Intraservice ansvar som tjansteleverantor.

Digitala navet erbjuder nyttor i form av delad information och mgjligheter till
samnyttjande och effektivisering som forvaltningen bedémer som viktiga. Intraservice
har idag ingen rekommenderad alternativ plattform for ett nytt intranét.

Andreas Lokholm Ann Flyning
Forvaltningsdirektor Kommunikations- och IT-chef
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