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Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Rapport “Invanarnas mojligheter till demokratisk delaktighet och inflytande,
Kartlaggning av Goteborg Stads arbete under 2024”, 1 enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, antecknas.

Beskrivning av arendet och stadsledningskontorets
bedémning

Kommunfullmaktige gav 2020-02-20 § 8 ndmnden fér konsument- och medborgarservice
ett 16pande proaktivt demokratiuppdrag dér kartlaggning och aterrapportering géllande
demokrati och inflytande ingér.

Néamnden for demokrati och medborgarservice beslutade 2025-04-23 § 25 att godkénna
forvaltningens rapport Invénarnas mojligheter till demokratisk delaktighet och inflytande.
Kartlaggning av Goteborg Stads arbete under 2024, samt att Gversdnda rapporten till
kommunfullméktige. Nimnden har tidigare aterrapporterat till kommunfullmaktige 2021
och 2022.

I samtliga ndimnders reglemente beskrivs ett ansvar for demokratisk delaktighet och
inflytande, samt att stadens infrastruktur ska nyttjas for detta. Namnden for demokrati och
medborgarservice har ett demokratiuppdrag som innebér att underlétta arbetet for andra
ndmnder. Namnden har lagt grunden for en infrastruktur som ska bidra till att stirka den
lokala demokratin. Denna infrastruktur har under 2024 vidareutvecklats och ett nytt
arbetssatt har tagits fram géllande hur nimnder och styrelser ska anvinda infrastrukturen,
kallat Medborgarinflytande 2.0. Kartlaggningen i bilagd rapport bygger pa detta
arbetssatt.

Rapporten fran 2024 kartlagger det arbete Goteborgs Stads forvaltningar och bolag gor
for att skapa forutséttningar for invanarnas delaktighet och inflytande. Kartlaggningen
bygger pa enkater som har skickats ut till samtliga forvaltningar och bolag, dir 78 procent
av forvaltningarna och 74 procent av bolagen har svarat. Resultatet visar att det sker ett
omfattande arbete pa alla nivaer inom forvaltningar och bolag for att involvera invadnarna
i frdgor som ror deras vardag, allt fran grundldggande informationsspridning till
medborgarbudgetar och rad dér invénare och politiker samverkar. Sedan den senaste
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kartlaggningen har det skett en forflyttning mot att arbeta mer tillsammans med invanare.
Samtidigt kvarstar flera utmaningar. Rapporten beskriver ett behov av mer resurser, 6kad
samverkan och mer systematiska arbetssitt.

Det ér viktigt att arbetet har en 1&ngsiktighet och att na ut till fler samhéllsgrupper och fler
omréaden for att skapa forutséttningar for alla att paverka och vara delaktiga.

Rapporten innehaller dven en beskrivning av Goéteborgs Stads rdd och forum, en
beskrivning av valrelaterat arbete 2024 samt ett avsnitt om giteborgarnas upplevelse av
den lokala demokratin enligt SOM-undersdkningen och SCB:s medborgarundersokning.

Stadsledningskontoret bedémer sammantaget att nimnden for demokrati och
medborgarservice genom kartlaggningen har visat vad Goteborgs Stad har gjort for att
skapa forutséttningar for invénarnas delaktighet och inflytande under 2024.
Stadsledningskontoret foreslar att rapporten ’Invanarnas majligheter till demokratisk
delaktighet och inflytande, Kartldggning av Géteborg Stads arbete under 20247,
antecknas.

Bilagor

1. Néamnden for demokrati och medborgarservices protokollsutdrag 2025-04-23 § 25

2. Rapport 2025-04-02 “Invanarnas mdjligheter till demokratisk delaktighet och
inflytande, Kartldggning av Goteborg Stads arbete under 2024”

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande



Demokrati och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2025-04-23

Kartlaggning om invanarnas moijligheter till
demokratisk delaktighet och inflytande 2024

§ 25, diarienummer N043-0064/25

Jenny Antonsson och Victoria Trygg informerar nimnden om &rendet.

Beslut

1. Namnden fér demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens rapport
daterad 2025-04-02 om invanarnas mojligheter till demokratisk delaktighet och
inflytande — kartldggning av Goteborg Stads arbete under 2024.

2. Namnden for demokrati och medborgarservice skickar rapport daterad
2025-04-02 om invanarnas mojligheter till demokratisk delaktighet och
inflytande — kartldggning av Goteborg Stads arbete under 2024 till
kommunfullméktige.

Handlingar
Forvaltningens tjdnsteutldtande daterat 2025-04-02 med bilagorna:

1. Rapport — Invénarnas mdjligheter till demokratisk delaktighet och inflytande
med bilagorna:

1. Forvaltningar och bolag som medverkat i kartliggningen

2. Insatser inom det systematiska arbetet med medborgarinflytande i
Goteborgs Stad under 2024 (enligt demokrati och medborgarservice statistik)

3. Goteborgarnas upplevelse av den lokala demokratin enligt
SOM-undersokningen och SCB:s Medborgarundersdkning

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullméiktige

Dag for justering
2025-04-23

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokollsutdrag 1(3)



Demokrati och medborgarservice

Vid protokollet

Sekreterare
Irene Gustafsson

Ordforande Justerande
Jesper Berglund (V) Bjorn Jedvert (L)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2025-04-23
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Demokrati och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2025-04-23
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Forord

Var forvaltnings demokratiuppdrag handlar om att skapa forutsattningar for géteborgarna att
vara delaktiga i beslut som ror deras vardag och ndrmiljo. Alla ndmnder i Géteborgs Stad har ett
ansvar for demokrati och delaktighet, men det &r var uppgift att underlétta arbetet for andra
ndmnder.

En del i detta uppdrag ar att kartldgga och aterrapportera Goteborgs Stads demokratiarbete till
kommunfullmédktige. Detta 4r den tredje kartldggningen som vi har genomfort och den fokuserar
pa arbetet som har skett i Goteborgs Stad under 2024. Rapporten visar exempel pa vilka
mojligheter som goteborgare har att vara delaktiga och fa inflytande i Goteborgs Stads
verksamheter idag.

Under 2024 lanserade var forvaltning Medborgarinflytande 2.0, vilket &r Goteborgs Stads nya
systematiska arbetssétt for att stirka demokratin i Goteborg. Genom kartlaggningen kan vi
redan se att det nya arbetssattet har nétt ut, men vi ser dven att behovet av det &r stort.

Vi pé demokrati och medborgarservice kommer att anvinda arets kartlaggningsrapport for att pa
ett lyhort satt ytterligare utveckla vart stod till forvaltningar och bolag sa att Goteborg Stad
tillsammans kan samarbeta mer med invénarna, inte bara arbeta for dem.

Eva Englund
Forvaltningsdirektor
Forvaltningen for demokrati och medborgarservice
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1 Sammanfattning

Kartlaggningen handlar om Goteborgs Stads arbete for att mojliggora invanarnas mojligheter till
demokratisk delaktighet och inflytande under 2024. Syftet med kartlaggningen ar att ge en bild
av Goteborgs Stads samlade arbete. Rapporten bygger pé enkétsvar som forvaltningar och bolag
har lamnat till forvaltningen for demokrati och medborgarservice, som har i uppdrag att géra
kartlaggningen. 78 procent av forvaltningarna och 74 procent av bolagen 1 Géteborgs Stad
svarade pa fragorna. Rapporten avslutas med en kortare analys.
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Goteborgs Stads arbete med delaktighet och inflytande 2024

Goteborgs Stads nya systematiska arbetssitt Medborgarinflytande 2.0 har i rapporten anvénts
for att presentera forvaltningars och bolags insatser och aktiviteter dir dessa sorteras in under
rubrikerna:

e Information
e Konsultation och dialog
e Inflytande och medbestimmande

Goteborgs Stad har under 2024 fortsatt sitt arbete med att stidrka den lokala demokratin.
Kartlaggningen visar att det sker omfattande aktiviteter pa alla nivaer for att involvera invanarna
i frdgor som ror deras vardag — allt ifran grundldggande informationsspridning till
medborgarbudgetar och rad dir invénare och politiker samverkar.

Kartldggningen visar dven att det finns en bredd av rad och forum i Goteborgs Stad som
mojliggor delaktighet for civilsamhéllet, invanare och andra externa aktdrer. Detta inkluderar
bland annat de rittighetsbaserade rdd som drivs for och med olika mélgrupper.

Utmaningar och behovet av fortsatt arbete

Forvaltningar och bolag har sjélva identifierat utmaningar och utvecklingsomréden med sitt
arbete for delaktighet och inflytande. Aterkommande &r behovet av mer resurser, 6kad
samverkan och mer systematiska arbetssitt. Det gemensamma uppdraget som alla ndmnder har
— att arbeta aktivt for delaktighet och inflytande i nimndens verksamhet — upplevs av flera som
otydligt och svért och ibland som “ytterligare en sak att gora”.

Flera betonar vikten av langsiktighet i arbetet, och att det krévs bade organisatoriska strukturer
och kontinuerligt stod for att mdjliggora verkligt inflytande for invanare. Att grupper som star
langt ifran det demokratiska samtalet far mdojlighet att vara delaktiga och ha inflytande lyfts som
sarskilt viktigt for att sékerstélla jédmlikhet.

Samtidigt visar kartldggningen pa att Goteborgs Stads nya systematiska arbetssétt
Medborgarinflytande 2.0 har natt ut till manga forvaltningar och bolag och varit ett stod i att
utveckla egna verksamhetsnira arbetssitt. Av svaren fran forvaltningar och bolag framgér att
Goteborgs Stad har paborjat det langsiktiga arbete som krévs for vidare utveckling och att det
nya gemensamma arbetssattet for medborgarinflytande skapar en gemensam grund. Med ett
systematiskt arbetssitt 0kar ocksa mojligheterna att, tillsammans med invanarna, kunna ta sig an
de komplexa fragor och utmaningar som Géteborgs Stad behover hantera, nu och 1 framtiden.

2 Inledning och bakgrund

P& uppdrag fran kommunfullméktige ska ndimnden fér demokrati och medborgarservice
kartldgga invanarnas mojligheter till demokrati och inflytande, vilket 4r en del av nimndens
l6pande proaktiva demokratiuppdrag. Detta ar den tredje kartliggningen som har tagits fram;
motsvarande kartldggningsrapporter presenterades dven 2021 och 2022. Fokus 1 rapporten ar
Goteborgs Stads arbete under 2024.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har vidareutvecklat Géteborgs Stads
infrastruktur for lokal demokrati och tagit fram ett nytt systematiskt arbetssatt for hur Géteborgs
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Stad bast ska nyttja infrastrukturen. Detta arbetssitt kallas Medborgarinflytande 2.0 (MBI 2.0)
och lanserades véren 2024. Kartliggningen for 2024 och kommande kartldggningar kommer att
inkludera detta arbetssitt.

Kartlaggningen bygger pa enkater som har skickats ut till samtliga forvaltningar och bolag. 78
procent av forvaltningarna och 74 procent av bolagen i Goteborgs Stad svarade pd enkiten.! Det
ar en 0kning av andelen bolag som har svarat jamfort med den senaste kartliggningen 2022.

Enkéten inneholl foljande fragor:

e Har er forvaltning/bolag utpekade personer som arbetar strategiskt och dvergripande
med fragor som ror delaktighet och inflytande?

e Ge exempel pé aktiviteter eller insatser kopplat till delaktighet och inflytande som er
forvaltning/bolag har genomfort under 2024. Upplever ni att det finns grupper som
deltar mer eller mindre?

e Har er nimnd/f6rvaltning/styrelse/bolag ndgot forum for utbyte av erfarenheter och
information med civilsamhéllet (till exempel féreningsrad, pensionérsrad,
ungdomsréd)? Upplever ni att det finns grupper som deltar mer eller mindre?

e Vilka utmaningar eller utvecklingsomraden ser ni i er forvaltning/bolag kopplat till
arbetet med delaktighet och inflytande?

e Beskriv om, och i sa fall hur er forvaltning/bolag arbetar for att né en bred delaktighet
och na malgrupper som ni har svért att na. Beskriv bdde utmaningar och
framgéangsfaktorer i detta arbete?

Kopplat till arbetet med Medborgarinflytande 2.0 stélldes foljande fragor:

e Har er forvaltning/bolag anvént nadgot/nagra stdd eller information som
forvaltningen for demokrati och medborgarservice erbjuder kopplat till det
systematiska arbetet med medborgarinflytande?

e Har ni anvént er av Goteborgs Stads delaktighetskarta i ert arbete med delaktighet
och inflytande?

e Om japa ovan, vilka olika matchningspunkter har ni gjort insatser inom under
20247

2.1 Demokrati och medborgarservices uppdrag

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har
ett proaktivt demokratiuppdrag och ska:

Medborgarinflytande 2.0:

1. stddja andra ndmnder/styrelser att skapa Systematiskt arbetssétt for hur
forutsattningar for invdnarnas demokratiska namnder och styrelser ska
delaktighet och inflytande anvanda infrastrukturen for

2. uppritthalla en vél utbyggd infrastruktur for att lokal demokrati och skapa

.. . forutsattningar for invanarnas
stirka den lokala demokratin. SRl Ge AT

' Svarande bolag och forvaltningar presenteras i bilaga 1 till denna rapport
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Det pagar ett omfattande arbete for delaktighet runtom i Goteborgs Stads verksamheter.
Tillsammans utgor allt arbete som genomfors sjilva grunden i Goteborgs Stads infrastruktur for
lokal demokrati.

Demokrati och medborgarservice ser till att det finns en infrastruktur som stéttar nimnders och
styrelsers arbete med att skapa forutséttningar for innehéllet. Forvaltningen har tagit fram ett
nytt systematiskt arbetssitt, kallat Medborgarinflytande 2.0, for hur infrastrukturen for lokal

demokrati ska anvéndas. Medborgarinflytande 2.0 beskriver sur forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad kan arbeta med sitt innehall pa ett systematiskt sétt, for att skapa rétt och

héllbara forutsittningar for invanarnas inflytande.

2.2 Samtliga namnders uppdrag

Kartldggningen i denna rapport utgar fran det som star i
kapitel 1 §5 1 alla nimnders och kommunstyrelsens
reglementen. Utifran Goteborgs Stads infrastruktur kan
varje ndmnd eller styrelse, utifran sina forutséttningar,
fora dialog och samverka med sina malgrupper for 6kad
delaktighet och inflytande.

Respektive ndmnd eller styrelse har ansvar for innehallet
i de dialoger eller andra delaktighetsinsatser som gors i
Goteborgs Stads regi. Innehallet varierar beroende pa
fraga eller samhéllsutmaning och kan initieras fran bade
ndmnder och invanare.

Samtliga namnder har
enligt sina reglementen i
uppdrag att:

” ...aktivt arbeta med och
skapa forutsattningar for
demokratisk delaktighet och
inflytande i ndAmndens
verksamhet for kommunens
invanare och andra grupper
som berdrs av verksamheten.
Namnden ska nyttja stadens
infrastruktur for detta.”

Skrivningen i reglementet giller endast ndmnderna och
kommunstyrelsen, men denna rapport inkluderar dven
bolagens arbete.
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2.3 Rapportens upplagg

Kartldggningen utgar fran det arbete som har bedrivits 1 Goteborgs Stad under 2024. Rapporten
ger en overgripande bild utifran de enkédtsvar som har ldmnats fran forvaltningar och bolag.
Rapporten ger ddrmed inte en heltickande bild — enkétfrdgorna kan till exempel ha tolkats pé
olika satt och det kan vara svart for de som har svarat att ha kunskap och Gverblick dver allt som
sker 1 den egna organisationen. Det kan ocksa vara svart att definiera vilka aktiviteter som
raknas som demokratisk delaktighet och inflytande.

e Kapitel 3 och 4 redovisar vad svarande forvaltningar och bolag har gjort for aktiviteter
och insatser under 2024 kopplade till arbetet med att mdjliggora invanarnas delaktighet
och inflytande.

o Ikapitel 3 finns ett avsnitt som beskriver om och pé vilket sétt forvaltningar och
bolag har nyttjat stodet for det systematiska arbetsséttet kallat
Medborgarinflytande 2.0. I detta avsnitt redovisas dven hur forvaltningar och
bolag sédger att de har anvént sig av den framtagna delaktighetskartan.

e Kapitel 5 handlar om Gdéteborgs Stads olika rad och forum for att ge invéanarna
inflytande.

e Kapitel 6 redogdr for valrelaterat arbete 1 Goteborgs Stad under 2024 i och med valet
till Europaparlamentet.

e Kapitel 7 belyser utmaningar och utvecklingsomraden som férvaltningar och bolag har
identifierat i sitt arbete med invanarnas delaktighet och inflytande.

e Kapitel 8 innehaller en avslutande analys.

e Det finns tre bilagor till rapporten:

o En lista ver forvaltningar och bolag som deltog i kartlaggningen 2024.

o En tabell med insatser inom det systematiska arbetet med medborgarinflytande i
Goteborgs Stad 2024.

o En sammanstillning av géteborgarnas upplevelse av den lokala demokratin
enligt SOM-unders6kningen och SCB:s Medborgarundersékning.

Rapportens avgransningar

Kartldggningen utgar fran arbetet inom forvaltningar och bolag, men den visar inte alltid var
insatser har gjorts eller vilka invanare som har deltagit. Rapporten gor ingen malgruppsanalys
utifran till exempel jimlikhet eller ungt inflytande.

Kapitel 7 om utmaningar och utvecklingsomréden utgér fran vad tjdnstepersoner ser och
upplever. Rapporten visar inte vilka utmaningar som fortroendevalda har i sitt méte med
invanarna eller vilka utmaningar som finns hos invénarna i att kunna delta och f& inflytande i
Goteborgs Stads verksambhet.
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3 Goteborgs Stads arbete med
delaktighet och inflytande 2024

Forvaltningar och bolag har genom kartldggningen visat att det sker omfattande aktiviteter pa
alla nivaer for att involvera invanarna i frdgor som ror deras vardag, allt ifrdn grundldggande
informationsspridning till medborgarbudgetar och rad dér invanare och politiker samverkar.
Detta kapitel fokuserar pé alla de aktiviteter och insatser som har genomforts under 2024
kopplade till arbetet med att mdjliggdra invanarnas delaktighet och inflytande.

Forvaltningarnas och bolagens svar presenteras utifran Goteborgs Stads nya systematiska
arbetssitt Medborgarinflytande 2.0 och innefattar 4ven ett avsnitt som beskriver om och pa
vilket sétt forvaltningar och bolag har nyttjat det stod for arbetssittet som forvaltningen for
demokrati och medborgarservice erbjuder.

3.1 Nytt systematiskt arbetssatt —
Medborgarinflytande 2.0

Medborgarinflytande 2.0 dr Goteborgs Stads nya systematiska arbetssétt for
medborgainflytande. Det dr en vidareutveckling av Goteborgs Stads infrastruktur for lokal
demokrati och beskriver Aur forvaltningar och bolag kan arbeta med sitt innehall pa ett
systematiskt sétt, for att skapa ritt och hallbara forutséttningar for invénarnas inflytande.

Det systematiska arbetsséttet ger ett gemensamt sprak och en gemensam grund att st som gor
det lattare att skapa likvardighet 1 delaktighetsarbetet inom hela Goéteborgs Stads organisation,
oavsett friga eller geografiskt omrade. I denna kartldggning har ett antal fragor stéllts till
forvaltningar och bolag kring hur de har anvént det systematiska arbetssittet och de olika
formerna av stod som forvaltningen fér demokrati och medborgarservice erbjuder.

En grundldggande del i Medborgarinflytande 2.0 &r Goteborgs Stads delaktighetskarta (se figur
1). Goteborgs Stads delaktighetskarta &r ett verktyg for att navigera vid planering och
genomforande av olika delaktighetsinsatser. Delaktighetskartan har fem matchningspunkter som
visar ndr invénares vilja och behov av delaktighet moter och matchar Géteborgs Stads 6ppenhet
och kapacitet att skapa delaktighet for invanarna i en fraga. Matchningspunkterna ar:

e Information

¢ Konsultation

e Dialog

e Inflytande

e Medbestammande

Det ar matchningspunkten som sedan kommer att avgora vilken eller vilka metoder som bor
anvéndas i delaktighetsarbetet. Ibland lyckas vi inte matcha, och da hjilper delaktighetskartan
oss att forsta varfor och vad som istéllet kan vara ett lampligt nésta steg.

Nedan redovisas forvaltningars och bolags olika insatser och aktiviteter under 2024. Detta gors i
relation till en matchningspunkt i syfte att ge en dvergripande bild av Goteborgs Stads arbete
och dess fordelning o6ver delaktighetskartan. Ingen av matchningspunkterna ar béttre 4n andra
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matchningspunkter. Vissa av dem &r en forutséttning for att kunna bedriva ett
delaktighetsarbete, sdésom matchningspunkten /nformation. Det dr ocksa vanligt att arbetet med
en insats eller aktivitet i praktiken gar in under flera olika matchningspunkter, sé avsnittet nedan
ger ibland en forenklad bild.

Figur 1: Géteborgs Stads delaktighetskarta
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O Brytpunkt fér komplexitet / spanning

3.2 Information

Information &r viktigt for att invanarna ska veta om vad som gors och ar pa gang i Géteborg
och ar ofta en forutsattning fér att kunna vara delaktig och ha inflytande. Det &r en

envagskommunikation dar Géteborgs Stad vill férklara nagot for att skapa kunskap och
forstaelse for sina verksamheter och tjanster.

Det pagér ett kontinuerligt informationsarbete hos alla svarande forvaltningar och bolag. Under
matchningspunkten information synliggors flera olika former av informationsinsatser eller
aktiviteter som har genomforts under 2024. I detta avsnitt finns &ven verksamheterna
medborgarkontor och invanarguider — deras verksamheter kan ocksé innefatta arbete med
konsultation och dialog, men en viktig del 4r att informera och né invénare.

Kartldggningen visar att informationstraffar dr vanligt forekommande inom Géoteborgs Stad.
Flera forvaltningar och bolag uppger att de har deltagit pa olika evenemang och métesplatser
under &ret i syfte att stirka demokratin och delaktigheten i G6teborgs Stad genom att informera
invanare och besokare eller traffa mélgrupper. Ofta sker denna typ av moten i samverkan mellan
Goteborgs Stad och till exempel foreningar, organisationer och andra myndigheter. Manga
bolag forklarar dven hur de anvander olika kommunikationskanaler for att na ut brett, synas och
na fler invanare, civilsamhallesaktorer eller ndringslivsaktorer.

Stadsfastighetsforvaltningen har borjat anvénda olika digitala verktyg for att effektivisera den
externa kommunikationen, men papekar att den behdver kompletteras med fysiska méten for
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bra dialog och relationer. Storningsjouren lyfter fram att de méter personer som inte nés av
intresseorganisationer och att de anpassar kanal, niva och sprak pa olika sétt i sin
kommunikation for att kunna na ut till ménga.

Liseberg har forbattrat tillgdnglighetsinformationen pa sin hemsida och tagit fram en
tillgénglighetsredogdrelse for Lisebergs digitala tillgénglighet.

Utbildningsforvaltningen upplever att eleverna pé négra av skolenheterna, foretradesvis med
introduktionsprogram, har relativt laga forkunskaper om demokrati och medborgerliga
rittigheter pa samhéllsniva. Forvaltningen arbetar aktivt med att bemota antidemokratiska
asikter och med att ge eleverna kunskap om och forutsittningar for att delta i demokratiska
processer.

Flera forvaltningar deltog pa Frihamnsdagarna 2024 och genomforde olika aktiviteter for att
bland annat moéta och informera invanare. Socialforvaltningen Nordost deltog med satsningen
”Unga paverkar” for att gora unga roster horda och lata dem skapa samtal i podd-format som
lyfte fradgor som makt, samhaélle och livsvillkor.

Medborgarkontor

Goteborgs Stads medborgarkontor arbetar bland Medborgarkontoren i Angered,
Backa, Bergsjon,
Biskopsgarden och Frolunda

annat for att stérka tillit och att fler gdteborgare
ska kunna och vilja lamna sin synpunkt eller fora

fram sin 4sikt. I detta arbete 4r det viktigt med ett * Samhillsvagledning: ger service

och samhallsinformation, framst

gott och respektfullt bemotande, och att lyssna om Géteborgs Stads
och sinka trosklar. Medborgarkontoren verksamheter
.. " Méotesplats: Skapar aktiviteter i

efterstravar att vara en del av lokalsamhéllet, omradet kopplat till demokrat

genom nétverksbyggande med andra aktorer, och delaktighet

verksamheter och civilsamhallet. Detta gors bland Radgivning och expertstod: stod
. . fran extern expertis, t.ex. juridisk

annat genom att delta och vara delarrangdrer pa radgivning och digitalt stod

torgdagar, men man medverkar ocksé pa andra
aktiviteter 1 respektive ndromrade for att na ut till
fler invénare och marknadsfora verksamheten.

Medborgarkontoren samverkar och samskapar dven aktiviteter tillsammans med andra aktorer
pa plats pa kontoren, sdsom foreldsningar om jamlikhet tillsammans med Goteborgs universitet i
Bergsjon och foreldasningar om vald i néra relationer under Orange Week tillsammans med
Poseidon, socialforvaltningen Hisingen och flera olika civilsamhéllsorganisationer.
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Invanarguider

Goteborg Stads invanarguider ar en verksamhet som
syftar till att na fler i omraden dér det férekommer en
lagre grad av delaktighet och tillit till kommunen.
Flera forvaltningar lyfter fram sitt samarbete med
invanarguiderna under 2024.

Invanarguider

Invanarguiderna arbetar
uppsotkande och
dialogbaserat dar manniskor

Invénarguiderna hjilper invdnare med samhillsviktig naturligt mots och finns som
t.ex. gator, torg, gardar,

information och beréttar hur man kan gora sin rost R :
féreningar, moétesplatser.

hord. De kan dven guida kommunens verksamheter
med ett invanarperspektiv. Invanarguider dr en kanal Invanarguiderna

for att lyssna in och forsta vilka frégor, tankar och oro representerar invanare i

som finns i omrddena. En socialforvaltning forklarar omradet pa ett brett satt

att avstandet till de centrala forvaltningarna ibland genom att kunna olika sprak,
kinns 1angt for dem som jobbar ute i verksamheten, vara i olika faser i livet, ha
men att invanarguider ar ett undantag frén det. allial slela eenilior b

Verksamheten samverkar med andra forvaltningar,
bostadsbolag och civilsamhéllet och kan ge effekt for
fler program och planer i Géteborgs Stad. Kulturforvaltningen uppger att de har tagit hjélp av
invanarguiderna for att na ut och kunna stilla frdgor till personer pé olika platser i Goteborg.

Socialforvaltningarna Hisingen, Nordost och Sydvést anger alla att de arbetar kontinuerligt med
invanarguider inom sina verksamheter. Socialforvaltningen Nordost forklarar att en av
fordelarna med invanarguider dr att de kan vara med i olika sammanhang for att 6ka formégan
till forstaelse och dialog at bada hallen, eftersom de bade representerar kommunen och invanare
samtidigt.

3.3 Konsultation och dialog

I detta avsnitt synliggdrs olika insatser inom béde konsultation och dialog. Det kan ibland vara
svart att avldsa i de inkomna svaren vilken av de tvd matchningspunkterna som en insats passar
in under, och de kan dessutom ofta ga in i varandra.

Konsultation innebar att Goteborgs Stad radfragar invanarna kring vad de tycker inom ett
visst omrade eller fraga. Goteborgs Stad far férdjupad kunskap och kdnnedom kring behoven
i invanarnas vardag eller lokalsamhalle. Invanarna far méjlighet att ge sina synpunkter och
forslag kring verksamheter och utveckling.

Dialog innebéar att tdnka tillsammans och resonera. Det ar ett dmsesidigt utbyte av tankar
tilsammans med andra. Det finns ingen stravan efter konsensus, det ar snarare fokus pa
utbytet av olika perspektiv och erfarenheter. Nya lardomar och 6kad kunskap i dialogfragan
nas ofta nar manniskor med olika bakgrunder, erfarenheter och expertomraden mots.
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I f6ljande avsnitt redovisas exempel pa insatser eller aktiviteter som har genomfo6rts under 2024.
Manga forvaltningar och bolag har haft dialogméten eller liknande kopplat till sin verksambhet,
for att utveckla eller lyssna in tillsammans med invanare, brukare och anvéndare.
Socialforvaltningen Nordost lyfter fram att dessa tréffar har en tillitsstirkande roll.

Socialforvaltningen Hisingen har i invénarraddet Biskopsgarden haft dialoger om arbetet med att
omvandla Svarte mosse till stadspark och det nya planprogrammet for Biskopsgérden. De har
ockséa genomfort dialoger av olika slag kopplat till desinformation och socialtjédnst.
Forvaltningen har dessutom genomfort tvd rddsmoten for unga utifran ett nytt initiativ kopplat
till anvéndardriven innovation.

Alla fyra socialforvaltningarna har haft trygghetsvandringar ihop med bostadsbolag och med
GoteborgsLokaler. Inom socialférvaltningen Sydvést har man ocksa arbetat med att utveckla
och Oka brukarinflytandet, exempelvis inom avdelningen Boende och hemldshet.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort ett antal dialoger under aret med
bland annat anhoriga, nationella minoritetsgrupper, seniora HBTQI-personer och med
pensionédrsrdden. En annan insats som forvaltningen har genomfort ar en enkét som undersokte
hur delaktiga seniorer upplevade sig fa vara pa motesplatser for seniorer. Fragorna i enkéten
byggde pa de fem matchningspunkterna i delaktighetskartan.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har ocksa arbetat med anviindardriven innovation

for att utveckla motesplatser och andra hélsoframjande och -férebyggande tjanster. Genom ett

malmedvetet arbete med delaktighet har de lyckats nd dldre man med utldndsk harkomst till en
nyOppnad Moétesplats i Angered, en malgrupp som tidigare varit svéar att na.

Got Event har haft dialog med Synskadades Riksforbund Géteborg for att utveckla en
tillgénglighets-app som skapar mdjlighet att ge tecken- och syntolkning pé olika evenemang
som arrangeras.

En hel del aktiviteter under aret har haft fokus pd malgruppen unga. Bostadsbolaget har till
exempel genomfort elevdialoger med barn pé flera skolor. Utbildningsndmnden har
strukturerade dialoger med eleverna i anslutning till nimndens sammantriden, och
forvaltningsledningen gor regelbundna skolbesok och har dialoger med elever.

Grundskoleforvaltningen och grundskolendmnden har haft méten och samtal med
vardnadshavare om storre skolenhetsfordndringar som innebér forslag om att avveckla en
skolenhet eller flytta manga elever till annan enhet. De planerar att fortsétta med detta infor
kommande beslut. Forvaltningen jobbar mycket med att alla vardnadshavare ska ha mojlighet
att delta i dessa dialoger.

Stadsfastighetsforvaltningen och grundskolefoérvaltningen har tillsammans tagit fram en
anvisning for elevers delaktighet under hela byggprocessen av en skola. Frén forstudie, under
projektering, till inflyttning och val av inredning finns nu krav pa dialog och elevers delaktighet.

Delaktighetsprocesser har varit en del i flera stadsutvecklingsprojekt, framfor allt kopplat till
detaljplanarbete. Stadsbyggnadsforvaltningen genomforde under ret ett antal utdtriktade
aktiviteter och insatser, till exempel méten, ga-turer, 6ppet hus och workshops — utéver de
lagstadgade samradsmétena. Aven stadsfastighetsforvaltningen har anvint ga-tursmetodiken for
att f4 barn och elever delaktiga i utformningen av ute- och innemiljder. Stadsmiljoforvaltningen
utformade sommartorg utifrdn dialog med boende, besokare och néringsidkare. I arbetet med
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utformningen av lekplatsen Plikta i Slottsskogen har stadsmiljoforvaltningen ocksa arbetat med
skolor ddr eleverna har kunnat tycka till.

Kulturforvaltningen har 1atit invanare nominera in forslag till konstnérliga gestaltningar i det
offentliga rummet tillsammans med en politiker.

Flera forvaltningar uppger att de arbetar med synpunktshantering och dven genomfor olika
undersokningar for att n& kunder och brukare. Liseberg genomfor till exempel kontinuerligt
géstundersokningar dér de fragar sina géster hur de upplever Liseberg och sitt besok ur olika

aspekter.

Goteborgsforslaget

Goteborgsforslaget ér ett verktyg vars syfte ar att

forbattra medborgarnas mojlighet till delaktighet. Goteborgsforslaget
Forslagen ger dven politiker och tjénstepersoner dkad Ett g6teborgsforslag &r en idé

kunskap om, och forstéelse for, vad som engagerar eller ett férslag som medborgare
gdteborgarna. Géteborgsforslaget dr i grunden ett kan lamna till Géteborgs Stads
politiker. Nar en medborgare har
lamnat in ett géteborgsforslag,
publiceras det pa Goteborgs

verktyg for konsultation men kan leda till reellt
inflytande om forslag minst 200 roster.

Stads webbplats. Pa

. webbplatsen kan sedan andra
ansvarar for att driva och utveckla verktyget, men det ar personer kommentera férslaget

den eller de namnder med ansvar for den aktuella och rosta pa det. Férslag som far
sakfragan som tar 6ver ansvaret for ett forslag och minst 200 roster under 90 dagar

beslutar om det, ifall det uppnér 200 roster. kommgr att pghan?las o
ansvarig politisk namnd.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice

Nérmare 80 000 personer har varit aktiva anvindare av
Goteborgsforslaget sedan starten 2017.
Goteborgsforslaget nar ut till personer i alla delar av
Goteborg, men dven till ndgra personer utanfor kommunens granser. Under 2024 godkéndes och
publicerades totalt 193 forslag, av vilka 40 fick minst 200 roster och behandlades av nimnd.

3.4 Inflytande och medbestammande

Det finns olika aktiviteter pa forvaltningsniva som har priglats av inflytande, samt en storre
inflytandeprocess och en process for medbestimmande som flera forvaltningar har varit
involverade 1.

Inflytande innebar att agera tillsammans och att Goteborgs Stad agerar i en fraga
tillsammans med invanarna. Syftet ar att genom samtal I&ra om varandras perspektiv och

erfarenheter, skapa ny kunskap och ta fram forslag. Invanarna bidrar till att identifiera vilka
I6sningar eller atgarder som bor genomforas i den aktuella fragan. Arbetsprocessen pagar
ofta under en langre tid och gors sallan som ett engangstillfalle.
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Medbestammande innebar att Géteborgs Stad och invanare delar makt med varandra.
Invanarna kan direkt medverka i och paverka beslutsfattande. Arbetsprocessen pagar ofta

under en langre tid och kan involvera bade fortroendevalda, tjanstepersoner, andra
samhallsaktérer och individer i lokal samhallet. Medbestammande handlar om att prioritera,
besluta, ta ansvar féor och genomféra olika insatser och atgarder.

I de inkomna svaren till kartldggningen lyfter nagra forvaltningar att de under aret har arbetat
med aktiviteter dér invénare har varit med och skapat eller utvecklat tillsammans med den
kommunala verksamheten.

Inom kulturférvaltningens satsning ”Ungt urval" har en grupp unga tillsammans med
verksamheten bestdmt over en del av kulturutbudet for skolor och forskolor.

Socialforvaltningen Sydvist genomfor varje ar en demokratidag riktad till elever i klass 7-9.
Innehallet pa dagen ar format utifrdn arbetet som en demokratigrupp med unga gor under aret.

Medborgarrad

Miljoforvaltningen genomforde 2024 Goteborgs Stads forsta medborgarrad, i samverkan med
forvaltningen for demokrati och medborgarservice. 30 personer deltog under fyra tréffar for att
tillsammans fordjupa sig i och diskutera en utvald frdga om hur géteborgarna kan bli mer
delaktiga i Goteborgs Stads milj6- och klimatarbete. Rédets traffar ledde fram till ett antal
rekommendationer som dverldmnades till politiker i Goteborgs Stad. Valda delar av
rekommendationerna blev bland annat underlag till Goteborgs Stads budget 2025. For att
deltagarna i medborgarradet skulle spegla Goteborgs befolkning s& bra som mojligt bjods fran
borjan flera tusen goteborgare in som sedan ledde fram till urvalet av 30 personer.

Medborgarbudget

Under 2024 genomforde olika verksamheter i Medborgarbudget

Goteborgs Stad tre medborge.lr- eller boendebudgetar. Medborgarbudget &r et system
Medborgarbudget befinner sig pa for att involvera medborgare i att
matchningspunkten medbestimmande. prioritera resurser.

| en medborgarbudget avsatts en
viss summa pengar dar

i o ) invanarna far bestdmma éver hur
framrdstade aktiviteterna genomforas. Alla dessa medel ska anvandas.

hyresgéster i omradet fick under 2024 vara med och
lagga forslag till aktiviteter som bekostades av
boendebudgeten. Det finns 300 000 kronor avsatta. Temat for boendebudgeten &r att skapa

Bostadsbolaget genomfor en boendebudget i
Hammarkullen under 2024 och 2025. 2025 ska de

sociala aktiviteter mellan grannar och vénner i omradet for att 6ka gemenskapen.

Ungdomsfullmiktige i Goteborgs Stad genomforde en medborgarbudget dér barn och unga upp
till 18 ar som bor och vistas i Goteborg fick ldmna forslag och rosta. Temat var sociala
aktiviteter och upplevelser som man kan gora eller uppleva tillsammans. Det fanns 150 000 kr
avsatta och de vinnande forslagen genomfordes pa laslovet i stadsbibliotekets lokaler.

Socialférvaltningen Hisingen genomforde Béasta Biskops medborgarbudget. Det var ett
pilotprojekt dir boende och verksamma i Biskopsgérden fick komma med forslag och rdsta pa
hur 800 000 kronor skulle anvdndas. Temat var sociala aktiviteter.
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Néamnden for demokrati och medborgarservice stottar nimnder och bolag som arbetar med
medborgar- och boendebudgetar i Goteborgs Stad. Forvaltningen ansvarar for ett staden-
overgripande nétverk for tjanstepersoner som arbetar med medborgar- och boendebudget.
Nitverkets syfte dr att ha gemensamt utbyte av kunskap och erfarenheter.

3.5 Goteborgs Stads anvandning av
Medborgarinflytande 2.0

Kartldggningen visar att bland de svarande forvaltningarna och bolagen har ungefér hélften
anvént sig av det stod som forvaltningen for demokrati och medborgarservice erbjuder kopplat
till det systematiska arbetet med medborgarinflytande i Goteborgs Stad. Svaren redovisas nedan
i Tabell 1. De som anvént stodet &r i stor utstrdckning verksamheter som kommer nira
goteborgarna i deras vardag och arbetar med dialogfragor. Alla socialforvaltningar har anvént
sig av stodet, samt dven de tre samhéllsutvecklade forvaltningarna och flera bostadsbolag.

Av de 18 forvaltningar och bolag som har nyttjat stodet har de allra flesta tagit del av mer &n en
insats. Mest anvéand dr Goteborgs Stads handbok i medborgarinflytande. Tre férvaltningar och
bolag angav dessutom att de har tagit del av dvrigt stod fran forvaltningen, exempelvis
samarbete med invanarguider och medborgarkontor.

Bland de som har svarat att de inte har anvént nagot stdd aterfinns frimst kommunala bolag som
Gota Lejon och Goteborgs Hamn men dven ett antal forvaltningar. Av de som inte har anvént
stodet &r det vanligaste svaret att man inte har haft behov av det. Boplats och Regionarkivet
svarar att de har saknat tid eller resurser for anvinda stodet.

Nedanstaende tabeller bygger pa vad forvaltningar och bolag sjélva har redovisat i
kartldggningen. I bilaga 2 redovisas de insatser som forvaltningen for demokrati och
medborgarservice enligt sin egen statistik har erbjudit férvaltningar och bolag under 2024.

Tabell 1: Anvandning av stod fran demokrati och medborgarservice

Har er férvaltning/bolag anviint nagot/nagra av féljande | Antal férvaltningar och bolag som
stod eller information som demokrati och angivit att de anvant insatsen

medborgarservice erbjuder kopplat till det systematiska
arbetet med medborgarinflytande? (Flervalsfraga)

Handledning i att designa en delaktighetsprocess 4
Handledning i medborgar- och boendebudget 2
Grundkurs i medborgarinflytande 12
Informationstraffar i medborgarinflytande pa Teams 6
Goteborgs Stads handbok i medborgarinflytande 13
Delaktighetsnatverk 11
Natverk fér medborgar- och boendebudget 3
Ovrigt 3
Totalt angiva stodinsatser 54
Nej har inte anvant nagot stéd 20
Antal svarande forvaltningar och bolag 38
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Inom ramen for arbetet med Medborgarinflytande 2.0 har forvaltningen for demokrati och
medborgarservice tagit fram Goteborgs Stads delaktighetskarta, en hjélp for att matcha
invanares vilja och behov av delaktighet med Géteborgs Stads 6ppenhet och kapacitet att skapa
delaktighet for invanarna i en fraga (se kapitel 3.1).

I kartlaggningen framgér att hélften (19) av de svarande forvaltningarna och bolagen har anvént
sig av delaktighetskartan. Vilka matchningspunkter som de har anvént sig av presenteras nedan
i tabell 2. De som inte har anvént delaktighetskartan svarar i1 de flesta fall att de inte har haft
behov av den. Tre svarande har angett att de inte kénde till delaktighetskartan.

Av de 19 forvaltningar och bolag som har anvént sig av delaktighetskartan har de allra flesta
gjort insatser inom flera olika matchningspunkter. Vanligast var insatser inom information,
konsultation och dialog. Tio forvaltningar och bolag har gjort insatser inom alla dessa tre under
dret. Inom kategorin Ovrigt i tabellen finns svar som handlar om att man har anvint
delaktighetskartan pé ett mer vergripande plan.

Tabell 2: Genomforda insatser utifran delaktighetskartans matchningspunkter

Vilka olika matchningspunkter har ni gjort insatser inom | Antal forvaltningar och bolag
under 2024? (Flervalsfraga) angivit att de gjort insatser inom

matchningspunkten

Information 14
Konsultation 13
Dialog 14
Inflytande 8

Medbestammande 7

Ovrigt 3

Totalt antal angivha matchningspunkter 59
Har inte anvant sig av Goteborgs Stads delaktighetskarta 19
Antal svarande forvaltningar och bolag 38
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4 Utveckling av metoder och
arbetssatt

Under 2024 har flera forvaltningar arbetat med att utveckla metoder och arbetssétt med
koppling till delaktighet och dialog. Det handlar om att fortydliga delaktigheten i befintliga
processer eller att utveckla nya metoder for att delaktiggora fler malgrupper.

De stadsutvecklande forvaltningarna har gemensamt tagit fram en forstudie for delaktighet och
inflytande i stadsutvecklingen. Forstudien beskriver ett nuldge och rekommendation for fortsatt
arbete for att 6ka mojligheten till delaktighet och inflytande i verksamheterna, i enlighet med
reglementet. Under 2024 péabdrjades arbetet med att ta fram en vdgledning for delaktighet och
inflytande i stadsutvecklingen.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har under 2024 infort en digital plattform for
medborgarinflytande. Plattformen har 6ppen killkod och anvénds av stdder runt om i vérlden.
Den forsta delen som kommer att utvecklas och som anviands under 2025 édr en modul for att
stotta forvaltningar och bolag som arbetar med medborgar- eller boendebudget.

Socialforvaltningen Centrum lyfter att de har haft dialog med olika aktorer for att utveckla
grannskapsarbete 1 Kallebéck, bade i syfte att utveckla grannskapsarbetet just ddr och som en
pilot for att ta fram en metod for grannskapsarbete som kan anvindas &ven i andra omraden.

Exploateringsforvaltningen lyfter att de genomfor ett arbete med mélgruppsanalys som innebér
att specifika insatser genomfors for att na grupper som de inte kommer i kontakt med genom
sina vanliga kanaler och metoder.

Grundskoleforvaltningen berittar att arbetet med forvaltningens dialogmodell kallad
Dialogskolor har fortsatt och blivit permanent. Under éret har elever och vardnadshavare
involverats i arbetet med ett motionssvar, i utvecklingen av arbetet mot begransande
konsnormer och i revideringen av de trygghetsenkéter som ménga skolenheter anvidnder. En
lokal dialogguide har tagits fram for att stotta medarbetare att planera, genomfora och folja upp
dialogen med dem de ér till for.

Skolan som arena

Skolan som arena koordineras av

socialforvaltningarna och grundskoleforvaltningen i Skolan som arena

samarbete med manga andra aktorer inom Skolan som arena &r ett
arbetssatt med det 6vergripande

Goteborgs Stad och externt. Samverkan mojliggor h
syftet att utjamna skillnader i

att pa bred front kunna forbattra barnens

. . e . barns uppvaxtvillkor genom att ta
livssituation, sarskilt i vissa geografiska omraden vara pa engagemang och

dér barn har stérre utmaningar — till exempel resurser i ett geografiskt omrade,
trangboddhet, fa fritidsaktiviteter i niromrédet, och med fokus pa barnens behov.
deras fordldrar kan ha en lag inkomst.

Grundskoleforvaltningen lyfter fram att Skola som arena” har fétt projektmedel fran
Europeiska socialfonden (ESF) for att utveckla arbetet med barns delaktighet i arbetsséttet och
dessa medel mojliggdr for dem att sdkra de personella resurser som ar helt avgorande for ett
framgangsrikt delaktighetsarbete. En uppfoljning visar att arbetet med att involvera och gora
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barnen delaktiga i utformandet och genomforandet av aktiviteter har utdkats och hittat nya
former. Ett ytterligare resultat &r att delaktighetsglasdgon har tagits pa for att medvetet och
kritiskt titta pa samtliga aktiviteter som genomfors pa skolorna. Det ger ett bredare perspektiv
utifran fragor som berdr barns och ungas vardag.

Inom ramen for Skola som arena har grundskoleforvaltningen dven haft samverkan med
idéburna organisationer for strategiska samtal om hur fler barn ska klara skolan.
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5 Goteborgs Stads rad och forum

Det finns inga tydliga gransdragningar kring vad som ska definieras som rad respektive forum
inom Goteborgs Stad. Daremot finns definitioner for avgrénsning och innehall av specifika rad,
forum och dialoger. I detta kapitel foljer en genomgéang av négra av dessa. Genomgéngen utgér
fran de svar som forvaltningar och bolag har 1damnat. Det kan finnas rad, forum och dialoger
som inte har redovisas. Nagra funktioner och rdd kommer att beskrivas mer ingdende som
exempel.

Kapitlet berdr ej de direktkontakter som sker mellan fortroendevalda och invanare via partiernas
egna dialoger.

5.1 Forum med civilsamhallet och externa aktorer

Kartldggningen visar pé att forvaltningar och bolag innefattar ménga malgrupper i sina olika rdd
och dialoger, och de efterfragar kunskap om och olika perspektiv hos olika malgrupper. Det
finns mer och mindre formaliserade kanaler for att méta och samla in asikter fran
intresseorganisationer, ovriga civilsamhillesorganisationer och grupper som forvaltningars och
bolags verksamheter sdrskilt riktar sig mot.

Manga forvaltningar och bolag lyfter samverkansforum som behandlar omraden som trygghet,
folkhélsa och samhéllsutveckling. Dessa forum &r ofta kopplade till lokalt omradesarbete och
involverar séllan enskilda invénare pa ett direkt sétt, utan snarare aktorer i lokalsamhallet. Till
exempel ndmns brottsforebyggande rad, foreningsnitverk, nitverk och samverkansgrupper
kring specifika stadsomréden. Dessa samverkansforum involverar ofta bade interna aktorer
inom Goteborgs Stad och externa aktdrer som polisen, privata fastighetsdgare och aktorer fran
civilsamhallet.

Socialndmnderna har genom sina samhéllsutvecklingsrdd mojlighet att bjuda in olika grupper
och aktdrer som bidrar till en god samhéllsutveckling och dialog i enskilda lokala fragor. Flera
socialforvaltningar stottar ocksa dialog- och delaktighetsarbete som andra gér genom till
exempel IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med organisationer i syftet att 6ka
demokratin, inflytandet och bidra till 6kad kunskap om det gemensamma i samhallet.

Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning lyfter fram projektet "Egenmakt” dar de
arbetar med olika forum for dialog med dem som forvaltningen &r till for. Bland annat innebér
projektet att skapa en referensgrupp for samverkansarbete genom dialog med invanare och
aktorer fran civilsamhaéllet och att arbeta med metodiken “medborgarforskning” som skapar
dialog om levnadsvillkor i Bergsjon.

Liseberg driver ett omfattande arbete vad géller tillgdnglighet och har bland annat en
samverkansgrupp kring tillginglighetsfrigor dér olika féreningar och organisationer inom
funktionshinderrdrelsen ingar.

5.2 Rad och forum med invanare

Socialforvaltningarna lyfter att de har ett flertal olika rad, nétverk och dialogformer for direkt
dialog med invanare och flera av dem driver ungdomsrad. Socialférvaltningen Nordost ndmner
att de vann ett pris for basta ungdomsrad i borjan pé aret. [ Nordost finns en utsedd grupp
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politiker som regelbundet har dialogméten med ungdomsraden. Socialforvaltningen Hisingen
forklarar att de aktiviteter som erbjuds for unga under éret utgar fran arbetet som gors i
ungdomsradet. Socialférvaltningen Nordost driver dven ett interreligiost rad som emellanat har
breddade dialogtréffar. Socialférvaltningen Hisingen har flera invanarrad ihop med
bostadsbolag och polisen.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har bland annat startat upp fyra lokala
pensionérsrad med fokus pa verksamhet och ett 6vergripande pensiondrsrad med fokus pa
budgetfragor.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice ansvarar for att samordna O-dialogen, som
ar ett forum for dialog och informationsutbyte mellan foretrddare for boende i Sodra skirgérden
och fortroendevalda i Goteborgs Stad.

5.3 Rad och forum enligt lag och styrdokument

Forvaltningar sdsom forskoleforvaltningen, grundskoleforvaltningen, utbildningsforvaltningen
och stadsbyggnadsforvaltningen uppger att de i sitt grunduppdrag har som uppgift att aktivt
arbeta for ett medborgerligt inflytande. Detta dr lagstadgat i till exempel skollagen, ldroplaner
och plan- och bygglagen. Inom skolverksamheterna genomfors exempelvis elevrad, klassrad,
rad for vardnadshavare och fordldramdten men dven till exempel branschrad och trygghetsrad.

I plan- och bygglagen finns det krav p& samrad fore beslut. Syftet med samradet &r att f4 fram
ett sa bra beslutsunderlag som mojligt och ge mdjlighet till insyn och paverkan.
Stadsbyggnadskontoret uppger att dessa samrad utfors enligt lagkraven. Pa vilket sétt samraden
ska genomforas regleras inte i plan- och bygglagen.

Goteborgs Stads rattighetsbaserade rad

Det finns dven reglerat i lag hur en kommun ska arbeta med olika specifika malgrupper. Det star
till exempel i lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, §5 att:
”forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mojlighet till inflytande i fragor
som berdr dem och sé langt det &r mojligt samrdda med minoriteterna i sddana fragor”. For att
mota detta har Goteborgs Stad sérskilda rad for minoriteter och andra grupper.

Kommunstyrelsen har fem rittighetsbaserade rad. Syftet for alla rattighetsbaserade rad ar att
bidra till att kommunen sékerstéller malgruppens ménskliga réttigheter. Raden ska vara forum
for dmsesidigt larande som stirker det politiska ansvaret i fragor som paverkar livsvillkoren for
malgrupperna genom att bidra till erfarenhetskunskap i den kommunala beslutsprocessen.

Réden kan exempelvis ldmna yttranden, vara kommunal remissinstans samt ta initiativ till
dialog och utvecklingsinsatser. I samtliga réttighetsbaserade rad sitter fortroendevalda politiker
tillsammans med representanter fran civilsamhéllet som pa olika sétt representerar respektive
rads mélgrupp.

e Goteborgs Stads HBTQI-rad
Ett forum for samrad och utbyte av kunskap och erfarenheter mellan representanter fran
Goteborgs hbtgi-community och kommunstyrelsen. Hbtqi stir for homosexuella,
bisexuella, transpersoner, queer och intersexpersoner.
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o Goteborgs Stads pensionérsrad
Ett radgivande organ med syfte att ge Goteborgs pensionarer inflytande och insyn i
allménna fragor som ror dldres levnadsforhéallanden. I radet ingér politiska
representanter och representanter fran pensionirsorganisationerna.

e Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer
Ett forum for samrad och en radgivande instans for kommunen i strategiska fragor som
berdr den romska minoriteten. Syftet ar att 6ka den romska delaktigheten och
inflytandet utifr&n minoritetslagstifiningens grundskydd.

e Goteborgs Stads rad for den sverigefinska minoriteten
Ett rdd som har till uppgift att bevaka den sverigefinska minoritetens rétt till kommunal
service, sprak och kultur utifran lagen om nationella minoriteter. Géteborg ar del av
finskt forvaltningsomrade sedan 2011, vilket ger sverigefinska géteborgare sirskilda
rattigheter.

o Gaoteborgs Stads rad for funktionsritt
Ett forum for samrad och utbyte av information mellan olika intresseorganisationer
inom funktionshinderomradet och kommunledningen i G6teborg. Rédet arbetar for
delaktighet och jamlikhet for alla med funktionsnedséttning i Géteborg.

Flera forvaltningar forklarar att de dr involverade i1 de rattighetsbaserade raden och nagra
forvaltningar har dven sina egna grupper och dialoger som ar knutna till rdden.
Grundskoleforvaltningen for dialog i frdgor som ror de nationella minoriteterna, bland annat
kring modersmélsundervisning for elever med finsk bakgrund, vilket &r en grupp som dven
utbildningsforvaltningen uppger att de arbetar med.

Dessutom anger grundskoleférvaltningen, utbildningsférvaltningen och dldre samt véard- och
omsorgsforvaltningen att de pé olika sétt samverkar med Romano Center i Vist 1 frdgor som ror
de nationella minoriteterna, i synnerhet minoriteten romer.

Studentforum

Studentforum ér ett inflytandeforum déar studenter moéter politiker for att diskutera och forbéttra
Goteborg som studentstad. I studentforum traffas hogskolestudenter, politiker och
representanter fran néringslivet for att ta upp och diskutera viktiga frdgor som rér Géteborg som
studentstad fore, under och efter studierna.
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5.4 Ovriga centrala funktioner for delaktighet

Aldreombudsmannen

I Goteborg dr 96 000 personer dver 65 ér. Det édr en Aldreombudsmannen
heterogen malgrupp som inom 25 ar kommer att 6ka Aldreombudsmanneniarbetar for
med 48 procent, enligt kommunprognosen 2024. jamlika livsvillkor och &ldre
Detta innebér en demografisk utveckling som invanares manskliga rattigheter.

Aldreombudsmannen lyssnar
direkt pa seniorer och &r
tillganglig via telefon, mejl och
post samt pa platser runt om i
Goteborg.

paverkar stora delar av Goteborgs Stads uppdrag.

Aldreombudsmannen samlar in och sprider kunskap
om den &ldre befolkningen och hur Goéteborgs Stad
fungerar for seniorer, samt driver utveckling i bred
samverkan. Vartannat ar ldmnas en rapport till
kommunfullmédktige. En prioritering 2024 har varit
att etablera mer samverkan med olika aktorer i Goteborg, badde i kommunen och civilsamhéllet,

for att sdkra att fler invanare ges mojlighet att dela sina erfarenheter.

Ett aterkommande tema till Aldreombudsmannen &r 6nskan att som senior bli sedd och bemotas
som en resurs och tillgang. Regelbundet uttrycks upplevelser av att inte kénna sig inkluderad
eller viktig. Flera beskriver att de kdnner missnoje eller misstro kring sina mojligheter att vara
delaktiga, paverka och ha inflytande i fragor som ror dem. Manga vill involveras mer och bidra
pa olika sitt.

Aterkommande lyfts digitaliseringen som ett hinder for delaktighet och inkludering, exempelvis
genom att nya digitala funktioner forsvarar mdgjligheten att rora sig runtom i Goteborg for att ta
del av aktiviteter och funktioner, eller komma i kontakt med ansvariga personer. Flera utrycker
vikten av att pa olika sétt kunna méta foretréddare for Goteborgs Stad och berétta om sina
upplevelser, lamna synpunkter och fa guidning.

Funktionshindersombudsmannen

Funktionshindersombudsmannen har varit verksam i
Goteborgs Stad sedan september 2020.
Utgangspunkten for funktionshindersombudsmannens
uppdrag dr Goteborgs Stads program for full
delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Funktionshinderombuds-
mannen

Funktionshindersombuds-
mannens har uppdraget att lyfta

2021-2026. Programmet utgar fran FN:s konvention funktionshinderfragor pa en

om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. strukturell niva och arbeta for
forbattrade levnadsvillkor och

Arbetet innebér att driva pa och samverka for 6kad dkad delaktighet fér personer

kunskap pé funktionshinderomridet i Géteborgs Stads med funktionsnedsattning.
verksamheter och sékerstélla att nimnder och styrelser

har kinnedom om programmet samt sitt ansvar for dess
genomforande. Det innebar ocksa att ha god kinnedom om levnadsférhallandena for personer
med funktionsnedséttning i Géteborgs Stad och i omvérlden.

Funktionshinderombudsmannen rapporterar érligen om sitt uppdrag till kommunfullméktige och
vartannat ar om hur Géteborgs Stad utvecklas utifran Goteborgs Stads program for full
delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
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Ungdomsfullmaktige

Syftet med ungdomsfullmaiktige &r att ge barn och unga
oOkat inflytande i olika samhéllsfragor och for att 6ka
intresset for demokrati och politik. Ledaméterna ar
fortroendevalda och har ett gemensamt ansvar for att
verka for alla barn och unga i G6teborg.

Ungdomsfullméktige har funnits i Goteborg sedan
2005. Ungdomsfullméktige bestar av 101 ungdomar
mellan 12 och 17 ar fran hela Goéteborg. For att kunna
bli vald maste personen vara folkbokford i Géteborg,
ha borjat arskurs 6 och vara hogst 17 ar. For att kunna
rosta 1 ungdomsfullméktiges val méste personen vara

Ungdomsfullméktige

Ungdomsfullmaktige ar
Goteborgs Stads formella forum
for ungdomsinflytande och har
inrattats for att 6ka mojligheterna
for barn och ungdomar att
paverka beslut som ror
Goteborgs Stads utveckling.

folkbokford i Goteborg, ha borjat arskurs 5 och pé valdagen édnnu inte ha fyllt 18 ar.

Ungdomsfullméktige har mojlighet att véacka forslag, stilla fragor, framfora synpunkter och
lamna yttranden. Forslag kan riktas till ndimnder, forvaltningar, styrelser och bolag. Hur
Goteborgs Stad tar hand om forslagen avgors fran fall till fall beroende pa fragans innehall.
Forvaltningar och ndmnder kan ocksé stélla fragor till ungdomsfullméktige for att till exempel

fa ett bredare underlag infor beslut.

Fortsatt arbete med samverkan kring valet och direkt kontakt med skolor och andra arenor dér
unga befinner har stor effekt pa valdeltagandet. Digitala satsningar pé en interaktiv valsida samt
utvecklad kommunikation och valstatistik har ocksa positiv effekt pa valdeltagandet.
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6 Valrelaterat arbete 2024

6.1 Valkansliets uppdrag att arrangera val till
Europaparlamentet

Valndmnden é&r en lokal valmyndighet som ansvarar for planeringen, genomforandet och
uppfoljningen av allménna val i G6teborgs Stad. Valkansliet 4r valndmndens forvaltning och
bistar ndmnden i deras uppdrag. Namnden ansvarar for lokaler, material, rekrytering och
utbildning av rostmottagare och for fortidsrostningen inom kommunen.

Under aret har nimndens arbete varit fokuserat pé att planera och genomfora valet till
europaparlamentet den 9 juni samt efterfoljande arbete och utvirdering av valets genomforande.

Goteborg var indelad i 393 valdistrikt. Drygt 2 900 medarbetare rekryterades till olika uppdrag
pa valdagen och samtliga fick utbildning infor sitt uppdrag. Ambulerande rostmottagare besokte
42 vard- och omsorgsboenden, tva sjukhus och gjorde 110 hembesok hos viljare som behovde
hjélp att rosta och inte kunde ta sig till sin val- eller rostningslokal.

Fortidsrostningen startade den 22 maj och péagick i 18 dagar pa 27 platser runt om i Géteborg.
Dagen innan valdagen var alla rostningslokaler 0ppna och pa valdagen fanns tre
rostningslokaler, vilket dr en utokning med tva lokaler jamfort med tidigare val.
Fortidsrostningen bemannades med cirka 200 timanstéllda réstmottagare. Navet i
fortidsrostningen utgjordes, liksom tidigare val, av Goteborgs bibliotek och kulturhus. Utover
bibliotek, kulturhus och traffpunkter byggdes tillfdlliga lokaler i képcentrumen Nordstan och
Frolunda Torg. 52,77 procent av de rostberittigade i Goteborg fortidsrostade 1 EU-valet, vilket
ar en 6kning med drygt 10 procent jamfoért med EU-valet 2019.

Valdeltagandet i Goteborg 6kade marginellt till 55,72 procent, medan det minskade nationellt.
Det finns dock stora skillnader i valdeltagande mellan olika valdistrikt i Géteborg.

6.2 Valstarkande insatser infor valet till
Europaparlamentet

Infor Europaparlamentsvalet den 9 juni 2024 har Goteborgs Stad genomfort valstérkande
insatser for att sprida information och mojliggéra samtal om var, nér, hur och varfor det ar
viktigt att rosta. Fokus lag p& grupper som rdstat i ldgre utstrackning i tidigare val.

Forvaltningars och bolags deltagande och bidrag till detta valstirkande arbete var avgdrande.
Tillsammans genomfordes upplysande insatser om demokrati, val och om vikten av att rosta i de
allménna valen. Forvaltningar och bolag har deltagit i arbetet pa olika sitt, allt ifran att dela
material 1 sina kanaler till att delta som samverkanspartner under langre tid och bidra med till
exempel personal, upplatande av lokaler och andra resurser eller arrangerande av aktiviteter och
event. Bland annat gjordes foljande insatser infor valet 2024:

e Valambassadorer — under sina gemensamt 123 pass samtalade och informerade
valambassaddrerna med 6ver 7 000 personer 1 Goteborg.
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o Kommunikationsinsatser — Goteborgs Stad delade tillsammans ut informationsmaterial
och skickade SMS till 90 000 giteborgare med paminnelse om att rosta i valet. Utdver
detta spreds bland annat information om valet pa sociala medier.

e Verksamhetsanpassad kundtjanst — valkansliet stéttades med en kundtjanst som svarade
pa fragor om bland annat hur, var, ndr man kan rosta. Totalt besvarade kundtjénsten
cirka 1 000 fragor.

6.3 Val till ungdomsfullmaktige

Valet till ungdomsfullméktige dger rum i november varje ar. I valet 2024 rostade 21 procent av
alla rostberdttigade unga, vilket dr det hogsta valdeltagandet sedan 2019. Av de 45 505
rostberittigade barn och unga rostade 9 581. Valdeltagandet ar ojamnt fordelat utifran geografi,
skolform och huvudman. Det dr ocksa mycket firre gymnasieelever som rostar jamfort med
grundskoleelever, oavsett om de gar pa kommunala eller fristiende skolor. P4 kommunala
grund- och grundsirskolor rostade 33 procent i valet 2024 medan motsvarande siffra for
kommunala gymnasieskolor var 6 procent.

Bild 1: Valdeltagande i procent till Goteborgs ungdomsfullmaktige 2005-2024
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Sedan 2021 ansvarar grundskolendmnden for att forrétta val till ungdomsfullméaktige. 1
ungdomsfullméktiges arbetsordning star det att grundskoleforvaltningen ska forratta val i
samverkan med utbildningsndmnden, socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvést och
Hisingen, ndimnden for demokrati och medborgarservice, idrotts- och féreningsndmnden samt
kulturndmnden. Detta ansvar finns dven med i berérda ndmnders reglementen.
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7 Goteborgs Stads utmaningar och
utvecklingsomraden

I detta avsnitt beskrivs de tre huvudsakliga utmaningarna och utvecklingsomraden som
forvaltningar och bolag har lyft fram i sina svar, utifran sina uppdrag i reglementen och
dgardirektiv. I det gemensamma kapitlet i nimndernas reglementen star det att alla ndimnder
aktivt ska arbeta med och skapa forutséttningar for demokratisk delaktighet och inflytande i
nimndens verksamhet for kommunens invénare och andra grupper som berors av verksamheten.
I bolagens édgardirektiv star att bolagen ska skapa nytta for staden, dess invanare samt medverka
i utvecklingen av ett hallbart Goteborg, samt att de ska utfora sitt uppdrag utifran demokratisk
grundsyn, principer om ménskliga réttigheter och mot alla former av diskriminering.

7.1 Resurser och kompetens

Ett genomgéende tema i forvaltningars och
bolags svar ér att det dr svart att hitta tid och

resurser for att arbeta s som man ser att det ”...man saknar en person
skulle behdvas. En majoritet av forvaltningarna eller roll som kan hjélpa att
och bolagen som svarat nimner att de skulle planera och genomféra

delaktighetsinsatser. Vi har inte
har en sadan resurs pa
férvaltningen och kan darfér
inte skapa oss en samlad bild
av vad som gérs och hur
stottningen bést kan ske”

behdva mer tid och resurser for att kunna arbeta
mer fokuserat och strukturerat med fragor om
invanarnas delaktighet och inflytande. Vilka
typer av resurser som saknas skiljer sig lite at
mellan de svarande. Kulturforvaltningen
forklarar att man onskar ge erséttning till
invanare som deltar i rdd och forum, men att det
ar medel som dr svéra att prioritera.
Exploateringsforvaltningen lyfter att det ofta
inte dr ekonomiska resurser som saknas utan tid
for att genomfora en bra process.

Resurser som stalls mot varandra

Oavsett vilka resurser som saknas sé stiller flera forvaltningar dessa uteblivna resurser i relation
till annat som de ska finansiera och utfora inom sitt uppdrag. Kulturforvaltningen ser att arbetet
med delaktighet ar delvis resurskrdvande vilket innebar att det behdver vigas mot andra
uppdrag och helheten for att hitta en ”lagom” niva. Socialférvaltningen Nordost forklarar att
behoven av kompensatoriskt arbete &r sa stora for att skapa tillréckligt goda friskfaktorer som
till exempel godkénd skola, meningsfull fritid och familjestod att resurserna till att framja
demokrati och delaktighet ibland far stryka pé foten.

Regionarkivet forklarar att allménheten har smé mdjligheter att utdva delaktighet inom deras
lagstyrda verksamhet men att det ddremot, om det fanns resurser, skulle kunna finnas vissa
mindre detaljer dar allménheten hade kunnat f4 mojlighet att paverka Regionarkivets
verksamhet. Eftersom sddana personella resurser saknas i dagsléget har detta dock inte kunnat
prioriteras i relation till 6vriga uppdrag som de har. Delaktighet anses ofta vara “en ytterligare
sak” att gora, vilket flera férvaltningar och bolag menar gor det svart att hinna med.
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Kunskaps- och kompetenshodjning

Att ha personella och tidsméssiga resurser avsatta for att utveckla sitt arbete med delaktighet
och inflytande &r titt ssmmanldnkat med behovet av att kunskapshéja sin organisation. Ett
vanligt behov fran ménga av de svarande ar att det behovs forankring och kunskap om att arbeta
med delaktighet och inflytande bade bland dem som arbetar direkt med invanare och bland
chefer och fortroendevalda.

Bostadsbolaget ger exemplet att deras omradespersonal har fokus pa sitt uppdrag med
fastigheter, service, miljo och lokalvérd och inte alltid ser nyttan av att arbeta med delaktighet
och inflytande kring dessa fragor. For riktig framgang ser bolaget behov av att integrera arbetet
med delaktighet i samtliga yrkesroller. Miljoforvaltningen ser att en vig framéat for dem é&r att
ytterligare forstirka samverkan med forvaltningen f6r demokrati och medborgarservice och
rekrytera kunniga medarbetare till forvaltningen.

Stadsbyggnadsforvaltningen och exploateringsforvaltningen forklarar att det inom ramen for
den forstudie och efterfoljande vigledning om delaktighet och inflytande som de
stadsutvecklande forvaltningarna har arbetat med gemensamt finns behov av en person eller roll
pa forvaltningen som kan hjélpa till att planera och genomfora delaktighetsinsatser. En sddan
funktion skulle kunna ge en samlad bild av vad som gors och vilket stdd och
kompetensutveckling som forvaltningen behover. Det skulle ge mdjlighet att titta pa bade vilka
typer av delaktighetsinsatser som passar 1 vilket skede och hur sadana insatser designas och
leds. Denna kunskap och 6verblick &r enligt stadsbyggnadsforvaltningen svér att ha 1 dagslaget.

Uppdrag som forsvarar delaktighet

Trots efterfragan pa resurser och kompetens framstar det generellt sett som att férvaltningar och
bolag anser sig ha kontroll och mandat att arbeta med delaktighet, Socialforvaltningen Hisingen
ar en av de f4 som ndmner att de dr involverade i processer som de inte sjdlva alltid ansvarar for,
vilket forsvarar arbetet. Bolag som till exempel G6teborgs Hamn och Gryaab forklarar att deras
verksamheter star ganska langt ifran invanarna och att deras uppdrag darfor inte mojliggor for
mycket delaktighet. Men bolagen poéngterar att de 4nda gor vad de kan for att fraimja
demokrati, jimlikhet och andra virdegrundsfrigor. Aven valkansliet lyfter att deras uppdrag &r
lagstyrt och inte md&jliggor for dialog.

7.2 Samverkan och systematiskt arbetssatt

Det upplevs av manga vara svart och otydligt hur de ska arbeta med det gemensamma
demokratiuppdraget som finns i alla nimnders reglementen. Béttre samverkan, mer
systematiska arbetssétt och mer tydlighet i hur de ska ga tillvidga efterfrigas av néstan samtliga
forvaltningar och bolag.

Stadsledningskontoret ser att namnders och forvaltningars kapacitet att lata sig paverkas
behdver 6ka. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen lyfter fram att det kriivs mod och vilja
att oppna upp for dialog. Arbetsmarknad och vuxenutbildning ndmner att ett strukturerat arbete
tillsammans inom hela kommunorganisationen bdr kopplas samman med den infrastruktur som
forvaltningen for demokrati och medborgarservice har till uppdrag att tillhandahélla som stod
for samtliga forvaltningars uppdrag.
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Behov av tydligare struktur

Flera forvaltningar och bolag lyfter fram en vilja att jobba mer med delaktighet men efterfragar
mer struktur for att det ska fungera inom ramen for deras verksamhet. Framtiden AB ndmner att
en av deras viktigaste utmaningar ar att arbeta systematiskt och regelmassigt for att na en 6kad
boendemobilisering. Socialforvaltningen Centrum har i sin tur identifierat ett
utvecklingsomrade framat att utveckla bade struktur och metodik for det uppsékande arbetet
som de gor, bland annat i arbetet med unga och i grannskapsarbete.

Stadsfastighetsforvaltningen forklarar att deras
insatser for dialog och delaktighet praglas av
en vilja att involvera fler hyresgéster, men att

brister i struktur och resurser begréansar "En utmaning &r att samla
potentialen. De har positiva erfarenheter fran férvaltningar och bolag till att
workshops och projekt som visat pa gbra gemensamma insatser
delaktighetens virde, men de ser samtidigt att eftersom medborgaren

det kravs tydligare riktlinjer, béttre planering ser 0Ss som en enhet.

och okat stod och styrning for att skapa mer Medborgarna ser inte vara
héllbara processer. Parkeringsbolaget forklarar olika grénsdragningar”

att en utmaning for dem ér att de inte dr vana

att tdnka i termer av medborgardialog och

efterfragar att kunna ta del av olika typer av

exempel pa hur Goéteborgs Stads bolag och

andra organisationer genomf{or medborgardialoger och vilken nytta som de har sett av arbetet.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen forklarar att de saknar vilutvecklade strukturer for
att forvalta inkommen input frn invanarna. De ndmner att det 4r en utmaning att inte hela
forvaltningen arbetar aktivt med dialog och delaktighet och att det inte finns nagra generella
rutiner for hur resultat fran dialoger ska implementeras i verksamheten och hur &terkoppling kan
ske pa ett bra sitt. Exploateringsforvaltningen menar att de behover integrera delaktighet i sina
processer sa att det blir tydligare var och hur fragor till invanare ska stéllas och nér det krévs en
delaktighetsprocess utdver det som plan- och bygglagen kriaver. Goteborgs Stads Leasing ar
inne pa samma spar om att hitta ritt omraden och former for insatser for invanarnas delaktighet,
sd att det som gors innebér verkligt inflytande. Bolaget menar att vi behdver komma bort fran
att lyssna i frdgor som dnd4 inte &r paverkansbara.

Behov av mer och battre samverkan

Forvaltningar efterfragar battre samverkan for att arbetet ska fungera, eftersom arbetet ofta
berér fler &n en forvaltning eller bolag. Socialforvaltningen Nordost papekar att avstandet till
centrala forvaltningar ibland kdnns 1&ngt for dem som jobbar ute i verksamheten.
Socialférvaltningen Hisingen podngterar utmaningen i att det inte finns nagra etablerade
plattformar for bred samverkan kring inflytande pa politisk och tjénstepersonsnivd. De menar att
det kriver en samlad ansats fOr att gora arbetet langsiktigt.

Socialforvaltningen Sydvist lyfter att delaktigheten i Géteborg ser olika ut i olika omrdden och
att det 1 ett omrade med stora skillnader ofta krdver mycket samverkan med andra forvaltningar,
till exempel grundskoleforvaltningen. Bostadsbolaget ndmner att det finns utmaningar vad
géller att systematisera arbetet och att arbeta pa ett likvardigt sitt dver hela Géteborg, dven om
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lokala anpassningar gors. Bolaget ser ocksa utmaningar vad géller uppféljning av arbetet sa att
ritt prioriteringar gors och resurserna anvinds pa rétt sétt.

Framtiden Byggutveckling lyfter fram invanarnas perspektiv dér Goteborgs Stad dr en enhet
snarare dn olika ansvarsomraden och griansdragningar. De menar att utmaningen ar att samla
forvaltningar och bolag till att gora gemensamma insatser i stadsutvecklingsprojekt.

Behov av langsiktighet

Négra svar pekar ocksa pé behovet av langsiktighet och uthéllighet. Stadsmiljoforvaltningen
menar att det krdavs tid och resurser for att bygga upp ett systematiskt arbete och Bostadsbolaget
ser utmaningar kopplat till 1dngsiktigheten, givet skiftande ekonomiska forutséttningar.
Grundskoleforvaltningen lyfter fram att delaktighet behovs for att arbeta med langsiktiga
utmaningar och da behovs bredare samverkan men ocksa fler kommuncentrala initiativ.

7.3 Na ut och skapa forutsattningar for alla att vara
delaktig och paverka

Manga forvaltningar och bolag har identifierat behovet av att
kunna nd ut till fler samhallsgrupper och fler omraden i
Goteborg for att pa ett bra sétt kunna ta sig an uppdraget att
mojliggdra invanarnas delaktighet. Det finns insikter om att

det behdvs mer kunskap och tid for att kunna na ut, men det ;\,ﬁ e mec: tion i
uttrycks dven en frustration bland de svarande forvaltningarna storre re,? resenta Io_n !
) .. o e samré&d &r dock alltid
och bolagen 6ver att de gor vad de kan men dnda inte lyckas 5 .y
onskvart.

na fram sa som de skulle 6nska.

Utmaningar med att na ut till invanare i stort

Vissa forvaltningar och bolag lyfter fram generella utmaningar

med att nd ut till invnarna. Stadsledningskontoret ser ett behov av att Goteborgs Stad kan
mojliggora for delaktighet och inflytande for fler grupper. Socialférvaltningen Nordost
beskriver det som att stadsomradet har ett underskott pd demokrati och inflytande dar bland
annat sprakbarridrer och tillitsbrist dr stora utmaningar for att né ut till fler invanare.
Bostadsbolaget har en policy att alltid kommunicera enbart pa svenska, vilket dr en utmaning
nér en stor andel hyresgéster inte har svenska som modersmaél.

I Familjebostéders erfarenhet dr informationsspridning tidskrédvande och att fa invénarna att
delta i deras insatser kan ocksa vara svart d&ven om de forklarar att de gor allt de kan for att {2
det att fungera. P4 samma tema lyfter kulturforvaltningen att de upplever att olika
invanargrupper har olika hog efterfrdgan pa delaktighet, dir lagre socioekonomi kan vara en
negativ faktor. Ibland har forvaltningen behdvt pausa arbete trots hoga ambitioner pa grund av
lag nirvaro och bristande engagemang.

Vad giller att skapa forutséttningar for delaktighet menar ett par forvaltningar att det finns en

inbyggd utmaning i att vissa dialogprocesser ér vildigt ldnga och att det kan vara svart att skapa
kanslan av delaktighet och att man har paverkat ndgot nér det tar lang tid innan det syns resultat.
Resultatet kan ibland dessutom vara sa bearbetat att invanare har svart att se sitt bidrag i arbetet.
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Utmaningar med att na ut till specifika malgrupper

Négra forvaltningar och bolag lyfter 4ven mer avgrinsade utmaningar dér orsakerna &r kéinda
eller dir det ar sarskilda, kdnda grupper som man upplever det svart att na fram till. Bade
forvaltningar och bostadsbolag understryker ett behov av att gora riktade insatser for att nd vissa
malgrupper. Exempelvis ndmns unga personer med funktionsnedséttning som éven innefattar
kognitiva nedsattningar, unga mén, vissa nationella minoriteter, geografiska omraden som
betecknas som sérskilt utsatta omradden och grupper med lagt fortroende for Goteborgs Stads
verksamheter. For att nd dessa behdvs ofta ett uppsokande arbete eller gemensamma insatser
tillsammans med lokala aktdrer eller boende.

Socialférvaltningen Hisingen identifierar att det i deras fritidsverksamheter &r svart att na ut till
tjejer generellt sa att de kan fé storre inflytande dver verksamheten. De ser dven att gruppen
gymnasieungdomar i stort ér svara att samverka meningsfullt med, vilket férvaltningen forklarar
beror pa brist pa lokaler och personalresurser. Grundskoleforvaltningen lyfter fram att
vardnadshavare i anpassad grundskola ar svarare att na.
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8 Analys

Kartlaggningen visar att férvaltningar och bolag arbetar med en bredd av aktiviteter och insatser
kopplat till delaktighet och inflytande som mdjliggdr for invanare i Goteborg att vara delaktiga.
Det har skett en forflyttning mot att arbeta mer tillsammans med invanare men forvaltningar och
bolag har samtidigt identifierat att flera utmaningar kvarstar. Det handlar d& framfor allt om
behovet av samverkan, tid och resurser samt utmaningar med att uppna en bred representation
bland invanarna i de aktiviteter och insatser som man genomfor.

Forflyttning sedan forra kartlaggningsrapporten 2022

Den tidigare kartldggningsrapporten som handlade om Goteborgs Stads arbete 2022
presenterades for kommunfullméiktige varen 2023. Jaimfort med 2022 visar kartlaggningen for
2024 en viss positiv fordndring vad géller forvaltningars och bolags arbete for att mojliggora
delaktighet och inflytande for invénare. I kartlaggningen f6r 2022 fanns det en storre
sammanblandning mellan service- och demokratiinsatser. Kartldggningen for 2024 innehaller
fler exempel dn kartldggningen for 2022 pé aktiviteter och insatser som gors tillsammans med
invanare, istillet for att Goteborgs Stad gor insatserna for invanarna. Detta kan ses som tecken
pa att Goteborgs Stad har tagit viktiga steg och pabdrjat en forflyttning mot att inte enbart vara
en serviceaktor, utan ocksa bli en tydligare demokratiaktdr.

En annan positiv fordndring ér att forvaltningar och bolag resonerar mer om betydelsen av béttre
systematik for sitt arbete. Samtidigt méarks det att Goteborgs Stads nya systematiska arbetssétt i
medborgarinflytande — Medborgarinflytande 2.0 — har borjat genomsyra forvaltningars och
bolags insatser och aktiviteter. I kartldggningen ndmns flera exempel som visar pa hur det nya
systematiska arbetsséttet har varit och skulle kunna vara ett stod till férvaltningar och bolag.
Bland annat har Géteborgs Stads fyra stadsutvecklande forvaltningar i samverkan tagit fram en
vigledning for delaktighet och inflytande. Vagledningen bygger vidare pa Goteborgs Stads
handbok i medborgarinflytande och kompletterar med ett stadsutvecklingsperspektiv.

Ett annat exempel dr grundskoleforvaltningen som har tagit fram en egen dialogguide for att
stotta medarbetare infor, under och efter dialog och samtal med de som forvaltningen ér till for.
Valda delar ur Géteborgs Stads handbok 1 medborgarinflytande finns med i dialogguiden.
Dialogguiden stottar framst i dialog med elever och vardnadshavare och ger verksamhetsnira
exempel, men dialog med invanare i stort &r ocksé aktuellt ibland, frémst i strategiska fragor.

Utmaningar for att mojliggora delaktighet

I &rets kartldggning kommenterade flera forvaltningar att det saknas etablerade plattformar for
bred samverkan i frdgor om delaktighet och inflytande. Det framstér som att ménga
forvaltningar och bolag kdnner sig ensamma i sina uppdrag och ddrmed inte vet hur de ska
hantera fragorna som ofta behdver hanteras tillsammans. Detta skapar ocksé en otydlighet kring
vem som gor vad. Den otydlighet om vad det innebér att arbeta aktivt med deltagande som flera
forvaltningar lyft i svaren ndmns ofta i ett sammanhang dar de dven har uttryckt att de inte
arbetar med delaktighet pa ett systematiskt sétt. Flera forvaltningar lyfter sjélva att dessa fragor
ofta handlar om langsiktiga utmaningar som kraver tid och struktur och de upplever att de inte
kan utveckla sitt arbete eftersom strukturen och formerna inte finns.
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De komplexa samhéllsutmaningarna som ocksa innefattar delaktighet och inflytande spanner
over flera kunskaps- och ansvarsomraden och kréaver oftast en bred samverkan, vilket innebar att
det kan vara ett utmanande arbete att driva. Det blir ett mellanrum dér ingen enskild aktor har ett
tydligt ansvar. I detta mellanrum riskerar invénares och civilsamhaéllesorganisationers behov,
initiativ och engagemang att falla mellan stolarna. Dessutom riskerar de insatser som gors att bli
ineffektiva och inte dstadkomma den reella mojlighet till delaktighet som avses.

En annan utmaning som forvaltningar och bolag har identifierat ar att fa till en bred
representation. Att inte nd ut till vissa grupper av invanare innebér att deras perspektiv saknas i
beslutsprocesser, vilket leder till en ojamn fordelning av makt och inflytande. Att hitta fler sétt
och metoder for att kunna fa till en bredare representation bland invénarna &r en viktig del for
att kunna bli en tydligare demokratiaktdr.

Slutord

Att ha ett valfungerande arbete med medborgarinflytande bidrar till att spara resurser och till
okad effektivitet, eftersom det betyder att Goteborgs Stad gor rétt saker och pa rétt sitt. Ett
exempel pa det ar att medborgarinflytande gor det majligt att battre kunna matcha invénares
behov och vilja att delta med forvaltningars och bolags dppenhet och kapacitet for delaktighet.
Invénarna dr experter pé sin vardag och bidrar med viktig kunskap och perspektiv. Genom att
inkludera dessa perspektiv och behov fran invénarna tidigt minskar risken for att Géteborgs
Stad till exempel genomfor arbete eller utvecklar tjanster och service som invanarna inte har
behov av eller dir deras viktiga perspektiv inte har lyssnats in.

Medborgarinflytande ger ocksa fortroendevalda 6kad kunskap och nya perspektiv pa hur
invanare ser pa utvecklingen av lokalsambhéllet. Att involvera invénarna i dagens alltmer
komplexa samhéllsutmaningar bidrar till att bygga en stirkt politisk forméga och att minska
risken for hat och hot mot fortroendevalda och tjanstepersoner.

Att behovet av bittre samverkan har framhallits tydligt 1 kartlaggningen tyder pa att
forvaltningar och bolag ar redo for nésta steg, men att det finns forutséttningar for det arbetet
som behover forbéttras for att gora det mojligt. Ingen enskild aktor kan 16sa komplexa
utmaningar ensam och for att Goteborgs Stad dnnu béttre ska kunna mojliggdra for invanare att
vara delaktiga och ha inflytande krévs en samverkan dér forvaltningar och bolag tillsammans
lyssnar, delar perspektiv och hittar 16sningar.

En infrastruktur for lokal demokrati behdver vara langsiktig, robust och en del i att skapa ett
tryggare och mer resilient samhéille. Av svaren fran forvaltningar och bolag framgér att
Goteborgs Stad har pabdrjat detta langsiktiga arbete och att Goteborgs Stads nya systematiska
arbetssitt for medborgarinflytande skapar en gemensam grund. Med ett systematiskt arbetssatt
okar ocksa mojligheterna att, tillsammans med invénarna, kunna ta sig an de komplexa fragor
och utmaningar som Géteborgs Stad behdver hantera, nu och 1 framtiden.
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Bilaga 1

Bolag och forvaltningar som har medverkat i kartlaggningen

Bolag

Boplats

Bostadsbolaget

Business Region Goéteborg
Familjebostader
Forsakrings AB Gota Lejon
Framtiden AB

Framtiden Byggutveckling
Got Event

Gryaab
Gardstensbolaget
Goteborgs Hamn
Goteborgs Sparvagar
Goteborgs Stads Leasing
Goteborgs Stadsteater
Goteborgslokaler

Higab

Liseberg
Parkeringsbolaget
Stérningsjouren
Alvstranden Utveckling

Forvaltningar

Arbetsmarknad och vuxenutbildning
Demokrati och medborgarservice
Exploateringsférvaltningen
Grundskoleforvaltningen

Inkdps- och upphandlingsférvaltningen
Kulturforvaltningen

Miljoforvaltningen

Regionarkivet

Socialférvaltning Centrum
Socialférvaltning Hisingen
Socialférvaltning Nordost
Socialférvaltning Sydvast
Stadsbyggnadsférvaltningen
Stadsfastighetsforvaltningen
Stadsledningskontoret
Stadsmiljoéforvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Valndmndens kansli

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Invanarnas majligheter till demokratisk delaktighet och inflytande 34 (37)
Kartlaggning av Goteborg Stads arbete under 2024
Demokrati och medborgarservice 2025-04-02



Bilaga 2

Insatser inom det systematiska arbetet med
medborgarinflytande i Goteborgs Stad 2024

Foljande tabell redovisar de stddinsatser som foérvaltningen for demokrati och medborgarservice har
genomfort tillsammans forvaltningar och bolag under 2024. Dessa insatser bygger inte pa svaren i
kartlaggningen utan pa egen statistik fran forvaltningen fér demokrati och medborgarservice.

Insats Antal forvaltningar och bolag | Antal
som anvant insatsen deltagare
Handledning i att designa en 11 -
delaktighetsprocess
Handledning i medborgar- och boendebudget 3 -
Grundkurs i medborgarinflytande 22 86
Informationstraffar i medborgarinflytande pa 21 72
Teams
Delaktighetsnatverk 24 90
Natverk for medborgar- och boendebudget 6 25
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Bilaga 3

Goteborgarnas upplevelse av den lokala demokratin enligt
SOM-undersokningen och SCB:s medborgarundersokning

Goteborgs Stad deltar varje ar i tva dvergripande enkdtundersdkningar dir fragor kring delaktighet och den
lokala demokratin berdrs. Dels Statistiska centralbyrans (SCB) medborgarundersokning, dels
Goteborgsundersokningen fran SOM-institutet (samhaélle, opinion, medier) vid Goteborgs universitet. Dessa
undersokningar gor det mojligt att f6lja befolkningens uppfattning i olika fragor 6ver tid. De mdjliggdr ocksa
vissa jamforelser med andra medverkande kommuner eller mot rikssnitt.

I SCB:s Medborgarundersdkning far invanarna tycka till om sin kommun och dess verksamheter. Nagra av de
omraden som undersoks ér skola och omsorg, boende och boendemiljo, trygghet i samhéllet, jimlikhet och
integration samt fortroende. Undersokningen genomfordes senast 2024 och Goéteborgsupplagan gick ut till ett
slumpmassigt urval pa 2422 goteborgare 18 ar och uppat, svarsfrekvensen var 33 procent.

SOM-undersokningen genomfors i syfte att spara utveckling och fordndringar i attityder, varderingar och
politiskt beteende i en lokal kontext. SOM-undersdkningen innehéller lokalt anpassade fragor och har ett
mycket stort urval vilket mdjliggor jamforelser 6ver Goteborg pa mellanomradesniva. Undersokningen
genomfors péd hosten varje ar och resultatet presenteras under véren. De senaste tillgéngliga resultaten ar fran
underskningen som genomfordes 2023. D& utgjordes urvalet av 9000 slumpmassigt valda goteborgare i ldern
16-90 ar. Svarsfrekvensen var 49 procent.

Tillfredsstallelse med sattet pa vilket demokratin fungerar

Av SOM-undersokningen framgér att 65 procent av goteborgarna ér ganska eller mycket ndjda med hur
demokratin fungerar i Géteborgs Stad, det en minskning fran 72 procent aret innan men i niva med resultatet
2016-2021. Nojdast med demokratin &r yngre goteborgare, de med ldgst inkomst samt nyinflyttade. De
omraden dér de boende #r ndjdast med demokratin ir Kyrkbyn-Rambergsstaden och Ostra Biskopsgérden dir
74 procent dr ganska eller mycket néjda, minst ndjda dr boende i Kungsladugard-Sanna, dar andelen ganska och
mycket ndjda 53 procent.

Fortroendet for politiker

38 procent av goteborgarna har enligt SOM-unders6kningen ganska eller mycket stort fortroende for politiker 1
Goteborg. Sett till genomsnittet sedan undersdkningen startade 2016, som dr 36 procent ar det hdgt, men det &r
samtidigt en minskning fran féregéende &r da 44 procent svarade att de hade ganska eller mycket stort
fortroende. Yngre har nadgot hogre fortroende dn andra aldersgrupper och boende i riskomraden och sarskilt
utsatta omraden har lagre fortroende 4n andra. Fortroende for politiker méts dven i SCB-undersokningen och
2024 svarade 34 procent att de hade ganska eller mycket stort fortroende for kommunens politiker, vilket &r i
niva med tidigare ar.

Upplevd maojlighet att paverka politiska beslut

Goteborgarna har enligt SOM-undersdkningen en nagot negativ bild av sina méjligheter att paverka. Bara 22
procent anser att de har ganska eller mycket goda mojligheter att paverka politiska beslut i Goteborgs Stad. Det
ar en minskning med fyra procentenheter fran foregédende ar. Yngre dr mer positiva till mojligheterna att
paverka medan de 6ver 65 dr mest negativa. I SCB:s medborgarundersokning uppger 28 procent att det tycker
att kommunens invénare har ganska eller mycket goda mojligheter att paverka innehallet i Goteborgs Stads
politiskt beslut. Aven hir syns ménstret att yngre dr mer positiva &n ildre till mojligheterna att paverka.
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Fortroende for att Goteborg Stad ger goteborgarna demokratiskt inflytande

Enligt SOM-undersokningen har 28 procent av géteborgarna ganska eller mycket stort fértroende for hur
Goteborg Stad ger invanarna inflytande. 30 procent uppger att det har ett ganska eller mycket litet fortroende for
Goteborgs Stad 1 frigan medan 41 procent varken har stort eller litet fortroende. Resultaten ér i linje med
tidigare ar.

Invanarnas politiska aktiviteter

I SOM-undersokningen tillfragas géteborgarna om de det senaste &ret har dgnat sig at nagon politisk aktivitet,
exempelvis deltagit i en demonstration, arbetat i en aktionsgrupp eller kontaktat en politiker. Den vanligaste
politiska aktiveten var att skriva under en namninsamling, 25 procent av de svarande hade gjort det de senaste
12 méanaderna. 19 procent har skrivit eller kommenterat i sociala medier. Andelen invanare som 4gnat sig at de
olika typer av politisk aktivitet som undersoks har varit stabilt sedan métningarna borjade 2016. Undantaget ar
deltagande i demonstration som minskade under pandemin utan att sedan atergé till tidigare nivaer. 9 procent
svarade 2023 att de deltagit i demonstration det senaste aret. SOM undersoker ocksa ifall man har ldamnat i eller
rostat pa ett Goteborgsforslag, 7 procent svarade att de hade gjort det de senaste 12 manaderna och vanligast var
det i alderskategorin 30—49 ar, dér svarade 11 procent att de ldmnat in eller rostat pa ett Goteborgsforslag det
senaste aret.

Upplevd maojlighet att paverka inom olika verksamheter

I SCB:s medborgarundersokning svarar 43 procent att det tycker att mojligheten att paverka inom olika
kommunala verksamheter genom exempelvis brukarrad dr ganska eller mycket goda. Detta kan jamforas med 57
procent som anser att mdjligheterna att paverka ar ganska eller mycket déliga. Resultatet &r i nivad med
rikssnittet och med tidigare ar. Fragan har relativt f4 svarande vilket kan tyda pé att fa svarande inte kommit i
kontakt med brukarrdd och liknande funktioner.

Upplevd majlighet att delta i utvecklingsarbete

33 procent svarar i medborgarundersokningen att de upplever mojligheterna att delta aktivt i arbetet med
utvecklingen av kommunen genom exempelvis medborgardialoger ar ganska eller mycket bra. Medan 67
procent svarar att mdjligheterna ar ganska eller mycket déliga. Detta i niva med tidigare &r och dven med Ovriga
landet.
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