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Atgardsplan med anledning av inkommen
visselblasaranmalan

Forslag till beslut
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning antecknar forvaltningens forslag till
atgardsplan.

Sammanfattning
Visselblasarfunktionen mottog under juni 2023 tva rapporter (visselblasartips) som till
stora delar dverlappade varandra rent innehallsméssigt.

Visselblasarfunktionens samlade beddmning dr att forvaltningen, i de tva granskade
anskaffningarna, har uppvisat en rad brister inom viktiga processer som syftar till att
motverka korruption och oegentligheter.

Sammantaget bedomde visselblasarfunktionen den 27 juni 2024 att de omsténdigheter
som framkommer i rapporterna &r tillrickligt utredda utifran visselblasarfunktionens
mandat och uppdrag. De avslutade dirfor drendet for egen del och dverlamnade det till
forvaltningen for fortsatt omhéndertagande.

Visselblasare, det vill sdga personer som rapporterar om ett missforhallande, bidrar till att
motverka skada och mdjliggor att missforhdllanden kan rittas till.

Sammantaget ser forvaltningen att det i de granskade objekten forekommit brister i
avtalsefterlevnad, uppfoljning samt avsteg fran beslutade processer och rutiner.

Forvaltningens forslag till atgérdsplan éterfinns i Bilaga 1. Den ér sorterad i tre kategorier
utifran de iakttagelser, vilka rapporterades till nimnden i september.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En dndamalsenlig ledning och styrning &r en forutséttning for god ekonomisk
hushéllning. Likasa bidrar den till att verksamhetens rutiner kan utvecklas och vara
effektiva.

Bedomning ur ekologisk dimension
Arendet bedoms inte ha ndgra konsekvenser for klimatet och miljon.

Bedomning ur social dimension
Visselblésare, det vill sdga personer som rapporterar om ett missforhallande, bidrar till att
felaktigheter uppdagas och omhéndertas samt till att motverka skada. Vidare mojliggor
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visselblasardrenden att missforhdllanden kan rattas till. Vilket har en positiv paverkan pa
arbetsmiljon.

Samverkan

Dialog med de fackliga organisationerna skedde den 7 respektive den 17 oktober samt
den 21 november 2024.

Bilagor

1. Atgirdsplan med anledning av visselblasning
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Arendet

Visselblasarfunktionen mottog under juni 2023 tva rapporter (visselblasartips) som till
stora delar 6verlappade varandra rent innehallsméssigt.

Sammantaget bedomde visselblasarfunktionen den 27 juni 2024 att de omsténdigheter
som framkommer i rapporterna ar tillrdckligt utredda utifran visselblasarfunktionens
mandat och uppdrag. De avslutade dirfor drendet for egen del och dverlamnade det till
forvaltningen for fortsatt omhéndertagande. Forvaltningen har dérefter informerat
presidium och nimnd i augusti.

Vid ndmndens sammantréade i augusti beslutades att en atgirdsplan ska presenteras till
ndmndens sammantréde i september. Dérefter har information och dialog i FSG
genomforts den 19 september och ett forsta utkast till plan togs fram och informerades
om till nimnden vid deras sammantride den 24 september.

Darefter har den presenterade planen konkretiserats och varit foremal for information och
dialog vid presidiet den 2 oktober, chefsméte den 3 oktober samt vid FSG den 7 och 17
oktober.

Beskrivning av arendet

Lagstiftningen

EU-direktivet Skydd for personer som rapporterar om dvertridelser av unionsrétten,
2019/1936 (visselblasardirektivet) tradde i kraft i Sverige den 17 december 2021. Detta
genom en ny svensk lag, lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden. Samtidigt andrades ocksa ett antal paragrafer i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Visselblasarverksamheten blev darmed lagreglerad och det
finns utsedda tillsynsmyndigheter. En vésentlig fordndring i den nya lagstiftningen &r att
ar den mojliggor sekretess av uppgifter som kan identifiera visselblasaren, den som det
tipsas om som ansvarig for missforhallanden samt 6vriga personer, som kan forekomma i
en visselblasarutredning.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) skriver pa sin web! att man kan rapportera om
ett missforhéllande som man har fatt information om i ett arbetsrelaterat sammanhang och
som det finns ett allménintresse av att det kommer fram. Antingen att ndgot felaktigt
gjorts eller att nagot inte gjorts, men som skulle ha gjorts. Detta géller generellt inom alla
omraden sa ldnge det finns ett allménintresse av att informationen kommer fram. Ett
exempel pa sadant som inte omfattas av lagstiftningen &r att en medarbetare inte omfattas
av skyddet i den nya lagstiftningen om rapporteringen enbart handlar om fragor som
berdr den egna anstéllningen, dé detta generellt inte anses omfattas av ett allménintresse.

I Goteborgs Stad utvecklas detta ytterligare, dédr framgar att man kan rapportera om
oegentligheter och missférhallanden, sdsom brott mot lagar och avsteg fran stadens
styrande dokument. Det som rapporteras ska ha uppstatt i den verksamhet som man som
rapportdr dr verksam i.

Enligt lagen ska det som rapporteras om till visselblasarfunktionen ha ett allménintresse
av att missforhallandet kommer fram. Anmalan kan till exempel géilla systematiska
missforhallanden som det finns ett samhillsintresse av att de réttas till eller avbryts.

! Visselblésarfunktion | SKR
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https://skr.se/skr/omskr/visselblasarfunktion.66074.html

Ekonomisk brottslighet, korruption, mutor, allvarliga former av trakasserier kan vara
missforhallanden dér det finns ett allméinintresse av att de kommer fram. Det kan ocksa
rora sig om till exempel miljobrott eller sdkerhetsrisker rorande liv och hélsa.
Missforhéllandet behdver inte vara aktuellt eller pagaende, det kan dven gélla
rapportering av avslutade missforhéllanden. Ett missforhéllande kan ocksé uppsta om en
verksamhetsutovare underlater att agera.

Pé stadens web framgar ocksé vad man inte ska rapportera om. Dér framgér att man inte
ska rapportera personliga missforhéllanden som uteslutande paverkar medarbetaren i
fraga eller dennes arbetssituation, sdsom allméinna synpunkter, klagomaél eller missndje
med arbetsforhéllanden, organisation och chefskap, loneséattning eller konflikter mellan
enskilda pa arbetsplatsen. Detta bedoms som regel inte ha ett allméinintresse. Sddana
missforhallanden hanteras i respektive forvaltning eller bolag. De ska i stillet anmélas till
nirmaste chef, chefens chef, skyddsombud eller facklig organisation. Identifierade
verksamhetsbrister eller risker inom till exempel arbetsmiljo kan ocksa anmilas i stadens
informationssystem om arbetsmiljo (IA).

Lagen giller inte heller vid rapportering av sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt
sakerhetsskyddslagen (2018:5858). Den rapporterande personen fér inte bryta mot sa
kallad kvalificerad tystnadsplikt eller limna ut handlingar som innehaller
sekretessbelagda uppgifter.

De personer som kan rapportera och ér skyddade av lagen ar, ndgot forenklat:

» arbetstagare

* volontdrer

» praktikanter

* personer som annars utfor arbete under en verksamhetsutovares kontroll och
ledning

+ egenfOretagare

*  personer som ingdr i ett foretags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan, om
verksamhetsutovaren ar ett foretag

+ aktiedgare som dr verksamma i bolaget, om verksamhetsutdvaren &r ett
aktiebolag.

Aven den som sdker arbete och den som soker volontirarbete eller praktik kan rapportera.

Pa SKR:s web ges exempel pé vilka som inte kan rapportera, bland annat anhoriga,
brukare, vardnadshavare, patienter, boende i kommunen (kommunmedlemmar) och
fortroendevalda. Nér det géller vilka atgirder som kan komma att vidtas om utredningen
visar att det finns missférhallanden sa handlar det huvudsakligen om arbetsrittsliga
atgirder enligt arbetsmiljolag (1977:1160).

Arbetssatt i Goteborgs Stad

Goteborgs Stad har upphandlat en extern leverantér som tar emot alla inkomna rapporter.
Leverantoren gor en initial bedomning och tar fram ett forslag pé fortsatt hantering. De
rapporter som bedoms handla om missforhéllanden av allménintresse sénds till Goteborgs
Stads visselblasarfunktion, som beslutar om hur drendet ska hanteras.
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Respektive forvaltning/bolag utser behoriga personer som visselblasarfunktionen kan
kommunicera med. De utreder det aktuella &drendet genom att svara pa de fragor som
stadsledningskontoret stdller med anledning av det som rapporterats.

Visselblasarfunktionen beslutar nér drendet ar tillrackligt utrett och kan avslutas. Nar
arendet har avslutats dterkopplar visselblasarfunktionen till den som rapporterat om
missforhallandet.

Bakgrund

Visselblasarfunktionen mottog under juni 2023 tva drenden som till stora delar
Overlappade varandra rent innehéllsméssigt. Fokus i dem var pd verksamhetens
andamalsenlighet och arbetsmiljo. Visselblasarfunktionen beddmde dock att det fanns
delar géllande brister i inkdp och upphandling som behévde utredas vidare. Efter ett
inledande mote med rapportdrerna och genomgéang av inkommit material kom den
fortsatta utredningen att avgrénsas till tva olika granskningsobjekt.

Granskningsobjekt ett géllde en utbildningsinsats inom programmering. Granskningen
visade pa omfattande brister bdde vad géller tillkomst, genomfoérande och uppfdljning av
insatsen. Visselblasarfunktionen konstaterade att det funnits brister i
prestationsredovisningen som varit kinda inom forvaltningen, utan att adekvata atgirder
vidtagits. Deltagarna bedomdes inte ha motsvarat de mélgrupper som beskrivs i avrop.
For de tre ar som insatsen avsag framgick det ocksa att endast ett bolags anstillda fatt ta
del av utbildningarna, anstillda som niarmast uteslutande har omfattande akademiska
studier och seniora tjdnster inom bolaget.

I granskningen framkommer vidare att stadens regler for attest har asidosatts vid flertalet
tillfallen. Dessa regler finns till for att minska korruptionsrisker. Granskningen visar dock
att chefer inom forvaltningen flera ganger har underlétit att f6lja dessa regler nér
kontrollattestanter viagrat godkénna fakturaunderlag pa grund av omfattande brister, utan
att dessa forst atgérdats. Visselblasarfunktionen anfor att &ndringar i avropen har gjorts.

Granskningsobjekt tva géllde, vad forvaltningen betecknar som, ett samverkansavtal med
en till forvaltningen etablerad leverantor. Bade tillkomst, genomférande och redovisning
uppvisar stora brister. Visselblasarfunktionen finner att forfarandet avviker fran saval
stadens regelverk, nimndens egna styrande dokument som lagstiftning

Visselblasarfunktionens bedémning

Visselblasarfunktionens samlade beddmning dr att forvaltningen, i de tva granskade
inkOpen, har uppvisat en rad brister inom viktiga processer for att motverka korruption
och oegentligheter. Forvaltningen forefaller ha betalat en leverantor utan nagot tydligt
krav pa prestation som kommer forvaltningen till del. Det ar ocksé tydligt att man fran
forvaltningens hogsta ledning i dessa drenden medvetet frangatt regler och rutiner, nagot
som é&r sirskilt anméarkningsvért da det funnits information tillgdnglig inom forvaltningen
om avvikelser och felaktigheter i prestationsredovisningen.

Visselblasarfunktionen bedomer att det som framkommer i de ursprungliga rapporterna
inte gér att avfiarda. Forvaltningen har, utifrén iakttagelser gjorda i utredningen,
omfattande brister inom sin interna kontrollmiljo; brister som inte beror pa avsaknad av
rutiner och riktlinjer, utan bristande efterlevnad. Forvaltningen har genom sin
underlatenhet att folja géllande processer och regler for inkdp och upphandling savil som
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avtalsuppfoljning riskerat att utsattas for ekonomisk skada savil som fortroendeskada,
vilket i forldngningen ocksa riskerat att skada stadens anseende.

Sammantaget bedomde visselblasarfunktionen den 27 juni 2024 att de omsténdigheter
som framkommer i rapporterna ar tillrdckligt utredda utifran visselblasarfunktionens
mandat och uppdrag. De avslutade dirfor &drendet for egen del och dverldmnade det till
forvaltningen for fortsatt omhéndertagande.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens inledande bedémning
I samband med ndmnderna i augusti och september konstaterade forvaltningen foljande.

e Delar i granskningsobjekten avviker fran beslutad process.

e De granskade objekten omfattas av arbetsordningen for anskaffning, vilken maste
fa ges tid och utrymme att implementeras fullt ut i férvaltningen.

e Behov av omhidndertagande av arbetsmiljoavvikelser.

Sammantaget ser forvaltningen att det i de granskade objekten forekommit brister i
avtalsefterlevnad, uppfoljning samt avsteg fran beslutade processer och rutiner.

Visselblasare, det vill sdga personer som rapporterar om ett missférhallande, bidrar till att
motverka skada och mdjliggor att missforhdllanden kan réttas till.

Forvaltningens forslag till handlingsplan

I bilaga éterfinns forvaltningens forslag till atgérdsplan. Atgérderna ansvarssitts till
ansvarig chef och med en tidsram. I arbetet med atgérder ar en néra dialog med
medarbetarna av storsta vikt. Forvaltningen foreslér en kvartalsvis uppfoljning av planen
till nimnden. Handlingsplanen har en koppling till arbetet med savél
tystnadskultursplanen som arbetsmiljoplanen.

I den forstndmnda anges att for att motverka tystnadskulturer krévs ett langsiktigt arbete
med att skapa en god organisationskultur och goda forutséttningar for ett néra och tryggt
ledarskap. Att skapa en bra och gemensam grund vad géller ledarskap och
organisationskultur ar ett arbete som kréver stor uthéllighet och en gemensam riktning dér
malet &r att ga fran delar till helhet och agera som en stad.

Arbetsmiljoplanen omfattar en trygg social arbetsmiljo, tydlighet i uppdrag, roller och
arbetssitt samt insatser for att nd en mer &ndamalsenlig organisationsstruktur.

I budgeten for 2024 anges att Arbvux ska vara en forvaltning med en organisation som
préglas av tillit, dir medarbetare och chefer trivs, kdnner delaktighet och kan utvecklas.
Genom att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda anstéllnings- och
arbetsvillkor, god arbetsmiljomiljo och utvecklingsmojligheter s& okar forutsittningarna
att attrahera och behalla savil medarbetare som chefer.
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Linda Nygren Hans Timan
T.f. forvaltningsdirektdr Forvaltningscontroller
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