25 oktober 2024

Bilaga Handlingsplan med atgarder med anledning av visselblasning
2024

| denna bilaga aterfinns forvaltningens forslag till atgardsplan. Den ar sorterad i tre kategorier utifran
de iakttagelser vilka rapporterades till namnden i september.

Sorteringen ar utifran:

e organisation/styrning/ledning
e processer
e Ovrigt

Forvaltningen foreslar en kvartalsvis uppfoljning av planen till namnden.

1. Organisation/styrning/ledning

1.1 Forvaltningen behover tydliggora vilka malgrupper, branscher och insatser
forvaltningen ska arbeta med och koppla det till kommunallag och reglemente
| 2 kap.1 § kommunallagen (KL) anges foljande: "Kommuner och regioner far sjidlva ha hand om

angeldgenheter av allmént intresse som har anknytning till kommunens eller regionens omrade eller
deras medlemmar.”

Till det kommer reglemente, inriktningar i kommunfullméktiges arliga budget samt nédmndens
genomférandeplan och budget, vilka tydliggor inriktningen pa forvaltningens verksamhet.

| férvaltningens fértydligande av det gemensamma uppdraget! anges att férvaltningen ska, inom
ramen fér det kommunala arbetsmarknadspolitiska uppdraget och reglementet, verka for att skapa
forutsattningar for arbete genom utbildning, kompetenshdjande och rustande insatser samt
sakerstalla kommunal vuxenutbildning.

Det innebar att forvaltningen ar skyldig att verkstalla att de politiska uppdragen i
kommunfullmaktiges budget sker i enlighet med gallande lag, forordning och styrande dokument i
ovrigt.

Utifran detta behover forvaltningen, saval arligen som pa langre sikt, gemensamt i férvaltningen
tydliggora vilka malgrupper, branscher och insatser férvaltningen ska arbeta med.

Detta formuleras lampligen i forvaltningens verksamhetsplan.
Tid: Klart 28 februari 2025 i forvaltningens verksamhetsplan

Ansvar: Forvaltningsdirektor

! Diarienummer 0077/24, se dven under styrande dokument pa digitala navet Férvaltningen fér arbetsmarknad
och vuxenutbildning — fértydligande av det gemensamma uppdraget (goteborg.se)



https://www4.goteborg.se/prod/Arbetsmarknadvuxenutbildning/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhI.nsf/F24F6F3A6E23F926C1258AAE003294CA/$File/C1257C780048A7FDHTIND22AD3.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Arbetsmarknadvuxenutbildning/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhI.nsf/F24F6F3A6E23F926C1258AAE003294CA/$File/C1257C780048A7FDHTIND22AD3.pdf?OpenElement
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Ytterligare en narliggande atgard &r att etablera en 6ppen och transparant dialog i FLG kring
omvarldens forvantningar pa forvaltningen och hur férvaltningen ska hantera dem. Detta sker dels
genom forvaltningsledningens nuldgesanalys, dels i samband med forvaltningsledningens ordinarie
moten.

Tid: Kontinuerlig dialog i forvaltningsledningen samt i samband med framtagande av forvaltningens
nuldgesanalys, vilken ar klar i augusti varje ar.

Ansvar: Forvaltningsdirektor

1.2 Roller och mandat fortydligas inkl. delegation och attestanter
Reglerna for delegering aterfinns i 6 kap. 37-39 §§ samt 7 kap. 5-8 §§ KL.

Enligt dessa regler kan namnden delegera sin beslutanderatt till presidiet, ett utskott, en eller flera av
namndens ledamoter eller en anstalld i kommunen.

Det ar inte tilldtet att delegera till en grupp tjanstepersoner, till fortroendevalda i en annan néamnd
eller till en grupp bestaende av bade tjanstepersoner och fértroendevalda (sa kallad blandad
delegering). Om namnden uppdrar at forvaltningsdirektéren att fatta beslut i vissa arenden eller
drendegrupper far forvaltningsdirektéren vidaredelegera beslutanderatten till en annan anstalld.
Delegeringen innebar att namnden ger delegaten i uppdrag att pa namndens vagnar fatta beslut i
vissa drenden eller darendegrupper. Delegaten trader helt in i namndens stalle.

| delegationsordningens 4 kapitel anges vilka funktioner som har befogenheter att inom budgetram
fatta beslut om att anskaffa varor och tjanster. Detta innebér att medarbetare inte har mandat att
inga loften eller avtal (kan bara géras av chef med delegation i fragan) som kan uppfattas som
bindande av motparten.

Det finns har ett behov av att fortydliga medarbetares roller och mandat men ocksa att tydliggora
delegationsordningens innehall sa att det inte rader osdkerhet avseende detta och att forvaltningens
samarbetspartners kan uppfatta att 16ften ges av de som inte har delegation i fragan.

Det ar inte heller lampligt att ha operativa medarbetare hos férvaltningsdirektéren utan samtliga
medarbetare ska tillhora relevant enhet. Detta sker i samband med arbetet med den nya
organisationen, vilken inférs den 1 januari 2025.

Forvaltningen behover gora en 6versyn av delegation och attestanter saval i samband med
inférandet av en ny organisation 2025, men ocksa utifran var i férvaltningen ansvaret for insatserna
aterfinns.

Tid: Klart 31 december 2024

Ansvar: Stabschef och ekonomichef
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1.3 Fordelning av budget

Forvaltningens budget fordelas utifran ansvar och delegationsordning. Da arbetet ska ske utifran
arbetsordningen for anskaffningsprocessen sa behoéver den verksamhet som har
anskaffningsbehovet ocksa ha budgetansvar.

Da forvaltningsdirektéren inte har ett operativt eget anskaffningsbehov utan detta sker delegerat i
organisationen har inte forvaltningsdirektoren en egen budget for “egna insatser”.

Tid: Klart i samband med namndens budgetbeslut den 17 december 2024.

Ansvar: Forvaltningsdirektor

1.4 Behov av utbildningsinsatser

Som alla organisationer har forvaltningen ett behov av kontinuerliga utbildningsinsatser. Inte minst
for att underlatta for nyanstallda. Vissa utbildningar foreslas vara obligatoriska for att fa arbeta med
vissa fragor. Férvaltningen bor undersdka maojligheten att ta fram en 6kad andel webbaserade
utbildningar som da blir mojliga att ta del av under hela aret och inte bara i samband med
utbildningstillfallet.

En férvaltningsgemensam planering och prioritering av utbildningsinsatser skapas fran 2025.

Exempel pa utbildningar (utéver de som omnamns lagre ner i detta PM avseende processer) ar rollen
som tjansteperson (med tillhorande lagstiftning, principer och styrande dokument), att vara
bestallare inkl. utbildning i ramavtalstrohet samt uppfdéljning och aterrapportering av ramavtal,
utbildning i fakturahantering och attest samt beslutsfattande och delegering.

Andra exempel ar obligatoriska kunskapshdjande insatser internt gallande mutor, jav och
oegentligheter samt att sékerstélla att Goteborgs stads riktlinje for inkdp och upphandling efterlevs.
Se dven avsnitt 2.2.

Tid: Klart 28 februari 2025 i forvaltningens verksamhetsplan.

Ansvar: Avdelningschef styrning, lednings- och verksamhetsstéd samt avdelningschef ekonomi och
anskaffning

2. Processer

2.1 Tydliggor ansvar och roller

| en traditionell linjeorganisation organiserar sig enheter och deras chefer ofta utifran fysiska
omstandigheter som till exempel att de arbetar i samma byggnad eller utifran en sakfraga som
exempelvis ekonomihantering, personaladministration e.dyl.

Da forvaltningen till del utfor sitt uppdrag genom anskaffning av insatser har en anskaffningsprocess
med tillhérande arbetsordning tagits fram. Huvudsakligen sker anskaffningen genom upphandling
samt genom kop av tjanster fran utbildningsforvaltningen (egenregin) i Géteborgs stad.
Sammantaget anskaffar forvaltningen kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska
insatser till ett varde om cirka 500 miljoner kronor per ar.
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Anskaffningsprocessen beror flera funktioner inom férvaltningen och darfor ar det viktigt att etablera
tydliga ansvar och roller mellan linje och process. Detta sker inom ramen for arbetsordningen.

Da den traditionella linjeorganisationen har tydliga roller och mandat ar det angelaget att dven
tydlighet rader om vem som &r processdgare/processledare for anskaffningsprocessen och
arbetsordningen och samt vad som ligger i dessa roller.

Ett forslag pa vilken funktion som ager fragan samt vad som ligger i rollen foreslas tas fram till den 31
december 2024. En del som kan ligga i rollen &r att etablera en arlig utvardering av arbetsordningen —
anskaffningsprocessen

Tid: Klart 31 december 2024.

Ansvar: Forvaltningsdirektor (del i Arbvux 2.0)

2.2 Uppdraget med anskaffningsprocessen slutfors
Arbetsordningen for anskaffningsprocessen omfattar fem steg. De ar:

e Steg 1 -Idé. Inom detta steg formuleras idé till utbildning och insatser. Huvudansvarig for
fullgérande av aktiviteter inom detta steg ar den verksamhet som har anskaffningsbehovet.

e Steg 2 — Planering. Inom detta steg planeras och utreds forutsattningar for det som ska
anskaffas. Huvudansvarig for fullgérande av aktiviteter inom detta steg ar den verksamhet
som har anskaffningsbehovet.

e Steg 3 - Framtagande av avtal, avrop och éverenskommelser. | detta steg tas avtalshandlingar
for anskaffningen fram. Huvudansvarig for fullgérande av aktiviteter inom detta steg ar den
stodfunktion som tar fram avtalshandlingen.

e Steg4 - Genomforande. Detta steg avser genomfdrandet av den anskaffade utbildningen
och insatserna. Huvudansvarig for fullgérande av aktiviteter inom detta steg ar den
verksamhet som har anskaffningsbehovet.

e Steg 5— Uppfoljning. | detta steg sker uppféljning av den anskaffade utbildningen och
insatserna. Huvudansvarig for fullgdérande av aktiviteter inom detta steg ar den verksamhet
som har anskaffningsbehovet.

Noterbart ar att i fyra av fem steg ar huvudansvarig den verksamhet som har anskaffningsbehovet.
Endast ansvarig for insats kan saledes fatta beslut om insats (det vill sdga chef med delegation i
fragan).

Av vikt ar darfor att arbetsordningen for anskaffningsprocessen slutférs och implementeras.

Forvaltningen fick varen 2022 i uppdrag att ta fram en anskaffningsstrategi tillika riktlinje for
anskaffning. Detta gjorde och beslutades av namnden den 25 april 2023.

Till anskaffningsprocessen har en arbetsordning tagits fram och beslutats i férvaltningsledningen
(FLG) sommaren 2023, men tyvarr var inte beslutet komplett. Detta arbete behover skyndsamt
slutféras — sarskilt fas 3. | det arbetet bor det 2024 inga representanter fér funktionerna ekonomi och
inkdp, ledningsstaben, arbetsmarknadsavdelningen, vuxenutbildningsavdelningen samt USAM.
Representanter for den nya organisationen fran 2025 utses efter arsskiftet.
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Efter att arbetet med kompletteringar slutforts behéver de implementeras. Detta kan avse insatser
for att saval synliggora den som att skapa forstaelse for den i organisationen.

Till detta bor en obligatorisk utbildning ske. Dels en kortare och enklare, vilken alla deltagare ska
genomfdéra. Den kan forslagsvis beskriva forvaltningens uppdrag och anskaffningsprocess pa ett
overgripande plan. For inblandade funktioner och medarbetare behéver en mer detaljerad
utbildningsinsats skapas. For att arbeta i processen foreslas att man deltagit i utbildningen. Se under
avsnitt 1.4 angdende utbildningsinsatser.

Processer och arbetssatt galler alla i forvaltningen, vilket innebar att arbetssatt och roller inte far
rundas.

Forvaltningen behover sakerstélla efterlevnad i process och av leverans i enlighet med avtal. For att
sdkerstalla foreslas utokade stickprovskontroller.

Tid: Klart kvartal 1 2025 och synliggors i forvaltningens verksamhetsplan 2025

Ansvar: Avdelningschef ekonomi och anskaffning

2.3 Angransande styrande dokument behdver tas fram

Bland annat for att underlatta for medarbetare och inte minst nyanstallda behover forvaltningen ta
fram och implementera en rutin for dokumentation och diarieforing av dialog om avrop fran
ramavtal. Forvaltningens avtal stéller inte krav pa dokumentation men for att kunna félja ett arendes
gang fore avrop behover dokumentation ske. Detsamma behover tas fram avseende
direktupphandlingar samt efterféljande informationsinsats

Forvaltningen behover dven ta fram och implementera en rutin som sékerstaller dokumentation och
diarieforing av direktupphandlingsdokumentation.

Forvaltningen behoéver dven ta fram och implementera en rutin till berérda verksamheter om nér
betyg far tillampas.

Forvaltningen behover tydliggéra hur insatser ska foljas upp (nar, var, hur och vem). Koppling finns
till arbetsordningens steg 2 och 5 samt andra typer av rapporter forvaltningen tar fram (se befintlig
hantering gallande kommunal vuxenutbildning). Det behéver darmed tas fram arbetssatt och
styrande dokument 6ver hur uppféljning och granskning ska ske samt hur resultat ska kommuniceras
internt.

Tid: Klart kvartal 1 2025 och synliggors i forvaltningens verksamhetsplan 2025

Ansvar: Avdelningschef ekonomi och anskaffning

3. Ovrigt

3.1 Gruppen for hantering av avsteg fran regler och rutiner

Forvaltningsledningen tog den 21 oktober 2024 beslut om att bilda en grupp for hantering av avsteg
fran regler och rutiner. Gruppen kommer att besta av forvaltningsdirektor, stabschef,
forvaltningscontroller, kommunikationschef och férvaltningsjurist.
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For att skapa mojligheter att kommunicera med gruppen kommer det att upprattas en
funktionsbrevlada. Gruppen aktiveras vid hdandelser som behdéver sarskild granskning och
omhéandertagande/styrning av atgarder till foljd av uppkommen situation. Gruppen ar ett
komplement till férvaltningens ordinarie krisledningsorganisation och kan vid behov adjungera
relevanta medarbetare/chefer.

Tid: Redan genomfort.

Ansvar: Forvaltningsdirektor

3.2 Utveckla samverkan

Forvaltningens samverkan med kunskapscentrum mot organiserad brottslighet och inkdps- och
upphandlingsforvaltningen kan utvecklas och synliggéras tydligare. | det ingar vikten att vara en bra
bestallare men ocksa kraven pa att motverka kriminalitet i valfarden samt oegentligheter/mutor/jav i
verksamheten fran tjanstepersoner, hantering av sdkerhetsprévning i vissa tjanster. Har behover Lag
(2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete beaktas.

Tid: Klart 28 februari 2025 i forvaltningens verksamhetsplan.

Ansvar: Avdelningschef styrning, lednings- och verksamhetsstéd samt avdelningschef ekonomi och
anskaffning

3.3 Synliggor styrande dokument

Vissa dokument som forvaltningen har aterfinns inte under stadens styrande dokument da de har en
annan benamning dn den som géller for styrande dokument. Har behover vissa dokument dépas om
sa att de synliggors.

Vidare behover innehallet pa digitala navet och férvaltningen internt ses 6ver sa att dokumentation
som ar vasentligt for en anskaffande forvaltning aterfinns lattillgéangligt och samlat.

Tid: Klart 28 februari 2025 i forvaltningens verksamhetsplan.

Ansvar: Avdelningschef styrning, lednings- och verksamhetsstod

3.4 Utredning om insatser ska erbjudas som 6ppet sdkbara
Vuxenutbildningen ar 6ppet sokbar och det finns anledning att se over vilka insatser forvaltningen i
ovrigt genomfér som ska vara 6ppet sokbara.

Tid: Klart kvartal 1 2025 och synliggors i forvaltningens verksamhetsplan 2025

Ansvar: Avdelningschef ekonomi och anskaffning
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