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1 Inledning

1.1 Kvalitetsrapporten syfte och sammanhang

Kvalitetsrapporten ska synliggora kvaliteten och det systematiska forbattringsarbetet
kopplat till vara grunduppdrag. Syftet &r att sékerstélla och utveckla kvaliteten i
utforandet till dem verksamheten riktar sig till. Kvalitetsrapporten ska dessutom stodja
det systematiska kvalitetsarbetet 1 forhallande till Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
Rapporten fungerar genom sin utformning som en kvalitetsberittelse som beskrivs 1
ledningssystemet.

Kvalitetsrapporten omfattar ett ars iakttagelser och métningar déir slutsatserna
rapporteras en gng per ar. Kvalitetsaret ar frdn 1 september till 31 augusti.

1.2 Socialstyrelsens definition av kvalitetsomraden
KUNSKAPSBASERAD VERKSAMHET

Kunskapsbaserad innebér att tjansterna utfors i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

SJALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde 4r delaktig, har inflytande och
ges mojlighet till egna val.

HELHETSSYN OCH SAMORDNING

Helhetssyn utgér fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av
tjénster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utforare/professioner &r
dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning. Tjadnsterna priaglas av
kontinuitet

TRYGGHET OCH SAKERHET

Trygg och sdker innebdr att tjdnsterna utfors enligt géllande regelverk. Tjinsterna &r
transparanta vilket innebar forutsdgbarhet och mojlighet till insyn. Risk for krdnkning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

TILLGANGLIGHET

Tillginglig innebir att det &r 14tt att {4 kontakt med socialtjdnsten och vid behov fa del
av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och anpassad
efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen praglas av dmsesidighet och dialog. Verksamheterna ar fysiskt
tillgéngliga.

EFFEKTIVITET

Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pé bésta sitt for att uppnd uppsatta mal for
verksamheten.

JAMLIK

Varden och omsorgen ska tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.



1.3 Sammanfattande bedémning

Kvalitetsrapporten omfattar forvaltningens avdelningar Barn och unga, Vuxen och
forsorjningsstod, Stadsdvergripande uppdrag Barn, familj och trygghet samt
Stadendvergripande verksamhet. Forvaltningens samlade bedomning beskrivs nedan.

Kunskapsbaserad verksamhet

Vi bedomer att forvaltningen generellt haller en god niva 1 forhéllande till
kvalitetsomradet kunskapsbaserad verksamhet. Verksamheterna arbetar i hog grad
utifran befintlig kunskap, forskning, beprovad erfarenhet och brukarnas behov. Det
finns ocksé forbattringsbehov inom omradet, sa som att utveckla arbetet med
individbaserad systematisk uppfoljning. Socialtjdnsten behdver bli béttre pa att pa
gruppniva sammanstélla information fran arbetet med enskilda individer i syfte att
utveckla och forbéttra verksamhetens kvalitet. Inom kunskapsbaserad verksamhet lyfts
ocksé bland annat arbetet med vald i néra relationer fram som viktigt
utvecklingsomréde.

Sjalvbestimmande och integritet

Det ar centralt for socialtjénstens arbete att brukare, klienter och familjer, utifran de
omstdndigheter som rader, ska vara delaktiga i1 hela processen — fran att ett drende
aktualiseras till dess att ett drende avslutas. Vi har olika verktyg for att arbeta med
delaktighet s& som arbetsplaner, genomfdrandeplaner och metoder som LOSA!. Det
pagéar kontinuerligt ett arbete for att 6ka den enskildes delaktighet och det &r ocksé ett
forbattringsomrade. Det finns samtidigt begransningar, 1 forhallande till
myndighetsutévning och vad som framkommer i utredningsarbete, att i alla delar
erbjuda full delaktighet och inflytande. Det &r emellertid alltid efterstrdvansvért att &nda
kunna na hog grad av delaktighet och inflytande.

Flera verksamheter inom forvaltningen ar sa kallade 6ppna verksamheter dit brukare
frivilligt soker stod och dér arbetet utgar fran en hog grad av brukardelaktighet.

De brukarenkiter som genomfors inom forvaltningen har olika resultat och
svarsfrekvens. Inom framfor allt de myndighetsutévande enheterna ar det angelédget att
hdja antalet svarande, eller hitta andra former for brukarundersokning, sa att resultatet
kan anvéndas 1 forbéttringsarbetet.

Helhetssyn och samordning

Utifrdn omorganisation NN21 startade flera av forvaltningens avdelningar upp i en ny
organisation vid arsskiftet 2020/21. Under de tva ar som nu passerat har olika interna
omorganisationer genomforts i syfte att utveckla samordning och likvirdighet inom
forvaltningen. Ny organisation ger oss ocksa battre forutséttningar att samordna
utvecklingsarbetet utifrdn en helhetssyn tillsammans med de 6vriga
socialforvaltningarna vilket 6kar likvardigheten dver staden.

Vi samarbetar ocksd med andra aktorer sasom Forvaltningen for funktionsstod,
Arbetsformedlingen och Vistra Gotalandsregionen for att utveckla processer,
samverkan och samordning, sé att individer i behov av samordnat stdd far tillgéng till
det. Avseende hilso- och sjukvarden ser vi behov av ett fortydligande av respektive
huvudmans lagreglerade ansvarar for vissa malgrupper i behov av sammanhallna vard-
och stodinsatser.



Trygghet och sikerhet

Att arbetet inom forvaltningens avdelningar dr forutsdgbart, och utfors enligt géllande
regelverk, sdkerstills pd en Overgripande niva genom att arbetet sker i enlighet med
socialtjdnstprocessen i den stadengemensamma Vélfardens processer. Dértill har vi
genomfort ett antal forbattringsarbeten inom kvalitetsomradet trygghet och sidkerhet
under éret.

Vi har genomfort ett omfattande arbete géllande egenkontroller och en systematisk
hantering av resultat av genomforda egenkontroller, bade pa avdelningsniva och pa
forvaltningsniva. Arbetet kommer att fortsitta under 2023.

Socialforvaltningarna har tagit fram gemensamma och dvergripande styrande dokument
avseende hantering av skyddade personuppgifter och nu vi arbetar {for att implementera
dem i forvaltningen.

Arbetet med avvikelser har en central betydelse for att forhindra risker och inom flera
avdelningar det finns ett fortsatt behov av att utveckla arbetet med rapportering och
hantering av avvikelser. Dértill behover vi en fungerande hantering av avvikelser i
verksamheter som inte har Treserva som dokumentationssystem.

Vi har nu bade pé staden-nivé och lokalt i forvaltningen 6vergripande styrande
dokument och vigledning i arbetet avseende hot och vald. Vi arbetar nu med att ta fram
lokala hot- och véldsplaner dér det behdvs i forvaltningen och inom avdelningarna
pagar arbete utifran overgripande material for att forebygga och kunna hantera savil hot
och vald som otilldten paverkan.

Tillvdgagangssittet att erbjuda sociala insatser till enskilda utan krav pa bistandsbeslut
har begrinsats av réttspraxis pa senare ar. Forvaltningen arbetar med en rad atgarder for
att uppfylla lagstiftningens intentioner géllande kvalitet, rittssédkerhet och
likabehandling. Att erbjuda insatser utan bistand ligger emellertid i linje med forslag till
ny socialtjdnstlag som nu bereds. Syftet &r att oka tillgdngligheten och sénka trosklarna
for ménniskor att fa socialt stod.

Tillginglighet

Vér bedomning ar att tillgdngligheten inom forvaltningen generellt dr god i den
bemaérkelse att det ar l4tt att nd medarbetare och chefer via befintliga
kommunikationskanaler som telefon, e-post, SMS, mottagningstelefoner och
funktionsbrevlador. Det finns dock verksamheter dér det uppmérksammats att det kan
vara svart att komma i kontakt och dir vi har véntetider for att erbjuda stéd. Vi arbetar
pa olika sitt for att tillgédngliggora verksamheterna.

Pé socialkontoret pd Mister Johansgatan finns forbattringsbehov vad giller den fysiska
tillgdngligheten. Behoven har lyfts inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningen erbjuder samhillsvédgledning pé ett flertal olika sprak
via Integrationscentrum.

Utanfor kontorstid finns mojlighet for dem 1 behov av akut stod och hjélp att vinda sig
till stadengemensam socialjour som forvaltningen ansvarar for.

Digitaliseringens utveckling innebdr ménga mojligheter till forbéttrad tillgédnglighet,
delaktighet och kvalitet pa utforandet. Inom forvaltningen finns exempel dér



ansoknings- och bokningsforfarandet har digitaliserats, vilket har forenklat och
forbattrat for sd vl brukare och klienter som verksamhet. Det finns ocksa potential att
utveckla verksambheters tillgédnglighet via exempelvis chattfunktioner. Det behdvs dock
en 6kad digital kompetens och stod inom forvaltningen, dels for att kunna se
mojligheter och konkreta 16sningar, dels for att minimera risken for felaktigheter.

Jamlik

Socialtjanstens stod ska tillhandahéllas och fordelas pa lika villkor for alla. Under aret
har ett arbete genomforts inom och mellan olika avdelningar for att skapa
gransdragningar och rutiner i syfte att personer med liknade behov ska behandlas lika
inom forvaltningen. Omrédena barn och unga, vuxen och forsérjningsstdd (inom
avdelning BoU och VoF) har i linje med ovan ocksé inréttat varsin mottagningsenhet
for att skapa ”En vdg in” till socialtjdnsten och pa sa vis ocksa underlitta for personer
att komma i kontakt med socialtjénsten.

Att anvédnda standardiserade bedomningsmetoder &r ett sitt att frdmja likabehandling i
handldggningen och inom avdelningarna finns flera exempel pa sadana instrument.
Ett stadendvergripande arbete med att ta fram ett bedomningsinstrument for
handldggning av ekonomiskt bistdnd pagar dér syftet ar att sdkerstilla att stod och
insatser tillhandahalls pa ett likvardigt sitt. Planen &r att implementera instrumentet
under 2023.

Inom négra verksamheter pagar ett aktivt arbete med ett normmedvetet forhallningssitt,
hbtg-diplomeringar och sérskilda satsningar med stdd av de planer och program som
finns inom omradet ménskliga rittigheter.

Avdelningarna beskriver att det finns ett behov av att ha sirskilt fokus pa fragan om
jamlikt stod och hur vi nyttjar vara resurser och ett likvardigt och effektivt sitt sdval
inom forvaltningen som mellan stadens socialforvaltningar. Socialjouren har under aret
tagit fram en verksamhetsberittelse som visar pa skillnader inom staden vad géller
exempelvis olika malgrupper. Rapporten kommer dven att tas fram 2023.

Effektivitet

Inom forvaltningens avdelningar finns olika kontrollsystem sdsom egenkontroller,
ekonomiska uppfoljningar och drendegenomgangar med syfte att kontrollera att
verksamheten foljer lagstiftning, riktlinjer och rutiner. Vi bedémer att

de kontrollerna generellt fungera bra.

Kvalitetsomradet effektivitet har en tydlig koppling till socialférvaltningarnas pagaende
arbete med en gemensam malbild. Det krdvs en gemensam process och dialog for ett
Okat och effektivt resursutnyttjande i ett hela staden-perspektiv. Kvalitetsomradet
beskriver ocksa behovet av en gemensam samsyn inom och mellan forvaltningarnas
avdelningar. Under 2023 kommer ett nytt arbetssétt for mélarbete att inforas inom
forvaltningen med syfte att bland annat 6ka samsyn och forbéttra samordning pa bade
avdelnings- och forvaltningsniva.

Ett utvecklingsomrade som lyfts fram ar att forbéttra det systematiska
uppfoljningsarbetet och den individbaserade systematiska uppfoljningen for att
sdkerstilla att de insatser och stdd som tillhandahélls gett den effekt som avsetts.



Forbittringsomraden

Individbaserad systematisk uppfoljning - vi behover battre pa att utifran arbetet med
enskilda individer sammanstélla information pa gruppniva i syfte att utveckla och
forbattra verksamhetens kvalitet och insatsers traffsakerhet.

Klienter och brukares delaktighet och inflytande - fortsitta arbeta for att 6ka klienters
och brukares mdjlighet till delaktighet och inflytande. Vi behdver komplettera
kvalitetsarbetet med moment och verktyg som tydligare utgér ifran vara malgruppers
behov och upplevelser. I arbetet se dver former for brukarundersékningar for att hoja
deltagande och svarsfrekvens inom framfor allt myndighetsutdvning.

Fortsatt samordning och samverkan med socialforvaltningarna och andra myndigheter -
samverkan och samarbete med andra, sdvil dvriga socialférvaltningar och andra
forvaltningar och myndigheter som med civilsamhéllet, &r avgérande for att vi ska
kunna utfora vara uppdrag och for att brukarna ska fa sina behov tillgodosedda pa bésta
sétt och utifran en helhetssyn. Fortsatt samverkan med andra, sérskilt 6vriga
socialforvaltningar, for att nd en 6kad effektivitet i verksamheten.

Hot och vald och otillaten paverkan - fortsitta arbetet med att forebygga hot och vald
samt otillaten paverkan utifran overgripande riktlinjer och rutiner.

Forbdttra moment i kvalitetsarbetet, framfor allt hantering av synpunkter och klagomal,
avvikelser och egenkontroller samt forbéttra systematiken i kvalitetsarbetet s att vi
anvander resultat 1 vart forbéttringsarbete 1 hogre utstrackning.

Digitalisering - fortsatt arbete for att digitalisera moment och tillvarata digitala
mojligheter for 6kad tillgénglighet, delaktighet, effektivitet och kvalitet.

Jamlikhetsintegrering, likvirdighet och effektivitet - vi behover 6ka var kunskap om och
arbetssitt for jamlikhetsintegrering, samt fortsatt arbete utifran malbild for att nyttja
vara resurser och erbjuda insatser pa ett likvardigt och effektivt sétt utifrdn de behov och
utmaningar som finns.



2 Barn och ungdomsvard

2.1 Analys och slutsatser

2.1.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Avdelning barn och unga (BoU) arbetar med Barns behov i centrum (BBIC) som ér ett
arbetssitt som dr anpassat efter socialtjanstens regelverk. BBIC utgér fran barnet/den
unges behov och ger den sociala barn- och ungdomsvérden en enhetlig och
evidensbaserad struktur for handldggning, utredning, genomférande och uppf6ljning.
BBIC ir inte heltdckande utan behdver kompletteras med annan kunskap och inom
avdelningen finns en bred kompetens inom olika arbetssétt, metoder och modeller. Det
finns ett kontinuerligt behov for avdelningen att vidareutveckla dessa och implementera
nytt. Nedan f6ljer ndgra exempel pa hur avdelningen under éret arbetat med att utveckla
det kunskapsbaserade arbetet.

Under &ret har avdelningen arbetat med att implementera LOSA* och Stdd-modellen*.
Béda i syfte att stirka barns delaktighet i socialtjanstens arbete. Det finns en arbetsgrupp
med representanter frdn samtliga enheter inom avdelningen dér man arbetar med hur
man kan sammanfora de bada arbetssétten. Upplevelsen inom avdelningen ar att
metoderna stodjer en 6kad delaktighet for barn och ungas. Ingen strukturerad
uppfoljning ar dock gjord utifrdn ndgon av metoderna. Under hosten 2022 kommer en
foljeforskning att startas upp vad giller LOSA. Forskningen kommer att ske inom
ramen for FoU Vist.

LOSA! uppfattas som ett bra komplement till andra metoder s& som Signs of Safety.
Det vore dnskvirt med vidare utbildning inom vissa delar som exempelvis barnbrev da
det kan bli allvarliga fel om denna typ av dokument inte anviinds korrekt. Onskvirt vore
att man kunna sammanfdra LOSA! och Stéd-modellen till en till en gemensam
metod/modell. Avdelningen kan ocks4 se att det finns risk att arbetet med LOSA! och
Stod-modellen leder till dubbeldokumentation/parallella utredningar som behover
adresseras infor vidare implementering.

Avdelningen har under &ret varit med och tillsammans med FoU Vst arbetat fram enkét
for att forbédttra uppfoljningen av barn/unga pd HVB (hem for vard eller boende).
Enkéten bestar av fradgor som é&r riktade till socialsekreterare och den som é&r placerad.
Enkiten fangar upp det som sérskilt ska uppmérksammas kring hilsa, utveckling,
sociala beteende, skolging, samt relationer till anhoriga och andra nérstaende. Syftet &r
bland annat att fa fram mer tréffsiakra rekommendationer infor placering. Enkéten
kommer att implementeras under hosten 2022 med stod av SPINK (samlad placering-
och inkopsfunktion).

Under aret har forste socialsekreterare inom avdelningen tillsammans med forste
socialsekreterare inom avdelning Vuxen och forsorjningsstod och forvaltningsjurist
genomfort en utbildning i1 forhandlingstrygghet i forvaltningsritt for socialsekreterare.
Utbildningen innehall praktisk information, information om hur processerna ser ut
bakom kulisserna, vad rétten fokuserar pa, hur man formedlar sin framstillan, pladering,
hur man stéller frigor och hur man hanterar fragor med mera. Utbildningen var
uppskattad och 6nskemal finns om att genomforas ytterligare utbildning med fokus pa
barn och unga.

Inom Familjehemsenheten arbetar man sedan 2021 med projektet Syskonstodet,
projektet syftar till att utveckla metoder for att stodja de biologiska barnen 1 familjehem.
Forskning har visat att det finns en hogre risk for sammanbrott om de biologiska barnen
inte trivs med att vara familjehem. Vidare har Familjehemsenheterna 1 Goteborg inlett



utbildningar i metoden Marte Meo, som har en evidensbaserad grund, och syftar till att
stodja samspelet mellan det familjehemsplacerade barnet och hemmet. Resultat har
dnnu inte {oljts upp.

Under éret har en samordnare for véld 1 néra relation anstillts inom avdelningen med
syfte att bland annat forbéttra det evidensbaserade arbetet inom omradet. Samordnaren
arbetar dven riktat gentemot andra avdelningar inom forvaltningen och ett identifierat
forbattringsbehov dr att stirka arbetet gentemot valdsutovare.

Avdelningen deltar i1 olika stadendvergripande arbeten med att ta fram enhetlig och
lattillgénglig statistik i syfte att underlétta systematisk uppfoljning pa individ och
gruppniva samt jamforelse inom staden (arbetet beskrivs mer utférligt under rubriken
Oppna jimforelser). Under hdsten finns avdelningen ocksé representerad i SKR:s
(Sveriges Kommuner och Regioner) arbete for framtagande av nationella
kvalitetsregister inom IFO (Individ- och familjeomsorg).

Sammantaget bedoéms arbetet inom avdelningen 1 hog grad vara kunskapsbaserat men
det finns kontinuerliga behov av att utveckla och implementeringen av nya arbetssétt
och metoder.

Identifierade forbittringsomriaden

Arbetet med implementering av LOSA! och Stéd-modellen. Vidare utbildning inom ex
barnbrev, sikerstilla att metoderna/modellerna leder till parallella utredningar,
sammanfora LOSA! och Stod-modellen till en gemensam metod/modell. Genomféra
strukturerad uppf6ljning av arbetet. Samtliga enheter inom avdelningen ska
kontinuerligt ha dialog omkring barns delaktighet i enhetens arbete.

Stérka arbetet inom vald i néra relation. Sékerstélla att vi arbetar kunskapsbaserat, att vi
har fungerande rutiner och samverkan samt att vi behdver forbéttra arbetet gentemot
véaldsutdvare.

Generellt inom avdelningen ar det ett forbattringsomrade att utveckla den systematiska
uppfoljningen och vidare att anvénda resultatet av den systematiska uppfoljningen for
att utveckla verksamheten. Uppf6ljning far inom avdelningen ofta sta tillbaka pé grund
av en hog arbetsbelastning. Exempel pd uppfoljning skulle kunna vara att anvinda FIT
(Feedback Informed Treatment) dér klienten ges mojlighet att utvirdera insats efter
avslut.

* LOSA! 4r en metod for att arbeta barnrittsbaserat inom socialtjéinst med barn och
unga. Dels genom att tréffa barnet och ge barnet information muntligt, mer dn vad som
traditionellt gjorts inom socialtjinsten. Men ocksa att barnet ska fa skriftlig information
som ar riktad direkt till denne, och inte bara till de vuxna.

*Stod-modellen dr ett arbetssatt for att oka barn/unga och familjers delaktighet i
utférande av interna Gppenvardsinsatser som bland annat bestar av en modell for
uppstarts- och uppfoljningsmoten.

2.1.2 Sjalvbestammande och integritet

Centralt for arbetet enligt BBIC é&r att barnet/den unge, familjen och nétverket, utifran
de omstindigheter som rader 1 drendet, ar delaktiga 1 hela processen fran att drendet
aktualiseras till dess en insats har avslutats. Ett exempel pa detta r uppréttande av
utredningsplan dér socialtjénsten, i den man det &r mdjligt, planerar utredningen 1
samrad med barnet/den unge och dennes vardnadshavare. Det samma géller naturligtvis
vid uppfoljning av insats. Kraven pa uppfoljningen skiljer sig at i lag, férordningar,
foreskrifter och allminna rad beroende pa typ av insats. Oppna insatser &r inte i detal]
lika reglerade som vid uppf6ljning av barn och unga placerade i samhillets véard. For

10



barn och unga som placeras i familjehem utses en sérskild barnsekreterare som bland
annat har 1 uppdrag att sérskilt bevaka barnet/den unges intresse.

Fragor omkring barn och ungas delaktighet och hur detta kan stirkas inom
socialtjdnsten dr nagot som avdelning BoU arbetar med. Exempel pa detta dr bland
annat arbetet med STOD-modellen och LOSA! (beskrivs utforligare under rubriken
Kunskapsbaserad verksamhet).

En annan malgrupp dér avdelningen arbetar med att stirka delaktighet dr fordldrar
tillplacerade barn och unga. Stadengemensamt finns Stellamottagningen som arbetar
med att ge biologiska forédldrarna stod ndr barn/unga ér placerade. Umgingesenheten ér
en annan stadengemensam resurs som arbetar pa uppdrag av socialsekreterare,
uppdraget &r att ge forutsittningar till bra umgéngen som gynnar barn, biologiska
fordldrar och familjehemmen. Bada dessa enheter har en hog efterfragan inom staden.

Projekt syskonstodet &r ett annat exempel pa avdelningens arbete inom omradet
(beskrivs utforligare under rubriken Kunskapsbaserad verksamhet).

Det finns utvecklingsbehov vad giller att gora barn och unga mer delaktiga i alla olika
typer av processer inom avdelningen. Egenkontroller har exempelvis visat att barnet
eller den unges rost inte alltid har kommit till tals under en utredning. Detta har bland
annat resulterat i dtgdrder i form av handledning, bada enskild och i grupp, for att stirka
arbetet med att barn ska ges mdjlighet att komma till tals. Risk for att barn inte gors
delaktiga i socialtjdnstens arbete finns med i avdelningens riskbild 2023 och samtliga
enheter inom avdelningen ska kontinuerligt ha dialog omkring barns delaktighet i
enhetens arbete.

Identifierade forbattringsomriaden
De forbattringsatgirder som tagits fram under rubriken Kunskapsbaserad verksamhet
berdr ocksa detta omrade.

2.1.3 Helhetssyn och samordning

Samordning och helhetssyn omkring den enskilde &r centralt 1 socialtjdnstens arbete och
sker dagligen pd en méngd olika sétt inom avdelningen, forvaltningen och med andra
parter.

Nuvarande forvaltning bildades vid arsskiftet 2020/21 och under 2021 och 2022 har ett
arbete genomforts for att harmonisera gransdragningar mellan avdelningen och
avdelning Vuxen och forsorjningsstod vad géller exempelvis alder, vald i néra relation
(VINR) och nodbistand. For arbetet med ViNR har en samordnare anstillts inom
forvaltningen.

Avdelningen har sedan 2021 anstéllt en lokal SIP-samordnare (Samordnad individuell
plan), denne arbetar over hela forvaltningen samt dven édldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstéd (FFS) med att samordna SIP
samt att tillse att det finns SIP-utbildare inom avdelningarna. Tjinsten finansieras via
NOSAM (Ndromradessamverkan). Under aret har SIP-samordnare informerat om SIP
pa nagra enheter inom avdelningen. I dagsldget finns tre SIP-utbildare inom
avdelningen. SIP-utbildare ska i sitt uppdrag vara ambassadorer for SIP och mojliggora
metodstdd. For att ge stod till SIP-utbildare finn lokal SIP-samordnare och ett SIP-
ndtverk for erfarenhetsutbyte. Nédtverken leds av delregional SIP-samordnare.

Avdelningen finns representerad i olika samverkansforum, inom forvaltningen och med
externa parter, s& som NOSAM, lokal samverkansgrupp barn och unga, SSPF (skola,
socialtjinst, polis och fritid i samverkan) och SSFF (samverkan skola socialtjéanst och
fritid kring barn 6—12 ar med riskfaktorer) med flera. Det finns strategiska styrgrupper i
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varje forvaltning som bemannas av avdelning BoU samt avdelning Stadsomrade
Vilfird och fritid samt representanter fran Grundskoleforvaltningen,
Forskoleforvaltningen och Utbildningsforvaltningen.

I dagsliget saknas aktuell 6verenskommelse om samverkan mellan de fyra
socialforvaltningarna samt FFS. Detta har under aret paverkat samverkan omkring barn,
unga och familjer 1 behov av samordnat stod negativt. En processledare ar anstélld for
att leda arbetet och avdelningschef representerar i arbetsgrupp. Jurister fran
socialforvaltning och FFS har gemensamt tagit fram en réttsutredning omkring
gransdragning mellan LVU (lag med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga) och LSS
(lag om stod och service till vissa funktionshindrade) som kommer utgor ett underlag i
det fortsatta arbetet. Ovanstaende finns med i avdelningens riskbild 2023 varefter det
inte lyfts som en forbattringsatgird 1 denna rapport.

Sammanfattningsvis uppfattas samverkan generellt, bdde inom avdelningen och med
andra aktorer s& som Ovriga socialtjinst, skola och vard, fungera vil. Samtidigt finns
behov av att utveckla samverkan med bl.a. grundskolan och hélso- och sjukvérden vad
giller exempelvis hemmasittare, unga vuxna med psykisk ohédlsa samt barn, unga och
familjer som av olika anledningar behdver ett samordnat stod.

Identifierade forbattringsomriaden
Fortsétta utveckla samverkan med grundskola och hélso- och sjukvérd i det forum som
avdelningen ingér i.

2.1.4 Trygghet och sékerhet

Avvikelsehantering och hantering av lex Sarah finns beskrivit i Vélfardens processer.
Under éret har utbildning skett 1 avvikelsehantering. Antalet inrapporterade avvikelser
har ocksa 0kat inom myndighetsutdvande enheter och fordelar sig jaimnt. Inom
avdelning BoU:s resursenheter behovs ett fortsatt arbete for att sdkerstélla att avvikelser
rapporteras. Enhetschefer har i uppdrag i verksamhetsplan att, i enlighet med SOSFS
2011:9, analysera inkomna avvikelser, klagomél och synpunkter. Uppfoljning av arbetet
kommer nirmast att ske i samband med arsuppf6ljning av verksamhetsplan.

Fem beslut enligt lex Sarah har meddelats under perioden 1 september 2021 till 31
augusti 2022. Idag finns en risk att de atgérder som tas fram med anledning av beslut
enligt lex Sarah endast genomfors/kommer berord enhet till del, detta ar ett
forbattringsomride inom avdelningen.

I enlighet med SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst utéva egenkontroll.
Avdelningen har under varen 2022 tillsammans med avdelning Vuxen och
forsorjningsstod tagit fram en plan for egenkontroll som ersétter tidigare rutin.
Egenkontrollerna har under hosten genomforts i enkétverktyget Forms och
forhoppningen ér att detta ska underlitta arbetet med sammanstéllning samt tydliggora
forbattringsomraden. Planen innefattar ocksé kontroll av inloggning i individdrenden
och kontroll av inloggning i d&renden med skyddade personuppgifter. Kontroller som
tidigare saknats. Enhetschef ansvarar for att vid behov uppritta atgirdsplan samt
dokumentera resultat av kontrollerna i verksamhetsplanen. Uppf6ljning av
egenkontrollerna som gjorts under hosten kommer ske i samband med arsuppfoljning av
verksamhetsplan. Arbetet med planen kommer att utvarderas under vintern 2022.

Det finns utdver ovan egenkontroll olika checklistor for socialsekreterare att anvinda
vid olika typer av processer 1 handldggningen for att sikerstilla att man foljer alla
moment. Syftet med checklistorna &r att underlétta arbetet for socialsekreteraren.
Arendegenomgéngar och tjinstegenomgéngar sker kontinuerligt utifrdn behov och olika
enheters uppdrag.
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Identifierade forbattringsomriaden

Genomgang av utredningar och beslut enligt lex Sarah pd avdelningens ledningsgrupp 1
syfte att sékerstélla att eventuella atgérder genomfors inom hela avdelningen och inte
endast pd den enhet dér bristen identifierats.

2.1.5 Tillgénglighet

Avdelningen BoU:s medarbetare nas via telefon, SMS och e-post. Det finns jourtelefon
och funktionsbrevlédda till avdelningens mottagningsenhet. Utanfor kontorstid finns
mojlighet att viinda sig till stadengemensam socialjour. Avdelningen far aterkommande
synpunkter pa att det dr svart att fa kontakt med medarbetare och avdelningen behover
bli battre pd att dterkoppla till dem som soker oss.

Socialkontoret pa Master Johansgatan 2 brister i tillgdnglighet, problematiken ar lyft
aterkommande i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Till f6]jd av pandemin har det skett en digital utveckling som bedéms som positiv for
vissa malgrupper som har haft lattare att delta pa moten digitalt an fysiskt. Det digitala
motet kan inte alltid ersétta det fysiska men upplevs som ett bra komplement och vidgar
tillgidngligheten.

Forvaltningen har beslutat om rutin for synpunkts- och klagomalshantering. Den ar
dock inte helt enkel att tillimpa. En stor del av socialtjdnstens arbete dr att mota familjer
1 behov av stdd, 1 dessa moten framfors en méngd synpunkter och dven klagomal. Dessa
hanteras oftast i samtalet och dokumenteras i den enskildes akt. De registreras darfor
som regel inte som en synpunkt eller klagomaél i diariet. Avdelningen har arbetat med
implementering av rutin och att gora den kénd for medarbetare. Sammanstillning av
inkomna synpunkter- och klagomal (13 stycken) visar att de berér bemotande fran
socialtjdnsten samt att man inte far den stod och hjilp som man 6nskat. Ca hélften av
klagomaélen berér omstindigheter omkring olika former av placeringar av barn och
unga. De synpunkter och klagomal som registrerats i diariet har hanterats i enlighet med
rutin.

Identifierade forbattringsomriaden
Pé samtliga enheter lyfta vikten av att vi aterkopplar till dem som soker oss, dven
meddela om dterkoppling kommer att drdja nagra dagar.

Avdelningens ledningsgrupp ska under varen ha dialog omkring hantering av
synpunkter i enlighet med forvaltningsdvergripande rutin.

2.1.6 Jamlik

Inom avdelning BoU har en omorganisation genomforts. Denna innebér att avdelningen
nu har ett gemensamt mottag, BoU Centrum mottagningsenhet. Barnsekreterare, som
tidigare fanns utspridda pa olika enheter, har ocksa samlats i en enhet. Tva
utredningsenheter har bildats. Syftet med omorganisation inom avdelningen har till del
varit att sékerstélla en likvardig, effektiv och rattssdker hantering av barn, unga och
familjer som kommer i kontakt med stadsomrédets socialtjanst. Omorganisationen har
ocksa syftat till att skapa en vdg in i socialtjdnsten for savil invanare som andra aktorer.
Fran och med januari 2023 kommer avdelningen att utoka antalet utredningsenheter fran
tva till tre. Syftet med fordndringen &r att skapa béttre forutsattningar for enhetschefer
och 1:e socialsekreterare att verblicka och leda arbetet. Vidare att mindre enheter
ocksa ger bittre forutsattningar for medarbetare att fa stod och hjélp.
Organisationsforandringen beskrivs utforligare under rubriken Medarbetares
engagemang.

Utover intern omorganisation har avdelningen tillsammans med avdelning Vuxen och
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forsorjningsstod beslutat om enhetlig gransdragning vad géller alder. Vidare har rutin
for hantering av vald i ndra relation och hedersrelaterat vdld mellan avdelningarna
arbetats fram. Syftet har varit att sikerstilla likvardig hantering inom och mellan
avdelningarna.

Avdelningen inte gjort ndgon analys utifrén att vrd och omsorg ska tillhandahallas och
fordelas pa lika villkor for alla. Detta ar ett forbattringsomrade. Under 2023 planerar
avdelningen att gora en genomlysning av utredning och insatser utifran kriminalitet och
kon.

Identifierade forbattringsomriaden
Genomfora genomlysning av utredning och insats utifrdn kriminalitet och kon.

2.1.7 Effektivitet

Inom avdelning BoU finns manga olika kontrollsystem sd som egenkontroller,
ekonomiuppfdljning och uppfoljningstiler, checklistor, &rendegenomgéngar etc med
syfte att kontrollera att vi foljer lagstiftning, riktlinjer och rutiner etc. Dessa fungerar
over lag bra. Dock saknas generellt systematisk uppfoljning som fokuserar pa kvalitet i
véra insatser. I forslag till ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) foreslas vissa fortydligande
och skérpningar av kraven pé kvalitetsarbete. Dels foreslés att verksamhet inom
socialtjdnsten ska vara av god kvalitet, alltsd inte endast insatserna som det 4r i dagens
socialtjinstlag. Dels foreslas att kravet pa att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet ska kompletteras med ett uttryckligt krav pa uppfoljning.
Ett stadenOvergripande arbete pagér for att utveckla den systematiska uppfoljningen
inom stadens socialtjénst ddr avdelningen ar representerad.

Inom avdelningen finns faststéllda processer for hantering av drenden mellan BoU
myndighet och resursenheterna samt mellan BoU myndighet och Familjehemsenheten.
Processerna dr en del av arbetet med att sidkerstilla att avdelningens resurser anvinds pa
bista sitt.

Metodhandledare pa resursenheterna har tillsammans med familjebehandlare gatt
igenom samtliga uppdrag med sérskilt fokus pa ldngvariga drenden, de vill sidga drenden
som pagatt mer dn ett ar. Efter genomgéngen har samtliga metodhandledare och forste
socialsekreterare tillsammans gétt igenom resultatet och noterat “trender och tendenser”.
Genomlysningen kommer att ligga till grund for fortsatt utvecklingsarbete inom
avdelningen med fokus pa att nyttja resurser effektivt bade avseende kvalitet och ur
ekonomiska perspektiv (arbetet beskrivs utforligare under rubriken Interna
granskningar).

Att avdelningen har en god uppf6ljning av insatser dr en forutséttning for att kunna
avgora om vrt arbete ger resultat. Inom avdelningen arbetas, pa olika sétt, med
uppfoljning i individdrenden och det finns goda strukturer f6r detta. Dock kan
avdelningen generellt bli béttre pa att upprétta tydliga och meningsfulla
genomforandeplaner. Om vi inte ar tydliga och konkreta kan det bli svart att f6lja upp
och veta nir vi uppnatt mélet med insatsen. Barns delaktighet saknas ocksa ofta i
planen. Detta ar ett forbattringsomrade som ocksé finns med 1 avdelningens riskbild
2023.

Erfarenheter inom avdelningen visar ocksé pa att det dr viktigt med en tét uppfoljning
av den kopta varden och att det ger resultat att stélla krav pd de leverantdrer som
levererar insatser till barn och unga.

Det digitala arbetet har utvecklats mycket under pandemin. Upplevelsen é&r att
mojligheten till digitala moten &r effektivt och att det &r ett arbetssétt som bor fortsitta
att utvecklas dir det dr ldmpligt. Avdelningen har under hosten rapporterat in forslag pa
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forbattringsatgérder vad géller digitalisering till stadengmensam arbetsgrupp som leds
av Stadsledningskontoret omkring kostnadseffektiv myndighetsutévning.

Ett arbete dr pdgdende inom avdelningen for att sékerstéllda att den statistik som behovs
for att folja verksamheten &r korrekt. Detta da statistik redovisas 1 manga olika
sammanhang och paverkar exempelvis inriktning for verksamhet och hur resurser
fordelas. Det finns kvarvarande bekymmer 1 inrapportering och i uttag som péaverkar
tillforlitligheten. Under rubriken Interna granskningar beskrivs granskning av
registrering av institutionsplacering i Treserva och administrativa vardfiler utforligare.

Identifierade forbattringsomriaden
Genomfora utbildning/workshop med berérda medarbetare omkring att upprétta

meningsfulla genomforandeplaner. Hur barn kan goras mer delaktiga vid uppréttande av
planen ska vara en del av utbildningen/workshopen.

2.2 Forbattringsatgarder

2.2.1 Forbattringsarbetet sedan férra uppféljningen

Forslag till
forbattringsatgarder

Atgarder som
paborjats/pagar/avslutats

Uppfoljning av atgardernas
effekt

Implementera Vastermodellen

Nagon atgard har inte
genomforts

Implementera STOD-modellen

Implementering pagar

Aterfinns som forbattringsatgéard
infoér 2023

Implementera LOSA!

Implementering pagar

Aterfinns som forbattringsatgard
infor 2023

Utoka antalet platser inom
Skolfam

| augusti 2022 startade ett nytt
Skolfam-team i stadsomrade
Centrum som nu har tva team

Vid ingangen av 2023 beraknas
det inte finnas nagon ko till
insatsen inom stadsomradet

Samordna arbetet omkring vald i
nara relationer (ViINR)

Samordnare for arbetet ar
anstalld

Arbetet med omradet behover
fortsatt starkas och aterfinns
som forbattringsatgard infor
2023

Utveckla stddet for foraldrar till
placerade barn och unga for att
mojliggora aterflytt till hemmet
ex genom Foraldrar pa avstand

Stadengemensamt finns
Stellamottagningen och
Umgangesenheten

Arbetet ar pagaende

Utveckla arbetet med
hemmasittare och unga med
psykisk ohalsa

Forvaltningen har paborjat ett
arbete i samverkan tillsammans
med grundskoleforvaltningen
(GSF)

Arbetet ar pagaende

Oka férekomsten av SIP

Avdelningen har SIP-
samordnare och SIP-utbildare

Beddmning att SIP genomfors
vid behov inom avdelningen

Lyfta in konsekvenser av ny
6verenskommelse Samverkan
for barns och ungas halsa
géallande lakarundersokning vid
tvangsvard till NOSAM

Nagon atgard har inte
genomforts

Problemet kvarstar

Uppréatta struktur fér samverkan
inom avdelningen och mellan
avdelningen och avdelning
Vuxen och forsérjningsstod

Avdelningarna har beslut om
granssnitt vad galler alder.
Overlamningsrutin mellan
avdelningarna ar framtagen

Struktur finns

Oka kunskapen omkring
avvikelsehantering inom de
enheter som idag har fa
avvikelser

Utbildningar har genomforts

Det finns fortsatt enheter med fa
avvikelser, ytterligare utbildning
kommer att ges under 2023

15



Ta fram enhetliga checklistor for Genomfért
socialsekreterare géallande olika

processer i handlaggningen

Upprattas rutin for att sékerstalla Genomfort

att barn och unga som placeras
utanfér hemmet informeras om
mojligheten att kontakta IVO:s
funktion Barn och ungdomslinjen

Implementera rutin fér
synpunkts- och
klagomalshantering

Rutinen har implementerats med
det fortsatta fragetecken
omkring hur den ska hanteras i
praktiken

Aterfinns som forbattringsatgéard
infoér 2023

Genomféra planerad
omorganisation inom
avdelningen

Genomfort

Arbeta med tydliga uppdrag,
genomférandeplaner och mal
som ar mojliga att folja upp

Aterfinns som forbattringsatgéard
infoér 2023

2.2.2 Arets bedémning

Forbattringsatgarder

Kvalitetsomrade

Arbetet med implementering av LOSA! och Stéd-modellen. Vidare
utbildning inom ex barnbrev, sakerstalla att metoderna/modellerna
leder till parallella utredningar, sammanféra LOSA! och Stod-
modellen till en gemensam metod/modell. Genomféra strukturerad
uppfdljning av arbetet. Samtliga enheter inom avdelningen ska
kontinuerligt ha dialog omkring barns delaktighet i enhetens arbete.

Kunskapsbaserad
verksamhet/Sjalvbestammande
och integritet

Starka arbetet inom vald i nara relation. Sakerstalla att vi arbetar
kunskapsbaserat, att vi har fungerande rutiner och samverkan samt
att vi behdver forbattra arbetet gentemot valdsutovare.

Kunskapsbaserad
verksamhet/Sjalvbestdmmande
och integritet

Generellt inom avdelningen ar det ett férbattringsomrade att
utveckla den systematiska uppféljningen och vidare att anvanda
resultatet av den systematiska uppfoljningen for att utveckla
verksamheten. Uppféljning far inom avdelningen ofta sta tillbaka pa
grund av en hdg arbetsbelastning. Exempel pa uppféljning skulle
kunna vara att anvanda FIT (Feedback Informed Treatment) dar
klienten ges mdjlighet att utvardera insats efter avslut.

Kunskapsbaserad
verksamhet/Sjalvbestammande
och integritet

Fortsatta utveckla samverkan med grundskola och hélso- och
sjukvard i det forum som avdelningen ingar i.

Helhetssyn och samordning

Genomgang av utredningar och beslut enligt lex Sarah pa
avdelningens ledningsgrupp i syfte att sékerstalla att eventuella
atgarder genomférs inom hela avdelningen och inte endast pa den
enhet dar bristen identifierats.

Trygghet och sékerhet

Pa samtliga enheter lyfta vikten av att vi aterkopplar till dem som
sOker oss, dven meddela om aterkoppling kommer att dréja nagra
dagar.

Tillganglighet

Avdelningens ledningsgrupp ska under varen ha dialog omkring
hantering av synpunkter i enlighet med forvaltningsévergripande
rutin.

Tillgénglighet

Genomféra genomlysning av utredning och insats utifran kriminalitet
och kén.

Jamlik

Genomfora utbildning/workshop med berérda medarbetare omkring
att uppratta meningsfulla genomférandeplaner. Hur barn kan géras
mer delaktiga vid upprattande av planen ska vara en del av
utbildningen/workshopen.

Effektivitet
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3 Ekonomiskt bistand

3.1 Analys och slutsatser

3.1.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Omorganiseringen inom forvaltningen har sakrat upp kvalitetsarbetet da de nu ar fler
som delar kunskap och erfarenheter med varandra.

Enheterna inom forsorjningsstdd anvénder sig av introduktionsplaner for att sékerstélla
en god introduktion for nya medarbetare. D4 introduktionen ser olika ut pa de olika
enheterna har arbetsgrupper skapats som tagit fram en avdelningsgemensam
introduktionsplan fér Vuxen och forsdrjningsstdd. I planen klargors roller, ansvar,
rattigheter, skyldigheter men framst innehaller den praktisk information som &r viktig
att kénna till vid en nyanstéllning. Planen innehaller dven en detaljerad checklista for att
sdkerstilla att nyanstéllda genomfor vésentliga utbildningar och far kinnedom om
aktuella rutiner och beddmningsstod. Planen dr dnnu inte faststéll med beréknas
implementeras under hosten. Utover denna introduktionsplan erhaller Goteborgs stad en
tvadagars utbildning for nyanstillda socialsekreterare och bistdndshandlidggare.
Socialforvaltning Centrum héller en halvdag varje termin med en introduktion for
nyanstéllda 1 férvaltningen.

Kartldggning av (Vald i néra relationer) VINR-arbetet inom avdelningen &r gjord och
arbetsgrupper dr startade for att utveckla arbetet och 6ka kunskapen inom vald i nira
inom avdelningen.

Flera viktiga steg har tagits kring kvalitetsarbete. Exempel fordjupade egenkontroller
och arbetsplanerar har utvecklats Aven om fortsatt arbete krivs. Aven arbete med roller
inom arbetsledning har paborjats samt arbetet med att likstélla arbetssitt.

Standardiserade bedomningsmetoder inom forsorjningsstdd kommer att implementeras
2023.

Avdelningen planerar att paborja arbete med kompetensforsorjningsplan under
nistkommande ar.

Identifierade forbittringsomraden:

Generellt inom avdelningen inom Vuxen och {orsorjningsstod ér ett forbéttringsomrade
att utveckla den systematiska uppfoljningen och vidare att anvidnda resultatet av den
systematiska uppfoljningen for att utveckla verksamheten.

Oka kunskap bland medarbetare och chefer inom VINR (véld i nira relationer) och
implementera tillimpning av dess arbetssitt och metod &r ocksa ett identifierat
forbattringsomrade.

Fortsdtta utveckla arbetet med arbetsplaner.

Ta fram en kompetensforsorjningsplan och sikerstilla att medarbetare far tillgang till de
utbildningar de behdver.

3.1.2 Sjédlvbestdmmande och integritet

Stort utvecklingsarbete kring arbetsplaner 4r igdng. Arbetsplaner utgor ett viktigt
redskap for att frimja den enskildes delaktighet i det I6pande arbetet. Utgangspunkten
inom verksamhetsomradet &r att det ska finnas aktuella arbetsplaner i alla pagdende
drenden, som upprittats tillsammans med klienten.
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Ytterligare forbattringsbehov i relation till delaktighet och inflytande, ror arbetet med
stadens arliga brukarenkét. Behoven handlar bade om att 6ka svarsfrekvensen pa
enkdten, i syfte att {4 ett mer rittvisande resultat, samt i ndsta steg att tillvara resultatet
for att utveckla verksamheten. Med den laga svarsfrekvens som varit vid de senaste
undersokningar har inte en réttfardig analys varit mgjlig.

Aven ett fortsatt arbete kring synpunkts- och klagoméalshantering behdvs d4 antalet
registrerade fall dr allt for fi. Medarbetare inom avdelningen behdver uppmérksamma
denna funktion till brukare och blanketter behdver synliggoras ute i verksamheterna.

Identifierade forbittringsomraden:

Utveckla den systematiska uppfoljningen och vidare att anvdnda resultatet av den
systematiska uppfoljningen for att utveckla verksamheten. Det giller
avvikelsehantering, klagomals- och synpunktshantering uppfoljning av insatser samt
brukarundersokningar.

3.1.3 Helhetssyn och samordning

Omorganisation av avdelningens enheter har gett positiva effekter pa helhetssynen inom
avdelningens olika funktioner. Avdelningen jobbar aktivt med att arbeta likvérdigt inom
dess olika enheter. Det sker samverkan med externa och interna aktorer. Samverkan
med bland annat Arbetsformedlingen, Kompetenscentrum, sjukvard och med
Forvaltningen for Funktionsstod fungerar inte optimalt, fortsatt arbete kravs.

Fortsatt arbete med SIP som numera dr ett integrerat arbetssétt som bidrar till helhetssyn
for den enskildes situation. Dessvirre brister kvaliteten 1 dessa mdten dd aktdrer inom
hélso- och sjukvard sdsom socialpsykiatri med flera ménga ganger uteblir trots
emottagen kallelse. Dessa fall registreras inom ramen for avvikelsehantering och kraver
ett storre samverkansarbete pd hogre niva.

Verksamheterna inom forsorjningsstod ar tillgdngliga via mail och telefon. De har
Oppen dagansvars-telefon varje eftermiddag och kan dé dven ta emot spontana besok.
Med socialjouren inrdknad sa &r socialtjdnsten tillgdnglig dygnet runt.

Identifierade forbittringsomraden:

Utveckla samverkan och arbeta vidare med grénssnitt mellan socialforvaltningarna i
staden med forvaltningen for Funktionsstdod, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan
och med hélso- och sjukvarden.

3.1.4 Trygghet och sédkerhet

Ett stort forbattringsarbete har genomforts inom avdelningen for Vuxen och
forsorjningsstdd inom ramen for trygghet och sdkerhet. En 6versyn gjordes for att se
over behovet av en permanent vakt pd Méster Johansgatan, pa samma sétt som det i
dagsldget ar pd Forsta Langgatan. Beslut fattades och framledes kommer &ven Méster
Johansgatan ha en vakt permanent.

Avdelningen for vuxen och forsorjningsstdd har under 2021 tagit fram och
implementerat rutiner for hot- och véld samt otilldten paverkan for forvaltningens tre
socialkontor. Under 2022 har utbildningar och workshop hallits inom omradet samt
receptionerna sdkrats upp. En mirkbar skillnad har skett i form av
tillbudsrapporteringen i IA kring otillaten paverkan.

I enlighet med SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst utéva egenkontroll.
Avdelningen har under varen 2022 tillsammans med avdelning Barn och unga tagit
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fram en plan for egenkontroll. Egenkontrollerna har under hosten genomforts i
enkétverktyget Forms och forhoppningen ér att detta ska underlitta arbetet med
sammanstéllning samt tydliggora forbéttringsomraden. Planen innefattar ocksa kontroll
av inloggning 1 individdrenden och kontroll av inloggning i d&renden med skyddade
personuppgifter. Kontroller som tidigare saknats. Enhetschef ansvarar for att vid behov
uppratta atgardsplan samt dokumentera resultat av kontrollerna 1 verksamhetsplanen.
Uppf6ljning av egenkontrollerna som gjorts under hosten kommer ske i samband med
arsuppfoljning av verksamhetsplan. Arbetet med planen kommer att utvérderas under
vintern 2022.

Ett stadenovergripande behov, kopplat till trygghet och sékerhet, som uppmarksammats
1 en av stadsrevisionens granskningar, handlar om brister vad giller avsaknaden av
koppling mellan delegationsordning och behorighet 1 Treserva. Kontrollaktiviteter i
ovanndmnd egenkontrollplan har tagits fram for att mota delar av detta behov. Vidare
har fragan lyfts till forvaltningen for intraservice for ytterligare hantering.

Den 6kade digitaliseringen har aktualiserat frdgan om cybersikerhet nir
sekretessuppgifter forekommer vid anvindning av Teams. Detta dr ocksa en fraga som
behover utredas och hanteras stadendvergripande.

Arbetet med avvikelser har utvecklats under dret med syfte att identifiera eventuella
gemensamma forbittringsbehov. I enighet med éarshjulet visar enhetschef en
sammanstédllning av de avvikelser som rapporterats pa enheten och analyserar detta
tillsammans med medarbetarna.

Identifierade forbittringsomraden:

Fortsitta arbetet kring otillaten paverkan.

3.1.5 Tillgdanglighet

Bedomningen é&r att den 6vergripande tillgédngligheten dr god inom
verksamhetsomradet, i beméarkelsen av att det ar litt att na bade medarbetare och chef
via befintliga kommunikationskanaler som telefon, e-post och sms. Verksamheterna
inom forsorjningsstdd har 6ppen dagansvars-telefon varje eftermiddag och kan da dven
ta emot spontanbesdk. Med socialjouren inrdknad sa &r socialtjansten tillgdnglig dygnet
runt. Forsorjningsstodsenheterna har dterkoppling pa ldmnade rostmeddelande inom ett
dygn. Det finns en fungerande struktur for att ta emot besok, bade planerade och
spontana.

Arbetet med klarsprak &r ett sétt att frimja tillgédnglighet. Verksamhetsomradet
anvinder de klarsprakade beslutsfraser och mallar som finns verksamhetssystemet
Treserva.

Identifierade forbéittringsomraden:

Den samlade bedomningen &r att avdelningen for Vuxen och forsorjningsstdd inte har
ndgra visentliga kvalitetsbrister och inte heller ndgra forbattringsomraden kopplade till
detta.

3.1.6 Jamlik

Avdelningen Vuxen och forsorjningsstdd arbetar aktivt med att erhalla en likvérdig och
jamlik socialtjanst. Omorganisationen av avdelningen som genomfordes i varas var ett
led i detta arbete.

Implementering av stadengemensamt bedomningsstod under 2023 ska underlitta arbetet
med att tillhandahalla likvérdiga tjénster inom staden.
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Nytt statistikverktyg inom forsorjningsstdd (Treserva beslutsstdd) dr under utveckling i
staden. Analysarbete kommer i och med detta att underlittas vilket ger 6kade
mojligheter for systematiskt forbéttringsarbete inom den likvardiga socialtjinst staden
stravar mot.

Anvindning av standardiserade beddmningsmetoder &r ett sétt att fraimja
likabehandling. Den avdelningsdvergripande rutinen for arbete mot VINR (vald 1 néra
relationer) och HRV (hedersrelaterat vdld och fortryck) som tagits fram under aret,
beskriver anvindningen av beddmningsmetoderna FREDA och PATRIARK.
Implementeringen av rutinen som planeras infor inférandet vid arsskiftet, utgor ett sétt
att skapa mer likviardiga mojligheter till stod och hjalp for véldsutsatta.

Identifierade forbéittringsomraden:

Behov finns av att ta fram statistik och arbeta med uppfoljning med fokus pa
diskrimineringsgrunderna, samt specifika omraden som tillgang till insatser och rétt till
bistand. Forslag pa att folja upp konsstatistik utifrdn beviljad insats.

3.1.7 Effektivitet

Genom omorganisationen har mottagningsenheten samlats vilket innebar minskad
sarbarhet. Enhetscheferna arbetar mycket mer néra och tillsammans efter
omorganisationen, dven enheternas forste socialsekreterare arbetar tillsammans mellan
enheterna. Enheterna drar nytta av varandra och resurser anvdnds mer effektivt.

Identifierade forbéittringsomraden:

Ett tydligt utvecklingsomrade utgors av att forbdttra det systematiska
uppfoljningsarbetet, for att folja huruvida insatser och stod gett den effekt som har
avsetts.

3.2 Forbattringsatgarder

3.2.1 Férbéttringsarbetet sedan férra uppféljningen

Forslag till Atgirder som Uppfoljning av atgardernas
forbattringsatgarder paborjats/pagar/avslutats effekt

Systematisk screening for Implementering pagar. Freda- Metoden har inte direkt inneburit
valdsutsatthet vid alla nybesok, kortfragor stélls och att fler antal valdsarenden

enligt ny dokumenteras vid varje nybesdk | fangats upp.
avdelningsévergripande rutin, inom avdelningens

for att sakerstalla likvardiga mottagningsenheter. Fortsatt

maojligheter till stdd och hjalp for | utbildning inom Freda kravs.
valdsutsatta.

Fortsatta delta i, och folja, det Ett lyckat pilotprojekt har
pagaende stadendvergripande avslutats. Arbetet fortléper och
arbetet med att ta fram, och pa implementering planeras varen
langre sikt implementera, ett 2023.

beddémningsstdd for arbetet med
ekonomiskt bistand.

Fortsatta det inom Omorganisation avslutad. Genom omorganisationen har
verksamhetsomradet, och inom mottagningsenheten samlats
férvaltningen, pabdrjade vilket innebar minskad
utvecklingsarbetet mot en mer sarbarhet. Enhetscheferna
likvardig socialtjanst. Fér arbetar mycket mer nara och
verksamhetsomradet kommer tillsammans efter
utgangspunkten for omorganisationen, aven
nastkommande ar vara forslaget enheternas forste

om implementering av ny en socialsekreterare arbetar
organisering, vilken vantas ge tilsammans mellan enheterna.

Enheterna drar nytta av
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mojligheter till 6kad kvalitet och
resurseffektivisering.

varandra och resurser anvands
mer effektivt.

Forbattra arbetet med stadens
arliga brukarenkat for pa ett
systematiskt satt framja och
tillvarata klienters delaktighet
och inflytande i arbetet med att
utveckla verksamheten.

Arbetet har inte paborjats.

Sakerstalla att arbetsplaner
anvands kontinuerligt i
uppfoéljningsarbetet i alla
arenden och att klienten ar
delaktig nar dokumentet
upprattas och uppdateras.

Utredningsenheterna pa
forsorjningsstdd arbetar aktivt
med arbetsplaner.

Effekten har varit en 6kad
besoksfrekvens vilket innebar
oOkad brukardelaktighet och
inflytande.

Utveckla det systematiska
arbetet med egenkontroll. Behov
finns bade vad galler att
uppratta en processbeskrivning
med tillhérande riskanalys samt
av att géra en bedémning av
vilka egenkontroller som behévs
for att sakerstélla kvaliteten
inom handlaggningsarbetet och
hanteringen av utbetalningar.
Det finns ocksa behov att
uppratta egenkontroll avseende
inloggningar i Treserva, och
behorigheter for arenden med
skyddade personuppgifter, vilket
saknas idag.

Arbetet pagar. Egenkontroller ar
upprattade och anvands enligt
plan.

Forbattra arbetet med
avvikelserapportering och
tillhérande hantering av chef for
att sakerstalla att underlaget pa
ett rattvisande satt kan
anvandas for att undvika brister
och forbattra verksamheten.

Arbetet pagar.
Avvikelsehantering och analys
av resultat har tagits upp pa
APT tva ganger under aret. SAS
har bjudits in. Dock skiljer det
sig frekvens av rapportering
mycket mellan enheter.

Rapportering inom
forsorjningsstdd har 6kat och
samtal om avvikelser har 6kat.

Sakerstalla att
verksamhetsomradets arbete
sker pa ett jamlikt satt. Behov
finns av att ta fram statistik och
arbeta med uppféljning med
fokus pa
diskrimineringsgrunderna, samt
specifika omraden som
bemotande, tillgang till insatser
och ratt till bistand.

Uppdraget ar svart att utfora.
Forslag pa att folja upp
konsstatistik utifran beviljad
insats.

Uppréatta en plan for
kompetensutveckling/-
forsorjning for att sakerstalla
kunskapsnivan bland
medarbetarna i relation till
behoven som finns inom
verksamhetsomradet.

Vissa enheter inom
forsorjningsstdd har genomfort
en kompetenskartlaggning.
Behov av samordnad
kompetensutvecklingsplan finns
fortsatt.

3.2.2 Arets bedémning

Forbattringsatgarder

Kvalitetsomrade

Utveckla den systematiska uppfdljningen och vidare att anvanda
resultatet av den systematiska uppfoljningen for att utveckla
verksamheten. Det galler bland annat avvikelser, synpunkter och
klagomal, egenkontroller, uppféljning av insatser samt

brukarundersékningar.

Kunskapsbaserad verksamhet
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Forbattringsatgarder

Kvalitetsomrade

Oka kunskap bland medarbetare och chefer inom VINR (vald i nara
relationer) och implementera tilldmpning av dess arbetssatt och
metod.

Kunskapsbaserad verksamhet

Fortsatta arbetet med arbetsplaner.

Kunskapsbaserad verksamhet

Utveckla samverkan och arbeta vidare med granssnitt mellan
socialférvaltningarna i staden med forvaltningen fér Funktionsstod,
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan samt med hélso- och
sjukvarden.

Helhetssyn och samordning

Fortsatta arbetet med hot och vald samt otillaten paverkan.

Trygghet och sékerhet

Forslag om att folja upp konsstatistik utifran beviljad insats.

Jamlik

Forbattra det systematiska uppféljningsarbetet, for att folja huruvida
insatser och stdd gett den effekt som har avsetts.

Effektivitet

Uppratta en plan fér kompetensutveckling/-férsérjning for att
sakerstalla kunskapsnivan bland medarbetarna i relation till
behoven som finns inom verksamhetsomradet.

Kunskapsbaserad verksamhet

22



4 Vuxna

4.1 Analys och slutsatser

4.1.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Enheterna inom vuxen anvénder sig av introduktionsplaner for att sdkerstélla en god
introduktion f6r nya medarbetare. D4 introduktionen ser olika ut pd de olika enheterna
har arbetsgrupper skapats som tagit fram en avdelningsgemensam introduktionsplan for
Vuxen och forsorjningsstdd. Den tar upp roller, ansvar, réttigheter, skyldigheter men
framst innehaller den matnyttig information om viktiga ldnkar, rutiner, utbildningar,
introduktionsdagar med mera. Planen innehéller d4ven en detaljerad checklista for att
sdkerstilla att nyanstéllda genomfor vésentliga utbildningar och far kinnedom om
aktuella rutiner och beddmningsstdd. Planen &r dnnu inte faststdlld med berdknas
implementeras under hosten.

Inom verksamhetsomradet tillimpas &ven ett flertal evidensbaserade och
standardiserade metoder i det l0pande klientarbetet som MI (motiverande intervju),
AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test), DUDIT (Drug Use Disorders
Identification Test) och ASI (Addiction Severety Index). Inom arbetet mot VINR (véld i
nira relationer) och HRV (hedersrelaterat vald) tillimpas de standardiserade
bedomningsmetoderna FREDA-beskrivning, FREDA-kortfragor och FREDA-
farlighetsbedomning samt utrednings- och bedémningsvigledningen PATRIARK.

Under aret har en samordnare for véld i ndra relation anstillts med syfte att bland annat
forbéttra det evidensbaserade arbetet inom omridet. Samordnaren arbetar riktat
gentemot avdelningar inom forvaltningen och ett identifierat forbattringsbehov ar att
starka arbetet gentemot valdsutdvare. Verksamheterna inom vuxen har fokuserat pd att
vidareutbilda personalen genom de utbildningar som erbjuds i staden inom VINR och
HRV. Verksamheten inom vuxen har dven arbetat med likabehandling inom utredning
kring VINR mellan utredningsenheterna for att nd en likvardig socialtjénst.
Kartlaggning av VINR-arbetet inom hela avdelningen f6r Vuxen och {f6rsérjningsstod ar
gjord och arbetsgrupper ir startade for att dtgirda den kunskapsbrist som rader i delar av
avdelningen.

Mottag Vuxen har pabdrjat en samverkan med Barn och Ungas resursenhet for att
erbjuda insatser till forovare. Medarbetare har ingétt i en workshop med kriscentrum for
kvinnor samt kriscentrum for mén.

Avdelningen Vuxen och forsorjningsstod planerar att pdborja arbete med
kompetensforsorjningsplan under nistkommande ar.

Identifierade forbittringsomraden:

Generellt inom avdelningen inom Vuxen och forsorjningsstod ar det ett
forbéttringsomrade att utveckla den systematiska uppf6ljningen och vidare att anvinda
resultatet av den systematiska uppfoljningen for att utveckla verksamheten.

Oka kunskap bland medarbetare och chefer inom VINR (véld i niira relationer) och
implementera tillimpning av dess arbetssétt och metod ar ocksa ett identifierat
forbéttringsomrade.

Ta fram en kompetensforsorjningsplan och sikerstilla att medarbetare far tillgang till de
utbildningar de behdver.

23



4.1.2 Sjdlvbestiammande och integritet

Bristerna inom omrédet sjdlvbestimmande bestér framst i uppfoljning av beviljade
insatser. UBAT genomfors inte i samma omfattning som ASI. ASI-samordnare har ett
uppdrag kring fortsatt forankringsarbete av kartliggnings- och uppf6ljningsarbetet av
bade ASI och UBAT. Orsaken till brister i omfattning av uppfoljning beror pa minga
olika faktorer, ddribland omorganisation och dess bidrag till hog omséttning av personal
samt att det tar tid att utbilda ny personal och omsétta utbildningen i praktik.

Brist pd akutplatser har skett i staden vilket paverkar kvaliteten pa insatsen. Brist pa
boendeplatser for de mest svarplacerade dér det finns en hotbild paverkar ocksa
kvaliteten pd insatsen. Dessa brister minskar den enskildes mojlighet till delaktighet och
inflytande dver sina insatser.

Ytterligare forbattringsbehov i relation till delaktighet och inflytande, ror arbetet med
stadens arliga brukarenkét. Behoven handlar bade om att 6ka svarsfrekvensen pa
enkdten, i syfte att {4 ett mer rittvisande resultat, samt i ndsta steg att tillvara resultatet
for att utveckla verksamheten. Med den laga svarsfrekvens som varit vid de senaste
undersokningar har inte en réttfardig analys varit mgjlig.

Aven ett fortsatt arbete kring synpunkts- och klagoméalshantering behdvs d4 antalet
registrerade fall dr allt for fi. Medarbetare inom avdelningen behdver uppmérksamma
denna funktion till brukare och blanketter behdver synliggoras ute i verksamheterna.

Identifierade forbéittringsomraden:

Utveckla den systematiska uppfoljningen och vidare att anvdnda resultatet av den
systematiska uppfoljningen for att utveckla verksamheten. Det giller
avvikelsehantering, klagomals- och synpunktshantering uppfoljning av insatser samt
brukarundersokningar.

Utveckla samverkan med andra aktorer kring klienter med komplexa behov.

4.1.3 Helhetssyn och samordning

Omorganisation av avdelningens enheter har gett positiva effekter pa helhetssynen inom
avdelningens olika funktioner. Avdelningen jobbar aktivt med att arbeta likvérdigt inom
dess olika enheter. Det sker samverkan med externa och interna aktorer. Dock dr vissa
av dem problematiska.

Grénssnittet mellan Vuxen och Funktionsstdd ér otydlig vilket paverkar samordning och
ansvarsfordelning i hog omfattning. P& grund av dessa organisatoriska svérigheter
riskerar brukare att inte fa sina behov tillgodosedda.

Samordning med sjukvarden &r fortsatt problematisk da det uppkommer bade plats- och
personalbrist hos varden allt for ofta.

Fortsatt arbete med SIP som numera dr ett integrerat arbetssétt som bidrar till helhetssyn
for den enskildes situation. Dessvirre brister kvaliteten 1 dessa mdten dd aktdrer inom
hélso- och sjukvard sdsom socialpsykiatri med flera ménga génger uteblir trots
emottagen kallelse. Dessa fall registreras inom ramen for avvikelsehantering och kraver
ett storre samverkansarbete pd hogre niva.

Otydlighet kring missbruksomréadet mellan vuxen och hilsa- och sjukvard innebér att
brukare kommer 1 kldm och skickas fram och tillbaka mellan instanser.

Identifierade forbittringsomraden:

Utveckla samverkan och arbeta vidare med grinssnitt mellan socialférvaltningarna i
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staden med forvaltningen for Funktionsstod och med hélso- och sjukvarden.

4.1.4 Trygghet och sdkerhet

Ett stort forbattringsarbete har genomforts inom avdelningen for Vuxen och
forsorjningsstdd inom ramen for trygghet och sdkerhet. En dversyn gjordes for att se
over behovet av en permanent vakt pd Méster Johansgatan, pa samma sétt som det i
dagsldget dr pd Forsta Langgatan. Beslut fattades och framledes kommer &ven Méster
Johansgatan ha en vakt permanent.

Avdelningen for vuxen och forsorjningsstdd har under 2021 tagit fram och
implementerat rutiner for hot- och véld samt otilldten paverkan for forvaltningens tre
socialkontor. Under 2022 har utbildningar och workshop hallits inom omradet samt
receptionerna sdkrats upp. En mirkbar skillnad har skett i form av
tillbudsrapporteringen i IA kring otillaten paverkan.

I enlighet med SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst utéva egenkontroll.
Avdelningen har under varen 2022 tillsammans med avdelning Barn och unga tagit
fram en plan for egenkontroll. Egenkontrollerna har under hosten genomforts 1
enkétverktyget Forms och forhoppningen &r att detta ska underlétta arbetet med
sammanstdllning samt tydliggora forbattringsomraden. Planen innefattar ocksa kontroll
av inloggning i individdrenden och kontroll av inloggning i d&renden med skyddade
personuppgifter. Kontroller som tidigare saknats. Enhetschef ansvarar for att vid behov
uppritta dtgardsplan samt dokumentera resultat av kontrollerna i verksamhetsplanen.
Uppf6ljning av egenkontrollerna som gjorts under hosten kommer ske i samband med
arsuppfoljning av verksamhetsplan. Arbetet med planen kommer att utvirderas under
vintern 2022.

Ett stadendvergripande behov, kopplat till trygghet och sikerhet, handlar om brister vad
giller avsaknaden av koppling mellan delegationsordning och behorighet 1 Treserva.
Denna brist har dven identifierats i forvaltningens samlade riskbild for 2021.
Kontrollaktiviteter i ovannimnd egenkontrollplan tagits fram for att mota delar av detta
behov. Vidare har fragan lyfts till forvaltningen for intraservice for ytterligare hantering.

Den 6kade digitaliseringen har aktualiserat fragan om cybersidkerhet nir
sekretessuppgifter forekommer vid anvdndning av Teams. Detta dr ocksa en frdga som
behover utredas och hanteras stadendvergripande.

Identifierade forbéittringsomraden:

Fortsétta arbetet kring otillaten paverkan.

4.1.5 Tillgdnglighet

Tillgéngligheten har forbéttrats efter omorganisationen. En vég in for nya brukare
genom gemensam mottagning samt telefon varje vardag mellan kl 8-16.
Utredningsenheterna har dagansvar och 6ppet varje dag.

Identifierade forbittringsomraden:

Den samlade beddmningen &r att avdelningen for Vuxen och forsorjningsstdd inte har
nagra vasentliga kvalitetsbrister och inte heller ndgra forbattringsomraden kopplade till
detta.

4.1.6 Jamlik

En stor forbattring utifran att arbeta likvérdigt och de en jdmlik service och vérd till vara
brukare har skett efter den interna omorganisationen i avdelningens enheter. Den har
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gett positiva effekter dd avdelningen aktivt har jobbat med att arbeta likvéirdigt inom

dess olika enheter.

Anvindning av standardiserade beddmningsmetoder ér ett sétt att fraimja

likabehandling.

Implementeringen av rutinen for VINR och HRV utgor ett sitt att skapa mer likvérdiga
mojligheter till stod och hjélp for valdsutsatta.

Att verksamheterna anvénder de evidensbaserade bedomningsinstrumenten AUDIT
(Alcohol Use Disorders Identification Test) och DUDIT (Drug Use Disorders
Identification Test) for kartlaggning av alkohol- och drogvanor dr ett annat sétt att skapa
forutséttningar till likvardigt stod.

Identifierade forbéittringsomraden:

Behov finns av att ta fram statistik och arbeta med uppfoljning med fokus pa
diskrimineringsgrunderna utifrdn konsstatistik inom specifika omrédden som tillgang till

insatser.

4.1.7 Effektivitet

Genom omorganisationen har utférarresurserna samlats samt utokats.
Vriakningsforebyggande verksamhet dr ocksa samlad efter omorganisation. Detsamma
géller mottagningsenheten som samlats vilket innebér minskad sérbarhet.
Enhetscheferna arbetar mycket mer néra och tillsammans efter omorganisationen, dven
enheternas forste socialsekreterare arbetar tillsammans mellan enheterna. Enheterna drar
nytta av varandra och resurser anvinds mer effektivt.

Identifierade forbéittringsomraden:

Ett tydligt utvecklingsomrade utgors av att forbdttra det systematiska
uppfoljningsarbetet, for att folja huruvida insatser och stod gett den effekt som har

avsetts.

4.2 Forbattringsatgarder

4.2.1 Forbittringsarbetet sedan forra uppféljningen

Forslag till
forbattringsatgarder

Atgarder som
paborjats/pagar/avslutats

Uppfoljning av atgardernas
effekt

Systematisk screening for
valdsutsatthet vid alla nybesok,
enligt ny
avdelningsévergripande rutin,
for att sakerstalla likvardiga
mojligheter till stéd och hjalp for
valdsutsatta.

Implementering pagar. Freda-
kortfragor stélls och
dokumenteras vid varje nybesdk
inom avdelningens
mottagningsenheter. Fortsatt
utbildning inom Freda kravs.

Metoden har inte direkt inneburit
att fler antal valdsarenden
fangats upp.

Fortsatta delta i, och folja, det
pagaende stadendvergripande
arbetet med att ta fram, och pa
langre sikt implementera, ett
beddémningsstdd for arbetet med
ekonomiskt bistand.

Ett lyckat pilotprojekt har
avslutats. Arbetet fortléper och
implementering planeras varen
2023.

Fortsatta det inom
verksamhetsomradet, och inom
férvaltningen, pabdrjade
utvecklingsarbetet mot en mer
likvardig socialtjanst. Fér
verksamhetsomradet kommer
utgadngspunkten for

Omorganisation avslutad.

Genom omorganisationen har
mottagningsenheten samlats
vilket innebar minskad
sarbarhet. Enhetscheferna
arbetar mycket mer nara och
tillsammans efter
omorganisationen, aven
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Forslag till
forbattringsatgarder

Atgarder som
paborjats/pagar/avslutats

Uppfoljning av atgardernas
effekt

nastkommande ar vara forslaget
om implementering av ny en
organisering, vilken vantas ge
mojligheter till 6kad kvalitet och
resurseffektivisering.

enheternas forste
socialsekreterare arbetar
tilsammans mellan enheterna.
Enheterna drar nytta av
varandra och resurser anvands
mer effektivt.

Forbattra arbetet med stadens
arliga brukarenkat for pa ett
systematiskt satt framja och
tillvarata klienters delaktighet
och inflytande i arbetet med att
utveckla verksamheten.

Arbetet har inte paborjats.

Sakerstalla att arbetsplaner
anvands kontinuerligt i
uppfoéljningsarbetet i alla
arenden och att klienten ar
delaktig nar dokumentet
upprattas och uppdateras.

Utredningsenheterna pa
forsorjningsstdd arbetar aktivt
med arbetsplaner.

Effekten har varit en 6kad
besoksfrekvens vilket innebar
oOkad brukardelaktighet och
inflytande.

Utveckla det systematiska
arbetet med egenkontroll. Behov
finns bade vad galler att
uppratta en processbeskrivning
med tillhérande riskanalys samt
av att géra en bedémning av
vilka egenkontroller som behdévs
for att sékerstalla kvaliteten
inom handlaggningsarbetet och
hanteringen av utbetalningar.
Det finns ocksa behov att
uppratta egenkontroll avseende
inloggningar i Treserva, och
behorigheter for arenden med
skyddade personuppgifter, vilket
saknas idag.

Arbetet pagar. Egenkontroller ar
upprattade och anvands enligt
plan.

Forbattra arbetet med
avvikelserapportering och
tillhérande hantering av chef for
att sakerstalla att underlaget pa
ett rattvisande satt kan
anvandas for att undvika brister
och forbattra verksamheten.

Arbetet pagar.
Avvikelsehantering och analys
av resultat har tagits upp pa
APT tva ganger under aret. SAS
har bjudits in. Dock skiljer det
sig frekvens av rapportering
mycket mellan enheter.

Rapportering inom
forsorjningsstdd har 6kat och
samtal om avvikelser har 6kat.

Sakerstalla att
verksamhetsomradets arbete
sker pa ett jamlikt satt. Behov
finns av att ta fram statistik och
arbeta med uppféljning med
fokus pa
diskrimineringsgrunderna, samt
specifika omraden som
bemdtande, tillgang till insatser
och ratt till bistand.

Svart att utfora. Forslag pa att
folja upp konsstatistik utifran
beviljad insats.

Uppréatta en plan for
kompetensutveckling/-
forsorjning for att sakerstalla
kunskapsnivan bland
medarbetarna i relation till
behoven som finns inom
verksamhetsomradet.

Vissa enheter inom
forsorjningsstdd har genomfort
en kompetenskartlaggning.
Behov av samordnad
kompetensutvecklingsplan finns
fortsatt.
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4.2.2 Arets bedémning

Forbattringsatgarder

Kvalitetsomrade

Utveckla den systematiska uppfdljningen och vidare att anvanda
resultatet av den systematiska uppfoljningen for att utveckla
verksamheten. Det galler bland annat egenkontroller, avvikelser,
synpunkter och klagomal, uppfdljning av insatser samt
brukarundersokningar.

Kunskapsbaserad verksamhet

Oka kunskap bland medarbetare och chefer inom VINR (vald i néra
relationer) och implementera tilldmpning av dess arbetsséatt och
metod.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppréatta en plan for kompetensutveckling/-forsérjning for att
sakerstalla kunskapsnivan bland medarbetarna i relation till
behoven som finns inom verksamhetsomradet.

Kunskapsbaserad verksamhet

Utveckla samverkan och arbeta vidare med granssnitt mellan
socialférvaltningarna i staden med forvaltningen fér Funktionsstdd
och med hélso- och sjukvarden.

Helhetssyn och samordning

Fortsatta arbetet med hot och vald samt otillaten paverkan.

Trygghet och sakerhet

Forbattra det systematiska uppféljningsarbetet, for att folja huruvida
insatser och stdd gett den effekt som har avsetts.

Effektivitet

Uppratta en plan fér kompetensutveckling/-férsérjning for att
sakerstalla kunskapsnivan bland medarbetarna i relation till
behoven som finns inom verksamhetsomradet.
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5 Stadsovergripande uppdrag - barn, familj och trygghet

5.1 Analys och slutsatser

5.1.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att vi grundar véara verksamheter och vart
utforande pa befintlig kunskap och forskning, beprovad erfarenhet och brukarnas
uttalade behov.

I det psykosociala stdd som vi tillhandahéller utgér vi ifrdn beprévad erfarenhet och
tillgénglig kunskap och forskning med inslag av olika metoder och dir individens
behov, sociala situation och sammanhanget tas i beaktande och &r i1 fokus. Kunskaps-
och evidensbaserade metoder som finns inom avdelningen ar CoS, EFT, Erasor, FFT,
ATV:s Icke valdsgrupp, Kriminalitet som livsstil, MET, MI, Patriark, Seeking Safety,
Single session therapy, Tejping, Trappan och Traumamedveten omsorg. Inom arbetet
med unga med missbruksproblem samt unga lagévertrddare anvénder vi kartliggning-
och bedomningsverktyget Ung-Dok (IN, UT och UPP).

En viktig del i en kunskapsbaserad verksamhet, dr att systematisera och generera ny
beprovad kunskap utifrén egna erfarenheter. Vi har goda exempel pa nir vi i samarbete
med forskning har beskrivit arbetssitt, metoder och resultat samt deltagit 1 studier som
bidragit till 6kad kunskap inom olika falt. I nuléget deltar vi i en studie som genomfors
av FoU Vist och som fokuserar pa effekten av insatser till valdsutdvare och vi har
foljeforskare knutna till implementeringsarbetet avseende GVI
(gruppvaldsintervention).

Ett gemensamt forbattringsomrade dr ocksa att forbittra arbetet med individbaserad
systematisk uppfoljning. Vi gor en del pd omradet idag men kan bli béttre pa att
systematisera och ta tillvara den kunskap som genereras samt ldra av varandra. Det
planerade gemensamma arbetet for hosten har dock fatt skjutas fram till efter arsskiftet
pa grund av utrymmesskal. Att systematiskt f6lja upp om véra insatser leder till positiv
forandring for dem vi moter dr den viktigaste delen i kvalitetsarbetet d4 dvriga moment
inte ger verksamheter som tillhandahaller serviceinsatser tillrdckligt med underlag. De
uppfoljningar vi gér av brukarnas néjdhet och upplevd nytta visar pa goda resultat.

For en ytterligare stirkt kunskapsbaserad verksamhet, kan vi forstirka systematiken i
kvalitetsarbetet och 1 planering- och uppfdljningsprocesserna samt i storre utstrickning
utgd ifrdn kunskapsbaserade underlag vid analys och beslut. Dér blir kommande
socialtjdnstrapport och kategoriarbete viktiga underlag.

5.1.2 Sjalvbestammande och integritet

Flera av avdelningens verksamheter dr sa kallade 6ppna verksamheter och brukarna
kommer till oss av frivillighet och en 6nskan om fordndring. En forutséttning for att
lyckas i vart arbete, 1 alla vara uppdrag, ér att ha hog grad av brukardelaktighet.

Det visar sig ocksd i resultaten av brukarenkéten, dir index for delaktighet har legat
hogt 1 de undersdkningar vi har genomfort. (2020 var index 91.)

I uppdrag av myndighetsutdvande karaktar och dér vi arbetar pa uppdrag av en annan
myndighet, som da det forekommer ett bistdnds- eller domstolsbeslut som grund for var
insats, dr det en storre utmaning att skapa en kénsla av sjidlvbestimmande hos brukaren.

Avdelningen arbetar for att stirka barn och ungas delaktighet i de insatser och processer
de tar del av. Exempel dr implementering av LOSA! och verksamhetsspecifikt
utvecklingsarbete inom till exempel Barnahus samt Kriscentrum for kvinnor, som deltar
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1 ett storre projekt for att starka ratten till skydd, stod och delaktighet for barn som
upplevt vald i hemmet, under och efter deras tid i skyddat boende.

Var bedomning ar att, da vara verksamheter dr vélbesokta och de vi méter i stor
utstrackning upplever sig vara delaktiga, ha inflytande och 6ver lag dr ndjda, sa
upplever de ocksé sjidlvbestimmande och integritet.

5.1.3 Helhetssyn och samordning

Sedan arsskiftet 2020/2021 har vi en ny organisering i Goteborgs Stad. Ett viktigt arbete
har initierats mellan och inom socialforvaltningarna dr det gemensamma maélbildsarbetet
for en likvérdig och effektiv socialtjanst med fokus pé tidiga insatser. Forhoppningen ar
att det, utover nya organisationen i sig, kommer att ge forutséttningar for samordning
och samverkan, vilket gynnar sédvil dem vi dr till for som staden som helhet.

Vi har sedan tidigare strukturer i form av avtal, forum, 6verenskommelser,
handlingsplaner med mera, som stédjer samarbete och samverkan pa mer strukturell
niva, bide internt i staden och med externa parter, till exempel polis och hélso- och
sjukvérd. En del strukturer har behovt ett omtag och ny form utifran ny organisation,
annat kvarstar att gora. Verksamhet som bedrivs i samverkan med andra myndigheter
och aktorer ger forutsittningar for helhetssyn och samordning kring den enskilde.

Vi har i flera ar arbetat aktivt for att hitta fungerande tillvigagangssétt for kontinuerligt
samarbete 1 det operativa brukarnéra arbetet. Vi arbetar utatriktat i stor utstrickning,
dels 1 syfte att sprida sakkunskap, dels om véra uppdrag. Sammantaget upplever vi att
samverkan generellt fungerar tillrackligt bra. Utifrdn vara stadengemensamma uppdrag
kan vi dock konstatera att det finns variationer inom staden samt att kunskap och
tolkningar av beslutade riktlinjer och arbetssitt kan variera mellan olika delar av
socialtjdnsten, inte enbart mellan olika forvaltningarna. Det forsvérar samverkan och
den enskilde riskerar att inte fa det stod hen har rétt till. Samverkan och dialog inom och
mellan forvaltningar och pé olika nivéer i organisationerna &r avgorande for att vi ska
lyckas med det gemensamma arbetet med en likvirdig socialtjdnst och for att personer i
behov ska stod.

Vi har pé senare tid fatt politiska uppdrag, dir ett av skélen till att ansvaret har fordelats
till ett stadendvergripande sammanhang, har varit att arbetet ska bedrivas pd likartat satt
for alla och dér det i uppdraget ingar att pd ett samordnat sitt ta fram enhetliga och
stadengemensamma rutiner och pa sa sitt bidra till 6kad likvérdighet i staden. Det avser
till exempel Regionalt stodcentrum heder och Samlad avhopparverksamhet.

Inom ramen for véra stadsgemensamma uppdrag samordnar vi en rad fragor i dialog
med stadsomrddena. Det avser bland annat arbetet med idéburet offentligt partnerskap
samt statsbidrag inom vald 1 ndra relationer, insatser till valdsutdvare, arbetet med unga
lagovertradare samt avhoppare respektive hedersrelaterat vald och fortryck. Den typen
av dialog och samarbete &r viktigt for likvérdighet 6ver staden och for att 6ka vara
mojligheter att matcha insatser med tdnkta malgrupper och efterfrigade behov. Ny
organisation dppnar for battre forutsattningar att samordna utvecklingsarbete och utifrdn
en helhetssyn.

En del av de vi méter har dven behov av vardinsatser, inte sédllan frdn psykiatrin, men
upplevelsen dr att det ar svért att fa tillgang till insatser inom hélso- och sjukvérden. Vi
ser behov av stidrkt samverkan med hélso- och sjukvirden och samarbete kring
individer, samt ett fortydligande av respektive huvudmans lagreglerade ansvarar for
vissa mélgrupper i behov av sammanhallna vard- och stodinsatser.
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5.1.4 Trygghet och sakerhet

Vi foljer de regelverk, lagar, foreskrifter och allménna rad som finns for
verksamhetsomradena inom var avdelning.

Det pagér arbete for gemensam och likvérdig hantering av egenkontroller inom
forvaltningens myndighetsutovande verksamheter. Utifran den planen kommer vi inféra
ytterligare egenkontroller i avdelningens berdrda verksamheter, som kompletterar redan
befintliga kontroller. Det géller framfor allt kontroll av inloggning i individdrenden och
kontroll av inloggning i drenden med skyddade personuppgifter. Sammantaget behdver
vi se over hur vi kan forbattra dokumentation och uppfoljning av de kontroller som vi
genomfor.

Vi arbetar med att implementera socialférvaltningarnas gemensamma rutin for
hantering av skyddade personuppgifter och det arbetet behdver fortga dven nésta ar,
liksom implementering av rutin for behorighetsadministration kring de drenden som
hanteras i Treserva.

Ett identifierat riskfyllt omrade dr anvandning av verktyg inom Microsoft 365 vid
hantering av personuppgifter. Det géller framfor allt vid epost till klienter, vilket dr ett
vanligt kommunikationsmedel med de vi méter. Tillvigagangssittet ar inte
brukarvénligt och vi behover forsékra oss om att vi har rétt kunskap for att inte riskera
sekretessbrott och samtidigt arbeta for andra 16sningar.

Tillvdgagangssittet att erbjuda sociala insatser till enskilda har varit ett oklart 1ge som
har véckt fragestillningar. Inte minst da réttspraxis pa senare tid alltmer har begransat
kommuners mojlighet att ge insatser utan bistandsbeslut. I Goteborg erbjuder vi sedan
manga ar visst stod till personer utan krav pé bistdndsbeslut till vissa insatser, for att
underlatta for ménniskor att fa stod i ett tidigt skede och pa ett enklare sétt. Inom
avdelningen har vi arbetat aktivt med en rad &tgédrder for att uppfylla lagstiftningens
intentioner géllande kvalitet, réttssdkerhet och likabehandling. Det arbetet behover vi
halla 1 och f6lja upp, inte minst i dialog med myndighetsutdévande socialtjanst.

I vissa av véra verksambheter, sdvil for unga som vuxna, triffar vi ibland personer med
mer omfattande behov av stdd. Inte sdllan har de blivit hdanvisade till oss av
myndighetsutdvande socialtjénst, varpa vikten av dialog for att nd samsyn att i storre
utstrackning utreda behov och besluta om bistdnd. Det 6kar réttssékerheten for den
enskilde och vardbehovet och insatsen f6ljs upp pé ett mer enhetligt och 14ngsiktigt sétt.
Det gemensamma arbetet for en likvardig och effektiv socialtjanst blir en viktig
plattform.

En annan étgérd syftar till att vi maste forsdkra oss om att den enskilde kénner till sina
rittigheter och mojligheter att vinda sig till myndighetsutdvande socialtjanst for att fa
sina behov provade. Vi har darfor sett Over vara rutiner och vart material nir det handlar
om information till brukarna om det.

Att erbjuda insatser utan bistdnd ligger ocksa helt i linje med forslag till ny
socialtjanstlag som nu bereds. Ett av utredningens storre forslag ér just att ge kommuner
befogenhet att tillhandahalla insatser till enskilda utan foregdende bistdndsprévning.
Syftet dr att sénka trosklarna for manniskor att fi socialt stod och oka tillgidngligheten.

Vi behover fortsatt se dver avvikelsehanteringen inom avdelningen. Det ar viktigt att
medarbetare kédnner till skyldigheten att tgéirda samt rapportera avvikelser nir de
uppmarksammar sddana héndelser och att ansvarig chef skyndsamt utreder och vidtar
atgdrder. Hanteringen for avvikelser i verksamheter som inte anvinder Treserva
fungerar inte tillfredsstillande, vilket SAS-ndtverket har uppmérksammats pa, har utrett
och ldmnat forslag pd hantering for att mdjliggora en réttsséker hantering och
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systematisk uppfoljning och kvalitetssdkring. Forslaget har dnnu inte behandlats.

5.1.5 Tillgdnglighet

Resultaten fran brukarenkéten har linge visat pa négot lagre ndjdhet vad géller
tillginglighet till vdra verksamheter, jimfort med andra kvalitetsfaktorer. Till nagra
verksamheter har vi vintetid och det upplevs vara svart att komma 1 kontakt till ndgra av
mottagningarna. Dir situationen dr mest bekymmersam pagar arbete enligt atgérdsplan
och infor 2023 omfordelar vi resurser inom avdelningen for att stirka upp
verksamheten.

Att erbjuda visst stod utan bistdndsbeslut framjar lattillgédngliga och tidiga insatser. Det
ar ddremot viktigt att vi, utifrén ett rittssdkerhetsperspektiv, sékerstéller att den enskilde
kanner till sina réttigheter och mojligheter att soka sig till socialtjansten 1 sitt
stadsomrade for att fa sina behov provade. Likvél behdver vi vara aktiva for att vara
insatser nar ut pa ett likvardigt och jamlikt sétt Gver staden.

Vi foljer hur vi nér ut med véra insatser och vilka som tar del av dem.

Digitaliseringens utveckling innebar ménga majligheter till forbattrad tillgdnglighet,
delaktighet och kvalitet pa utforandet. Vi upplever att andra myndigheter ligger ldngre
fram nér det géller digitala 16sningar och vi vill battre ta tillvara de tekniska
mojligheterna som finns. Vi har ndgra goda exempel dir vi nyligen har digitaliserat
ansOknings- och bokningsforfarandet och viss hantering av utférandet, vilket har
forenklat och forbittrat for sdvil brukare som verksamhet. Vi star i startgroparna for att
starta upp en onlinemottagning, som komplement till ordinarie verksamhet. Det har
kréavts ett gediget arbete for att sikra foljsamhet av regelverk for dataskydd och uppritta
rutiner. For samtidigt som digitalisering i sig medfor mojligheter, sétts tydliga
begrinsningar i regelverket for behandling av personuppgifter. Generellt ar digital
hantering av personuppgifter ett omrade som krdaver mer kunskap, battre system och
stod och tydliga riktlinjer for att minimera felaktig hantering och minska stressen hos
medarbete.

Tillgénglighet handlar ocksa om tillgéinglighet till véra insatser for olika grupper. Vi
forsoker vara flexibla och differentiera insatser for att kunna tillgodose olika behov. En
utmaning for flera av vara verksamheter dr att nd unga personer, till exempel utsatta for
vald eller andra brott. Da dr samverkan med andra yrkesverksamma som méter unga
viktigt samt anvinda fler sitt att nd ut med var information om det stdd som finns att fa,
till exempel genom fler digitala kanaler och sociala medier.

5.1.6 Jamlik

Att tillhandahélla och fordela vird och omsorg pé lika villkor innebér dels att rikta
insatser till grupper som béast behover dem, dels att i motet med brukarna agera utifran
ett normmedvetet forhdllningssétt. Det senare har genomforts genom bland annat hbtq-
diplomeringar, sérskilda satsningar och med stdd av de planer och program som finns
inom MR-omrédet. Att fortsétta arbetet med jamlikhetsintegrering blir en viktig del
framdver.

Nir den enskilde soker pa egen hand utformar medarbetaren insatsen gemensamt med
den sokande, utifrdn hens uttalade behov och 6nskemaél. Omfattning och innehéll formas
och utfors for att hjdlpa och bemota den enskildes upplevda nytta och det gemensamt
faststdllda mélet med insatsen och stills inte alla gdnger gentemot praxis kring skélig
levnadsniva. Vi har arbetat for att inféra avstimningspunkter i arbetsflodet som bland
annat syftar till att fler personer, sdsom kollegor och ndrmsta chef, involveras i
bedomningar och avvigningar, for att uppné okad grad av likvirdighet.
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Vi ser ocksé behov av fortsatt dialog for att komma till ratta med de skillnader som vi
kan se istaden, ddr sévil insatser som handldggning och bedomning kan skilja at mellan
olika omraden i staden, men ocksa skillnader myndighetsutévande och utférande
socialtjinsts kunskap om och tolkning av beslutade riktlinjer och arbetssitt.

Vart gemensamma maélbildsarbete ger oss forutsittningar for det.

5.1.7 Effektivitet

Aven det hir kvalitetsomradet har en tydlig koppling till socialférvaltningarnas
pagéende gemensamma maélbildsarbete. Det krdvs en gemensam process och dialog for
att 0ka effektivt resursutnyttjande utifran hela stadens behov. Vi har bade intern dialog,
och dialog med 6vriga socialforvaltningar i specifika fragor, om hur vi nyttjar vara
stadengemensamma resurser pa likvardigt och effektivt sitt, sa att vi matchar vara
insatser med rétt malgrupper och behov.

Det interna arbetet for att 6ka forutsattningarna till mer likvérdig fordelning och
effektivt nyttjande av resurser utifran de behov som finns, har resulterat i en dversyn av
avdelningens uppdrag och organisering. Vi har fordndringar i efterfragan, dels som en
effekt av den nya nimndorganisationen, dels pé grund av fordndringar i mélgruppers
behov, politiska prioriteringar och ekonomiska ramar. Under hdsten har vi paborjat ett
arbete med syfte att anpassa resurser till fordndrad efterfrdgan, minska sarbarheten for
mindre uppdrag och utjdmna férutsidttningarna for avdelningens chefer och medarbetare.

Vi behdver fortsitta att tydligare synliggdra resultat och effekter, vilket bland annat
bestar av uppfoljning av ndmnda avstimningar under pagaende drenden samt det
pagéende forbattringsarbetet med individbaserad systematisk uppfoljning.

5.2 Forbattringsatgarder

5.2.1 Forbattringsarbetet sedan férra uppféljningen

Forslag till Atgarder som Uppfoljning av atgardernas
forbattringsatgarder paborjats/pagar/avslutats effekt

Ateruppta atgarder, internt ochi | Dialog internt och med For tidigt att uttala.

dialog med 6vriga socialforvaltningarna pagar.

socialfoérvaltningar, om hur vi
kan tillhandahalla sociala
insatser pa rattssakert, likvardigt
och lattillgangligt satt. Inforliva i
det gemensamma
malbildsarbetet.

Forbattra prioriterade delar i det | Vi har sett éver hantering av

systematiska kvalitetsarbetet, egenkontroller under aret och
sasom egenkontroller och kommer att fortsatta arbetet
avvikelsehantering. nasta ar samt da ocksa ta fram

hantering fér de egenkontroller
som vi saknar.

Fortséatta forbattra Det planerade gemensamma
individbaserad systematisk arbetet har inte kunnat
uppfdljning genomfdras som planerat utan

aterupptas i borjan av nasta ar.

5.2.2 Arets bedémning

Forbattringsatgarder Kvalitetsomrade

Fortsatta forbattra individbaserad systematisk uppfdljning Kunskapsbaserad verksamhet.
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Fortsatt se dver hantering av egenkontroller och implementera
rutiner for de kontroller ska gdras inom myndighetsutévningen.

Beror flera kvalitetsomraden, i
forsta hand trygghet och
sakerhet.
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6 Stadsovergripande verksamheter

6.1 Analys av slutsatser

6.1.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Avdelningens arbete dr grundat i beprovade metoder och arbetssétt utifran den
egenkontroll och verksamhetsuppfoljning som genomforts. Detta bidrar till ett
kontinuerligt utvecklingsarbete samt frémjar intern och extern samverkan.

Avdelningens enheter jobbar aktivt med olika metoder for att involvera brukarna och ta
tillvara pa deras upplevelser. Synpunktshanteringen och underlagen fran
brukarenkéterna &r del 1 detta arbete. Ledningsgruppen arbetar systematiskt med
kvalitetsarbetet genom att arligen planera in moten for analys och uppfoljning av
resultat frdn synpunkts- och avvikelsehantering, brukarundersdkningar samt interna och
externa granskningar.

Etableringsenheten arbetar systematiskt med att sékerstilla klienters inflytande genom
synpunktsarbete och avslutningsfragor vid drendets avslut. For att sdkerstilla att
klienterna &r, och kdnner sig, involverade i sitt d&rende arbetar enheten 4ven med
individuella kartliggningar och planer med ett arsuppfoljning. Enheten har identifierat
en risk att utvirderingsfrigorna inte stélls i alla drenden vilket innebér att enheten
riskerar att missa vardefull information fran enskilda brukare.

6.1.2 Sjalvbestammande och integritet

Den egenkontroll som genomforts visar att verksamheterna aktivt och metodiskt arbetar
pa olika sitt for att skapa delaktighet och inflytande for de olika malgrupperna. Det
handlar om att finga synpunkter i olika enkéter och utvarderingar samt att utbilda
medarbetare i att metodiskt arbeta med integritet, delaktighet och inflytande. Var
ambition &r att alla vara verksamheter ska bygga pa den enskildes inflytande och
sjalvbestimmande.

Aven om det idag inte finns nigra visentliga kvalitetsbrister kommer avdelningen dven
fortsattningsvis ha fokus pé okat sjdlvbestimmande och integritet for vdra brukare och
att kvalitetssikra systematiken i arbetet.

Etableringsenheten har i ar identifierat en risk gillande att positiva beslut missas att
delges.

6.1.3 Helhetssyn och samordning

Resultatet av det systematiska kvalitetsarbetet 1 relation till helhetssyn och samordning
visar pd ett fortsatt antal utvecklingsbehov.

Under 2023 dr en av vara prioriterade utvecklingsfragor att arbeta vidare med
kvalitetsledningssystemet genom att vid ett antal tillfallen arligen lyfta hantering och
analys av synpunkter, avvikelser och interna granskningar pa avdelningsniva.

Mot bakgrund av detta har fokus under aret legat pa att utveckla samordning och
likvardighet 1 flera bemérkelser. Ett arbete med att implementera gemensamma rutiner
och processer som styr arbetet pagér pa olika nivéer, och kommer vara fortsatt
prioriterat under 2023.

Ett ytterligare utvecklingsbehov berdr samverkan med Arbetsformedlingen. Nér
Arbetsformedlingen inte skriver in brukaren direkt pa Etableringsprogrammet ser vi en
risk att det dr svérare att tillhorighetsutreda nir vi inte vet om klienten tillhor
Etableringsprogrammet eller inte och klienten kan hénvisas felaktigt till ordinarie
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socialtjénst.

Ett framsteg som vi ser har 6kat helhetssyn och samordning dr att Boutredningsenheten
numera dr samordnare av hanteringen av ekonomiskt bistand for begravningskostnad i
staden vilket underléttar for dodsbodelagare.

6.1.4 Trygghet och sédkerhet

Bedomningen dr att verksamhetens arbete utfors enligt gdllande regelverk. Stora delar
av verksamheten bedriver arbetet utifran socialtjdnstprocessen och granskas
kontinuerligt genom olika egenkontroller och av externa granskare. Samtidigt visar var
uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet pé ett antal fortsatta utvecklingsbehov.

Under 2023 ir en av véra prioriterade utvecklingsfragor att arbeta vidare med
kvalitetsledningssystemet genom att vid ett antal tillfdllen arligen lyfta hantering och
analys av synpunkter, avvikelser och interna granskningar pa avdelningsniva.

Genom att framdver fokusera pa utveckling av egenkontroller, synpunktshanteringen
tillsammans med en aktiv avvikelsehantering, ser vi mojligheter att f4 bra underlag och
forutséttningar till ett forebyggande arbete med 6kad trygghet och sidkerhet.

Utdver ovan berorda punkter har Forvaltarenheten idag ett bristfalligt
dokumenthanteringssystem som innebdr stor risk for rittsosékerheten. Ett nytt anpassat
dokumenthanteringssystem har upphandlats och kommer implementeras efter arsskiftet.

Etableringsenheten har tre identifierade risker kopplade till att tjanster inte utfors enligt
gillande regelverk. Den forsta dr att det finns en risk for standardiserade bedomningar
om vi inte arbetar individbaserat. En annan risk r att klienten inte far sitt bistdnd
utbetalt om vi missar att genomfora utbetalning i Swedbank-portalen. Den tredje risken
handlar om att vid franvaro av ordinarie handlédggare &r det svért for annan handlaggare
att kunna hantera drendet vid brist pa 16pande dokumentation.

6.1.5 Tillganglighet

Resultatet av arbetet med 6kad och likvirdig tillgédnglighet visar pé ett fortsatt antal
utvecklingsbehov.

Under 2023 har vi identifierat en prioriterad utvecklingsfrdga som handlar om att
forbattra digitaliseringsarbetet. Vi konstaterar att genom att utveckla arbetet med
digitala verktyg, sdsom chattfunktioner och sociala medier bor det leda till 6kad
tillgdnglighet och effektivisering. For att kunna ta oss an detta uppdrag behdver vi
digital kompetens for att se behov, méjligheter och konkreta 16sningar.

Nar det géller att f4 kontakt med socialtjdnsten och verksamhetens tjénster sker det
inom rimlig tid for véra brukare.

Boutredningsenheten har arbetet vidare med tillgdnglighetsfragan genom att infora e-
tjdnstansokan. Enheten har dven fysiska besok, telefontider samt funktionsbrevlada.

Goteborgs Stad har ett uppdrag fran kommunfullméktige att automatisera
handléggningen av forsorjningsstdd sd langt som det dr mojligt. Syftet &r att
socialsekreterarna ska kunna fokusera pé det sociala arbetet, medan den digitala
medarbetaren Gorel tar hand om delar av det administrativa arbetet. Etableringsenheten
kommer att infora automatisering av forsorjningsstod under 2023.

Mot bakgrund av beskrivningen ovan star sig tillgdngligheten vl i relation till
kvalitetsomradet.
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6.1.6 Jamlik

Inom avdelningen arbetar vi for att sékerstélla att det vi erbjuder tillhandahélls och
fordelas pa lika villkor for alla.

Aven om det finns behov av att arbeta med uppfoljning med fokus pé
diskrimineringsgrunderna gors det inga systematiska analyser i1 dagsldget. Det dr dock
problematiskt ur integritetsperspektiv att fora statistik dver olika grupper baserat pa
diskrimineringsgrunderna s& som exempelvis etnicitet och religion. Detta ar inte heller
ndgot som gors idag. Det dr mojligt att med stdd av nuvarande verksamhetssystem ta
fram statistik baserat pa kon och sprék vilket kan goras vid specifika fragestillningar
om grupperna ir tillrickligt stora for att behélla anonymiteten.

Avdelningen kommer fortsitta att utveckla det systematiska arbetet kring
jamlikhetsfragor inom ramen for malarbetet 2023 for att sdkerstélla kvaliteten och att
verksamheten tillhandahélls och fordelas pa lika villkor for alla.

Det finns dven ett behov av att arbeta mer systematiskt inom specifika omraden som
bemdtande, tillgang till insatser och ritt till bistand, for att kunna f6lja hur
verksamheterna forhéller sig till kvalitetsomrédet.

Socialjouren har under det gangna aret tagit fram en verksamhetsberéttelse som
beskriver arbetet med olika mélgrupper och visar pa skillnader som finns mellan delar
av staden genom att jamfora data som Socialjouren samlar och annan data som finns
tillginglig genom system och rapporter. Ett beslut har tagits att dven ta fram en
verksamhetsberittelse under 2023.

Boutredningsenheten dr numera dr samordnare av hanteringen av ekonomiskt bistand
for begravningskostnader i staden. Detta uppdrag underlittar processen for
dodsbodeldgare. Samordning med ekonomiskt bistand for begravningskostnader bidrar
till ett effektivt och jamlikt resursutnyttjande.

En risk som Socialjouren identifierar dr att uppdragets karaktér kraver en hog grad av
sjalvstandigt och kan ddrmed 1 vissa fall leda till att bedomningar inte blir likvardiga.
Detta &r en fraga som ska tas upp och diskuteras med medarbetarna pd APT.

6.1.7 Effektivitet

Utifrén resultaten av det systematiska kvalitetsarbetet inom avdelningen ar
bedomningen att resurserna utnyttjas pa ett bra och effektivt sétt for att uppna uppsatta
mal, &ven om vi ser mojligheter att utveckla arbetet ytterligare.

For att 0ka effektiviteten och 6ka méluppfyllelsen for vira mél inom grunduppdraget
och utifran de politiska mélen krévs det en stérre samsyn kring planerings- och
uppfoljningsprocesserna. Under 2023 kommer ett nytt arbetssétt for malarbetet att
inforas vilket vi rdknar med kommer att leda till en 6kad samsyn och béttre samordning
pa bade avdelnings- och forvaltningsniva.

Sedan den 1 augusti har Boutredningsenheten fétt ett stadsovergripande ansvar for
samordningen med ekonomiskt bistdnd for begravningskostnader vilket bidrar till ett
mer effektivt och jamlikt resursutnyttjande.
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6.2 Forbattringsatgarder

6.2.1 Forbattringsarbetet sedan foérra uppféljningen

Forslag till
forbattringsatgarder

Atgarder som
paborjats/pagar/avslutats

Uppfoljning av atgardernas
effekt

Da vi fran arsskiftet 2020/2021
startade upp verksamheterna
inom avdelningen i en ny
organisation konstaterades att vi
tidigare haft olika satt att jobba
och férhalla oss till det
systematiska kvalitetsarbetet.
Mot bakgrund av detta har fokus
under aret legat pa att utveckla
samordning och likvardighet i
flera bemarkelser. Ett arbete
med att uppratta och
implementera gemensamma
rutiner och processer som styr
arbetet pagar pa olika nivaer,
och kommer vara fortsatt
prioriterat under 2022.

Atgarder som har vidtagits ar en
uppdaterad rutin for
synpunktshantering som ar
battre anpassad till chefernas
och registrators arbetsprocess
vid hantering av synpunkter. Vi
har aven haft en planeringsdag
med fokus pa kvalitetsarbetet i
november 2022.

Under 2023 ar en av vara
prioriterade utvecklingsfragor att
arbeta vidare med
kvalitetsledningssystemet
genom att vid ett antal tillfallen
arligen lyfta hantering och
analys av synpunkter, avvikelser
och interna granskningar pa
avdelningsniva. Mot bakgrund
av detta ar det svart att i
dagslaget redovisa atgardernas
effekter. Det systematiska
kvalitetsarbetet kommer vara
fortsatt prioriterat under 2023.

Ett nytt anpassat
dokumenthanteringssystem har
tagits fram och ska
implementeras vid berérda
verksamheter. Genom att
framdver fokusera pa utveckling
av egenkontroller,
synpunktshanteringen
tillsammans med en aktiv
avvikelsehantering, ser vi
mojligheter att fa bra underlag
och forutsattningar till ett
férebyggande arbete med dkad
trygghet och sakerhet.

Atgérder som har vidtagits &r att
Forvaltarenheten har upphandlat
ett anpassat
dokumenthanteringssystem som
kommer implementeras efter
arsskiftet. Enheten for alkohol-,
spel- och drogproblem har
fortsatta utmaningar nar det
kommer till ett fungerande
dokumentationssystem.
Forvaltningsledningen har
beslutat att ta fram en
Overgripande rutin for
egenkontroller inom
forvaltningen. Forvaltningens
forsorjningsstédsenheter,
Socialjouren och
Etableringsenheten har paborjat
ett arbete med att samordna det
systematiska kvalitetsarbetet
vilket omfattar en gemensam
struktur for kontroller och analys.

Beddmningen ar att en
samordnad och enhetlig
hantering av egenkontroller
kommer att innebéara att arbetet
effektiviseras och forenklas for
alla involverade parter. Arbetet
kommer fortsatta under 2023
och ledas av en samordnare.
Malsattning ar att uppratta en
gemensam plan for att
sakerstalla ett likvardigt
systematiskt kvalitetsarbete.

Behov finns av att ta fram
statistik och arbeta med
uppfdljning med fokus pa
diskrimineringsgrunderna, samt
specifika omraden som
bemotande, tillgang till insatser
och ratt till bistand, for att kunna
folja hur verksamheterna
forhaller sig till kvalitetsomradet.

Avdelningens enheter arbetar
med systematisk analys baserat
pa koén och sprak som ar av
relevans fér enheternas
utvecklingsarbete. Det gérs vid
specifika fragestallningar om
grupperna ar tillrackligt stora for
att behalla anonymiteten.

Avdelningen kommer fortsatta
att utveckla det systematiska
arbetet kring jamlikhetsfragor
inom ramen for malarbetet 2023
for att sékerstalla kvaliteten och
att verksamheten tillhandahalls
och férdelas pa lika villkor for
alla.

For att 6ka effektiviteten och 6ka
maluppfyllelsen fér vara mal
inom grunduppdraget och utifran
de politiska malen kravs det en
stérre samsyn kring ledning och
styrning. Det handlar om att
skapa gemensam syn och
gemensamma metoder for hur vi
gemensamt inom avdelningen
hanterar planerings- och
uppféljningsprocesserna.

Arets arbete med
verksamhetsuppféljning har
sammanstallts utifran tre
kategorier (istallet for
rapportering enhetsvis):

1) Arbetet utifran vart
myndighetsutévande uppdrag,
2) Arbetet utifran
missbruksprevention, och

3) Det integrationsframjande
arbetet

Under 2023 kommer ett nytt
arbetssatt for malarbetet att
inforas vilket vi rdknar med
kommer att leda till en 6kad
samsyn och béattre samordning
pa bade avdelnings- och
férvaltningsniva.

38



Fokus har i hogre grad legat pa
att koppla samman
strategitexternas intention med
planerade aktiviteter samt
analys av vilka forflyttningar som
har gjorts.

6.2.2 Arets bedémning

Forbattringsatgarder

Kvalitetsomrade

1) Under 2023 ar en av vara prioriterade utvecklingsfragor att arbeta
vidare med kvalitetsledningssystemet genom att vid ett antal tillfallen
arligen lyfta hantering och analys av synpunkter, avvikelser och
interna granskningar pa avdelningsniva. Mot bakgrund av detta har
fokus under aret legat pa att utveckla samordning och likvardighet i
flera bemarkelser. Ett arbete med att implementera gemensamma
rutiner och processer som styr arbetet pagar pa olika nivaer, och
kommer vara fortsatt prioriterat under 2023.

2) Ett ytterligare utvecklingsbehov berér samverkan med
Arbetsformedlingen. Nar Arbetsférmedlingen inte skriver in brukaren
direkt pa Etableringsprogrammet ser vi en risk att det ar svarare att
tillhérighetsutreda nar vi inte vet om klienten tillhor
Etableringsprogrammet eller inte och klienten kan hanvisas felaktigt
till ordinarie socialtjanst.

Helhetssyn och samordning

1) Genom att fram&ver fokusera péa utveckling av egenkontroller,
synpunktshanteringen tillsammans med en aktiv avvikelsehantering,
ser vi mojligheter att fa bra underlag och férutsattningar till ett
férebyggande arbete med 6kad trygghet och sékerhet.

2) For att 6ka effektiviteten och 6ka maluppfyllelsen fér vara mal
inom grunduppdraget och utifran de politiska malen kravs det en
stOrre samsyn kring planerings- och uppf6ljningsprocesserna. Under
2023 kommer ett nytt arbetssétt for malarbetet att inforas vilket vi
raknar med kommer att leda till en 6kad samsyn och battre
samordning pa bade avdelnings- och forvaltningsniva.

3) Forvaltarenheten har idag ett bristfalligt
dokumenthanteringssystem som innebér stor risk for
rattsosakerheten. Ett nytt anpassat dokumenthanteringssystem har
upphandlats och kommer implementeras efter arsskiftet.

4) Etableringsenheten har tre identifierade risker kopplade till att
tjanster inte utfors enligt gallande regelverk. Den forsta ar att det
finns en risk for standardiserade bedémningar om vi inte arbetar
individbaserat. En annan risk ar att klienten inte far sitt bistand
utbetalt om vi missar att genomféra utbetalning i Swedbank-
portalen. Den tredje risken handlar om att vid franvaro av ordinarie
handlaggare ar det svart for annan handlaggare att kunna hantera
arendet vid brist pa I6pande dokumentation.

Trygghet och sékerhet

Effektivitet

1) Under 2023 har vi identifierat en prioriterad utvecklingsfraga som
handlar om att férbattra digitaliseringsarbetet. Vi konstaterar att
genom att utveckla arbetet med digitala verktyg, sdsom
chattfunktioner och sociala medier bor det leda till 6kad tillganglighet
och effektivisering. For att kunna ta oss an detta uppdrag behdéver vi
digital kompetens for att se behov, mojligheter och konkreta
I6sningar.

2) Goteborgs Stad har ett uppdrag fran kommunfullmaktige att
automatisera handlaggningen av forsorjningsstdd sa langt som det
ar mojligt. Syftet ar att socialsekreterarna ska kunna fokusera pa det
sociala arbetet, medan den digitala medarbetaren Gérel tar hand

Tillganglighet
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om delar av det administrativa arbetet. Etableringsenheten kommer
att infor automatisering av férsorjningsstdd under 2023.

1) Avdelningen kommer fortsatta att utveckla det systematiska
arbetet kring jamlikhetsfragor inom ramen for malarbetet 2023 for att
sakerstalla kvaliteten och att verksamheten tillhandahalls och
fordelas pa lika villkor for alla. Det finns &ven ett behov av att arbeta
mer systematiskt inom specifika omraden som bemétande, tillgang
till insatser och réatt till bistand, for att kunna félja hur
verksamheterna forhaller sig till kvalitetsomradet.

2) Socialjouren har under det gangna aret tagit fram en
verksamhetsberattelse som beskriver arbetet med olika malgrupper
och visar pa skillnader som finns mellan delar av staden genom att
jamféra data som Socialjouren samlar och annan data som finns
tillganglig genom system och rapporter. Ett beslut har tagits att aven
ta fram en verksamhetsberattelse under 2023.

Jamlik
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