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Sammanfattning

Arkivnamnden fick 2022 i uppdrag fran kommunfullméktige att ateruppta arliga
budgetavstaimningar med Vistra Gotalandsregionen och har anstringt sig for att fa
arets avstimning att genomforas. Detta har dock inte lyckats, vilket dr olyckligt da
nidmnden vill virna samarbetet mellan huvudménnen och sékerstélla en god
styrning och en gemensam syn pa inriktning och ambitionsniva.

Arkivnamnden dr en gemensam ndmnd for Véstra Gotalandsregionen och
Goteborgs Stad. Nimnden ar administrativt kopplad till Géteborgs Stad och
rapportering sker i stadens rapporteringsverktyg.

Arkivndmndens uppdrag regleras i nimndens reglemente som faststillts av de bada
huvudminnen. Utover nimndspecifika mal och uppdrag beaktar naimnden 6vriga
relevanta mal fran respektive huvudmans budget. For 2022 har det frimst omfattat
malen kring att vara en attraktiv arbetsgivare.

Ekonomiskt resultat 2022

Niamnden redovisar ett stort ekonomiskt Gverskott pa 4 591 tkr for 2022. Det
kommer dock att krévas kraftiga atgérder 2023 for att uppna ett nollresultat da
kostnaderna for IT, lokaler samt personalomkostnadspaldgget har 6kat markant.

Utveckling av Regina, system for bevarande

Ett av Regionarkivets viktigaste uppdrag &r att skapa forutséttningar for ett
langsiktigt elektroniskt bevarande av allménna handlingar. Under 2022 har
forvaltningen avslutat implementeringsprojektet av e-arkivsystemet LTA.
Regionarkivet har uppréttat och faststillt forvaltningsorganisation och
forvaltningsplan som ska sékerstilla att forvaltningen ska kunna ta emot, bevara
och tillhandahalla digitala arkivhandlingar pa ett sikert, standardiserat och
resurseffektivt sitt. Med anledning av Géteborgs Stads avveckling av Citrix-miljon
har Regionarkivet behovt omprioritera sina resurser, vilket medfort att vissa
aktiviteter i forvaltningsplanen blivit framflyttade.

Stod vid omorganisationer inom Goéteborgs Stad och Vistra
Gotalandsregionen

Regionarkivet har stéttat i arbetet med omorganisationen av de stadsbyggande
forvaltningarna i Goteborgs Stad i fragor kopplade till arkiv- och
informationshantering. Arkivndmnden har fattat beslut om dverlimnanden och
inforlivanden av information fran de gamla till de nya nimnderna samt
klassificeringsstrukturer for de nya ndmnderna.

Under hosten 2022 har Regionarkivet handlagt ett flertal drenden om
overlamnanden, arkivbeskrivningar, klassificeringsstrukturer samt radgivning kring
ovriga fragor kopplade till arkiv- och informationshantering i samband med ny
nimndorganisation for Vistra Gotalandsregionen.

Aktiv samverkan och deltagande i utvecklingsprojekt

Regionarkivet har en aktiv roll i Géteborgs Stads pagaende utvecklingsprojekt.
Sarskilt kan ndmnas inférandet av det nya drendehanteringssystemet Ciceron dar
Regionarkivet har deltagit i olika delprojekt. Regionarkivet har haft dialog med
Goteborgs Stads och Vistra Gotalandsregionens mellanlagringstjdnster for att
sdkerstilla ett gemensamt arbetssitt kring exempelvis krav pa arkivbestdndiga
format. Detta for att skapa forutséttningar for att digitala arkivhandlingar kan
levereras till Regionarkivets slutarkiv pa ett resurseffektivt sitt.

Sikrare och mer effektivt med utskick till digital brevlada
I slutet av aret borjade Regionarkivet att skicka ut bestéllningar av betygskopior
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och vaccinationsuppgifter med Géteborgs Stads tjinst Mina meddelanden till
privatpersoner istéllet for via krypterad e-post och pappersutskick, vilket innebér
en sikrare och mer effektiv hantering.

Regionarkivets skanningsverksamhet 6vergick till VGR

Sedan 2006 har Regionarkivet enligt sdrskild dverenskommelse skannat
patientjournaler for Vistra Gotalandsregionen. Skanningsverksamheten dvergick
till VGR 1 maj och fyra av Regionarkivets medarbetare f6ljde med.

Informationssiikerhet och dataskydd

Regionarkivet har intensifierat arbetet med informationsséikerhets- och
dataskyddsfragor dér styrande dokument samt en organisation som arbetar med
fragorna &r faststalld.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Antal tillhandahallande&renden 9593 8479 8977
Tillsynsbesok for att framja en god 14 23 21
arkivhantering i Géteborgs Stad och

Vastra Goétalandsregionen.

Volym-, intéiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022

Volym-, intdikts- och kostnadsutvecklingsmatt har inte limnats sedan flera dr tillbaka da den inte bedomts vara
relevant utifran nimndens omslutning och verksamhet. Déirfor ldmnas inte denna redovisning

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Avvikelse 1 (A1): Arkivnamnden har inte genomfort arlig budgetavstamning med
Vastra Gotalandsregionen

Avvikelse 2 (A2): Migrering av digitala arkiv fran befintligt egenutvecklat e-arkiv
till nytt standardsystem har inte genomférts 2022-23 enligt forvaltningsplan

Orsak till att avvikelsen uppstatt

A1: Arkivndmnden har inte lyckats i sina anstrangningar att samla representanter fran
kommun- och regionstyrelsen.

A2: Nyckelperson hos Regionarkivet har varit tvungen att prioritera flytt av databaser fran
Citrix-miljé pa grund av beslut fran Intraservice om att avveckla Citrix-miljon

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

A1: Goéteborgs Stad kan inte enskilt besluta om verksamhetens inriktning och
ambitionsniva. Darmed blir det svart att sdkerstalla en god styrning. Huvudmannen kan
ha olika syn pa namndens prioriteringar och inriktning.

A2: Mojligheten att lamna ut digitala arkivhandlingar paverkas inte. Minskad méjlighet att
tillgangliggdra digitala arkiv fér allméanheten. Minskad méjlighet att fardigstalla relevant
stddmaterial till myndigheter inom VGR och Goteborgs Stad for leverans av digitala
arkiv.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

A1: Otydlighet och svarighet att prioritera.

A2: Minskad méjlighet att genomféra planerad verksamhetsutveckling och
kompetensbreddning kring digitalt bevarande.
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Ekonomiska konsekvenser

A1: Risk for att den faststéllda ekonomiska férdelningen inte f6ljs och det saknas
sammanhang fér en dialog fér en langsiktighet i samverkan.

A2: Okade kostnader for serverdrift hos Intraservice eftersom serverdrift fortsatt kravs for
tva e-arkivsystem istallet for ett.

Vidtagna atgérder

A1: Kontakter pa bade politisk- och tjanstemannaniva.

A2: Aktiviteten att migrera digitala arkiv fran befintlig egenutvecklat e-arkiv flyttas till
2023-2024.

Al: Arkivndmnden fick av kommunfullmdktige i uppdrag 2022 att dteruppta de drliga budgetavstimningarna
mellan Goteborgs Stad och Viistra Gotalandsregionen.

2.2 Kommunfullméaktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

2.2.1.1 Goéteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Arkivniamnden har en god kostnadskontroll. De senaste aren har nimnden
redovisat stabila dverskott och kunnat aterredovisa betydande belopp till
huvudménnen.

Budgeten for 2023 kommer att kréva kraftiga atgiarder for att uppna ett nollresultat
- atgdrder som ndmnden bedomer paverkar verksamheten och dess maluppfyllnad
och kvalitet.

2.2.1.2 Goéteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 79 81
staden
Utfall/mal for 71 73 80 77
namnden

Medarbetarengagemang (HME) 6kat med sju enheter. Detta kan bland annat bero
pa att forvaltningen 1 september genomforde en omorganisation som tydliggjorde
de processer som finns i verksamheten: bevarandestrategi, ta emot arkiv, varda
arkiv, tillhandahalla arkiv och tillgéngliggora arkiv. I de riskanalyser som
genomfordes infor genomforandet av omorganisationen framkom att medarbetarna
sag positivt pa fordndringen. Forvaltningen utvecklade ocksa styrningen i
verksamhetsplaneringen vilket kan ha paverkat resultatet i positiv riktning.
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Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt

Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 8,8 8,1
staden
Utfall/mal for 5,7 3,7 7,6 5
namnden

Regionarkivets sjukfranvaro 6kade mellan 2021 och 2022, men ér ldgre dn
genomsnittet for Goteborgs Stad. Forvaltningen har under aret haft medarbetare
som varit langtidssjukskrivna vilket paverkat uppgangen. Forvaltningen arbetar
aktivt med att hjdlpa medarbetarna att aterga i tjanst bland annat med hjilp av
foretagshilsovarden.

2.2.1.3 Goéteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

2.2.2

2.2.2.1

Genom att planera och utféra uppdraget pa ett effektivt och fortroendeingivande
sitt skapar Regionarkivet tillit hos dem forvaltningen finns till for.

Regionarkivet ska gora tillsyn och stétta myndigheterna i Goteborgs Stad och
Vistra Gotalandsregionen sa att de hanterar sin information enligt géllande
regelverk. Detta skapar forutsittningar for att allménhet, myndigheter, néringsliv,
forskare och alla andra som vi finns till for ska kiinna fortroende och tillit for
Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen.

Namndspecifika mal fran KF

Férvara, varda och tillgangliggdra offentliga handlingar

Arkivndmnden ska kunna ta emot bade elektronisk och analog information pa ett
effektivt och sikert sitt. Regionarkivet har implementerat och fortsitter att
utveckla ett system for bevarande for att kunna ta emot, lagra och tillhandahalla
information pa lang sikt.

Systemet ska stodja

e standardiserade leveranser fran myndigheterna i VGR och Géteborgs Stad

e Regionarkivets mottagande, forvaring, vard och tillhandahallande av
arkivhandlingar

® en samordnad hantering av Regionarkivets arkivhandlingar.

Regionarkivet har avslutat implementeringsprojektet av systemstddet LTA.
Regionarkivets leveransprocess har anpassats for att bittre harmoniera med
funktionaliteten i systemstodet. En forvaltningsorganisation och foérvaltningsplan
har tagits fram och faststéllts. I forvaltningsplanen redogors for de aktiviteter som
forvaltningsorganisationen ska arbeta med under aret for att fortsétta utvecklingen
av Regionarkivets system for bevarande - bade nér det giller IT-stod och
verksamhetens processer.

I enlighet med forvaltningsplanen har Regionarkivet gjort en sidkerhetsklassning av
e-arkivsystemet L'TA och tagit fram generiska metadatascheman som stdd for
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levererande myndigheter savil som den egna forvaltningen. Interna rutiner har
kommit pa plats for hantering av administration av behorigheter samt for
uppdateringar av systemet LTA. Regionarkivet har ocksa arbetet med styrande
dokument for langtidslagring av digital information och genomfort utbildning i
XML for arkivarier. Ett nytt objektsregistreringssystem har upphandlats och
implementering dr planerad till 2023.

Flytt av digitala arkivhandlingar fran #ldre e-arkivsystem till LTA har inte
paborjats enligt plan. Den framsta orsaken dr den avveckling av Citrix-miljon som
beslutats av Intraservice. I Regionarkivets Citrix-miljo finns de databaser och
sokregister som dagligen anvénds for att soka i mottagna arkiv och dérfor har
hanteringen 1 samband med Citrix-avvecklingen varit prioriterad. Detta har
inneburit att nyckelpersoner hos Regionarkivet fatt prioritera flytt av databaser fran
Citrix till ny webbaserad miljo.

Arkivvardsinsatser

Regionarkivet har fortsatt arbetet med arkivvard for de handlingar som tidigare
levererats utifran forvaltningens planer pa omradet. Ett omfattande arbete har
genomforts for att tomma det sa kallade Tunnel-magasinet i Goteborg pa
arkivhandlingar samt nedmontering av arkivhyllor. Nér tdmningen &r klar och
hyresavtalet for utrymmet avslutat kommer det innebédra minskade hyreskostnader
for forvaltningen.

Arkivredovisning

Ett utvecklingsarbete har paborjats nér det giller arkivredovisning i
forteckningsprogrammet Visual Arkiv. Det Regionarkivet vill uppna #r att det ska
vara

e  Jitt att soka information for dem Regionarkivet finns till for
e  Jitt att hitta information fér Regionarkivets medarbetare
e eningang for att soka bade analog och digital information.

Informationssiikerhet och dataskydd

Regionarkivet har skapat en organisation for informationssikerhets- och
dataskyddsfragor samt styrande dokument. Regionarkivets dataskyddskontakt
samarbetar med nimndens dataskyddsombud pa Intraservice.

Utskick till digital brevlada

I slutet av aret borjade Regionarkivet att skicka ut bestéllningar av betygskopior
och vaccinationsuppgifter med Goéteborgs Stads tjinst Mina meddelanden till
privatpersoner istéllet for via krypterad e-post och pappersutskick, vilket innebér
en sikrare och mer effektiv hantering. Forvaltningen planerar att under 2023 ligga
till fler typer av handlingar.

Framgangsrikt webbaserat utbildningskoncept

I Regionarkivets grunduppdrag ingar att sikerstilla att myndigheterna i Géteborgs
Stad och Vistra Gotalandsregionen lever upp till kraven pa hanteringen av
allménna handlingar. Det webbaserade utbildningskonceptet som Regionarkivet
lanserade i borjan av aret har varit ett framgangsrikt sitt att na ut med
arkivfragorna till fler. De utvirderingar som gjorts visar att deltagarna varit mycket
nojda med innehéllet och utvédrderingarna har gett forvaltningen bra kunskaper om
malgruppens behov och forvintningar.

Aret i siffror:

e Regionarkivet hanterade cirka 9 000 forfragningar om tillhandahallande av
arkivinformation.

¢ Regionarkivet tog emot 6ver 600 leveranser av arkiv som omfattar drygt
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1100 hyllmeter

e Regionarkivet har genomfort 21 tillsynsbesok hos myndigheter i Géteborgs
Stad och Vistra Gotalandsregionen.

e Regionarkivet har tagit emot 57 myndighetsspecifika bevarande- och
gallringsframstéllningar.

e Arkivndmnden har fattat 50 myndighetsspecifika bevarande- och
gallringsbeslut. Namnden har inte fattat nagot generellt bevarande- och
gallringsbeslut.

Atgﬁrder for hogre maluppfyllelse

For att na hogre maluppfyllelse krivs fortsatt utveckling av system for bevarande
och angrinsande verksamhetsprocesser med sirskilt fokus pa behovet att
sikerstilla en siker och kostnadseffektiv 16sning for langtidslagring i dialog med
Intraservice.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen
Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 57 3,7 7,6
Foérvaltningsextern personalomséttning 3,8 5,8 5,8
(%)

Sjukfranvaron pa Regionarkivet 6kade 2022 men var samtidigt lagre dn snittet for
Goteborgs Stad. Under aret har medarbetare varit langtidssjukskrivna, vilket
paverkat uppgangen. Forvaltningen arbetar aktivt med att hjidlpa dessa medarbetare
att aterga i tjanst bland annat med hjélp av foretagshilsovarden.

Personalomsittningen pa Regionarkivet ér lag. Den ligger pa 5,8 procent att
jamfora med Goteborgs Stads totala personalomsittning som ligger pa 13,1
procent.

Analys av situationen inom HR-omradet

Regionarkivet hade under 2022 en stabil bemanning med lag personalomsittning.
Manga kvalificerade arkivarier sokte de lediga tjanster som utannonserades.
Forvaltningen rekryterade ocksa en erfaren IT-utvecklare.

IT-kompetensen bland befintliga medarbetare behover fortsatt utvecklas parallellt
med att Regionarkivet infor ett nytt system for bevarande. Forvaltningen
genomforde under 2022 aktiviteter inom de prioriterade utvecklingsomradena:
arbeta tillsammans, digitalt arbetssitt och ledning/kommunikation. Forvaltningen
arbetade ocksa enligt intentionerna i planen for arbetsmiljo och hilsa som
innehéller aktiviteter och definierar mitbara mal. Planen f6ljs upp i samband med
att det arliga resultatet fran medarbetarenkéten kommer i borjan av 2023.

Sjukfranvaron pa Regionarkivet 6kade 2022 men var samtidigt lagre dn snittet for
Goteborgs Stad, vilket beskrivs under 3.1.1.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) och Nojd-medarbetar-index (NMI) 6kade
2022. Detta kan bero pa den omorganisation som tridde i kraft 1 september som
tydliggjorde arbetet och ansvaret i de processer som finns i verksamheten.
Forvaltningen utvecklade ocksa processen med verksamhetsplaneringen, dér
medarbetarna gavs mer inflytande, vilket kan ha paverkat resultatet i positiv
riktning.

Mojligheterna att utfora grunduppdraget bedoms vara goda utifran ett HR-
perspektiv.
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3.1.3 Langsiktig kompetensférsérjning

3.2.1

3.3

Regionarkivet har under aret gjort en storre insats for att tydliggora rutiner och
arbetssitt i utvecklingen av Goteborgs Stads nya intranét Digitala Navet, vilket
kommer att innebéra en tidsbesparing for medarbetarna samt att nyanstéllda snabbt
och enkelt sjidlva kan skaffa sig kunskaper om de arbetssitt som forvéntas.

Regionarkivet har ocksa under aret lanserat en webbutbildning om arkiv- och
informationshantering, vilket innebar att forvaltningen kan na ut med arkivfragorna
till fler utan att medarbetare behdver halla i kurser. Nér kunskapsnivéan generellt
lyfts i organisationen frigors tid for Regionarkivets medarbetare da de inte lingre
behover besvara lika manga fragor av enkel karaktér. Forvaltningens
bevarandestrategigrupp kommer att undersoka om det finns vinster med att skapa
fler webbutbildningar.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

ket | Budset | pvvieise | Sgeait | ool
Intakter 4028 5120 -1 092 5315 4 804
Kostnader -58 668 -64 351 5683 -60 818 -55 841
Kommunbidrag 23 690 23 690 0 21720 21 400
Regionbidrag 35 541 35 541 0 34 844 34 161
Resultat 4 591 0 4 591 1 060 4524
Eget kapital 12 591 11 060 12 524

Arkivndmnden uppvisar ett resultat for 2022 med 4 591 tkr over budget. Det
positiva resultatet kan kopplas till att personalkostnaderna varit ldgre dn budgeterat
samt att de stodsystem till system for bevarande som var budgeterat inte koptes in.
Behov av stodsystem finns fortfarande kvar liksom behov av att tillsammans med
Intraservice sikerstilla en kostnadseffektiv langtidslagring av de mycket stora
digitala informationsméingderna som nimnden hanterar.

Den 1 maj 2022 dvergick skanningsverksamheten till Vistra Gotalandsregionen
och fyra medarbetare f6ljde med, vilket paverkar Arkivndmndens utfall mot
budget. Pa intdktssidan har verksamhetsovergangen genererat minskade intékter
och pa kostnadssidan minskade personalkostnader.

En ytterligare orsak till det relativt stora overskottet var att Goéteborgs Stad
justerade upp kommunbidraget enligt 60/40 principen i ett sent skede, vilket
medforde en utdkning av ramen med 1 536 tkr.

Vardering av eget kapital

Vid utgangen av 2022 har Arkivndmnden ett eget kapital pa 12 591 tkr. Riktvirdet
for en namnd med Arkivndmndens omséttning 4r mellan 3 500 och 4 500 tkr. Det
kan konstateras att nimndens eget kapital dverskrider riktvirdet.
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3.4

3.4.1

Implementeringen av upphandlat system for bevarande dr genomférd. En fortsatt
utveckling krivs for att Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen ska kunna
dra full nytta av gjorda investeringar. I det fortsatta utvecklingsarbetet av systemet
ar kostnaderna svara att beriikna. Det finns ett fortsatt behov av att konvertera den
tidigare mottagna elektroniska information som finns kvar i ursprungssystemen.

Det finns anledning att fortsitta dialogen med ndamnden for intraservice for att
sikerstilla en langsiktig kostnadseffektivitet nér det giller det stindigt 6kade
behovet av digital langtidslagring dir Arkivndmnden har sérskilda behov. Detta
accentueras av den kostnadsokning som namnden paforts for 2023 pa cirka

2 000 tkr for de IT-tjdnster ndmnden nyttjar.

Arkivniamnden gor anpassningar av arkivlokalerna utifran framtida behov dér vissa
arkivlokaler tomts pa arkivmaterial 2022 men aterstidllningskostnader kommer att
finnas under 2023.

Arkivndmnden har under flera ar dels beviljats ett storre eget kapital dn riktvirdet
och dels mojlighet att nyttja detta kapital av bokslutsberedningen utan ytterligare
beslut i kommunstyrelsen. For 2022 beviljades ett eget kapital pa atta miljoner
kronor med ett nyttjande upp till tva miljoner kronor utan sirskilt beslut.
Arkivnamnden gor dirfor bedomningen att det finns anledning att nimnden dven
fortsatt beviljas ett storre eget kapital 4n riktvirdet. Storleken pa det egna kapitalet
bor dock successivt ndrma sig riktvirdet under de kommande aren.

Arkivndmnden hemstéller mot denna bakgrund att ndimnden medges ett eget kapital
pa sju miljoner kronor samt att 1,5 miljon kronor far nyttjas under 2023. Vilket
medfor att 5 591 tkr aterredovisas till huvudminnen enligt 60/40-principen.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Planering och uppfoljning

Arkivndmnden har under aret utvecklat sin verksamhetsplaneringsprocess for att
skapa storre delaktighet hos medarbetarna, 6kad maluppfyllelse samt en god
aterrapportering till nimnden.

Utifran grunduppdraget tillsammans med nuldgesanalys och riskanalys tar
forvaltningsledningen fram ett forslag pa budget och verksamhetsplan. Den
innehéller forslag pa ataganden for kommande ar pa en Gvergripande niva som ska
sikerstilla en dndamalsenlig och effektiv verksamhet.

De 6vergripande atagandena behandlas av avdelningarna och konkretiseras med
aktiviteter pa lokal niva. I denna process kan nya inspel lyftas till Gvergripande
niva. For varje aktivitet utses ansvarig, relevanta relationer och tidsgréns.

Nir budget och verksamhetsplan beslutats av Arkivnamnden foljs maluppfyllelsen
kontinuerligt upp pa medarbetar-, avdelnings- och forvaltningsniva. Namndens
maluppfyllelse som helhet foljs upp i samband med uppf6ljningsrapportering under
aret samt vid arsrapporteringen.

Regionarkivet har paborjat ett arbete kring att under 2023 gora
kundunderstkningar for att inhdmta kunskap om véara malgruppers behov och
forvintningar. Detta for att kunna utveckla forvaltningens tjdnster. Under aret har
Regionarkivet lanserat webbutbildningar dir det ingar utvérdering for anvéndarna,
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

vilket ger en god kunskap om vad de onskar och behover.

Kultur

For att utveckla organisationens formaga att styra mot maluppfyllelse och
fullgorande av uppdraget har férvaltningens chefer under aret deltagit i arbetet
Kommunicera mal och uppdrag. Vid tre tillfdllen har de fatt reflektera kring sin
kommunikation och fatt verktyg att arbeta vidare med i ett samarbete mellan
forvaltningens kommunikationsstrateg och férvaltningscontroller pa nimnden for
ink6p och upphandling.

Forvaltningen har under aret ocksa genomfort aktiviteter for att forbattra
arbetsklimatet och skapa forutsittningar for hogre maluppfyllelse. Samtliga
medarbetare har deltagit i ett arbete med feedback med bade foreldsning, litteratur
och aterkommande reflektionsgruppsarbete.

Arkivndmnden har forbéttrat sin behdrighetsstyrning och kommer att utveckla
loggkontrollsfunktionalitet i system for att minska risken for obehorig atkomst till
information.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

I samband med tillsynsbesok och utbildningar gérs uppfoljning efter varje avslutat
tillfélle.

Ledningsgruppen foljer kontinuerligt upp forvaltningens drendebalanser for att
sdkerstilla effektiva handldggningsrutiner.

Forvaltningen arbetar sedan 2019 med synpunktshantering for att forbittra
verksamheten och hoja kvaliteten pa sina tjanster. Under 2022 inkom ett fatal
synpunkter. De berorde atersokning av information och blanketter pa
Regionarkivets webbplats samt handldggning av forfragningsiarenden. Synpunkter
som inkommer till Regionarkivet hanteras och atgirdas enligt Regionarkivets
riktlinje for hantering av synpunkter. Forvaltningen forsoker sa fort som majligt
l6sa problemet for den enskilde synpunktsldmnaren och utreder sedan om
problemet dr kopplat till bristande rutiner, strukturer eller arbetssitt.

Under 2022 har ett arbete inletts for att tillsammans med andra forvaltningar i
Goteborgs Stad samarbeta kring kundundersdkningar.

Kriskommunikation

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation dr implementerad pa
Regionarkivet och Regionarkivets plan for kriskommunikation &r faststéilld som en
bilaga till Regionarkivets plan for krisledning.

Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Beredskapsplan dr utarbetad och kommer att faststidllas under februari manad 2023.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Krisledningsplanen reviderades 2022.
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4.1

4.2

Bokslut

Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis uppvisar Arkivndmnden ett stort ekonomiskt overskott for

2022. Kommande ar kommer att bli mycket mer ekonomiskt- och ddarmed

verksamhetsmissigt utmanande, beroende pa faktorer som inflation,
hyreshojningar, 6kat personalomkostnadspaldgg och inte minst 6kade IT- och

telefonikostnader.
Resultatrakning

Utfall | Budget | Suall | Budget | Auv Budget

Resultatrakning Dec Dec helar
2022 | 2022 | ;Dec | -Dec | budget | 555,

2022 2022 ack

Taxor och avgifter 4 8 107 100 7 100

Hyror och arrenden 27 26 326 310 16 310

Bidrag 3000 | 2982 36 35 781 233 35 781

014

Forsaljning av 360 372 3075 | 4470 -1 395 4 470

verksamhet och

konsulttjanster

Forsaljningsintékter 2 47 47

Ovriga intakter

- Verksamhetens 3393 | 3388 39 40 661 -1 092 40 661

intakter 569

Personalkostnader -2 -2 809 -29 -31819 | 2689 -31 819
564 131

Kop av -44 -50 -488 -600 112 -600

huvudverksamhet

Lokal- och markhyror -1 -1 398 -16 -16 770 | 206 -16 770
431 564

Fastighetskostnader -615 -99 -1 -1193 -598 -1193

och 791

fastighetsentreprenader

Bransle, energi och -134 -74 -841 -888 47 -888

vatten

Kostnader for -1 -1 -1 -9 8 -9

transportmedel

Kop av entreprenad -416 -696 -4 -8 348 3 549 -8 348

och tjanster 799

Ovriga -722 -394 -5 -4 723 -330 -4 723

verksamhetskostnader 053

diverse

- Ovriga -3 -2 711 -29 -32532 | 2994 -32 532

verksamhetskostnader 362 537

- Verksamhetens -5 -5 520 -58 -64 351 5683 -64 351

kostnader 926 668
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Utfall | Budget | Utfall | Budget | Avv Budget
ot Jan Jan utf- N
Resultatrakning Dec Dec helar
2022 | 2022 |  Dec | ;Dec | budget | 545,
2022 2022 ack
- Verksamhetens -2 -2 132 -19 -23690 | 4591 -23 690
nettokostnader 533 099
Generella statsbidrag 1974 | 1974 23 23690 0 23690
och utjamning 690
- Verksamhetens -559 -158 4 591 0 4 591 0
resultat
Finansiella intékter 0 0 0
Finansiella kostnader -1 -1
- Resultat efter -559 -158 4 591 0 4 591 0
finansiella poster
- Resultat -559 -158 4 591 0 4 591 0
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