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Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige

Aldreombudsmannens rapport 2023, i enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande, antecknas.

Sammanfattning

Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2018-01-31 § 85, enligt yrkande fran

M, L och KD om att vart annat &r i en rapport till kommunfullméktige redogora for
Aldreombudsmannens verksamhet samt att belysa fragor som frimjar goda
levnadsforhallanden for dldre befolkning i GGteborg. I rapporten ska en redogorelse for
invanares synpunkter till dldreombudsmannen ske.

Rapporten dr den andra i sin ordning for dldreombudsmannens verksamhet och avser
perioden mars 2021 till mars 2023. Syftet med rapporten ar att vara ett kunskapsunderlag
med utgdngspunkten i dldre personers méanskliga réttigheter och invénares egen rost.
Rapporten ger en 6vergripande bild av &ldrande och livsvillkor och &r inte en uppf6ljning
av olika arbeten som bedrivs av stadens verksamheter. I takt med en aldrande befolkning
blir den ménskliga rittighetsdimensionen av aldrandet allt viktigare. For att staden ska
kunna ta ansvar for lika tillgang till rittigheter for dldre personer &r rapportens slutsatser
att det krévs foljande: kunskap om ménskliga réttigheter och nér de krénks, samt
strategier och aktiva atgérder for att frimja jamlika forutsittningar.

Rapporten ger inte nagra rekommendationer, forslag till verksamhetsutveckling eller
beslutspunkter.

Beddmning ur ekonomisk, ekologisk, social dimension
Arendet bygger pé en redogorelse av Aldreombudsmannens verksamhet och har inga
sdrskilda aspekter utifran dessa dimensioner.

Bilaga
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Arendet

Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2018-01-31 § 85, enligt yrkande fran

M, L och KD, om att vart annat &r i en rapport till kommunfullméktige redogora for
Aldreombudsmannens verksamhet samt att belysa frigor som frimjar goda
levnadsforhallanden for dldre befolkning i Goteborg. I rapporten ska en redogorelse for
invanares synpunkter till dldreombudsmannen ske. Denna rapport ér den andra i
ordningen och avser perioden mars 2021 till mars 2023.

Beskrivning av arendet

Aldreombudsmannens rapport ér framtagen i enlighet med uppdraget frin
kommunstyrelsen. Rapporten ska belysa fragor som fraimjar goda levnadsférhallanden for
dldre befolkning i Goéteborg. I rapporten ska dven en redogdrelse for invanares synpunkter
till dldreombudsmannen ske. Syftet med rapporten ér att vara ett kunskapsunderlag med
utgédngspunkten i dldre personers manskliga rittigheter och invanares egen rost. 1
rapporten, avsnitt 3 presenteras dldreombudsmannens uppdrag och inriktning, i avsnitt 4
ges ett Overgripande perspektiv pa aldrande, livsvillkor och dldre personers manskliga
rattigheter. I avsnitt, 5 redovisas vad invanare har lyft till dldreombudsmannen. I avsnitt 6
lyfts rapportens slutsatser och en framétblick for ombudsmannens fortsatta arbete
2023-2025.

I takt med en aldrande befolkning blir den méanskliga rattighetsdimensionen av aldrandet
allt viktigare. Rapporten for 2023 visar att de fyra réttighetsomraden som identifierats i
dldreombudsmannens forsta rapport 2021; rétten till medborgarinflytande, rétten till
social trygghet, ritten till fysisk och psykisk hilsa samt rétten till vard och omsorg av god
kvalitet, kvarstér som fortsatt viktiga for kommuninvénare. Kommunen har ett ansvar att
undanrdja hinder for lika tillgang till rattigheter och mojligheter i samhallslivet. Det
handlar om fortroendevalda och tjanstepersoners formaga att uppratthélla respekten for de
ménskliga rittigheterna i det dagliga arbetet. For att staden ska kunna ta ansvar for lika
tillgang till rattigheter for dldre personer kriavs foljande: kunskap om ménskliga
rattigheter och nér de krdnks, samt strategier och aktiva atgérder for att frimja jamlika
forutséttningar. Rapporten ger en dvergripande bild av dldrande och livsvillkor och ér inte
en uppfoljning av olika arbeten som bedrivs av stadens verksamheter. Rapporten ger inte
nagra rekommendationer, forslag till verksamhetsutveckling eller beslutspunkter.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret dverlimnar rapport och redovisning av Aldreombudsmannens
verksamhet for perioden mars 2021 till mars 2023 till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige och bedomer ddrmed uppdraget fullgjort.

Tina Eide Eva Hessman
Direktor utveckling av stadens Stadsdirektor
verksamheter

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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1 Sammanfattning

Minskliga réttigheter blir inte farre med &ldern. Sverige dr ett bra land att
leva och aldras i for manga. Men inte for alla. Det behdvs mer kunskap
och en tydligare bild av hur minniskor med olika forutsittningar och
livssituationer upplever mojligheten att utkrdva sina manskliga
rittigheter. Aldreombudsmannen arbetar for utvecklingen av en bra stad
att leva och aldras 1 utifran de tjanster, miljoer och verksamheter som
kommunen ansvarar for. Vartannat ar 1dmnas en rapport till
kommunfullméktige om ombudsmannens verksamhet samt om de fragor
som &r vésentliga for dldre personers levnadsforhallanden. Rapporten ér
den andra i sin ordning for dldreombudsmannens verksamhet och avser
perioden mars 2021-mars 2023. Syftet med rapporten &r att vara ett
kunskapsunderlag med utgdngspunkten i dldre personers ménskliga
rattigheter och goteborgares egen rost.

I takt med en aldrande befolkning blir den méanskliga
rittighetsdimensionen av éldrandet allt viktigare. Rapporten for 2023
visar att de fyra réttighetsomradden som identifierats i
dldreombudsmannens forsta rapport 2021; rétten till
medborgarinflytande, rétten till social trygghet, rétten till fysisk och
psykisk hélsa samt ritten till vard och omsorg av god kvalitet, kvarstar
som fortsatt viktiga for invanare. Kommunen har ett ansvar att undanrdja
hinder for lika tillgang till rittigheter och mdjligheter i samhallslivet. Det
handlar om fortroendevalda och tjénstepersoners forméga att uppratthélla
respekten for de ménskliga réttigheterna i det dagliga arbetet. For att
staden ska kunna ta ansvar for lika tillgéng till rattigheter for dldre
personer kravs foljande: kunskap om ménskliga réttigheter och nir de
krianks, samt strategier och aktiva atgirder for att frimja jadmlika
forutséttningar. Om ménskliga rittigheter hamnar i periferin 1 stéllet for
praktiken i det dagliga arbetet riskerar det att underminera
rittighetsarbetet och invinarens egen rost.
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2 Inledning

Aldreombudsmannen arbetar for en bra stad att leva och ldras i ur ett
méinskliga réttighetsperspektiv. Sverige dr ett bra land att leva och aldras
1 for minga. Att vi lever langre dr en positiv utveckling med
demografiska mojligheter. Samtidigt finns det utmaningar. Det kan
handla om exkludering fran sociala relationer, ekonomiska forhallanden,
integrering i lokalsamhaillet, medborgarinflytande och tillgéng till
service, vard och omsorg. Internationellt lyfts vikten av att utveckla
aldersvénliga miljoer, bekdmpa alderism, framja hélsa, erbjuda vard och
omsorg samt att synliggora réttighetsvillkoren for dldre personer. Att
framja jamlika forutsittningar bestar bade av ett arbete for goda
uppvixtvillkor som riktade insatser mot olika stadier under hela
livsloppet och senare delen av livet. Det handlar om ett brett arbete ur ett
medborgarperspektiv- och omsorgstagarperspektiv som kan gynna
rattighetsbararen som samhillsekonomin 1 stort.

Syftet med rapporten ér att vara ett kunskapsunderlag med
utgangspunkten i ménskliga rittigheter. Rapporten kombinerar
goteborgarens egen rost med dvergripande kunskap i vad som ér
vasentligt att belysa for att starka dldre personers roster samt frimja goda
levnadsforhéllanden 1 Goteborg. Rapporten ger en dvergripande bild av
aldrande och livsvillkor och &r inte en uppfoljning av olika arbeten som
bedrivs av stadens verksamheter. Rapporten ger heller inte nagra
rekommendationer, forslag till verksamhetsutveckling eller
beslutspunkter. I rapporten, avsnitt 3 presenteras dldreombudsmannens
uppdrag och inriktning, i avsnitt 4 ges ett Overgripande perspektiv pa
aldrande, livsvillkor och dldre personers ménskliga rattigheter. I avsnitt,
5 redovisas vad invénare har lyft till aldreombudsmannen. I avsnitt 6
lyfts rapportens slutsatser och en framéatblick for ombudsmannens
fortsatta arbete 2023-2025.
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3 Bakgrund

Aldreombudsmannen limnar vartannat r en rapport till
kommunfullmiktige om sin verksamhet samt om de frdgor som é&r
vésentliga for dldre befolknings levnadsforhallanden. Rapporten
kombinerar géteborgarens egen rost med dvergripande kunskap och ar
den andra 1 sin ordning for dldreombudsmannens verksamhet. Rapporten
avser perioden mars 202 1-mars 2023.

3.1 Aldreombudsmannens uppdrag och
inriktning

Malgrupp

Aldreombudsmannens malgrupp ir personer som ir 65 ar och #ldre vilket
ar fler an 94 000 invanare 1 Goteborg. Majoriteten lever mer én 20 ar
efter fyllda 65 och bor hemma 1 sina ordinarie bostdder utan insatser frén
dldreomsorgen. Som helhet forvéintas gruppen 65+ 6ka snabbt, fran
dagens 94 000 till 142 000 &r 2050. Det motsvarar en 6kning pa 51
procent eller 48 000 personer. Aldersgruppen 75-84 har de senaste aren
okat 1 en mycket snabb takt och fortsitter att 6ka i ndgra &r till. De
kommande fem aren forvintas dven antalet personer over 85 ar att oka
efter att ha minskat under ett decennium. Ar 2050 prognostiseras antalet
personer Over 85 ar att vara 14 200 fler dn idag, vilket innebér att
aldersgruppen blir mer #n dubbelt s stor jimfort med idag.!

Malgruppen avgrinsas utifrdn dlder men ska inte definieras som
homogen. Vem som ér dldre har manga och olika svar. Ménniskan aldras
biologiskt, socialt, psykologiskt, medicinskt och existentiellt och ar olika
utifran kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning, konsidentitet eller konsuttryck,
inkomst och utbildningsniva. Malgruppen dldre ér, precis som andra
malgrupper 1 samhéllet, en heterogen grupp med skiftande och
individuella behov.

3.2 Uppdrag och inriktning har fortydligats

Aldreombudsmannen #r anstilld pa stadsledningskontoret. Funktionen
arbetar for utveckling av en bra stad att leva och éldras 1 utifrdn de
tjanster, miljoer och verksamheter som kommunen ansvarar for. I det

! Goteborgs stad (2023) Befolkningsprognos 2023-2050. Demografisk analys,
Stadsledningskontoret statistik och analys
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arbetet forutsitts en bred genomlysning av dldre personers behov och
rattigheter som medborgare samt inkludering av dldre personers egen rost
inom centrala omrdden som staden arbetar med.

En logik har upparbetats for hur dldreombudsmannen hdmtar in och
bygger kunskap 1 sitt uppdrag (figur 1). Synpunkter som inkommer fran
invanare via telefon, post och mejl dr basen for vilka fragor som
ombudsmannen arbetar med samt rapporterar kring men inte ensamt
styrande. En utgadngspunkt i ombudsmannens arbete dr att forsta
malgruppens behov utifrdn deras egna erfarenheter. Kunskap fran
foretradare och omvirld ar viktiga komplement for att kunna analysera
och aggregera behovsbilder utifran ett befolkningsperspektiv.
Aldreombudsmannen besdker en mingd medlemsvardande- och
rostbiarande organisationer arligen. Inriktningen for dldreombudsmannens
uppdrag fortydligades under 2022 och gavs en tydlig koppling till ett
mainskligt rittighetsperspektiv (dnr. 1465/21). Kontaktvigar till nimnder
och styrelser fortydligades.

A

Omvarldskunskap

Rapporter och annat skrivet material inom
akademi och verksamhet

Foretradarkunskap

Anhdriga, civilsamhaéllet - féreningar och
organisationer

o

Erfarenhetskunskap

Kommuninvanares egen rést om behov, brister
och viktiga fragor

Manskliga rattigheter

Figur 1. Kunskapsgrund for dldreombudsmannens verksamhet (2022)

Funktionen har ingen befogenhet att dndra fattade beslut som en
myndighet tagit och ingér inte i ndgot formellt granskningssystem samt
ar politiskt obunden. Funktionen ska ha en oberoende neutral stdllning
gentemot ndmnder, myndighetsutdvning samt interna, externa utférare
inom dldreomsorg. Funktionen &r fristiende frdn stadens verksamheter
och myndighetsutovning och ska inte handldgga enskilda drenden eller
klagomal, inte foretrdda enskilda invanare eller vara delaktig i nagon
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form av myndighetsutévning eller utforarverksamhet?. Ombudsmannen
utvecklar och provar arbetssétt for kunskapsinhdmtning samt
kunskapsspridning om é&ldre personers manskliga réttigheter. Det handlar
bland annat om uppsdkande och undersékande arbete. Natverksarbete
och samverkan med olika aktorer dr vardefulla komponenter. Sarskilt
viktigt dr satsningar som sprider kunskap och lyssnar till invdnare om vad
de sjdlva tycker om att leva och bo 1 Goteborg (faktaruta 1).

Faktaruta 1. Urval samhéllssatsningar som dldreombudsmannen varit en del i

Rullatorloppet — Loppet synliggor vikten av en tillganglig stad som
funkar for alla och att goteborgare har manga och olika sétt att ta sig
fram. Satsningen bjuder in till generationsoverskridande moten och
rorelsegladje. Omkring 200 personer deltar i loppet. En 6kad medial
spridning dver tid lokalt och nationellt. Genomforts 2019, 2022 och
pa nytt 2023.

Jubileumsfestival Arsrika Goteborg 400 - Aldreombudsmannen,
Aldersvanliga Goteborg och Age Cap vid Goteborgs Universitet ar
initiativtagare och arrangorer tillsammans med stadens centrala
pensiondrsrad och ett 30 tal aktorer i samverkan. Med ett 50-tal
programpunkter januari-september. Under varen 2023 berdknades
omkring 3000 personer tagit del av festivalen.

Prata for livet - | samband med Varlds-dagen for psykisk hélsa
genomférdes kampanjen "Vaga prata”- 2022 i samtliga
stadsomraden Aldersvinliga Goteborg tillsammans med Nationell
samverkan for Psykisk hdlsa (NSPH) och Riksorganisationen
Hjarnkoll och dldreombudsmannen bjod in dldre géteborgare till
samtal vid pratbankarna om rattigheter, hjalp och stdd. Satsningen
gav over 300 kontakter med invanare. Kampanjen genomfors pa nytt
hosten 2023.

Vaga klaga — Aldreombudsmannen genomférdes intervjuer med 120
hyresgaster pa 30 vard och omsorgsboenden i samtliga
stadsomraden. Intervjuerna var kopplade till redovisning av uppdrag
om att gora en kartlaggning over forekomsten av att aldre i
hemtjanst samt vard- och omsorgsboende som inte vagar framféra
brister i verksamheten (1464/21).

2 Ej delaktig i ordinarie drift av verksamheter inom forvaltningar och bolag. Samverkan med
forvaltningar och bolag kan ske vid satsningar som &r avsedda for och med invanare
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4 Manskliga rattigheter blir
inte farre med aren

Virlden forandras. Fodelsetalen sjunker, manniskor lever lingre3 och
ojamlika forutsattningar inom och mellan rattighetsbarare okar. Detta
ar globala trender som paverkar individer och hela samhallen sasom
valfard, halsa, boende, arbete och ekonomi. Det kraver kunskap och
ledarskap pa alla nivaer for att se mojligheter och hantera utmaningar.

FN:s artionde for hdlsosamt aldrande (2021-2030) ir ett globalt
samarbete, som i linje med de sista tio dren av malen for héllbar
utveckling handlar om att forbattra livet for dldre ménniskor, deras
familjer och de samhéllen dér de bor. Att vi lever langre &r en positiv
utveckling. Samtidigt finns det utmaningar, som ojamlika forutsittningar
inom och mellan réttighetsbérare. Vérldshilsoorganisationen (WHO)
leder den internationella samordningen och stédjer medlemslinderna® i
arbetet som inriktas pa fyra huvudatgirder’;

1. Aldersvinliga miljer vilket handlar om utveckling av stider och
samhéllen for alla &ldrar.

2. Bekédmpa alderism, stereotyper, fordomar och diskriminering mot
ménniskor pd grund av deras alder eller att vara dldre.

3. Integrativ vird som forbéttrar alla delar for hdlsa och
vélbefinnande (biologiskt, psykologiskt, socialt, existentiellt).

4. Tillgang till vird och omsorg for manniskor med ett ldngvarigt
behov av stdd och hjélp

4.1 Den manskliga rattighetsdimensionen
av aldrandet blir allt viktigare

I takt med en aldrande befolkning blir den ménskliga
rittighetsdimensionen av aldrandet allt viktigare. WHO ¢ patalar ett
bradskande behov av globala atgirder for att bekdmpa alderism.
Eftersom éldre personer utifran sina réttigheter inte ar en sérskild
skyddad grupp i ndgon konvention &r strategier som kan vixla fokus fran
skyldighetsbararen till den édldre personen som réttighetsbarare viktig.
Alderism och frinvaron av ett bredare perspektiv som genomlyser ldre
personers levnadsforhdllanden kan medfora att specifika behov och
rittigheter osynliggors samt att dtgérder som behdver vidtas inte nar fram
till dem som behdver det mest. Genom att skriva under och ratificera

3 FN (2022) World Population Prospects 2022: Summary of results. New York

4 Sverige ingér tillsammans med totalt 53 linder i WHO:s Europaregion.

5 WHO's work on the UN Decade of Healthy Ageing (2021-2030)

8 WHO (2020) Global campaign to combat ageism (2021). Global report on ageism.
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olika konventioner har medlemsstater déribland Sverige forbundit sig att
respektera, skydda och tillgodose invénares dtnjutande av de ménskliga
rittigheterna. Konventionerna forutsatter i allménhet aktiva atgérder fran
konventionsstaterna och de forbinder sig till att med de medel som finns
tillgidngliga tillgodose de réttigheter som erkants 1 konventionen. I
konventionen om de ekonomiska, sociala och kulturella réttigheterna
erkédnner exempelvis Sverige ritten for var och en att atnjuta bésta
mojliga fysiska och psykiska hélsa. Hir finns dven ett fortydligande om
de olika rattigheternas innebdrd kopplat till dldre personer.

Faktaruta 2. Rittighetsbarare och skyldighetsbarare

Rattighetsbarare och skyldighetsbarare

Manskliga rattigheter handlar ytterst om férhallandet mellan stat
och individ dar staten ar skyldighetsbararen och den enskilde
rattighetsbararen.

Individen som &ger rattigheten kallas for rattighetsbarare. De
som &r skyldiga att se till att rattighetsbararen far sina rattigheter
tillgodosedda kallas for skyldighetsbarare

4.1.1 Synliggor rattighetsvillkoren for aldre personer

Aldre minniskors livsvillkor ser mycket olika ut. FN har sedan 2014 en
oberoende expert’ som i dterkommande rapporter® bevakar ildre
personers ménskliga rattigheter. I dessa rapporter adresseras en miangd
behov, brister och forslag om atgérder. Bland annat lyfts att 1 arbetet for
ett mer inkluderande, rittvist och aldersvénligt samhélle som ar forankrat
1 minskliga réttigheter behover stater utveckla béttre statistik som kan
synliggdra ildre personers olika villkor och olikheter®. Bristen pa
statistik om &ldre personers réttighetsvillkor adresseras som en allvarlig
signal om exkludering av dldre personer. Dels for att beldgg om
omfattningen av olika utmaningar som dldre personer star infor saknas
och osynliggors. Dels for att kunskap om rittighetsbegransningar ér
avgorande for att definiera vilka atgérder som kréivs for att motverka
dem. Aldre personers delaktighet lyfts fram som en central komponent i
utveckling av statistik. Dértill foreslés att nationella instanser for
insamling av statistik, manniskorattsinstitutioner och icke-statliga
organisationer samarbetar ndrmre varandra. Samarbetet kan exempelvis
handla om samrdd om utvecklingen av undersokningar till att granska

7 United Nations Human rights office of the high commissioner, OHCHR | Independent Expert on
the enjoyment of all human rights by older person

8 United Nations Human rights office of the high commissioner, OHCHR | Annual report

° FN (2020) “Human rights of older persons: the data gap” Report of the Independent Expert on
the enjoyment of all human rights by older persons. A/HRC/45/14, 2020
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befintliga uppgifter for att identifiera luckor. Lansstyrelsen (2019) lyfter
att sokmotorerna 1 Sverige saknar befogenheter att erbjuda data om
invénarnas etnicitet, religion och funktionsférmaga i befolkningen. De
lyfter heller inte hbtg-personers villkor. For motsvarande uppgifter kravs
nya angreppssitt 1 offentlig forvaltning. FN:s kommittéer efterfragar fler
enkdtundersokningar och andra insamlingssétt ddr invéanare, pa frivillig
och anonym basis, kan beskriva sin identitet och kommentera sina
rittighetsvillkor!?.

Faktaruta 3. Statistik- och jamlikhetsdata

Alder och juridiskt kon

| Sverige anvands i forsta hand alder och juridiskt kon for att
exempelvis mata loneskillnader, livslangd, boendeférhallanden,
anvandning av vard och omsorg. Ibland saknas statistik for hogre
aldrar. Det kan finnas alderstak for det som undersdks eller att
vissa aldersgrupper ar svagt representerade och darfor inte kan
anvandas i statistikunderlaget.

Men hur ar det med de andra diskrimineringsgrunderna?

I manga lander fors statistik 6ver andra grunder an kon och alder.
FN har kritiserat Sverige for att vi inte for statistik utifran etnicitet
eller andra indikationer pa mangfald. FN har gett kraftfulla
rekommendationer att Sverige bor infora statistik som synliggor
utsatthet och ojamlika forutsattningar mellan rattighetsbarare sa
kallad jamlikhetsdata

4.1.2 Bekampa social exkludering av aldre personer

Att bekdmpa social exkludering star hogt pa EU:s policy-agenda och
begreppet lyfts 4ven inom FN och Virldshilsoorganisationen'!.
Forskning visar att dldre personer kan berdvas sina mojligheter att
utvecklas med tillgang till den vélfdard och trygghet som géller for andra
pa grund av faktorer som de sjilva inte kan paverka.'? Exempelvis
hamnar allt fler dldre personer som inte har social problematik 1
hemloshet pa grund av strukturella problem dir lag inkomst eller
regelverk utestinger dem fran bostadsmarknaden.'® Forskning visar
ocksa att dldre personer inte tas tillvara 1 tillrdcklig utstrackning som en
resurs och tillgang i samhillet, exempelvis inom arbetslivet'* eller

10 T gnsstyrelsen (2019) P4 tal om statistik och ménskliga rittigheter

! Dahlberg, L. (2017). Aldre sarbara for social exkludering. Aldre i Centrum. 4: 38-40.

12 J6nson, H. red. (2022). Perspektiv pa utsatthet och problem under aldrandet; Perspektiv pa
Alderism (2021). Social work press

13 FORTE. (2020). Forskning i korthet: Hemlshet.

1430U 2020:69 (2020) Aldre har aldrig varit yngre — allt fler kan och vill arbeta lingre.
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stadsutveckling!>. Social exkludering ir ett perspektiv for att forsta
sambanden mellan utsatthet inom olika omraden i livet. Begrdansade
mojligheter att delta i samhéllet och vad som orsakar detta &r komplext.
Det finns ramverk som visar 6vergripande pa omraden dér dldre personer
kan exkluderas (figur 2). Det kan handla om exkludering fran sociala
sammanhang i ndromradet, ekonomiska forhallanden,
medborgarinflytande och tillgang till service. Olika typer av exkludering
kan ha olika konsekvenser och en form av exkludering kan leda till fler.
Exempelvis kan digital exkludering paverka tillgang till samhaéllsstod och
service. Det kommunala uppdraget berors utav flera av de omraden som
identifieras i ramverket. Aldre personer definieras ofta utifrén deras roll
som omsorgstagare, inte som minniskor med réttigheter. Ramverket

exemplifierar bredden pa vad ett arbete med dldre personers ménskliga
rattigheter kan behova omfatta.
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Fig. 2. Exkludering av dldre personer, doméner och underdoméner. Kélla; Walsh et al.,
201616, dversatt till svenska.

4.1.3 Manskliga rattigheter i praktiken

De maénskliga réttigheterna géller for alla och envar. En del personer har
stor handlingsférmaga. For andra kan den vara begriansad pd grund av
normer eller ogynnsamma forutséttningar. I internationella granskningar
av Sveriges efterlevnad av de méanskliga réttigheterna bedoms det

15 Ny rapport: fler dldre vuxna ska vara med och planera frigor som angar dem | NVC
(nordicwelfare.org)

16 Walsh, K., Scharf, T., & Keating, N. (2016). Social exclusion of older persons: a scoping
review and conceptual framework. European journal of ageing, 14(1), 81-98.
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offentligas medvetenhet om skyldigheterna for konventionsefterlevnad
som begrinsad. Skyldighetsbérare behdver bli fullt medvetna om sina
juridiska ataganden. Institutet for méinskliga réttigheter i Sverige
ansvarar for att fo6lja, undersoka och rapportera om hur rittigheterna
respekteras och forverkligas. Hosten 2022 genomf6rdes en
enkétundersokning dér bland annat dldre personer deltog. Syftet var att fa
en béttre forstaelse for hur allménheten ser pad minskliga réttigheter, vilka
omriden de anser vara viktiga, och hur de uppfattar att de ménskliga
rittigheterna tillgodoses och kan utkrdvas. Hér framgar att narmre
hilften!” av de tillfrigade uppger att det finns ménskliga rittigheter som
ar hotade idag sasom ritten till vard och omsorg, ekonomisk trygghet och
frihet frn diskriminering. Den visade dven att en stor del av allménheten
upplever att tillgangen till rittigheter #r ojamlik'® Resultaten 4terger en
stor del av vad invénare lyfter 1 kontakt med dldreombudsmannen.
Oavsett karaktir pa drendet dr den mest aterkommande fragan till
dldreombudsmannen; ”Vad har jag for rittigheter och vad har kommunen
for skyldigheter?”

Det behdvs mer kunskap och en tydligare bild av hur ménniskor med
olika forutsittningar och livssituationer upplever situationen for
maénskliga réttigheter och moéjligheten att utkrdva dem. En och samma
person kan under livet utséttas for missgynnande och krankningar som
har samband med flera av de sju diskriminerings grunderna'® Kommunen
ska hjélpa éldre personer sd att de kan ta tillvara sina réttigheter. Det
handlar bade om att respektera, skydda och frimja individens réttigheter
som att motverka strukturella oréttvisor och krankningar dér individen
drabbas genom att tillhora en missgynnad grupp. Jimlika forutsittningar
kan inte reduceras till individens egna mojligheter att paverka
situationen. Kommunen har ett ansvar 1 att undanrdja hinder for lika
tillgang till rattigheter och majligheter 1 samhaéllslivet. For att framja
jamlika forutséttningar visar forskning pa behovet av bade ett arbete for
goda uppvixtvillkor som riktade insatser mot olika stadier under hela
livsloppet och senare delen av livet.

For att kunna ta hinsyn till rattigheterna i det lokala arbetet forutsétts
kunskap om vilka samband som finns mellan skyldighetsbiraren och
rattighetsbararen. I Goteborgs Stad ndmnders reglementen och
styrelsernas dgardirektiv anges att uppdragen ska utforas utifrén
demokratisk grundsyn om ménskliga rittigheter och mot diskriminering.
Efterlevnaden handlar om fortroendevalda och tjénstepersoners forméga

17 Avsag 2197 personer och ér representativ for befolkningen i stort vad giller geografi, &lder och
juridiskt kon med begrinsningar kopplat till att respondenter behover ha tillgang till dator, forsta
svenska och bedoms ej heller representativ for personer med funktionsnedsittning.

'8 Institutet for minskliga rittigheter (2023) Arsrapport

19 K6n, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion/trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell ldggning och é&lder
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att upprétthalla respekten for de méanskliga réttigheterna i det dagliga
arbetet. Arbetet med ménskliga réttigheter ska vara systematiskt och utga
ifran ett normkritiskt arbetssitt for att forebygga diskriminering. I
Goteborgs Stad finns utover lagstadgade skyldigheter, reglementen och
agardirektiv dven stodjande strukturer for att frimja efterlevnaden av
maénskliga réttigheter. Det finns bland annat sérskilda program och
planer. Dessa syftar till att samordna, stiarka och utveckla arbetet inom
olika omraden. Det finns inget sdrskilt program eller plan for dldre
personers ménskliga rittigheter. Det stéller krav pa att en genomlysning
av dldre personers ménskliga rattigheter gérs med stdd av de program
och planer som finns framtaget och géller for alla invanare. I Goteborgs
stad pagar det vid tiden for denna rapport ett arbete som ser 6ver den
langsiktiga styrningen inom MR-omradet (dnr 1236/22).

Efterlevnaden av ménskliga rattigheter kan inte likstéllas med
viljeriktningar som finns inom olika planer och program?’. Minskliga
rittigheter &r ett internationellt bindande regelverk som till skillnad frén
exempelvis agenda 2030 som ocksé har ett ménniskoréttsfokus endast ar
politiskt bindande viljeyttringar. Ménskliga rittigheter kan integreras 1
planer och program men inte underordnas viljeriktningar dér det juridiskt
bindande saknas?! Dirtill, att ta héinsyn till rittigheterna i praktiken
kraver kunskap om réattighetsinstrument, tolkningsmetoder och den praxis
som utvecklas och ror den offentligt anstélldas verksamhet (ibid). Det
kan handla om arbetssitt och metoder som identifierar
rittighetsbegransningar for olika grupper i samhéllet. Exempelvis
rattighets- och pliktanalyser for att identifiera nedprioriteringar av
grupper 1 beslut som fattas och som i grunden syftar till att gilla alla
invanare. Eller att 1 kontakt med invénare hjélpa manniskor till ratt
myndighet och ritt lag s att deras intressen kan tillvaratas eller reagera
pa oréttvisor och oegentligheter utifran de tjénster, miljoer och
verksamheter som invénare anvinder sig av?2. Om minskliga rittigheter
hamnar i periferin i stéllet for praktiken riskerar det att underminera
rittighetsarbetet och invinarens egen rost.

5 Vad sager goteborgare

Underlaget som redovisas dr en sammanstillning av vad invanare hor av
sig om i1 kontakt med dldreombudsmannen. Underlaget &r inte

20 Bremdal P, Ohlson J, red. (2020) Minskliga Rittigheter i praktiken — Fran idé till forvaltning.
Studentlitteratur

211 forvaltningslagens 5§ anges att “en myndighet endast far vidta dtgirder som har stod i
rittsordningen” vilket innebdr att ménskliga rittigheter har en position som inte kan underordnas
viljeriktningar dar det juridiskt bindande saknas.

22 Inom vissa verksamheter, som socialtjansten ér det en lagstadgad skyldighet att anmila
missforhallanden/risk for
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representativt for totalpopulationen. Monster och observationer som
redovisas bedoms genom omvérldskunskap kunna tala for fler an de som
kommer till tals i kontakt med dldreombudsmannen. Som for den forsta
verksamhetsperioden 2019-2021 &r synpunktsunderlaget for 2021-2023
inte tillrackligt for att gora statistiska analyser inom de olika
synpunktsomradena. I varje kontakt férmedlar invanare ofta flera
synpunktsomraden. Innehallsanalys av inkomna synpunkter bedoms
dérfor som mer lamplig for kunskapsutvinning for att identifiera
dominerande synpunktsomrdden, monster och behovsbilder inom dessa.

5.1 Inkomna synpunkter

Under perioden mars 2021 - mars 2023 har 307 invanare inkommit med
synpunkter via telefon, post och mejl, varav 289 invanare ar unika. Det &r
en minskning med omkring 150 unika kontakter 1 jamforelse med
perioden mars 2019-mars 2021. Minskningen kan bero pa flera orsaker.
Ser man till fordelningen Gver antal inkomna synpunkter per kvartal
identifieras storst skillnad mellan kvartal 3, 2020 med 89 kontakter foljt
av kvartal 1 2021 med endast 12 kontakter. Kvartal 1 2021 var under
pagaende pandemi 1 Sverige och det kan diskuteras om detta haft nagon
paverkan. Kvartal 4 2022 och kvartal 1 2023 pekar pé en aterhdmtning
och 6kning av kontakter igen med omkring ett 40—50 tal kontakter per
manad. Till skillnad frén den forsta verksamhetsperioden har det
inkommit fler synpunkter och klagomaél kring vélfard och socialtjénst
(59%) darutover synpunkter inom bostad, stadsmiljo, information-
kommunikation, social delaktighet och inkludering, samhéllsstod- och
service, mobilitet (41%). Liksom den forsta verksamhetsperioden ar
vanligast kontaktvég via telefon och en majoritet i kontakt med
ombudsmannen &r kvinnor. Det giller dven fordelningen dver kontakter
mellan stadsomrédena som &r ofordndrad. Personer som kontaktar
dldreombudsmannen ges vigledning till ansvarig huvudman samt rad,
stod och information sé att deras intressen kan tillvaratas. Flest hor av sig
frén stadsomrade centrum foljt av stadsomrade Hisingen och Sydvist. En
lagre andel synpunkter inkommer fran stadsomréde Nordost.
Aldreombudsmannen har en etablerad samverkan med dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen for att sprida information och né ut till
invanare over samtliga stadsomraden.

5.1.1 Resultat

Genom en skattning i varje enskild kontakt av antal omndmnanden som
gors inom de sju synpunktsomradena identifieras hir liksom 1 rapporten
frdn 2021 att invanare ldmnar synpunkter utifrdn tva huvudteman; att bo
och leva 1 staden f0ljt av att ges stod 1 hemmet frdn dldreomsorgen. Att
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bo och leva i staden handlar framst om behov och brister kopplat till
bostad och ndrmiljo sdsom bostadskder, hyror och social delaktighet. Att
ges stod i hemmet handlar frimst om utforande av insatser i
dldreomsorgen sdsom bemotande, kompetens, kontinuitet och foljsamhet
vardighetsgarantier. (tabell 1).

Tabell 1. Fordelning synpunktsomraden (n=citat) av 307 kontakter

Tema 1: Att bo och leva i staden 286=citat
Bostad 75

Social delaktighet/ inkludering 69
Information/ kommunikation 47
Samhallsstdd/ service 31
Stadsmiljo 27
Mobilitet 37

Tema: Att ges stod i hemmet 210 =citat
Vilfard 210
Totalt 496+= citat

5.2 Observationer

Inom de sju synpunktsomradena undersdks om det finns
synpunktsomrdden som har biring pd varandra. Hér identifieras tre
kategorier. Citaten som lyfts in dr exempel pé upplevelser som
formedlats fran invanare 1 samtal nédr synpunkter lamnats till
dldreombudsmannen.

Bostad och social delaktighet/inkludering

Synpunkter inom omrédet bostad med béring social delaktighet och
inkludering kan handla om att personen &r bostadssokande pd grund av
ensamhet, att man vill flytta ndrmre familj, vinner eller miljoer dir det
finns béttre forutséttningar till social gemenskap med ménniskor
omkring. Social gemenskap lyfts dven som ett behov for personer med
hemtjanst och dr aterkommande en orsak till att man vill sdka ett vard-
och omsorgsboende.

“Trivs ddr jag bor men gemenskap dr inget vidare, inte som ndr man vdixte upp
dd umgicks man mer med grannar. Du kunde knacka pa hos fru Olsson i svalen
for socker och mjol”

"Jag blir dldre och dldre och dldre och ensammare och ensammare jag vet inte
vad det ska bli av mig... //...Hon som jag gillar sa mycket (hemtjdnstpersonal)
hon betyder mdnskligt mycket for mig, sa kommer andra som bara diskar och
gar... //... jag vill inte bara ha en diskmaskin utan det dr en mdnsklig kontakt jag
vdntar pd" (hemtjdnst)
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Mobilitet och stadsmiljo

Synpunkter inom omradet mobilitet med béring stadsmiljé handlar dels
om att resa och ta sig fram kollektivt och med féardtjanst. Dels om
framkomlighet till fots i stadsmiljo for personer med
funktionsnedsédttningar och ginghjilpmedel, exempelvis sneda
trottoarkanter, kullersten, trappor och gdngvigar dir det saknas ricken
eller for fa bankar for dterhdmtning. Négra lyfter svarigheter i omraden
dér det byggs mycket och att omgivande miljoer kan bli svarframkomliga

“Jag lever alldeles intill Masthuggstorget, ddr grdver man upp sina trottoarer,
ddr har man inte en aning om att vi dldre inte har dnglavingar under fotterna,
det dr sd mycket som dr en brist for var jamlika tillvaro, dr det ndagon som
tinker pad att vi ska fa leva jamlikt"

“Sneda trottoarkanter, hopplost for person med ganghjdlpmedel, nedsatt syn
eller trasiga hofter. Det dr mdnniskor som inte har ngt slags handikapp som
bestdmmer detta, man dr inte utsatt pd samma sdtt som ndr man ser till hélften,
Jjag dr inte stenblind dd far jag klara mig sjalv"

Information/lkommunikation och samhallsstod/service

Synpunkter inom omradet information/kommunikation med béring
samhéllsstod och service handlar till en stor del om utmaningar i relation
till digitaliseringen. Tjdnster for att hdmta och ta del av information, fylla
1 blanketter, komma i kontakt med verksamheter och lamna uppgifter till
ansvarig huvudman. Att betala rdkningar och anvianda bank-id. Négra
uppger att id-handlingar saknas da de pa grund av hélsotillstandet inte
klarar att ta sig till ett fysiskt kontor for att himta ut sina id-handlingar
(polisen, skattemyndigheter).

"Vi for snabba med digitalisering tycker jag. Jag vill att den ska finnas att vi
ska anvinda den men att det ska gd i den takten att vi hinner med, vi hinner inte
med detta”

"I varje kvarter, jag tycker man ska bygga ett hus med all service, fotvdrd,
sjukvdrd, café, hemtjdnst, allt finns i bottenvdningen att man ska ha de
tillgdngligt. Det finns ju ett kulturcentrum men dd ska man ju ta sig dit, for
synskadade och dom som har ndgot handikapp, sitter i rullstol, den ddr
tillgéingligheten som dom dillar om hela tiden"

Resultaten som redogdrs ovan visar endast pa vad som &r vanligast
forekommande 1 kontakt med ombudsmannen. Det finns behov, brister
och viktiga fragor som inte nddvandigtvis dr framtradande men som
observerats av dldreombudsmannen som dterkommande, av relevans och
som kan tala for fler med stod av omvérldskunskap. Nedan redogors for
ndgra observationer i kontakt med invanare.
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Valdsutsatthet

Ombudsmannen har dterkommande kontakt med personer som beskriver
olika former av véldsutsatthet, ndgra beskriver att de kdnner till men inte
nyttjar det stdd som finns. Aldre personer beskriver att dom 6nskar de
fatt frigan om valdsutsatthet tidigare och i kontakt med yrkesverksamma.
Anhoriga onskar att det fanns en hdgre narvaro fran myndigheter och
verksamheter som gor hembesok till dldre personer nir det finns signaler
om att allt inte stér rdtt till i ett hem. Det lyfts dven svarigheter for den
som &r véldsutsatt att komma ifrdn hemsituationen. De behover hitta en
ny bostad snabbt och som de har rad med. Foérédldrarnas vuxna barn
beskriver att de behover ingripa 1 hemmet. Négra beskriver att de later sin
fordlder flytta hem dé de inte ser att kommunen har ndgra 16sningar. De
beskriver en situation som paverkar deras familj, i ett fall med egna
hemmaboende barn. Anhoriga beskriver dven att det dr svért att fungera i
arbetslivet, mycket tid behdver ga till att hjilpa sin fordlder och att det
finns fler behov till f61jd av dldrandet. Nagra uppger att de gétt ner i
tjanst eller ar sjukskrivna pa grund av omstédndigheterna.

“Jag kinde mig inte vilkommen som dldre kvinna (stodverksamheter for
personer i vdaldsutsatthet), bara unga tjejer, de (personalen) ville bara jag
skulle skilja mig, jag ville ha ndgon att prata med”

“Om jag inte star upp for honom har han ingen och situationen blir bara virre,
han mdste fd hjdlp fort... // Hon ser till att hdlla myndigheter borta...//...Jag
skulle vilja att dom dkte ut till honom och berdttade vi finns, att myndigheter

visar sig i deras hem, kanske hon ldmnade honom ifred da”

"Det var ingen som frdagade om min man var sndll emot mig (personal), det blev
aldrig blivit uppklarat, jag énskar att jag hade haft en video sd att dom kunde
se hur jag haft det (...) Men jag har ju gatt pd dldre psykiatrisk mottagning och
det har varit jdttebra"

"Han har blivit pdtagligt mycket samre, sen hon meddelat att hon vill bo sjdlv.
Han har uttalat suicid hot gentemot henne. Hon hade det vdildigt jobbigt
psykiskt hemma (flyttat ut tillfdlligt) ... //...hon hamnar i massa pressade

situationer med honom"

Funktionsnedsattningar, diagnoser, samsjuklighet

Aldre personer lyfter svarigheter kopplat till behovsbilder som foljer av
funktionsnedséttningar, psykiatriska diagnoser och samsjuklighet. Bland
annat lyfter invanare behovet av hdgre kompetens om deras problembild
ndr det gors bistandsutredningar. Det lyfts d&ven behov av hogre
kompetens hos personal inom dldreomsorgen nér de utfor insatser i
hemmet. Aldre personer sjilva och anhdriga beskriver upplevelser av att
dldreomsorgen inte dr utformad for att mota funktionsnedséttningar,
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psykiatriska diagnoser och samsjuklighet pé ett bra sétt. Frdn nagra
efterfragas andra insatser én dldreomsorg. Exempelvis ett mer praktiskt,
pedagogiskt och socialt stod for att klara vardagen hemma och i
sambhdllet.

“"Mamma hade under en period problem med alkohol som ordinarie
kontaktperson kunde hantera men ddr vi upplevde att ovrig personal stod
handfallna. Hur arbetar boendet med bedomning och riskhantering for att

kunna skapa handlingsplan utifrdn brukare och deras behov?

“Vem ser till min diagnos, problematik? Att jag har en hjdrnskada som
neurologen konstaterat, det att jag blir vildigt snabbt trott, jag inte dr dement
eller sa men det finns saker som blir onddigt komplicerade”

“Han dr jobbig ocksd, han har humérsvéingningar om han inte far det med en

honom, dom (dldreomsorg) har vdil utbildning i psykiatri?... //...Jag vill att
ndgon ska prata med honom och psykologer fdar man inte prata med och det
finns inte doktorer, for doktorer vill inte jobba med det”

“Hon lider dagligen av svdr oro/dngest samt bipoldr sjukdom. Hennes psykiska
hdlsa har ocksad den senaste tiden forsdmrats kraftigt i samband med att hennes
somatiska problem blivit mer och mer pdtagliga. Det rdder inga tvivel om att
man vid detta beslutsfattande inte tagit héinsyn till helhetsbilden av min
mammas behov utan framst fattat beslutet utifrdn hennes dlder och hennes
fysiska funktionsnedsdttningar”

Forsorjningssvarigheter

Ombudsmannen kommer kontinuerligt i kontakt med individer som
beskriver oro for eller svarigheter med sin forsdrjning. Aven anhoriga
och gode min hor av sig for att ges vigledning, rad och stod. Framst
handlar det om forsérjningssvarigheter som pensionir. Men dven
kontakter med yngre personer 55 ar och uppét som har sjukerséttning
eller av andra skél star utanfor arbetsmarknaden och ér oroliga infor
pensioneringen. Invanare beskriver att de stélls infor val och
prioriteringar for att nyttja vard, omsorg och sjukvérd. Personer som
soker véigledning och har frdgor om vad man har for réttigheter ar
aterkommande inom detta synpunktsomrdde. I ndgra fall, dir man kdnner
till sina réttigheter och har kontakt med ansvariga myndigheter beskrivs
att drendehanteringen inom och mellan olika huvudman &r besvirligt. |
nagra fall uppges langa handldggningstider fa negativa konsekvenser for
personen sdsom att komma efter med rdkningar och hyror.

"Det kan inte bara vara sd att man ska vara rik for att kunna bli sjuk eller att
man ska bli skuldsatt for att man blir sjuk och mdste ta sms ldn, systemet kan
inte bygga pad det"
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“Jag skriver med anledning av att jag inte fdtt min dlderspension utbetald
(pensionsmyndigheten) de tvd senaste manaderna, av den anledningen har jag
tvingats att soka ekonomiskt bistand hos kommunen... // ...allt ansvar pd mig att
skaffa fram underlag till deras beslut om stod. Utan telefon och tillgdng till
internet sa blir situationen extremt pressande. Det kinns som hela mitt liv
numera enbart handlar om att tillfredsstdlla socialtjinsten”

Jag kontaktar dig for att soka mod, vilka vigar gar jag for att veta vad jag har
for rdttigheter? Jag har 10,400: - och dr fattigpensiondr”

” Han efterldmnade massa skulder som inte var kéinda, det var traumatisk...//
... Forsta gangen hon hotades att bli bostadslds var for ett ar sen. Da gjorde
jag (god man) en ansokan och fick avslag till socialtjdnsten. Jag fdr i handen
adresser och telefonnummer till vandrarhem. Den dag hon stdr pd gatan skulle
dom kunna agera. Hon har inte smartphone, hon tar inte ens emot sms, hon dr
deprimerad”

Medborgarinflytande och jamlikt aldrande

Invénare hor av sig om upplevelser av oréttvisor utifran vilket
stadsomrade de bor i. De beskriver att det finns dldregrupper som har
samma behov som de men att behoven tillgodoses bittre av kommunen
inom andra geografiska omraden. Det kan handla om nédrmiljoers
utformning, service och utbud som bistandsbedomning och insatser fran
idldreomsorgen. Aldre personer i kontakt med ombudsmannen har olika
upplevelser av att kunna paverka. Aterkommande beskrivs hdgre alder
som ett problem och orsak till att man inte ser sig kunna paverka i fragor.
I samband med att ett boende for dldre personer med missbruk skulle
flyttas till en annan del av staden horde ménga av sig med synpunkter pd
detta. Hér var det tydligt att olika dldregrupper hade olika stark rost i
kontakt med dldreombudsmannen. Personer med social problematik och
som berordes av beslutet formedlade sin syn pé saken 1 mycket liten
utstrackning.

“Har gett upp nu, forsékt paverka men det har blivit annorlunda med dren hur
man ser pd och rdknas som dldre i frdagor”

"Goteborg dr ett klassamhdlle vilket genomsyrar allt man far i kommunen. //...
Det borde goras en kartliggning. Hur dr verkligheten for seniorer och géirna
med jamforelser hur det dr i andra stadsdelar"

Vi dr upprérda och konfunderade dver hur politiken resonerar, vi forstdr inte
hur man tdanker. Kommunpolitiker dr som en vindflojel det anpassar sig inte till
saklighet. Det mdste finnas en virdegrund om vilka i samhdllet som ska
skyddas. Den politiska korrekthet som finns, att man ska tillmétesgd minoriteter
far ju inte ske pd bekostnad av majoriteten”

Aldreombudsmannens rapport 2023 19 (22)
Manskliga rattigheter blir inte farre med aldern
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2023-09-29



6 Slutsatser

Minskliga réttigheter blir inte farre med aren. Synpunktsunderlaget och
de observationer som gors ger ingen entydig bild av hur kommunen
fungerar for dldre invanare. Det invanare hor av sig om beddms tala for
fler med stod av omvérldskunskap. Rapporten for 2023 visar att de fyra
rattighetsomraden som identifierats i dldreombudsmannens forsta rapport
2021; rétten till medborgarinflytande, ritten till social trygghet, rétten till
fysisk och psykisk hélsa samt rétten till vard och omsorg av god kvalitet,
kvarstar som fortsatt viktiga for invanare.

Kommunen har ett ansvar att undanrdja hinder for lika tillgang till
rittigheter och mdjligheter i samhallslivet. I takt med en &ldrande
befolkning blir den méinskliga réittighetsdimensionen av aldrandet allt
viktigare. For att staden ska kunna ta ansvar for lika tillgang till
rittigheter for dldre personer kravs foljande: kunskap om méanskliga
rittigheter och nér de krinks, samt strategier och aktiva atgérder for att
frimja jdmlika forutsdttningar.

6.1.1 Kunskap om manskliga rattigheter och nar de
kranks

Kommunens formaga att upprétthélla respekten for dldre personers
méinskliga réttigheter sker i det dagliga arbetet. For att kunna ta hinsyn
till réttigheterna forutsitts kunskap om vilka samband som finns mellan
skyldighetsbararen och rittighetsbararen. Dartill att dldre befolkning ar
en mycket heterogen malgrupp. En och samma person kan utséittas for
missgynnande och kridnkningar som har samband med flera av de sju
diskriminerings grunderna.?* Dirfor behdvs det Aven kunskap om hur
minniskor med olika forutsittningar och livssituationer upplever
situationen for ménskliga rattigheter och mojligheter att utkridva dessa.
Aldreombudsmannen #r en del i att synliggéra situationer for dldre
befolkning — men inte ensamt. Det finns behov av att utveckla statistik
som kan synliggora rattighetsvillkoren for dldre personer. Statistik kan
stirka beldgg for omfattning och synliggéra utmaningar som dldre
personer star infor. Det kan vara avgorande for att definiera vilka
atgirder som kravs for att motverka dem. Enkdtundersdkningar och
andra insamlingssétt dér invanare, pé frivillig och anonym basis, kan
beskriva sin identitet och kommentera sina réttighetsvillkor &r viktiga
komplement. Akademi, invdnare och civilsamhélle som stadens rad for

23 Kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion/trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell ldggning och é&lder
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samverkan, dr centrala parter som behover vara en del av arbetet for att
Oka kunskapen inom stadens olika tjénster, miljoer och verksamheter.

6.1.2 Strategier for jamlika forutsattningar

For att frimja jamlika forutsdttningar behovs béade ett arbete for goda
uppvixtvillkor som riktade insatser mot olika stadier under hela
livsloppet och senare delen av livet. Internationellt lyfts ramverk och
strategier fOr att mota stora samhéllsutmaningar och omraden som ér
sarskilt viktiga for att frdmja hidlsa och liv till aren. I Goteborgs Stad
finns utover lagstadgade skyldigheter, reglementen och dgardirektiv dven
stodjande strukturer for att frimja efterlevnaden av ménskliga rattigheter
genom exempelvis olika program och planer. Det finns inget sarskilt
program eller plan for dldre personers ménskliga réttigheter. Det stiller
krav pd att en genomlysning av éldre personers manskliga réttigheter
gors med stod av de program och planer som finns. Exempelvis paverkar
bostadspolitiken och socialpolitiken varandra och dldre personers
levnadsforhédllanden. Hamnar en dldre person utanfor bostadsmarknaden
pa grund av att det dr svart att fa tag pa bostad, eller en bostad de har rad
med kan de falla in under behovet av stod fran kommunens
verksamheter. Vid tiden for denna rapport pagar ett arbete 1 Goteborgs
stad som ser over den langsiktiga styrningen inom MR-omradet (dnr
1236/22). Goteborgs Stad driver arbeten som kan frémja dldre personers
manskliga réttigheter inom séarskilda omraden. Stadens gemensamma
stadsutvecklingsarbete och handlingsplan aldersvénliga Goteborg 2021-
2024 &r ett exempel pa detta och dér inkludering av dldre personers egna
roster dr central. Handlingsplanen &r resultatet av kommunstyrelsens
beslut 2019-06-12 § 498 att en plan ska tas fram i enlighet med
Virldshélsoorganisationens (WHO:s) koncept for dldersvénliga stader.

6.1.3 Aktiva atgarder for att framja jamlika
forutsattningar

Arbetet for jamlika forutséttningar ar ett stindigt arbete dar fragor om
manniskors lika virde kan stillas pa sin spets. Det kan vara en svér
uppgift med avviagningsproblem och beddmningar for vilken
ambitionsniva som &r rimlig och vilka atgérder som ska genomforas.
Dartill kan det skilja sig at mellan olika &ldregrupper om vad som
behover prioriteras av politiken. Samtidigt, utan aktiva atgérder okar
ojamlika forutsittningar mellan réttighetsbarare. Med bakgrund av
dldreombudsmannens rapport 2021 fattade kommunfullméktige flera
viktiga beslut for att stdrka alla dldre invénares roster som medborgare
och som omsorgstagare. Besluten hade en tydlig koppling till flera av de
rittighetsomréden som identifierades som viktiga i rapporten. Hittills har
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samtliga genomforts forutom forslag pa riktade atgérder och aktiviteter
for dldre medborgare i arbetet med ny plan Goteborgs Stad mot vald 1
nira relationer 2021-2024 och som vid tiden for denna rapport dnnu inte
aterrapporterats till kommunfullméktige.

6.2 Aldreombudsmannens verksamhet
2023-2025

Aldreombudsmannen #r en kanal mellan invanare och politiken. Med
bakgrund av verksamhetsaren 2021-2023 ser det tredje verksamhetsaret
over riktade satsningar till olika dldregrupper som till nimnder och
styrelser.

6.2.1 Kunskapsinhamtning goteborgare

Mojligheten till en kontakt med oberoende part beskrivs dterkommande
som avgorande for att de som soker kontakt med ombudsmannen ska
vilja séga vad de tycker om Goteborgs Stad. Samtidigt dr underlaget med
inkomna synpunkter och klagomaél inte tillrdckligt for att kunna dra
slutsatser om hur staden fungerar. Med ett stirkt uppdrag ur ett méanskligt
rattighetsperspektiv bedoms uppsokande samtal som ett nddvéandigt
komplement for att inkludera fler dldregrupper och for att synliggéra
rattighetsvillkoren inom olika omraden. Forutsittningar att gora sin rost
hord varierar for olika dldregrupper. Infor den tredje
verksamhetsperioden kan uppsokande samtal vara aktuellt att erbjuda
dldregrupper som anvinder sig av stdd och verksamheter inom
socialforvaltningarna.

6.2.2 Kunskapsoverforing politiken

Att bo och leva i staden dr viktiga frigor for invanare i kontakt med
ombudsmannen. Bostad, ndrmilj6 och stadsmiljo dr ocksa viktiga
strategiska fragor i takt med en aldrande befolkning. En bra stad att leva
och aldras 1 kréver langsiktig planering. Det forutsétter ocksa kunskap
om éldre befolkning ur ett manskligt rattighetsperspektiv.
Aldreombudsmannens kontakt med invénare samt deluppfoljning av
Goteborgs Stads handlingsplan for dldersvinliga Goteborg 2021-2024
pekar pa att dialog och kunskapsoverforing till ndmnderna for
stadsutveckling kan vara av sérskild vikt.
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