Demokrati och medborgarservice
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Diarienummer N043-0075/22 E-post: andrea.utbult@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Arsrapport 2022
Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Niamnden for demokrati och medborgarservice godkinner forvaltningens forslag
till arsrapport for 2022.

2. Niamnden for demokrati och medborgarservice godkanner férvaltningens forslag
pa uppfoljning av samlad riskbild och internkontrollplan for 2022.

3. Néamnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag
pa barnbokslut for 2022.

4. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att bedriva ett
digitalt effektiviseringsarbete under hela planperioden som genomfort.

5. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att bidra till
att minska stadens totala personalvolym, enligt arbetad tid, under mandatperioden
som genomfort.

6. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att
tillgdngliggora lokaler till valndmnden for att sékerstélla vallokaler som
genomfort som genomfort.

7. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att genomfora
ett langsiktigt strategiskt effektiviseringsarbete for att frigora resurser inom
staden som genomfort.

8. Niamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att fortsétta
forvalta och utveckla kommunens digitala servicetjanster som genomfort.

9. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att fortsétta
utveckla stadsdvergripande verksamhetsmal som hela staden ska forhalla sig till,
med malet om att fi en forbéttrad service for medborgarna som genomfort.

10. Ndmnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att fortsétta
rikta upplysande insatser om demokrati och rostritt till stadens medborgare, samt
upprétta en infrastruktur for lokal och digital demokrati som genomfort.

11. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att forvalta
och utveckla stadens medborgarkontor. Kontoren ska hjélpa stadens medborgare
med att besvara fragor och ge service for den som onskar kontakt med
kommunen. Namnden har i uppdrag att under 2022 paborja arbetet att etablera ett
nytt medborgarkontor i sydvést som genomfort.
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12. Namnden fér demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att arbeta for
att ge forutséttningar for géteborgarna att leva hallbart som genomfort.

13. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att senast
under 2022 fortydliga stadens webbplats/ingang till staden avseende ansékan om
e-tjansten Bidrag & Bokningar samt orienterbarheten mellan de olika
webbsidorna som staden har publikt. I uppdraget ska nimnden forhalla sig till
den pagaende revideringen av e-tjdnsten Bokning & Bidrag som genomfort.

14. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram den tredje och sista
uppfoljningsrapporten for 2022 till kommunledningen. Rapporten foljer stadens
gemensamma mall for arsrapporter.

Néamndens risker, fran den samlade riskbild och interna kontrollplan, har foljts upp i
samband med arsrapporten och redovisas i bilagor. Aven nimndens barnbokslut
redovisas i en bilaga.

Det ekonomiska resultatet for aret 4r 380 000 kronor vilket ligger vél i linje med ett
budgeterat nollresultat.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Uppf6ljningsrapporten ér av formell karaktér. Forvaltningen har inte funnit nagra
sdrskilda aspekter pa fragan utifran dessa dimensioner.

Bilagor

1. Arsrapport 2022 nimnden for demokrati och medborgarservice

2. Uppf6ljning Samlad riskbild 2022 ndgmnden for demokrati och
medborgarservice samt dverformyndarndmnden

3. Uppf6ljning Intern kontrollplan 2022 ndmnden for demokrati och
medborgarservice samt overformyndarndmnden

4, Barnbokslut 2022 ndgmnden fér demokrati och medborgarservice
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska fatta beslut om arsrapport samt
uppfoljning av ndmndens samlade riskbild och internkontrollplan for 2022. Dessutom ska
ndmnden besluta om nidmndens barnbokslut for 2022.

Beskrivning av arendet

Innehall i arsrapport 2022

Under 2022 har ndmnden tagit fram tre uppfoljningsrapporter till kommunstyrelsen enligt
stadens anvisningar. For uppféljningsrapporterna uppréttar stadsledningskontoret en mall
med anvisningar for rapportens innehéall och form. Denna uppféljningsrapport ar
ndmndens tredje och sista rapportering for 2022 och foljer stadens mall.

Rapporten innehaller bland annat f6ljande omraden:

e bedomning av maluppfyllelse av kommunfullméktiges och ndmndens mal
e uppfdljning av uppdrag fran kommunfullméktige och ndimnd
e uppfdéljning av nimndens grunduppdrag samt personal- och ekonomiredovisning

Uppf6ljningsrapporten innehéller foljande sammanfattning:

Valstirkande arbete. Infor valet den 11 september genomforde ndimnden valstdrkande
insatser for att informera goteborgare om varfor det ar viktigt att rosta, vem som far rosta
och hur rostningen gér till. Forvaltningen samverkade med dver 60 olika aktorer, sdsom
bolag och forvaltningar i staden och aktorer inom civilsamhallet. Val av insatser

gjordes utifran vad forskning och tidigare erfarenheter visar ar framgangsrikt. Bland
annat rekryterades 59 valambassadorer, personer med olika sprakkunskaper och med
lokal forankring. Valambassadorerna arbetade fraimst i omraden med ldgre valdeltagande
och de pratade med cirka 12 000 goéteborgare. I omraden med légre valdeltagande gjordes
dven 50 000 brevutskick med information pa latt svenska, engelska, arabiska och
somaliska. Information spreds dven via sociala medier och nadde minst 52 000 personer i
aldrarna 18-30.

Efter valet har nimnden foljt upp det valstirkande arbetet. Uppfoljningen har bestatt av
extern kannedomsundersokning, utvarderingar samt framtagande av valstatistik. Detta for
att forstd hur insatserna natt fram och péverkat invdnarnas rostvanor. Valdeltagandet har
for forsta gangen pa nastan 20 ar sjunkit i saval Sverige som 1 Goteborg. Deltagandet har
sjunkit mer i omraden med redan lagt valdeltagande. Resultaten fran
kidnnedomsundersokningen visar dock att de valstdrkande insatserna har givit effekt.
Bland annat svarade 27 procent av de som pratat med en valambassador att de rostade
tack vare samtalet.

Nytt medborgarkontor och regnbigshus. Under aret har nimnden 6ppnat ytterligare ett
medborgarkontor i staden. Den 29 november invigdes medborgarkontoret i Frolunda
kulturhus. Ett kontor som ger invanare i sydvast mojlighet till samhallsvagledning i sitt
nidromrade. Den 26 november invigdes Gdteborgs, och Sveriges, forsta regnbagshus med
adress i Amerikahuset. En motesplats som nimnden genom tit samverkan med stadens
hbtqi-community har etablerat.
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Stadens nya styrmodell for digitala tjéinster. Under aret har det genomforts ett stort
arbete 1 forvaltningen med att forbereda infor att ndamnden blir leverantor av fem
gemensamma digitala tjanster fran 2023. Innehéllet i tjansterna har definierats och
dokumenterats och kostnad per tjénst har tagits fram. Forvaltningen har bjudit in samtliga
berdrda forvaltningar och bolag till kunddialoger under hosten. Det har dven gjorts ett
arbete med att definiera vilka roller som behover finnas i forvaltningens
tjdnsteorganisation. Forvaltningen har under aret arbetat tétt tillsammans med de tva
Ovriga leverantérerna Intraservice och inkdp och upphandling samt
stadsledningskontoret. Ndmnden har gjort forberedelserna utan extra resurser och
paverkan pa forvaltningen har varit stor.

Verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering. Det finns behov av att
verksamhetsutveckla 6verformyndarverksamheten med hjélp av digitalisering for att
overformyndarndmnden ska klara sitt uppdrag. Forvaltningen har under aret startat ett
flerarigt digitaliseringsprojekt for 6kad service till 6verformyndarens malgrupper, 6kad
resurseffektivitet och battre arbetsmiljo.

En forutséttning for verksamhetens fortsatta digitalisering &r upphandling av ett nytt
verksamhetssystem, ndgot som inte ryms inom ordinarie budget. Namnden har darfor
tillsammans med 6verférmyndarndmnden tagit fram en plan for att skapa forutsdttningar
for att finansiera verksamhetens digitalisering under 2023 men kommer aterkomma till
kommunfullméktige i fragan infor 2024. [ samband med detta arbete har dven fragan om
ansvarsfordelningen mellan de bdda ndimnderna aktualiserats samt forutsattningarna for
overformyndarndmnden att ta ansvar for sitt uppdrag enligt reglemente. Forvaltningen ser
ett behov av att utreda mojligheten att tydliggora ansvarsfordelningen mellan

nimnderna genom en dverenskommelse och/eller uppdatering av nimndernas
reglementen.

Ekonomiskt resultat. Resultatet for aret ar 380 000 kronor vilket ligger vl i linje med
ett budgeterat nollresultat.

Uppfoéljning av risker 2022

Néamndens tid- och arbetsplan for 2022 beskriver nimndens planerings- och
uppfoljningsarbete dér riskerna ar integrerade. Forvaltningen har enligt planen foljt upp
riskerna fran den samlade riskbilden och interna kontrollplanen i samband med
arsrapporten. Uppfoljningen av ndmndens risker finns med som bilagor till arsrapporten.

Eftersom ndmnden har gemensam riskhantering med 6verformyndarndmnden redovisas
dven overformyndarndmndens risker i bilagorna.
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Barnbokslut 2022

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen i juni 2020 i uppdrag att ta fram en
stadendvergripande barnrittsplan. Samtidigt fick samtliga ndmnder och styrelser i
uppdrag att arligen uppritta ett barnbokslut. Namndens barnbokslut finns darfér med som

bilaga till denna rapport.

Lotta Sjoberg

Forvaltningsdirektor
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