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1 Varfor ett Barnbokslut?

FN:s konvention om barnets rittigheter, eller barnkonventionen som den ofta
kallas, antogs av FN:s generalforsamling 1989 och blev juridiskt bindande att
folja for Sverige 1990. Barnkonventionen blev lag den 1 januari 2020 och med
anledning av detta kartlade stadsledningskontoret 2019 stadens arbete med
barnkonventionen. Kartliggningen redovisades i delarsrapport mars 2020
(stadsledningskontorets diarienummer 0251/20).

Kommunfullmaktige gav 2020-06-16, § 20, kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram en stadendvergripande barnrittsplan. Samtidigt fick samtliga némnder och
styrelser i uppdrag att arligen uppratta ett barnbokslut. En inriktning for
barnréttsplan och barnbokslut antogs av kommunstyrelsen 2021-01-27, § 72.

Att arbeta barnrittsligt innebér att utifran Barnkonventionen tillgodose det
enskilda barnets réttigheter inom det som ar Goteborgs Stads uppdrag. Staden
ska efterfraga barnets delaktighet samt utga fran barnets basta.

Stadens forvaltningar och bolag genomforde sitt forsta barnbokslut 2021 som
var en forsta kartliggning och nuldgesanalys utifrdn barnkonventionens artiklar.
Barnbokslut 2022 ar uppdaterad och kompletterad version av barnbokslut 2021.

2 Vad ar ett Barnbokslut?

Ett barnbokslut ska fungera som ett underlag for att skapa en béttre situation for
barnen i Goteborg, samt vara ett stod for forvaltningar och bolag i arbetet med
att tillgodose barn och ungdomars réttigheter utifrdn barnkonventionen.
Barnbokslutet 4r en sammanstéllning av en verksambhets resultat som berdr barn
och innebér att varje forvaltning och bolag i samband med érligt bokslut gor en
sdrskild utvirdering av hur fattade beslut har paverkat barns och ungas villkor i
omradet eller i en verksamhet. Ett barnbokslut ska kunna ge ett stod i vad som
behover prioriteras infor ndstkommande &rs verksambhets- eller affarsplan.

Barnbokslutet ska skapa en grund for ett mer barnréttsbaserat arbete i
verksamheten. Barnbokslutet ska ta sikte pa de fyra grundldggande principerna i
Barnkonventionen, vilka ar artiklarna 2, 3, 6 och 12 (fér mer information, se
punkt 2.1). Varje verksamhet ska dven identifiera om fler av Barnkonventionens
totalt 54 artiklar har koppling till verksamhetens innehéll och beskriva detta i
barnbokslutet.'

" En fullsténdig lista 6ver samtliga artiklar i Barnkonventionen |dmnas i Bilaga 1
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2.1 De fyra grundlaggande principerna

Artikel 2: Alla barn &r lika mycket viarda och har samma réttigheter. Ingen far
diskrimineras.

Artikel 3: Vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som beddms
vara barnets basta. Begreppet “barnets bésta” ar konventionens grundpelare. Vad
som &r barnets bista maste avgoras i varje enskilt fall och hénsyn ska tas till barnets
egen asikt och erfarenhet. Det betyder inte att det alltid ska vara utslagsgivande,
dven andra intressen kan ha samma eller storre betydelse. Beslutsfattare ska dock ha
1 atanke att barnets bésta inte bara ér ett intresse bland andra, utan det &r ett intresse
som maste ges sdrskild vikt. Det ska ocksa noteras att ett och samma beslut kan rora
flera barn eller grupper av barn med olika intressen.

Artikel 6: Barn har rétt till liv, 6verlevnad och utveckling. Med utveckling menas
fraimjandet av god fysisk, andlig, moralisk, psykisk och social utveckling.

Artikel 12: Barn har rétt att uttrycka sin mening och horas i alla frdgor som ror
barnet. Hiansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets dlder och mognad.

L

2.2 Tre viktiga begrepp att kanna till

Det finns tre begrepp som é&r viktiga att kénna till. Begreppen har olika inneboérd
men kan vara enkla att forvéixla med varandra. Det ar dédrfor viktigt att forsta
deras innebdrd. Begreppen ger ocksa stod i analysen av i vilken grad
verksamheten lever upp till de fyra grundliggande principerna.

-

Barnperspektiv: Den kunskap om barn som vuxna utgér fran néir de avser att gora
nagot utifran barnets bésta. Vuxnas perspektiv kan darfor skilja sig fran hur barnet
upplever och forstar samma situation. Barnperspektivet ar en farskvara som
fordndras over tid.

Barns perspektiv: Nar det géller barnets perspektiv ar det nddvéndigt att ett barn
fatt uttala sig i den aktuella fragan. Det dr det som visar sig for barnet som ar det
intressanta nér vi pratar om barnets eget perspektiv. Genom att fraga efter barnets
synpunkter levandegors barnets eget perspektiv. Det handlar om det enskilda barnets

synpunkter.

Barnrittsperspektiv: Utgangspunkten ér FN:s barnkonvention. Barnriéttsperspektiv
innebdr att alla besluts- och arbetsprocesser ar barnrittsbaserade, det vill sdga utgar
fran konventionens fyra grundlaggande principer och vriga réttigheter i
konventionen.

|
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2.3 Syftet med barnbokslut 2022

Syftet med Goteborgs Stads barnbokslut géllande ar 2022 ér att skapa en bild av
var stadens namnder och styrelser star i forhallande till barnkonventionen.
Barnbokslutet 2022 ska ge en bild av det nya nulidget jimfort med 2021 och ska
baseras pa verksamhetens aktiviteter, hdndelser eller beslut skedda under 2022.
Stadsledningskontoret har d&ven kompletterat sin anvisning med fragor om
resursséttning av barnréttsarbetet.

Stadsledningskontoret gor en sammanstillning av boksluten inom ordinarie
uppfoljningsprocess, for att folja vilka forflyttningar som gors i Goteborgs Stad
for att barn ska fa sina réttigheter tillgodosedda. Sammanstéllningen
aterredovisas till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

2.3.1 Stadsledningskontorets anvisning for barnbokslut

Inrapporteringen till stadsledningskontoret 2022 bygger i grunden pa den
anvisning som stadsledningskontoret tog fram infor barnbokslut 2021.
Anvisningen utgér fran sex huvudfragor som ar kopplade till
Barnkonventionens artiklar. Som hjélp for att besvara huvudfrdgorna har dven
ett antal stodfragor tagits fram. Sdsom stadsledningskontoret beskriver bildar
svaren pa stodfragorna ett sammanfattande svar pa den huvudfraga som
respektive stodfrégor tillhor.

Huvudfragor med tillhérande stodfragor:

e Artikel 2 - Pa vilket sitt anvinds kunskap om barn, samt statistik och
annan kvalitativa data systematiskt i analyser, beslut och uppf6ljning
for att sdkra icke diskriminering utifran de sju
diskrimineringsgrunderna?

Stodfragor:

o Pa vilket sétt arbetar ni for barns lika réttigheter? Géller lika
rattigheter for barn 1 verksamheten, eller finns det barn som
faktiskt diskrimineras?

o Finns det kunskap om ifall det finns grupper av barn som &r
svara att nd, eller som inte har tillgang till er verksamhet?

o Vilken statistik och annan kvalitativa data anvénds for barns
lika réttigheter? Finns det data som kommer f6ljas under tid?

o Artikel 3 - P4 vilket sitt redovisas och analyseras konsekvenser och
effekter av beslut som paverkar olika barn direkt eller indirekt?

Stodfragor:
o Vilka beslutsprocesser finns i nimnden/styrelsen dér
provningar av barnets basta behéver genomforas?
o Vilka arbetssitt, rutiner och stod finns for att gora systematiska
provningar av barnets bésta i verksamheten?
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e Artikel 6 - Pa vilket sdtt medverkar ndamnd/styrelse direkt/indirekt till
att stodja alla barn i att kunna utvecklas utifran sina forutsattningar?

Stodfragor:
o Pa vilka sitt arbetar nimnden/styrelsen for barns rtt till
utveckling?
o Vad betyder barns ritt till liv och utveckling utifran
nimndens/styrelsens uppdrag?

Artikel 6 - Finns det strukturer for intern/extern samverkan sé att varje
barn far sina réttigheter tillgodosedda?

Stodfragor:
o Vilka dr de viktigaste samverkansaktorerna for att se till att
barn far sina réttigheter tillgodosedda samt for att skapa ett
helhetsperspektiv pa barn?

e Artikel 12 - Vilka arbetssitt och rutiner finns for att inhdmta barns
asikter infor strategiska beslut som ror barn?

Stodfragor:
o Vad betyder barns ritt till delaktighet och inflytande i vér
verksamhet?

o Pa vilket sétt gors barn delaktiga i arbetet, vilka barn véljer ni
att nd ut till, véljs de barn som &r enklast att na?

e Vilka dvriga artiklar har ni identifierat som &r tillaimpliga p4 just er
verksamhet och hur ser arbetet ut utifran de artiklarna idag? (kortfattat)

Forandringar i verksamheten samt resurssiattning av barnrattsarbetet:

e Har det skett nagra fordndringar i verksamheten som péaverkar barn
direkt eller indirekt sedan forra barnbokslutet? (T.ex. nimnd-
/styrelsebeslut om riktade insatser mot barn i utsatta situationer)

e Vilka resurser (personella och ekonomiska) har satts in i arbetet for att
forbéttra barns villkor?

e Fordelas resurser utifran barns ratt till likvéardiga livsvillkor?

Det nya nulaget och viagen framat:
Dessa fragor ska ses som stodfragor till forvaltningens fortsatta planering.

e Vilka utvecklingsomraden och insatser beh6vs det kommande aret/aren:
o for att stirka barnréttsarbetet utifran de fyra grundliggande
artiklarna?
o for att stirka barnrittsarbetet sé att barns livsvillkor forbéttras
utifran Gvriga artiklar i barnkonventionen (och barnréttsplanens
fyra fokusomraden utbildning, fritid, trygghet och hilsa) som &r
relevanta for verksamhetens uppdrag?
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e Vad dr en realistisk ambition och dr det nagot utvecklingsomrade som
ar en forutsittning for de andra och behdver prioriteras?

e Vilka resultat/effekter forvéntas uppnas av eventuellt nya insatser som
planeras? Behdver forvéantade resultat/effekter revideras géllande
pagéaende insatser?

2.4 Forvaltningens tillvagagangssatt vid
genomforande av barnbokslut 2022

Eftersom forvaltningen arbetar gentemot tva ndimnder kommer barnbokslut att
redovisas separat for respektive nimnd: ndmnden for demokrati och
medborgarservice samt dverformyndarndmnden.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice bestar av tre avdelningar:

e Avdelningen for utveckling och analys
e Avdelningen for medborgarservice och support
e Avdelningen for rddgivning och éverformyndarverksamhet

Kartldggningen och analysen i nuldgesrapporten foljer stadsledningskontorets
anvisning 2021 och 2022 och svaren pé anvisningens fragor fordelas mellan
forvaltningens tre avdelningar. For vissa avdelningar ges svar pa
verksamhetsomradesniva och for andra avdelningar ges svar pa
malomradesniva utifran forvaltningens tre malomraden: demokrati och
delaktighet, service och héllbarhet. I praktiken arbetar dock samtliga
avdelningar gentemot forvaltningens tre malomréaden.

Barnbokslutets disposition:

- Kapitel 3: Har aterges avdelningarnas svar pé stadsledningskontorets
stodfragor som utgjorde grunden for barnbokslut 2021. Detta kapitel ar
uppdaterat utifrén ar 2022. Svaren ar uppdelade enligt de fyra
huvudartiklarna i barnréttsplanen.

- Kapitel 4: Hér ges, baserat pa kapitel 3, en sammanfattande analys per
avdelning for att pé ett dvergripande sétt beskriva forvaltningens arbete
kopplat till Barnkonventionen.

- Kapitel 5: Hér ges en avslutande och kortfattad sammanfattning av
forvaltningens nuldge angdende barnkonventionen 2022.

- Kapitel 6: Hiar sammanfattas och jaimfors det nya nuldget 2022 med
laget 2021 baserat pé stadsledningskontorets kompletterade anvisning
2022: ”Forandringar i verksamheten samt resursséttning av
barnrittsarbetet” och ”Det nya nuldget och vigen framat”.

- Kapitel 7: Bilagor
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3 Kartlaggning och analys av
nulaget

3.1 Artikel 2
[

Alla barn har samma
rattigheter och lika
varde

Pa vilket satt anvands kunskap om
barn, samt statistik och annan
kvalitativa data systematiskt i analyser,
beslut och uppfdljning for att sakra icke
diskriminering utifran de sju
diskrimineringsgrunderna?

3.1.1 Avdelningen for utveckling och analys

Malomrade demokrati och delaktighet

Det finns tydliga kopplingar mellan avdelningens arbete gentemot malomrade
demokrati och delaktighet och att sékerstélla alla ménniskors delaktighet utifran
ett rattighets- och jamlikhetsperspektiv. Det pagér ett systematiskt arbete for att
identifiera, utveckla eller tillimpa olika metoder, processer och forhallningssatt
i syfte att skapa forutsattningar for alla att delta i demokratiska processer och i
samhéllsutvecklingen i stort. Barn lyfts kontinuerligt pé olika sétt utifran ett
barnperspektiv i kombination med ett intersektionellt perspektiv och det finns
dven exempel pé arbete utifrdn barns perspektiv.> Daremot saknas ett
systematiskt barnréttsarbete i form av strukturer och processer som utgar fran
ett barnrdttsperspektiv.

Det uppfattas inte ske ndgon direkt eller indirekt diskriminering i férhallande till
arbetet med malomrade demokrati och delaktighet, men det finns en
medvetenhet kring att all information inte alltid ges pa olika sprak eller pa ett
for barn och unga tillgéngligt sprék. Sprakbruket &r ofta formellt och

2 Intersektionalitet avser ett analytiskt begrepp som anvénds for att synliggéra hur olika
maktordningar samverkar. Anvands vanligtvis i Sverige for att utifrdn samspelet mellan
diskrimineringslagens sju grunder studera hur relationer av éverordning och underordning skapas
och uppréatthalls. (Géteborgs Stads program for en jamlik stad, Goéteborgs Stads plan for
Jamstalldhet och Goéteborgs Stads plan for att férbattra HBTQ-personers livsvillkor)
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byrakratiskt och tar dirmed inte heller hdnsyn till barn med olika
funktionsnedséttningar, vilket kan innebéra en diskriminerande effekt.

I arbetet for demokrati och delaktighet finns det kunskap om att det finns
grupper av barn som &r svara att nd, men inga rutiner eller systematiskt arbete
for hur dessa barn ska nas. Som stodfunktion i demokrati- och
delaktighetsfrdgor har arbetet med att na barn framst skett genom stadens egna
verksambheter, vilket innebar att arbetet nir de barn som stadens verksamheter
nar. Det finns en medvetenhet kring att det finns behov hos barn som inte hors
och som staden inte tillgodoser.

Det har inte varit en del av arbetet att samla in statistik eller information om hur
och vilka barn och unga som tar del av arbetet som sker kopplat till malomrade
demokrati och delaktighet under 2022. Som stédfunktion till andra
verksamheter och forvaltningar har information om barn utgatt fran den
information som stadens egna verksamheter har. Till exempel foljer
avdelningen ungdomsfullmaktiges arbete och har tillgéng till information
relaterat till ungdomsfullméktiges verksamhet.

Avdelningen deltar dven i stadens samverkansgrupp for ungdomsfullméktige.
Genom samverkansgruppen ges inblick i att vissa geografiska omraden har farre
unga som ar engagerade i ungdomsfullmaktige och i att rosta fram kandidater
jamfort med andra omraden i staden. Diaremot finns det en knapp kunskap
géllande hur unga med ldgre delaktighet i ungdomsfullmiktige engagerar sig i
andra fragor 4n ungdomsfullméktige eller hur dessa unga vill och kan nés
utifrdn barns perspektiv.

Avdelningen dr med och tar fram Go6teborgs Universitets SOM-undersdkning
som fokuserar pé fragor kring lokala satsningar, trivsel i staden och det egna
boendet, stadsmiljo och infrastruktur. SOM-undersokningen bidrar till kunskap
om barn fran 16 &r som besvarar undersékningen. Arbetet for demokrati och
delaktighet priaglas overlag av 1&g kunskap géllande barn under cirka 12 &r.
Avdelningen ser ett behov av att kartlagga vilken form av sociala data som
behdvs 1 verksamheten.

Forvaltningen deltar dven i West Pride Goteborg som verkar for att Goteborg
ska vara en stad for alla och att méinskliga rattigheter ska vara grundldggande i
stadens arbete. Genom att exempelvis hissa regnbagsflaggan, delta i pride-
parken och olika programpunkter samt att ga i pride-paraden visar forvaltningen
att Goteborg ar en hallbar stad, 6ppen for varlden. Denna insats kan paverka
barn pé ett bade direkt och indirekt sitt, bdde pa kort och ldng sikt.

Malomrade service

Avdelningens arbete gentemot malomrade service innebér i forsta hand ett
indirekt arbete med barns lika réttigheter. Detta dé det ligger inom ramen for
serviceuppdraget att stotta stadens verksamheter i att fi in anvéndarens, till
exempel barns, perspektiv i sitt arbete med att utveckla verksamhetens tjénster.

Som en del av arbetet med méalomrade service har flera utmaningar i att nd barn
identifierats. Det handlar exempelvis om att det, for att vinda sig till barn under
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16 ar vid genomforande av undersokningar, krdvs att forst fraga och fa godként
av vardnadshavare. Detta géller dock inte digitala undersdkningar dir det inte
gar att filtrera vem som kan svara, till exempel vid en webbsida-undersékning.
Ett annat exempel &r att verksamheten, for att na ut till mélgrupper och sprida
information om exempelvis enkétundersokningar, ofta dr beroende av
samarbetspartners hjilp. Det finns en risk att barn inte blir informerade om
frdgor som berdr dem om inte samarbetspartners sprider detta. Exempelvis ar
barn i malgruppen kallad "hemmasittare” svara att nd, eftersom forvaltningens
samarbetspartners inte heller nar mélgruppen.

Det kan dven finnas utmaningar i att nd ménniskor som ar nyanlidnda i Sverige
och som inte har kommit till andra verksamheter som avdelningen samarbetar
med, sdsom skolans verksamhet. Avdelningen gar ofta ut via etablerade végar
men har ocksa forsokt na barn via sociala medier och na ungdomar med hjélp

av andra ungdomar.

Vidare identifieras en risk i att unga medarbetare som arbetar med att sprida
samhéllsviktig information till barn kan utséttas for diskriminering da de inte
blir bemétta pa samma sitt som sina vuxna kollegor. Detta giller exempelvis
arbetet som gors med hjilp av feriearbetare.

Avdelningen ger i forsta hand stod till andra verksambheter i att genomfora
undersokningar snarare 4n att sjilv genomfora arligt dterkommande
undersokningar.

Malomrade hallbarhet

I samtliga av avdelningens hallbarhetsuppdrag tillimpas ett
generationsperspektiv som innebadr att alla vi ménniskor som lever nu inte ska
tillgodose vara behov pé bekostnad av framtida generationers behov. I det
fortsatta utvecklingsarbetet gentemot méalomrade hallbarhet kommer underlaget
frén sommarjobbsinsatsen att anvéndas som ett stod. Generellt uppfattas en
utvecklingspotential i att arbeta mer med barns perspektiv.

Romano Center i Vast

Verksamheten Romano Center i Vést arbetar kontinuerligt for att informera
invanare om och utbilda stadens verksamheter i minoritetslagstiftning. Detta
innefattar rittigheter kopplat till barn sdsom rétten till modersmalsundervisning,
skola, hdlsa och kultur. En kulturtolk arbetar med gott resultat med att motivera
unga att atergé till grundskola och gymnasium.

Romano Center i Vst har uppmérksammat en lédrarbrist i staden géllande
Romano chib. Vidare uppmérksammas den resande gruppen samt de finska
romerna ha tappat sitt sprak. Romano Center i Vist ser ett behov av ett
starkande arbete for att dessa barn skall fa tillbaka sitt modersmal.

Kontakten med barn sker framst indirekt och verksamheten har paborjat
samverkan med bibliotek, grundskola och forskola i syfte att nd barn och

Barnbokslut 2022 11 (53)
Namnden for demokrati och medborgarservice
2023-01-09



ungdomar. Romano Center i Vést har dven kontakt med forskolan Romano ILO.
De barn som ér sérskilt svéra att nd dr de barn som inte gér pa forskola.

Romano Center i Vést har ingen specifik systematiserad statistik om barn och
unga i dagsldget.

3.1.2 Avdelningen for medborgarservice och support

Svarsgrupper pa medborgarservice och support

Avdelningen har flera verksamheter som arbetar med servicevigledning
gentemot boende, besdkare och bolag. Dessa dr Goteborgs Stads kontaktcenter
samt svarsgrupp utbildning, svarsgrupp stadsmiljo och svarsgrupp bolag
(samlingsbendmning “’serviceviagledningen”). Servicevégledarna anpassar sitt
bemotande och i de dagliga samtalen med boende, besdkare och foretagare
géller likabehandling. Det &r viktigt att vara forutséattningslos i bemdtandet, det
vill séga inte gdra antaganden om vad méanniskor vill beroende pé hur de later
eller vad de initialt fragar efter. Serviceviagledningen arbetar aktivt med
samtalstekniker som hjélper medarbetare med detta.

Servicevégledningen arbetar generellt sett med att stéirka kunskapen eller
forklara hur olika digitala verktyg sasom e-tjdnster fungerar, samt skickar
blanketter till de som inte kan anvidnda e-tjanster.

Kunskapen om vad en har ritt till eller har kinnedom om (sdsom att en har
mojlighet att gora en felanmélan kring exempelvis en lekplats) ar starkt
skiftande beroende pa var i staden en bor. Manga vet inte var en vander sig eller
nér det &r kommunen som har ansvar for en aktuell frdga. Det finns d&ven manga
andra exempel sésom laxhjélp, kulturskola och hostlovsaktiviteter.

Spréakbrister i svenska kan utgora en barridr oavsett alder i att ta kontakt med
servicevigledningen. Har &r det viktigt att servicevigledningen ar en del i att
stirka den personen och hjilpa vidare i den frdga som personen vill ha hjélp
med.

Verksamheten har ingen statistik eller kvalitativa data om barn. Inom arbetet
med servicevégledning finns frdmst en indirekt kunskap om barn, eftersom
servicevigledarna oftast har kontakt med vuxna.

Exempel pa svarsgruppers arbete koppat till barn:

e Servicevégledningen utgér fran eller svarar utifrdn de ramar och regler
som andra forvaltningar har satt upp. Vid granskning av inkomna
ansOkningar till stiftelser kan det finnas risk for att servicevagledningen
for snabbt avfardar en ansdkan. Det dr viktigt att alla ansdkningar
noggrant gas igenom och dubbelkollas med bestéllaren
(stadsledningskontoret) for att sdkerstilla att ingen, som faktiskt har rétt
att ansoka till stiftelser, ’gallras” bort.
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o Servicevigledningen géllande utbildningsverksamhet ger tydlig
information och forklarar vad en har ratt till, sésom avgiftsfri férskola
om en inte har rad att betala forskoleavgift. Svarsgruppen utgar alltid
frén behov snarare dn det som initialt efterfragas av till exempel en
vardnadshavare. Ett exempel pa detta dr att om en person vill sdga upp
sin forskoleplats, pa grund av att hen inte har rad att betala fakturan for
forskoleavgift, stills motfrdgan om personen har rétt till avgiftsfri
forskola. Om svaret &r ja, s& hjélper servicevéigledningen vidare.
Verksamheten informerar ocksd om hur en gar tillviga for att hitta
forskolor.

Goteborgs Stads digitala kanaler

Informationen pa Goteborgs Stads digitala kanaler ska skrivas pa klarsprak och
vara tillgdnglighetsanpassad, s att alla kan ta till sig informationen. Att utbilda
i klarsprak och tillgénglighet p4 webben &r del av verksamhetens ansvar. Men
forutom dessa principer har verksamheten inget specifikt som riktar sig direkt
till barn.

Det finns ddremot aktiviteter i stadens webkalendarium som riktar sig till barn
och unga och vissa sidor pa goteborg.se som riktar sig till malgruppen, men det
ar inte demokrati och medborgarservice som ansvarar for innehallet.
Verksamheten tillhandahaller funktionalitet och ytan att lagra och sprida
information, medan det 4r stadens 0vriga verksamheter som dger informationen
och innehéllet. Information ska alltid anpassas till malgruppen den ér till for.

Webbplatsundersokningen kan besvaras av vem som helst som besoker stadens
webbsida, vilket betyder att den &ven kan besvaras av barn. Samtidigt kan en,
vid undersdkningens bakgrundsfragor, endast vilja alder frén 18 ar och uppét.

Fram tills februari 2021 plockade verksamheten ut statistik kring &ldersgrupper
for savil sociala medier som goteborg.se. Detta gors dock inte langre for
goteborg.se eftersom verksamhetens analysverktyg togs bort i samband med
fornyade regelverk. Nar det giller goteborg.se har verksamheten valt att inte
samla in data om besokare med anledning av GDPR.

Goteborgs Stads medborgarkontor

Medborgarkontor kan i sig ses som ett sdtt att arbeta for barns lika réttigheter
inom Goteborgs Stad. Ett centralt forhéllningssitt for alla medborgarkontor
handlar om allas lika varde och likabehandling, vilket ocksa géller for barn.

De flesta besokare i medborgarkontors mélgrupp &r dver 18 ar, men méanga
besoker verksamheten tillsammans med sina barn, som beroende pa fragans art
inkluderas eller exkluderas i motet. Att bemdtandet gors pa ett likvérdigt satt
oavsett alder dr mycket viktigt.

Medborgarkontoren hjélper vardnadshavare och fordldrar att navigera léttare
och bittre 1 sitt fordldraskap och att stotta sitt barn.

Verksamheten hjélper barn pa ett bade direkt och indirekt sitt genom att till

exempel hjélpa till att ansoka om svenskt medborgarskap eller forskola.
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Verksamheten bidrar till att ansokan till forskola ska vara ett informerat och
vélgrundat val, informerar om rétten att ansoka om en forskola som passar en
sjalv samt hjélper till att informera om hur en gar vidare med sina synpunkter
om en inte &r ndjd med forskolan.

Verksamheten informerar om aktiviteter for ungdomar i omradet, exempelvis
infor lov.

Barn har dven deltagit i aktiviteter pd medborgarkontoren som direkt riktat sig
till barn, sasom en workshop pa Orange Day kring hur méns vald mot kvinnor
kan stoppas. Vidare har ett informationsmaterial om barns réttigheter tagits fram
pa olika sprak.

Vad giller kunskap om barn och malgrupper som dr svara att na, upplever
verksamheten att det finns en risk i att verksamheten tappar kontakten med
barnen da fordldrarna mér for daligt for att ta sig till medborgarkontoren.

Dessutom spelar medborgarkontorens geografiska placering roll for hur
verksamheten nar ut. Verksamheten upplever ocksa att manga inte vet vad ett
medborgarkontor dr eller vilken hjdlp en kan {4 frdn kommunen.

I stadens barnréttsplan har vi en insats 3:2, som heter Medborgarkontor med
tydlig inriktning for barn. Vilken paverkan detta kommer att fa for
verksamheten kommer att synliggoras under 2023.

Exempel pa att na ut till fler:

e For att na ut till manga fler samverkar vi med olika parter bland annat
bostadsbolag, socialforvaltningarna, polisen,
civilsamhéllsorganisationen.

e Invénarguider

e Manga verksamheter anvéinder medborgarkontoren som ett sétt att na
ut.

e Juridisk radgivning gér att & pd samtliga medborgarkontor.

Medborgarkontoren for besoksstatistik pa de drenden som kommer till
verksamheten, dir det finns en kategori under 20 ar”, om besdkaren kommer
sjélv till medborgarkontoret. Det finns exempelvis statistik pa antal drenden
som géller forskola. Statistiken anvénds for att analysera medborgarkontorens
Oppettider eller initiera samarbeten (exempelvis med forskoleforvaltningen i de
fall medborgarkontoret har manga drenden kring forskolefragor).
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3.1.3 Avdelningen for radgivning och
overformyndarverksamhet

Hallbar konsumtion och privatekonomi

I Budget- och skuldradgivnings och Konsumentradgivnings verksamheter
traffar forvaltningens medarbetare, bland andra grupper, ungdomar med olika
funktionsvariationer i syfte att starka kunskapen om deras rittigheter inom
framforallt privatekonomi och konsumentritt. Verksamheterna moter dven
ungdomar med psykisk ohélsa.

De béada verksamheterna for statistik 6ver alla grupper som verksamheterna
moter, detta primért eftersom malgruppen unga ér en del av enhetens uppdrag.
Malen ska vara métbara och darfor anvénds statistik som verktyg for detta
dndamal. Verksamheterna statistikfor antal grupper och ungdomar som de
moter for att sékerstélla att de nar sina uppsatta mal. Statistiken foljs d&ven upp
och synliggors i verksamhetens arsrapport samt genom foredragningar i olika
sammanhang och till ndmnd.

Overformyndarverksamhet

P& avdelningen for radgivning och 6verformyndarverksamhet arbetar dven
medarbetare mot overformyndarndmnden. Denna verksamhet redovisas i
barnbokslut for dverformyndarndmnden (se separat dokument).
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3.2 Artikel 3

Barnets basta ska
beaktas vid alla
beslut som ror barn

Pa vilket satt redovisas och
analyseras konsekvenser och
effekter av beslut som paverkar
barn direkt eller indirekt?

3.2.1 Avdelningen for utveckling och analys

Malomrade demokrati och delaktighet

Det finns inga rutiner for provning av barnets bésta kopplat till mélomrade
demokrati och delaktighet. Provning av barnets basta innebéar framst att fragan
och barnperspektivet lyfts i olika skrivelser till nimnden. Exempelvis
synliggors detta i samband med den sociala dimensionen i tjdnsteutlatanden, dar
den aktuella fragans paverkan och innebdrd for barn och unga diskuteras.

Avdelningen ser en utvecklingspotential i att pa ett mer strukturerat sétt tdnka
annu bredare for att inkludera unga i fler skrivelser — d&ven nér de inte berdrs
direkt av den aktuella fragan.

En viktig del i demokrati- och delaktighetsuppdraget dr ocksa att bara och ge
stod 1 arbete med barnperspektiv och barns perspektiv i motet med andra
verksamheter och forvaltningar.

Malomrade service

Nir det giller arbetssétt for barnets bésta har forvaltningen foljt en checklista
for fragor kring arbetsplatsen och arbetsmiljon som forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning har bidragit med till alla verksamheter som
arrangerade sommarjobb i staden. Checklistan baserades pa AFS 2012:3
Minderarigas arbetsmiljo, AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)
samt SFS 1977:1160 Arbetsmiljolagen (AML).

Avdelningen ser en utvecklingspotential i att bredda perspektiv och lyfta
paverkan pa barn vid planering, genomforande och analys av undersdkningar,
dven ifrdga om underdkningar som inte direkt handlar om mélgruppen unga.
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Viktiga fragor som skulle kunna lyftas i varje fall kan exempelvis vara: Hur
berdr fragan vi undersoker barn? Vilka barn som berors? Vilka nar vi ut till for
att samla information? Ett tillvigagangssétt for detta kan vara att gora for-
analyser innan verksamheten riktar sig utit, samt samanalys efter. Dessutom ser
verksamheten en potential i att ha med barnréttsperspektivet 1 de systematiska
analyser som eventuellt kommer goras i férvaltningens méalomradesforum eller
liknande i framtiden.

Malomrade hallbarhet

Beslut fattas oftast ur ett vuxenperspektiv pa hallbar konsumtion och
klimatrelaterade fragor dven d& verksamheterna i sig ar till for malgruppen barn.
De som behover verksamheten tillfragas alltfor sillan.

I stadens arbete med etisk och rittvis handel finns det rutiner och arbetssétt
inom certifieringarna som sikerstéller barnets bésta.

Romano Center i Vast

Det har inte skett ndgra systematiska provningar av vad som &r barnets basta
under 2022. Romano Center vénder sig till minoriteten romen och dér ingér
barn och under aret har verksamheten stottat tonaringar i ett par projekt.
Verksamheten ser dock att arbetsséttet for att inkludera barn i storre
utstrackning behover systematiseras.

Romano Center i Vast lyfter att flera fragor i verksamheten paverkar barn:

e Utbildningar riktade till tjanstepersoner
e Kontakt och samverkan med brobyggarna i staden

e Kan ge nuldgesrapporter till stadens rad for den nationella minoriteten
romer for att patala olika situationer.

e Samverkar med grundskolan kopplat till sprak och kultur
e Facebook — riktad info om barnaktiviteter i staden pa romanes
e Kulturtolk arbetar ofta med information och stdd till barnfamiljer i

deras kontakt med socialtjanst, skolan och forskolan.
e Egna projekt riktade till familjer, dr barn ingar.

3.2.2 Avdelningen for medborgarservice och support
Svarsgrupper pa medborgarservice och support

Servicevigledningen tar emot 6nskemal och forslag pa fordandringar som beror
barn, men tar inte sjélva beslut. Det kan exempelvis handla om 6nskemal om
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fler parkeringsplatser néra forskolan eller synpunkter om placering pa en ny
lekplats.

Goteborgs Stads digitala kanaler

Systematiska provningar av barnets bésta uppfattas inte vara applicerbart pa
verksamheten.

Goteborgs Stads medborgarkontor

Systematiska provningar av barnens bésta &r inte applicerbara pa
medborgarkontoren, eftersom verksamheten inte gér nagon
myndighetsutdvning.

3.2.3 Avdelningen for radgivning och
overformyndarverksamhet

Hallbar konsumtion och privatekonomi

Budget- och skuldradgivningen arbetar forebyggande for att stdtta fordldrar och
vardnadshavare. Verksamheten bidrar till att bade direkt och indirekt forbéttra
barns levnadsvillkor och, i stérsta mojliga man, minska riskerna for
barnfattigdom i 6verskuldsatta familjer.

Verksamheten har under de senaste aren arbetat med stort fokus pé att na
nyblivna och dven blivande fordldrar med savil konsumtionsrad som samtal
kring beteendeekonomiska aspekter, som exempelvis krav pa nyblivna foréldrar
i form av konsumtionshets.

Budget- och skuldradgivningen arbetar dagligen genom radgivning om
hushalls- och vardagsekonomi till dem som vénder sig till verksamheten, och
belyser vikten av att barn drabbas av sé fa konsekvenser som mdjligt pé grund
av vardnadshavares ekonomiska situation. Detta kan uppnés exempelvis genom
att, med fokus pé virdnadshavares underhéllsskyldighet, ge stod kring

att komma igang med en betalning av underhéllsbidrag.

Ett annat exempel pa enhetens arbete for att stirka familjer dr dd verksamheten
indirekt kan ge hushallet stod att bli skuldfri genom en

skuldsaneringsansokan, dér beslut senare tas av Kronofogdemyndigheten. I
bada ovanstdende exempel arbetar verksamheten aktivt i sina radgivande samtal
utifrén en hinsyn till barnets bésta.

Overformyndarverksamhet

P& avdelningen for radgivning och dverféormyndarverksamhet arbetar dven
medarbetare mot overformyndarndmnden. Denna verksamhet redovisas i
barnbokslut for dverformyndarndmnden (se separat dokument).
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3.3 Artikel 6

Alla barn har ratt till liv
och utveckling

Pa vilket satt medverkar
namnd/styrelse direkt/indirekt till att
stddja barn i att kunna utvecklas
utifran sina férutsattningar?

Finns det strukturer for intern/extern
samverkan sa att varje barn far sina
rattigheter tillgodosedda?

3.3.1 Avdelningen for utveckling och analys

Malomrade demokrati och delaktighet

Det pagér ett aktivt arbete i forhallande till malomrade demokrati och
delaktighet kring att alla ménniskor &dr olika och har olika forutsattningar,
oavsett alder. Det finns en stor medvetenhet kring att alla barn ér olika och
hansyn tas till diskrimineringsgrunderna.

Ratt till liv och utveckling innebér utifran demokrati- och delaktighetsuppdraget
att vara delaktig och ha inflytande, bade i vardagen och i samhaéllsutvecklingen i
stort. Barn ska kunna vara delaktiga pa olika nivéer och har rétt att komma till
tals och horas. Att vara delaktig kan dven innebéra att ha tillgang till skola och
arbetsmarknad.

Under 2022 har forvaltningen fortsatt arbetet med att omhénderta ndmndens
utokade proaktiva demokratiuppdrag som tillkom i samband med ny
ndmndorganisation 2020/2021. Forvaltningen har fortsatt att utveckla en
infrastruktur for lokal och digital delaktighet bestdende av stod och metoder,
motesplatser och samverkan. Infrastrukturen fungerar som ett stod i stadens
uppdrag att skapa forutséttningar for delaktighet. Nér det géller mélgruppen
barn fokuseras arbetet framst till att stotta och mdjliggoéra barns rétt till
delaktighet och inflytande, att f4 vara med och paverka eller informeras i fragor
som beror dem. Det handlar om ocksa om att arbeta for att fainga upp barn och
ungas egna initiativ. Genom att stotta stadens forvaltningar i att planera och
genomfora exempelvis dialoger med medborgare kan avdelningen bidra till att
mojliggora barns sociala utveckling och forutséttningar att delta.

Vidare har forvaltningen har pabdrjat arbetet med att kartldgga stadens
gemensamma arbete for ungas inflytande. Kartldggningen gors i néra
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samverkan med andra forvaltningars verksamheter och ska utgora en viktig
grund i férvaltningens fortsatta utveckling av kompetens- och metodstéd
kommande ar.

Under hosten 2022 dppnade forvaltningen en ny verksamhet, Regnbagshuset.
Detta &r en métesplats som skapas av, tillsammans med och for HBTQI-
personer i alla dldrar. Barn och ungdomar som besoker mdotesplatsen ska
uppleva att de beméts och behandlas pa ett likvardigt sétt och far likvardig
tillgang till motesplatsen oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsformaga,
sexuell laggning och alder. For att barn ska kénna sig inkluderande och
vilkomma finns ett barnrum som &r anpassat efter barns behov. Det dr personer,
grupper, foreningar, organisationer, natverk och projekt inom HBTQI-
communityt som fyller métesplatsen med aktiviteter. Vad som hénder i
Regnbagshuset styrs darfor av intressen, dnskemal och behov hos HBTQI-
communityt sjdlva. Verksamheten &r i uppstartsfasen och har hittills tva
aktiviteter som har inriktning familj och barn. Ett samarbete dr ocksa paborjat
med House of colors, Norma.gbg och Gays in Angered.

Exempel pa insatser som bidragit till att stétta barn i att kunna utvecklas utifran
sina forutsattningar:

e Stottar i processerna kring medborgar- och boendebudget som drivs pa
lokal nivé av forvaltningar eller bolag. I dessa processer involveras barn
och unga i att ldgga forslag och att rosta pa olika aktiviteter och manga
av de forslag som vinner véinder sig ofta till barn eller familjer. Inom
arbetet med medborgarbudget inom Din idé pa Hisingen och Poseidons
boendebudget har kopplingen till barns utveckling varit tydlig. Barn har
fatt utrymme att framfora sina idéer och sedan medverka i att idéer blir
verklighet.

e  Har kontinuerligt arrangerat O-dialogen som ir ett rddgivande
dialogforum mellan politiker och 6-bor kring utvecklingsfragor i sddra
skirgirden. Fragor som behandlas av O-dialogen kan ofta paverka
barns forutséttningar att utvecklas pa ldng sikt. Exempelvis har
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret deltagit pa O-dialogen for att
diskutera framtagandet av en ny strategisk utvecklingsplan for sddra
skargarden samt har Visttrafik deltagit kring en forstudie om framtida
kollektivtrafik. Tva av O-dialogens representanter ir unga personer som
verkar for att lyfta unga 6-bors perspektiv.

Samverkan som handlar specifikt om barns inflytande och delaktighet:
e Stadsledningskontoret grupp for barns och ungas delaktighet som en del

av jubileumssatsningen for Goteborg 400 ar.

e Stottar och fraimjar ungdomsfullméaktiges arbete genom att arbeta
valstdarkande infor UF-valet samt ha kontinuerliga samtal och méten
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med ungdomsfullméktiges presidium. Nytt under 2022 &r att detta
arbete kopplats ndrmare med forvaltningens unga invanarguider och
demokratiguider.

e Kontinuerligt dialogstdd till grundskoleforvaltningen och
forskoleforvaltningen i deras dialogprocesser utifran deras specifika
behov baserat pa uppdrag eller fragor fran deras nimnd och/eller
forvaltning. Stddet behandlar bland annat att arbeta fram ett strategiskt
upplagg kring vad det innebdr att arbeta med dialog och delaktighet
samt rddgivning kring planering av specifika metoder och dialoger.

Samverkan som handlar om alla invanares inflytande och delaktighet och som
darigenom direkt eller indirekt &ven barn och unga:

e Deltar i civilsamhillskollegiet dér samverkan sker géllande samarbetet
med civilsamhéllet och foreningar.

e Samverkar med socialférvaltningarna kring hur vi som stad pa ett bra
och systematiskt sétt kan mdjliggora invanares aktiva deltagande och
inflytande i frdgor som berdr dem, oavsett alder. Har under 2022 startat
och bjudit in till ett stadendvergripande delaktighetsnitverk dar fragan
om barns delaktighet kommer att ingé.

e Deltar i stadens utvecklingsgrupp ledd av stadsbyggnadskontoret
angaende hur hela staden kan samverka for att utveckla social
konsekvensanalys (SKA) och barnkonsekvensanalys (BKA).

e Deltagit i en grupp, ledd av socialférvaltningen Hisingen, for att skapa
en HBTQ-motesplats for unga. Konceptet kommer frén myndigheten
for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) som dven deltog i
workshops. Arbetet har genomforts bade for och med malgruppen.

e Deltagit i rdd och samtal med fordldrar pé forskolor i samverkan med
andra forvaltningar, vilket indirekt péverkar barn eftersom forédldrarna
lyfter sina barns perspektiv.

e Samarbetar internt inom avdelningen med exempelvis Romano Center i
Vist i deras samtal om forédldradialog ihop med skolan, vilket indirekt
har en paverkan pé barn.

e Anstillt pasklovsjobbande ungdomar som arbetade med att ta fram
forslag pa hur forvaltningen kan rikta information om
Goteborgsforslaget specifikt till unga.
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e Anstillt 20 sommarjobbande ungdomar som jobbat med metoden
”Open Chair Democracy” med syfte att fora samtal med personer om
demokrati och inflytande. Totalt pratade de med cirka 1000 géteborgare
om hur de upplever demokrati och samanstéllde sedan detta i rapporter
som presenterades pa Frihamnsdagarna.

Nar det géller strukturer for intern och extern samverkan har detta skett i fragor
som berér barn bade direkt och indirekt. Det ingér i avdelningens kontinuerliga
uppdrag att lyfta vikten av att barn ska kénna sig delaktiga och att de har
inflytande i alla frdgor som berdr dem.

Det finns inga samverkansaktorer som kan pekas ut som sérskilt viktiga, utan
demokrati- och delaktighetsuppdraget bygger pé att vara tillganglig och
samverka med alla. Avdelningens roll bor vara att vara 6ppen for all form av
samverkan dir avdelningen behdvs. Detta géller dven ifraga om barns
delaktighet och réttigheter.

I all samverkan under 2022 har hénsyn tagits till de tre perspektiven
barnperspektiv, barns perspektiv och barnrattsperspektiv.

Malomrade service

Avdelningen bidrar pa ett indirekt sétt till att stodja barn i att utvecklas genom
att stotta andra verksamheter i att utveckla och utfora sina tjénster, sérskilt i
samarbeten dar verksamheten jobbar direkt med att stodja barn i att utvecklas
utifran sina forutsittningar. Dessutom kan avdelningen bidra till barns
utveckling genom insatser som riktas direkt till malgruppen.

Exempel pa arbete som direkt och indirekt stodjer barn i att utvecklas:

e Feriearbetande ungdomar har under hostlovet deltagit som fokusgrupp.
De bidrog i forvaltningens utvarderingsfas av det valstirkande arbetet
samt genomforde en kvantitativ undersdkning om forstagangsviljare
med hjilp av de digitala kanaler som de sjdlva anvédnder. De bidrog
ocksa 1 arbetet med arets trendrapport déar de genomforde en
undersdkning, bland annat kring att ta reda pa vad ungdomar ser som
kommunens ansvar samt vad de anser att de sjilva kan gora for sin stad.

Det ligger 1 grunduppdraget for arbetet med malomrade service att ge stod till
stadens andra verksambheter for att utfora sina tjinster mer anpassas till sina
malgruppers behov. Darmed sker samarbeten hela tiden och avdelningens
arbete kan ha indirekt paverkan pa barn om avdelningens samarbetspartners
uppdrag paverkar barn.

Exempel pa samarbetspartners:

e Forskoleforvaltningen, grundskoleforvaltningen (inklusive
kulturskolan), utbildningsforvaltningen, idrott- och
foreningsforvaltningen, fritidsverksamheter, omvérldsnitverket,
kulturforvaltningen (exempelvis bibliotek, teater), socialforvaltningarna
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(exempelvis ungdomsmottagningarna, fritidsgérd).

Malomrade hallbarhet

Forvaltningens ansvar for strategin Leva héllbart handlar om att driva pa hela
Goteborgs Stads arbete med att skapa goda forutséttningar for att leva och
konsumera hallbart. Detta syftar till att minska milj6- och klimatpaverkan och
om att minska resursklyftor och ojamlikhet, inte minst ifrdga om att
tillgdngliggora resurser for fler barn.

Det finns for ndrvarande inga strukturer for intern eller extern samverkan for att
skapa ett helhetsperspektiv pa barns réttigheter inom malomradet.

Romano Center i Vast

Verksamheten medverkar till att direkt eller indirekt stotta barn i att kunna
utvecklas utifrén sina forutséttningar:

e Stdd via kulturtolk till att &terga till skolan f6r unga

e Stdd till romska foreningar i staden

e Facebook aktiviteter

e Aterkommande familjesondag pa stadsmuseet

e Planering pagar med sprakcentrum om att 6ka mdjligheten till
modersmal

e Julkalender p4 Romano chib

e Referensgrupp Romano Center i Vst med syfte att vara radgivande och
ett stod till forvaltningen demokrati- och medborgarservice i langsiktig
planering av verksamheten.

Romano Center i Vist har flera samverkansparter sdsom brobyggare,
grundskoleforvaltningen, bibliotek, museum, forskolan Romano ILO, Romano
radio, sprakcentrum, socialtjansten, olika utbildningsaktérer och foreningar.

3.3.2 Avdelningen for medborgarservice och support

Svarsgrupper pa medborgarservice och support

Servicevégledningen bidrar till att stotta barn i att kunna utvecklas utifran sina
forutséttningar genom att informera om réttigheter, mojligheter och
“erbjudanden” som staden har. Detta handlar exempelvis om att ge stdd i
fordldraskap, lots for funktionsnedséttning, stiftelser, hur en goér en felanmalan
om sin inomhusmilj, inte néjd med forskola eller skola, hur en gor klagomal,
skolbyte med mera.

Verksamheterna har inga strukturer for intern eller extern samverkan for att
skapa ett helhetsperspektiv pa barn. Daremot finns manga samverkansaktorer i
form av de forvaltningar och bolag som é&r forvaltningens bestéllare.
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Goteborgs Stads digitala kanaler

Verksambheten sprider information i sociala medier, som kan mdjliggora enklare
kontakt med staden for barn

Goteborgs Stads medborgarkontor

Goteborgs Stads medborgarkontor arbetar med att fainga behov snarare &n att
”bara” svara pa konkreta fragor, till exempel kopplat till att ansoka till forskola.
Verksamheten hjéilper vidare till olika instanser for att den aktuella familjen ska
fa den hjilp de behdver, samt hdnvisar vidare till stottning i fordldraskap. Detta
handlar exempelvis om att sprida information om familjecentralernas
verksamheter och aktiviteter, tipsa och informera om aktiviteter sdsom laxhjélp
och fritidsgard. Verksamheten bidrar dven till att sprida material som géller
barn, exempelvis i form av att sétta upp affischer eller publicera pa Facebook.
Verksamheten sprider dven information till exempelvis dppna férskolor om
aktiviteter sasom juridisk radgivning. Dessutom informerar medborgarkontor
om och svarar pé fragor kring att ansoka till Majblomman.

Verksamheten har upparbetade strukturer for intern och extern samverkan.
Samverkanspartners dr familjecentraler, 6ppna forskolor, fritidsgardar,
bostadsbolag, socialforvaltningar, polis, bibliotek, anhorigstdd, motesplatser,
fixartjanst, foreningsliv och civilsamhaélle, kulturskola,
grundskoleforvaltningen, forskoleforvaltningen samt férvaltningen for
funktionsstod. Ett samarbete finns bland annat med Bergsjons rektorer, dir de ar
pa medborgarkontoret en eftermiddag i veckan i syfte att sprida kunskap om
forskolans verksamhet och mojliggora for fler barn att f4 mojlighet att ga i
forskolan.

3.3.3 Avdelningen for radgivning och
overformyndarverksamhet

Hallbar konsumtion och privatekonomi

Budget- och skuldradgivning och Konsumentradgivning arbetar med
samverkan i form av forebyggande arbete med exempelvis familjecentraler,
Oppna forskolor samt personal inom vérd och socialtjanst som kan komma i
kontakt med savil barn som vardnadshavare. Genom dessa samarbeten hoppas
enheten kunna né ut med insatser som é&r brett forankrade och som omfattar
familjerna i sin helhet.

Overférmyndarverksamhet

Pé avdelningen for radgivning och dverformyndarverksamhet arbetar dven
medarbetare mot 6verformyndarnamnden. Denna verksamhet redovisas i
barnbokslut for 6verformyndarndmnden (se separat dokument).
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3.4 Artikel 12

Alla barn har ratt att
uttrycka sin mening
och fa den respekterad

Vilka arbetsséatt och rutiner finns for
att inhamta barns asikter infor
strategiska beslut som rér barn?

3.4.1 Avdelningen for utveckling och analys

Malomrade demokrati och delaktighet

Barns ritt till delaktighet och inflytande &r en nyckelfraga i forhéllande till
malomrade demokrati och dr ndgot som avdelningen arbetar med kontinuerligt.

Arbetet fokuseras kring mdjligheten att vara delaktig, vikten av att barns
perspektiv tas pa allvar samt att barn och unga kanner att de ar inkluderade och
pa riktigt lyssnade pa i jamlikhet med vuxnas perspektiv.

Avdelningen har lagt grunden for ett stadendvergripande och systematiskt

arbete for lokal och digital demokrati och lyft in att de olika perspektiven pé
barns rattigheter behdver vara del 1 det fortsatta arbetet.

| arbetet med malomrade demokrati och delaktighet innebar barns ratt till
delaktighet och inflytande att:

Ungas egna initiativ och idéer lyfts fram

Att unga bjuds in nér de ska bjudas in

Ett uppsokande arbete pa malgruppens arenor, dels for att na ut med
information, dels sa att staden kan lyssna in och stotta unga i deras
intressen och initiativ.

Att tillgdnglighetsanpassa kommunikation for malgruppen

Att unga kdnner att de kan vara med och bygga négot for framtiden i ett
storre samhallsperspektiv. Det finns ett ldrande i detta — att bygga for
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framtiden ar att bygga for idag.

e Att barn och unga fér ta plats i det staden gor, att det ar en sjdlvklarhet
att de far delta och ta plats pa olika sétt. Bade att de ge plats och att
skapa mdjligheter for dem att ta plats, eller att staden visar dem att de
far ta plats.

Avdelningen ser en utvecklingspotential i att arbeta mer med barns perspektiv
men dr oftast bra pa att ta med barnperspektivet i arbetet. En del av
avdelningens uppdrag handlar om att stotta andra verksamheter och
forvaltningar kring dialog med medborgare. Barnperspektivet lyfts 16pande 1
dessa stodprocesser, exempelvis genom att vid planering av en dialog att stélla
frdgan om och bidra med kreativa idéer kring hur barns perspektiv skulle kunna
lyftas in i arbetet. Det dr dven avdelningens uppdrag att i olika sammanhang
lyfta Goteborgs Stads principer for medborgardialog som tar hinsyn till och
lyfter barn och unga.

Arbetet sker bade utifran ett barnperspektiv och utifran barns perspektiv. Vad
giéller barnréttsperspektivet har avdelningen inget systematiskt arbete.
Avdelningen ser ett behov av att fordjupa kunskapen om barnkonventionen och
barnrattsperspektiv.

Under 2022 har arbetet for att na malgruppen framst skett via stadens
verksamheter och de barn, unga, vuxna som redan ar dir. Det innebér att
avdelningen indirekt har valt grupper att arbeta med och att insatserna inte nar
alla grupper av barn i Goteborg. Diaremot efterstrdvas kontinuerligt att samverka
med verksamheter som aktivt arbetar med att na ut till personer som vanligtvis
inte nds och dirmed indirekt na unga som inte alltid nés.

Forvaltningen har under 2022 fortsatt att utveckla metoden invanarguider i
samverkan med socialférvaltning Hisingen. Idag anstéllda invanarguider &r
personer som bor pa Hisingen och mellan 16—65 ar. Genom invanarguiderna nar
staden ut till boende i omréden pé Hisingen dir graden av delaktighet,
inflytande och tillit dr 1ag. Invanarguiderna arbetar uppsdkande och informerar
fordldrar och barn om viktig samhallsinformation, om vad som hénder i
nidromradet (sdsom lovaktiviteter) samt arrangerar pysselaktiviteter for barn. De
for dven samtal och fungerar som “6rat mot marken” genom att fanga upp och
lyfta vidare kunskap om vad boenden ser som viktigt i ndiromradet just nu.
Invanarguiderna har ocksa haft i uppdrag att samtala om Hisingens ungdomsrad
och Ungdomsfullméktige - vad detta dr for ndgot samt uppmuntra barn och
unga att delta s att de kan vara med och péverka.

2022 har ocksa varit ett valdr i Sverige och forvaltningen genomfort ett
omfattande valstirkande arbete. Insatserna riktades i forsta hand till
forstagingsviljare, det vill sdga personer som har fyllt 18 &r eller dldre, och i
andra hand till barn under 18 &r som 4r den malgrupp som omfattas av
Barnkonventionen. Forvaltningens insatser riktade mot barn under 18 ér syftade
till att 6ka dessa personers kunskap och intresse infor framtida allménna val och
val till Goteborgs Stads ungdomsfullmiktige dar malgruppen idag kan delta.
Insatser gjordes ocksé for att stotta ungdomar att prata om valet med personer i
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sin omgivning for att fA dem att rosta - sdsom foraldrar, syskon och kompisar
over 18 ér. Detta arbete kan pa l4ng sikt leda till att vuxna blir mer involverade i
fler demokratiska processer, vilket kan gynna barn.

Exempel pa hur barn och unga gors delaktiga och uppmarksammas i arbetet
utifran ett barnperspektiv:

o [ tjansteutlatanden och andra skrivelser lyfts den aktuella fragans
paverkan for barn och unga i samband med diskussion kring det sociala
perspektivet.

Exempel pa hur barn och unga gors delaktiga och uppmarksammas i arbetet
utifran ett barns perspektiv:

e Alla ménniskor, oavsett dlder, kan 1dmna ett Goteborgsforslag. Daremot
marknadsfors inte Goteborgsforslaget sirskilt for gruppen barn och
unga vilket innebér att troskeln for att f4 informationen om var och hur
de ska lamna forslag kan vara hég. Forvaltningen har under 2022
paborjat ett arbete for att né ut till fler unga om att GSteborgsforslaget
finns. Forvaltningen har bland annat tagit hjélp av fericarbetande
ungdomar som undersokt vilka budskap och kanaler som kan vara
lampliga for att na och fa barn och unga att anvénda
Goteborgsforslaget.

e Kontinuerligt arbete for att involvera grupper av barn och unga som
berdrs av en aktuell friga nédr avdelningen stottar andra forvaltningar i
deras dialoger. Avdelningen har exempelvis fortsatt arbeta med unga
for att fa in deras perspektiv i arbetet kring en dialog angéende en
situation pa Monsungatan, Hisingen.

e Tvi av O-dialogens d-representanter ir unga personer och verkar for att
lyfta unga skdrgardsbors perspektiv pa utveckling av sodra skérgérden.

e [ evenemang som avdelningen har varit involverade i under 2022 sasom
Frihamnsdagarna har unga varit en del av programmet. Detta dels for att
ge deras roster utrymme, dels for att gora evenemanget mer
inkluderande i och med att fler roster och perspektiv deltog i skapandet
av programmet.

Malomrade service

Avdelningens arbete med anvindardriven utveckling handlar om att istéllet for
att jobba utifran vad verksamheten tror att anvandaren behover, ldra stadens
medarbetare i hur man jobbar utifrdn anvdndarens perspektiv. I dessa kontexter
déar anviandarna (mottagare av stadens tjanster, eller berérda av stadens tjénster)
ar under 18 ar, handlar anviandarens perspektiv om barns perspektiv.
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I vissa fall gors en insamling av data fran vardnadshavare (till exempel nér
barnet ar for ungt), vilket innebér att arbetet sker utifrén ett barnperspektiv
istéllet for barns perspektiv.

Generellt sett stravar avdelningen till att na ut till s& manga som mojligt (till
exempel via digitala kanaler eller via olika samarbetspartners nitverk) nér
undersdkningar gors, men arbetet nar bara de som finns pé dessa kanaler, eller i
dessa nétverk. Avdelningen ser dessutom en utvecklingspotential i att jobba mer
utifran ett barnrattsperspektiv kopplat till malomrade service, exempelvis vid
besvarande av remisser.

Malomrade hallbarhet

Barnens rétt och delaktighet &r grundldggande i mer eller mindre alla uppdrag.
Avdelningen ser ett behov av att utveckla en béttre systematik for att
omhénderta fragor, gdrna ur ett perspektiv dér barnen dr huvudmalgrupp.
Samtidigt lyfter avdelningen den generella problematiken av att vuxna
medarbetare i kommunen anvinder ibland begreppet barn for att forminska,
raljera. Sprékbruket signalerar hur en vérderar ens beteenden och &sikter. Darfor
ar det viktigt att inte bara sidkerstélla att barns asikter beaktas, utan att d&ven
sdkerstélla att de bemotas med respekt.

Avdelningen bidrar vidare till barns utveckling genom arbetet med stadens
etiska inkdp som mojliggdr barns ritt till skolgéng och rétten att slippa vara
familjeforsorjare.

Romano Center i Vast

Verksamheten far tillgéng till barnperspektivet via vuxna foréldrar och kollegor
som arbetar med barn och unga. Det gors dven aktiva val for att samarbeta med
kollegor i andra verksamheter som har i uppdrag att arbeta direkt med barn. Det
finns behov av att skapa rutiner for hur verksamheten ska samtal med barn.
Under aret har verksamheten utvecklat arbetet med att ta in barns asikter kring
utformningen av den fysiska miljon pd Romano Center i Vést, som ér ett
medborgarkontor for minoriteten romen dér &ven barn 0—18 ér ingér.

Att arbeta utifran ett barnrittsperspektiv dr grundliggande i verksamheten
eftersom ett av huvuduppdragen r att arbeta utifran minoritetslagstiftningen.
Detta gors bland annat genom att utbilda andra verksamheter i staden samt
familjehemsforéldrar.

3.4.2 Avdelningen for medborgarservice och support

Svarsgrupper pa medborgarservice och support

Servicevégledningen kommunicerar oftast inte direkt till barn som malgrupp.
Kontakten sker nistan alltid med vardnadshavare till barnet.

Verksamheterna upplever att de ibland moéter en péatvingad” involvering nar
barn agerar tolk at sina fordldrar. Det hander relativt ofta att barn ringer at sina
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fordldrar om drenden som egentligen dr den vuxnes ansvar, for att den vuxne
saknar spraket.

Goteborgs Stads digitala kanaler

Verksamheten genomfor inga systematiska provningar av vad som ar barnets
bésta eftersom det inte &r applicerbart pa verksamheten.

Goteborgs Stads medborgarkontor

Verksamheten arrangerar olika aktiviteter, ofta tillsammans med andra aktdrer,
dér barn &r inkluderade, exempelvis en workshop i samband med Orange Day
kring hur méns vald mot flickor och kvinnor kan stoppas, dér barn var delaktiga
i samtalet (barns perspektiv). Det kan ocksé vara att aktiviteten riktar sig till
vuxna, och dér barnen erbjuds sidoaktiviteter.

3.4.3 Avdelningen for radgivning och
overformyndarverksamhet

Hallbar konsumtion och privatekonomi

Budget- och skuldradgivningen och Konsumentradgivningen har tillsammans
arbetat for att né ut till grundskole- och gymnasieelever med foreldsningar och
samtal vad géller privatekonomi och konsumentrétt. Verksamheten har fangat
upp elevers fragor om deras egen ekonomiska verklighet for att nd ut med
verksamhetens budskap pé de sétt som gynnar eleverna direkt. Det har varit
viktigt att verkligen ha utrymme att samtala med eleverna.

Vid foreldasningarna har verksamheterna dven talat om &mnen som, utan att
frdgorna nddvindigtvis berdr eleverna idag, kan bygga upp en kunskapsbank
hos dem och ge dem forutsdttningar att géra goda ekonomiska- och
konsumtionsval. Férhoppningen é&r att ungdomarna starks i att uppné béde en
kénsla av egenmakt och en reell forméga att, genom inhdmtad kunskap, besluta
Over sitt eget liv och gora goda livsval.

I en ambition att na ut till ungdomar i mindre socioekonomiskt resursstarka
omréden har verksamheterna medvetet marknadsfort forebyggande aktiviteter i
form av foreldsningar for exempelvis de skolor som arbetar aktivt med Skola
som arena samt Angeredsgymnasiet och Angeredsutmaningen. Dessvérre har
pandemin hittills hindrat verksamheterna frén att verkstélla samtliga aktiviteter.
Planen ar dock att sa snart som mojligt ta upp detta arbete igen som ett led i
arbetet med Jamlik stad.

Hallbar konsumtion och privatekonomi genomfor dven ett forebyggande arbete
i form av foreldsningar och samtal kring privatekonomi for ungdomar som
kommit till Sverige utan sina ursprungliga vardnadshavare. Denna grupp kan
vara sarskilt paverkad av sociala nitverk i sin ambition att vara sjalvforsorjande
och hér arbetar Budget- och skuldradgivningen savil med ett barnréttsligt
perspektiv som en ambition att mdta ungdomen just i hens funderingar och
situation.
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Till grund for verksamheternas utbildningar ligger i huvudsak lagstiftning dér
det viktiga &r att pé ett pedagogiskt sétt belysa de réttigheter en har i enlighet
med lagstiftning och darigenom 6ka ungdomarnas kunskap pa omrédet.
Verksamheten har anpassat sitt utbildningsmaterial for att pa bésta sétt né ut till
olika ungdomsgrupper samt grundskola och gymnasium. Kunskapshdjande
insatser utvirderas kontinuerligt, for malgruppsanpassning och
forbattringsétgérder.

Enheten arbetar aktivt med att fraimja héllbara konsumtionsmonster, bland annat
som en del i att Goteborgs Stad ska bidra till ”Generationsmalet”. Riksdagens
definition av generationsmaélet dr: ”Det overgripande malet for miljopolitiken &r
att till nésta generation ldmna Over ett samhélle dér de stora miljoproblemen &r
16sta, utan att orsaka 6kade miljo- och hélsoproblem utanfor Sveriges grinser.”?

For att barn ska kunna Gverleva och utvecklas ar det avgdrande att Sverige nar
Generationsmalet. For att frimja den samhéllsomstéllning som sker och som
behover ske krédvs det att véra livsstilar och konsumtionsmonster blir héllbara.
Enheten har genom verksamheten Smarta Kartan Goteborg och GreenhackGBG
framjat okad kunskap om hur individer och organisationer kan delta i denna
omstdllning.

Enheten har 4ven medverkat i forvaltningens sommarjobbsinsats dar ungdomar
tog fram idéer och forslag kring hur staden kan mdjliggdra en mer hallbar
vardag for unga i Goteborg.

Enheten arbetar framforallt utifran tva av de tre perspektiven i de bada
verksamheterna: barnperspektiv samt barns perspektiv.

e Barnperspektiv: Framforallt Budget- och skuldradgivningen, d& de
arbetar for barnens bésta genom barnens fordldrar eller vardnadshavare.

e Barns perspektiv: [ kunskapshdjande insatser, dér radgivarna for samtal
och diskussion med ungdomarna. Detta ger verksamheten mojlighet att
ta del av ungdomarnas &sikter, tankar och synpunkter, vilket ar av storsta
vikt for verksamhetens arbete med unga. Enheten har dven arbetat med
barns perspektiv i samband med sommarjobbsinsatsen.

Overférmyndarverksamhet

Pé avdelningen for rddgivning och dverférmyndarverksamhet arbetar dven
medarbetare mot dverformyndarndmnden. Denna verksamhet redovisas i
barnbokslut for dverformyndarndmnden (se separat dokument).

3 Generationsmalet - Sveriges milidmal (sverigesmiliomal.se)
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3.5 Ovriga artiklar som
forvaltningens arbete har
kopplingar till 2022

Artikel

Kommentar

Artikel 4

Konventionsstaterna ska till fullo utnyttja sina
tillgangliga resurser for att férverkliga barnets
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Nar
resurserna inte racker till bér man séka l6sningar
genom internationellt samarbete.

Avdelningen for radgivning och
overféormyndarverksamhet
(Hallbar konsumtion och privatekonomi)

o Artikel 4 ar till viss del tillamplig fér Budget- och
skuldradgivningen, barnets ekonomiska rattigheter.

Artikel 5

Foraldrarna har det yttersta ansvaret for barnet
och ska utifran utvecklingen av barnets egen
formaga sakerstalla att det far kannedom om och
hjalp i att utdva sina rattigheter.

Avdelningen for utveckling och analys

e Indirekt arbete genom att informera och majliggéra
deltagande for foraldrar kan de battre sprida det till
sina barn. Forskning visar att barn som uppmuntras att
vara delaktiga och som ser andra vara det under
uppvaxten ar mer benagna att sjalva vara det som
vuxen.

¢ Information om manskliga rattigheter till féraldrar inom
Romano center i Vast.

Avdelningen for medborgarservice och support

¢ Informerar vardnadshavare om deras och barnets
rattigheter.

Artikel 11

Ett barn far inte foras bort eller hallas kvar i
utlandet utan tillstand. Staten ska inga avtal med
andra lander for att bekampa detta.

Avdelningen for medborgarservice och support

e Skolplikten gor att en har skyldighet att se till att barnet
gar i skolan. Verksamheten informerar om (utifran
skolplikten) att en maste ansoka till rektor eller
grundskoleforvaltningen om langre ledighet eller att en
ska flytta utomlands.

Artikel 16

Varje barn har ratt till sin privat- och familjeliv, hem
och post och ska skyddas mot ingripanden i
dessa. Varje barn ska ocksa skyddas mot angrepp
pa sin heder och sitt anseende.

Avdelningen for utveckling och analys
(Romano Center i Vast)

o Aktivt arbete for att motverka antiziganism och
informera om antiziganism.

Artikel 17
Alla barn har ratt att ta del av information fran
massmedia, som syftar till att frémja deras valfard

Avdelningen for utveckling och analys
(Romano Center i Vast)
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och utveckling. Massmedia ska darfér uppmuntras
att sprida information sarskilt riktad till barn,
samarbeta 6ver granserna, producera barnbdcker,
sprida information pa minoritetssprak samt skydda
barn mot skadligt innehall.

Artikel 18

Bada foraldrarna har gemensamt det primara
ansvaret for barnets uppfostran och utveckling. De
ska lata sig vagledas av vad som beddéms vara
barnets basta.

e Arbetar med information riktad till foraldrar och vuxna
kring barnen.

Avdelningen for medborgarservice och support

¢ Avdelningens verksamheter sprider information pa
olika kanaler (goteborgs.se, sociala medier, telefon
med mera) riktat till alla.

Artikel 20-21:

Ett barn, som berdvats sin familjemiljo, ska ha ratt
till alternativ omvardnad. Vid adoption ska staterna
sakerstalla att stérsta vikt ges till vad som bedéms
vara barnets basta.

Avdelningen for utveckling och analys
(Romano Center i Vast)

o Utbildning riktad till tjanstepersoner inom
socialtjansten. Samverkar med verksamheter riktade
till barn med funktionsnedsattning.

e Stella verksamhet riktad till foraldrar som har barn
placerade. Familjecentraler i staden ar nagra
verksamheter som Romano Center i Vast samverkar
med.

Artikel 23

Ett barn med fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning har ratt till ett fullvardigt och
anstandigt liv som gor det majligt for dem att delta
aktivt i samhallet.

Avdelningen for utveckling och analys

e Genom att i tjansteutlatanden och andra skrivelser
lyfta fram paverkan pa barn och unga i diskussionen
kring vilken paverkan den aktuella fragan har ur ett
socialt perspektiv har avdelningen ocksa mojlighet att
belysa delaktighet och inflytande for barn utifran deras
egna forutsattningar och aven belysa fragan utifran
diskrimineringsgrunderna.

¢ | dialoger som avdelningen stottar i sa lyfts fragan om
de olika perspektiven kring barns rattigheter. | vissa fall
har detta belyst delaktighet och inflytande fér barn
utifrn deras egna forutsattningar samt aven belyst
fragan utifran diskrimineringsgrunderna.

o Bidra tilltillgangligheten av stadens bade digitala och
fysiska tjanster (till exempel kalender pa goteborg.se —
tillganglighetsdatabasen, sommarjobb)

Artikel 24

Barnet har ratt till basta méjliga halso- och
sjukvard och rehabilitering. Alla 1ander ska arbeta
for att minska spadbarns- och barnadédligheten
och bekdmpa sjukdomar och undernaring och
avskaffa traditionella sedvanjor som ar skadliga for
barns halsa. Gravida och nyblivna mammor har
ratt till halsovard.
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Artikel 26 och 27

Varje barn har ratt till den levnadsstandard som ar
skalig for att trygga barnets utveckling. Foraldrarna
har huvudsakligen ansvaret for detta, men om de
inte klarar av det, maste staten se till att det finns
stédprogram for att sékerstalla detta. Aven barnets
sociala trygghet ska sékerstéllas med tex
socialférsakringar som ska ges till familjer
beroende pa vilka tillgangar de har.

Avdelningen for utveckling och analys

¢ Genom delningsekonomins Idsningar och
verksamheter kan staden bidra till att sakerstélla en
skalig levnadsstandard for fler barn.

o Delat dgarskap av exempelvis prylar skapar
forutsattningar att kanna tillit och fértroende for
medmanniskor och ar viktigt att ha med tidigt i livet.

e Att leva hallbart bygger pa att alla kanner sig sedda
och inkluderade oavsett materiell standard.

Artikel 30

Barnet, som tillhér minoritetsgrupper eller
ursprungsbefolkningar, har ratt till sitt sprak, sin
kultur och religion.

Avdelningen for utveckling och analys

e Genom att i tjansteutlatanden och andra skrivelser
lyfta fram paverkan pa barn och unga i diskussionen
kring vilken paverkan den aktuella fragan har ur ett
socialt perspektiv har avdelningen ocksa mojlighet att
belysa delaktighet och inflytande for barn utifran deras
egna forutsattningar och aven belysa fragan utifran
diskrimineringsgrunderna.

e | dialoger som avdelningen stottar i sa lyfts fragan om
de olika perspektiven kring barns rattigheter. | vissa fall
har detta belyst delaktighet och inflytande fér barn
utifrn deras egna forutsattningar samt aven belyst
fragan utifran diskrimineringsgrunderna.

Avdelningen for medborgarservice och support

e Teckenspraksforum har bidragit till stadens remissvar
till Socialdepartementets Handlingsplan fér en
langsiktig utveckling av tolktjansten SOU 2022:11 och
ser har att det ar positivt att skyldigheter i fraga om
barn sarskilt betonas i forslag till lag men att barnets
basta ska beaktas nar tolktjanst rér barn. Det omfattar
bade da barnet ar del av situationen samt &r den som
direkt deltar i tolksituationen. Stadsledningskontoret
anser aven att det bor innefatta att det finnas tillracklig
tillgang till tolkar med saddan kompetens att tolktjansten
for barnet blir andamalsenlig. | det ligger att erbjuda
kontinuitet av sarskilda teckensprakstolkar for att
starka barn och ungdomars trygghet.

Artikel 31
Barnet har ratt till lek, vila och fritid.

Avdelningen for medborgarservice och support

e Hjalper till med att informera om rattigheter och
mojligheter till lek, vila och fritid: kulturskola,
fritidsgardar, lekplatser med mera.
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Artikel 32 Avdelningen for utveckling och analys
Barngt har ratt att skydcoias mot ekonomiskt o Etiska och rattvisa krav i upphandlingen sakerstaller
utnyttjande samt mot hart arbete som skadar eller att stadens inkéb uooratthalls
hindrar barnets skolgang och aventyrar barnets P upp '
halsa.
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4 Sammanfattande analys per
avdelning

4.1 Avdelningen for utveckling och analys

En grundldggande del i avdelningens uppdrag innebér att pa olika sétt agera
stodfunktion for andra verksambheter eller férvaltningar i staden. Barn péverkas
diarmed oftast pa ett indirekt sétt av arbetet men det finns ocksé exempel pa
aktiviteter under 2022 som har skett direkt riktat till eller tillsammans med barn.
Avdelningen har arbetat med ett barnperspektiv och barns perspektiv och i vissa
fall med ett barnrattsperspektiv.

Avdelningen arbetar med ett barnrittsperspektiv genom verksamheten Romano
Center i1 Vist. Verksamheten har en utbildande och demokratiframjande roll i
staden genom att ge stod och expertis i minoritetslagstiftning. Aven om
verksamheten oftast inte riktar sig direkt till barn, finns det ménga samarbeten
inom och utanfor staden som pé olika sétt riktar sig till eller direkt paverkar
barn. Arbetet paverkar barn indirekt eftersom Romano Center 1 Vast nar
vardnadshavare som besoker verksamheten. Under 2022 har verksamheten dven
involverat barn pa ett direkt satt i att utforma den fysiska miljon pa Romano
Center i Vist, for att de ska kdnna sig trygga och fa kunskap om sina réttigheter
pa ett aldersanpassat sétt.

Avdelningen bidrar pé ett indirekt sétt till att stotta barn 1 att utvecklas och
fraimjar delaktighet genom att stotta andra verksamheter 1 att utveckla och utfora
sina tjdnster. I rollen som stodfunktion ges stod i att gé fran ett s kallat
anvandarperspektiv till att utga fran anviandarens eget perspektiv vid
serviceutveckling. Det betyder bland annat att bade befintliga och nya tjénster
som utvecklas ska grundas i mélgruppens (boende, besokare eller foretagarens)
behov. Dessa behov samlas in genom olika kvalitativa och kvantitativa metoder
som dven kan mdjliggora ett kat inflytande for medborgaren. Den indirekta
paverkan for barn kan vara sérskilt tdnkbar i samband med att avdelningen har
stottat en verksamhet som arbetar direkt med barn eller vars service berér barn.

Barn har dven péaverkats indirekt genom avdelningens stdd till andra
forvaltningar i demokrati- och delaktighetsfrigor, dialoger och méten med
medborgare. Det ingér i avdelningens uppdrag att vara barare av och lyfta de tre
perspektiven pa barnrittsarbete i samband med stéd sdsom planering av
medborgardialoger och andra demokrati- och delaktighetsstidrkande insatser. De
flesta dialoger eller samtal med medborgare som avdelningen har gett stod i
under aret, har utgatt fran ett barnperspektiv. Nagra dialoger har dven involverat
barn pa ett direkt sétt ddr barn varit med och paverkat den aktuella fragan
utifrén barns perspektiv.
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Avdelningen utvecklar kontinuerligt stadens infrastruktur for lokal och digital
demokrati sedan ny ndmndorganisation 2020/2021. Infrastrukturen &r ett stod
till stadens uppdrag att skapa forutséttningar for delaktighet och bestar av stod
och metoder, métesplatser och samverkan. Det pagér ett arbete for att de tre
olika perspektiven pé barns réttigheter ska inkluderas pé ett systematiskt sétt.
Det ingar i forvaltningens kontinuerliga uppdrag att lyfta vikten av att barn ska
kénna sig delaktiga och att de har inflytande i alla fragor som berdér dem samt
arbeta for att fanga upp barn och ungas egna initiativ.

Avdelningen har dven paborjat ett arbete med att kartlagga stadens
gemensamma arbete for ungas inflytande. Kartléggningen gors i néra
samverkan med andra forvaltningars verksamheter och ska utgdra en viktig
grund i forvaltningens utveckling av kompetens- och metodstod kommande ar.

I samtliga av avdelningens hallbarhetsuppdrag tillampas ett s& kallat
generationsperspektiv som innebdr att alla vi ménniskor som lever nu inte ska
tillgodose vara behov pé bekostnad av framtida generationers behov. Arbetet
med hallbar konsumtion handlar bdde om att minska milj6- och klimatpéverkan
och om att minska resursklyftor och ojdmlikhet genom att tillgdngliggdra
resurser for fler barn. Samtidigt uppfattas att beslut i staden generellt sett fattas
ur ett vuxenperspektiv pa hallbar konsumtion och klimatrelaterade fragor, dven
dé verksambheter i sig ar till for malgruppen barn.

En del av avdelningens kunskap om barn skapas genom undersokningsuppdrag
angaende malgruppen barn och dér barn tillfrégas. I vissa fall saknas mdjlighet
att nd barn direkt och i sé fall samlas kunskap via virdnadshavare, det vill siga
utifran ett barnperspektiv. Avdelningen skapar ocksa en mer direkt kunskap om
barn genom exempelvis dialoguppdrag dir barn involveras. En del kunskap kan
ocksé baseras pa kunskap via andra verksamheter i och utanfor staden som
moter barn. Avdelningen upplever att det finns grupper av barn som inte nas,
sérskilt i de fall barnen inte heller nas av olika samarbetspartners.

Exempel dar avdelningens arbete direkt paverkat barn 2022:

e Anstillt pasklovsjobbande ungdomar som arbetade med att ta fram
forslag pé hur forvaltningen kan rikta information om
Goteborgsforslaget specifikt till unga.

e Anstillt sommarjobbande ungdomar som arbetat med metoden ”Open
Chair Democracy” med syfte att fora samtal med personer om
demokrati och inflytande.

o Anstillt hostlovsjobbande ungdomar som deltagit i fokusgrupp samt
genomfort en undersokning kring ungas valdeltagande och en
unders6kning till &rets trendrapport kring vad unga ser som kommunens
ansvar samt vad de anser att de sjélva kan gora for sin stad.

e Romano Center i Vést har genomfort en resa ihop med ungdomar till
Sveriges riksdag, Stockholm.
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e Barn har varit delaktiga i att utforma den fysiska miljon pa Romano
Center 1 Vist.

e Valstirkande insatser riktade till barn under 18 ar for att 6ka kunskap
och intresse for framtida allménna val och Gdteborgs Stads
Ungdomsfullmiktige.

e Stottar i processerna kring medborgar- och boendebudget som drivs pa
lokal nivé av forvaltningar eller bolag. I dessa processer involveras barn
och unga i att ldgga forslag och att rosta pa olika aktiviteter och méanga
av de forslag som vinner vinder sig ofta till barn eller familjer. Inom
arbetet med medborgarbudget inom Din idé p& Hisingen och Poseidons
boendebudget i Hjdllbo har kopplingen till barns utveckling varit
sarskilt tydlig. Barn har fatt utrymme att framfora sina idéer och sedan
medverka i att idéer blir verklighet.

Eftersom det inte ligger inom ramen for avdelningens uppdrag att arbeta med
myndighetsutdvning, saknas det en systematik for att gora sérskilda provningar
av vad som ar barnets basta. Ddremot 0vervégs vad som &r barnets basta i flera
avseenden. Detta handlar fraimst om att lyfta barns bésta i olika skrivelser till
ndmnden, sdsom tjdnsteutldtanden och remissvar. Som stodfunktion &r det ocksa
en viktig del att bara och ge stdd i barnperspektiv och barns perspektiv i motet
med andra verksamheter och forvaltningar.

4.2 Avdelningen for medborgarservice och
support

Avdelningens grunduppdrag kring att erbjuda servicevagledning och
samhéllsvigledning till stadens medborgare paverkar ofta barn pa ett indirekt
satt. Genom ansvaret for service- och samhéllsvigledning sker en daglig
kontakt med véardnadshavare och ibland direktkontakt med barn. En viktig kidrna
i avdelningens arbete handlar om att utveckla och tillimpa metoder och
forhéllningssétt kring likabehandling, icke-diskriminering och ett gott
bemotande pa ett anpassat sprak. Arbetet sker oftast med ett barnperspektiv och
ibland utifrén barns perspektiv.

Servicevégledningen bidrar till att stodja barn i att kunna utvecklas utifran sina
forutséttningar genom att informera om réttigheter, mojligheter och tjanster som
staden erbjuder. Det kan exempelvis handla om stdd i fordldraskap, lots for
funktionsnedséttning, stiftelser, hur gor for att felanmaéla sin inomhusmiljo,
hantering av klagomal om en inte n6jd med forskola eller skola samt kunskap
om hur skolbyte fungerar.

Eftersom det inte ligger inom ramen for avdelningens uppdrag att arbeta med
myndighetsutdvning, saknas det en systematik for att gora sarskilda provningar
av vad som dr barnets bésta. Daremot dvervigs vad som ér barnets bésta pd
olika satt. Servicevagledningen efterstravar att ge vardnadshavarna relevant
information fOr att kunna fatta beslut utifran vad som &r bést for barnet.
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Liknande 6vervaganden gors pa medborgarkontoren, som exempelvis har
genomfort kontinuerliga konsekvensanalyser under pandemin kring betydelsen
av, for bland andra barn, att stdnga drop-in-tiderna under en period.

Samhaéllsvagledningen pa stadens medborgarkontor har, i likhet med
servicevigledningen till virdnadshavare, en indirekt paverkan for barns
utveckling och forutsittningar. Medborgarkontoren hjdlper bland annat till med
hur en ansdker om svenskt medborgarskap, ansoker till férskola, lamnar
synpunkter samt stottar fordldrar att navigera littare och béttre 1 sitt
foraldraskap. De flesta besokare i medborgarkontorens malgrupp &r dver 18 ar,
men manga vuxna besoker verksamheten tillsammans med sina barn, vilka
inkluderas i métet, nér detta bedoms ldmpligt. En viktig del av verksamheten
handlar om att inte endast svara pa fragor, utan dven fanga upp behov for att ge
ratt vigledning.

Medborgarkontoren har véletablerade strukturer for intern och extern
samverkan med manga olika aktorer inom och utanfor staden som direkt eller
indirekt paverkar barn. En del i detta handlar om att sprida information om
exempelvis familjecentralers verksamheter, ldxhjélp, juridisk radgivning och
fritidsgérdsverksamhet.

Exempel dar arbetet direkt paverkat barn:

e Verksamheten genomfor ofta aktiviteter dar barn inkluderas direkt eller
indirekt.

¢ Informationsmaterial om barns réttigheter har tagits fram pa olika sprak
pa medborgarkontoren.

Vidare ligger det inom avdelningens grunduppdrag att ge redaktionell
samordning, stod och support for stadens gemensamma externa digitala kanaler
och tjénster. Avdelningen har dven ansvar for att leda arbetet med flera av
Goteborgs Stads gemensamma externa digitala kanaler och tjanster. Den storsta
kanalen ir stadens webbplats goteborg.se. Aven detta webstrategiska arbete kan
ha en indirekt paverkan pa barn, eftersom verksamheten tillhandahéaller
funktionalitet och den digitala ytan att lagra och sprida information pa for
stadens digitala kanaler. Det 4r dock stadens verksamheter som &ger
informationen och utformar innehéllet pa goteborg.se. Den indirekta paverkan
for barn kan ténkas vara sérskilt tydlig ifrdga om aktiviteter som har riktat sig
till barn i stadens digitala kalendarium.

Den webstrategiska verksamheten sprider &ven information i sociala medier,
vilket kan mgjliggora for barn att enklare fa kontakt med staden. Fram tills
februari 2021 plockade verksamheten ut statistik kring aldersgrupper for savél
sociala medier som goteborg.se. Detta gors dock inte langre for goteborg.se
eftersom verksamhetens analysverktyg togs bort i samband med fornyade
regelverk. Nér det géller goteborg.se har verksamheten valt att inte samla in
data om besdkare med anledning av GDPR.
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Medborgarkontoren for besoksstatistik pa de drenden som kommer till
verksamheten, dir det finns en kategori under 20 &r”, om besokaren kommer
sjélv till medborgarkontoret. Det finns exempelvis statistik pa antal d&renden
som giller forskola. Statistiken anvénds till att analysera medborgarkontorens
Oppettider eller initiera samarbeten (exempelvis med forskoleférvaltningen i de
fall medborgarkontoret har manga drenden kring forskolefragor).

4.3 Avdelningen for radgivning och
overformyndarverksamhet

Enheten for hallbar konsumtion och privatekonomi arbetar bade direkt och
indirekt med olika mélgrupper av ungdomar. Genom verksamheten f6r Budget-
och skuldradgivning arbetar enheten for barnets bésta utifrén ett barnperspektiv
genom att stétta barnets vardnadshavare. Enheten arbetar ocksad med barns
perspektiv genom kunskapshdjande insatser dér samtal fors direkt med
ungdomar. Att ta del av ungdomars asikter, tankar och synpunkter &r av storsta
vikt i arbetet med malgruppen.

Insatser med en direkt paverkan for barn handlar exempelvis om att Budget-
och skuldradgivning samt Konsumentrddgivning har arbetat tillsammans for att
na ut till grundskole- och gymnasieelever med foreldsningar och samtal om
privatekonomi och konsumentritt. Verksamheten har i samtal med eleverna
fangat upp elevers fragor om deras egen ekonomiska verklighet for att na ut
med verksamhetens budskap pé de sitt som gynnar eleverna direkt.

Enheten har ocksé arbetat mot ungdomar med funktionsvariationer i syfte att
starka kunskapen om deras réttigheter inom framforallt privatekonomi och
konsumentrétt samt mott ungdomar med psykisk ohilsa. Ett forebyggande
arbete har dven genomforts 1 form av foreldsningar och samtal kring
privatekonomi for ungdomar som kommit till Sverige utan sina ursprungliga
vardnadshavare. Denna grupp uppfattas kunna vara sérskilt padverkad av
sociala nédtverk i sin ambition att vara sjdlvforsorjande och hér arbetar Budget-
och skuldradgivningen savil med ett barnrittsligt perspektiv som en ambition
att mdta ungdomen just i hens funderingar och situation.

Verksamheten verkar pa olika sétt for ungdomars egenmakt. En del i detta ar att
genomfora kunskapshéjande insatser pa ett malgruppsanpassat sitt. Till grund
for verksamheternas utbildningar ligger i huvudsak lagstiftning dér det viktiga
ar att pa ett pedagogiskt sétt belysa de réttigheter en har i enlighet med
lagstiftning och dérigenom 6ka ungdomarnas kunskap pa omradet.
Verksamheten har anpassat sitt utbildningsmaterial for att pa bésta sétt nd ut till
olika ungdomsgrupper samt grundskola och gymnasium.

Verksamheterna statistikfor antal grupper och ungdomar som de moéter for att
sdkerstélla att de nér sina uppsatta mal. Statistiken f6ljs dven upp och synliggors
i verksamhetens arsrapport samt foredragningar i olika sammanhang och till
politiken i ndmnd.
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Vidare bidrar Budget- och skuldradgivningens forebyggande arbete kring att
stotta vardnadshavare till att direkt och indirekt forbéttra barns levnadsvillkor.
Det kan handla om att i stérsta moéjliga mén minska riskerna for barnfattigdom 1
overskuldsatta familjer.

Barnets bésta dr en viktig utgdngspunkt i arbetet. Budget- och
skuldradgivningen arbetar dagligen genom radgivning om hushalls- och
vardagsekonomi till dem som vénder sig till verksamheten samt belyser vikten
av att barn drabbas av sé fa konsekvenser som mdjligt pé grund av
vardnadshavares ekonomiska situation. Detta kan uppnés genom att exempelvis,
med fokus pé en virdnadshavares underhéllsskyldighet, ge stod at att komma
igdng med en betalning av underhéllsbidrag. Ett annat exempel

ar att verksamheten indirekt kan ge hushallet stdd att bli skuldfri genom en
skuldsaneringsansokan déir beslut senare tas av Kronofogdemyndigheten.

Béde Budget- och skuldradgivning och Konsumentradgivning arbetar genom
samverkan i form av forebyggande arbete med exempelvis familjecentraler,
Oppna forskolor samt personal inom savil vard som socialtjénst som kan
komma i kontakt med savil barn som vardnadshavare. Genom dessa samarbeten
hoppas verksamheterna kunna na ut med insatser som ar brett forankrade och
som omfattar familjerna i sin helhet.

Det ligger ocksa i enhetens grunduppdrag att informera om samt fridmja hallbara
konsumtionsmonster. Uppdraget grundas bland annat i det sé kallade
”Generationsmaélet” (Riksdagens definition) som innebér att till nésta generation
lamna over ett samhille dér de stora miljoproblemen &r 16sta, utan att orsaka
6kade miljo- och hélsoproblem utanfor Sveriges granser. Enheten bidrar genom
olika insatser, sdsom Smarta Kartan Goteborg och GreenhackGBG, till den
samhéllsomstéllning som kravs for att ménniskor och barn ska kunna dverleva
och utvecklas i Sverige i framtiden.
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5 Forvaltningen och
barnkonventionen i korthet

Demokrati och medborgarservice har varierande verksamhet- och
uppdragsomraden som innefattar bade ett indirekt och direkt arbete med
boende, besokare och foretagare samt stod till stadens 6vriga forvaltningar och
bolag. Det innebdr att forvaltningens arbete pa olika satt under 2022 har haft
bade en direkt och indirekt paverkan pa barn.

Forvaltningens kunskap om barn baseras ofta pa andra forvaltningars kunskap
utifrén deras dagliga méten och arbete med malgruppen. Det finns ingen
systematik kring att samla kvantitativa eller kvalitativa data pé en
forvaltningsovergripande niva utan detta gors i s fall pa uppdrag av andra
forvaltningar. Déremot finns det flera fall dér forvaltningen méter, samtalar
eller samarbetar direkt med barn — sdésom genom medborgarkontoren,
medborgardialoger och enheten for héllbar konsumtion och privatekonomi.

Den indirekta paverkan pa barn kan exempelvis ske genom att ge stdd till andra
verksamheters tjanster, undersokningar om malgruppen, samtal och stod till
vardnadshavare som har kontakt med Romano Center i Vist, service- och
samhéllsvigledningen eller stdd till andra forvaltningar i att genomfora
medborgardialog.

Forvaltningen har ocksa flera upparbetade samverkansstrukturer med bade
interna och externa samverkansaktdrer som pa ett indirekt och direkt sétt arbetar
med eller paverkar barn. Detta giller exempelvis medborgarkontoren och
Romano Center i Viést.

Ett tydligt exempel pa ett direkt arbete med barn och barns perspektiv dr
forvaltningens arrangerande av sommarlovsjobb, hostlovsjobb och
pasklovsjobb. Ungdomar fick mdjlighet att bade bidra med sina egna tankar och
idéer, och genom att tillfraga andra ungdomar, skapa mer kunskap om
malgruppens behov som kan utgdra ett underlag i forvaltningens
utvecklingsarbete.

Genom Romano Center i Vist arbetar forvaltningen med ett tydligt
barnréttsperspektiv. Verksamheten har en utbildande och demokratiframjande
roll i staden genom att ge stod och expertis i minoritetslagstiftning. Dock saknas
ett systematiskt och forvaltningsdvergripande barnréttsarbete 2022 i form av
strukturer och processer som utgér fran ett barnréttsperspektiv, vilket
forvaltningen ser stor potential i att utveckla framat. Hér skulle
kompetenshdjande insatser kunna vara en viktig faktor.

Déremot ar forvaltningen redan idag, sirskilt genom sitt demokrati- och
delaktighetsuppdrag, en tydlig birare av de tre perspektiven pa barns réttigheter.
Genom denna roll har forvaltningen tagit ansvar for att lyfta perspektiven i
samband med olika skrivelser till nimnden och vid stdd till och samverkan med
andra verksamheter och forvaltningar.
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Forvaltningens arbete bidrar pa olika sitt till barns rétt att utvecklas och
paverkar barns forutséttningar. Ett exempel ér de olika insatser som gors for att
stotta savil vardnadshavare som att utbilda och samtala med ungdomar kring
frdgor som rdr budget- och skuldradgivning, konsumentradgivning och hallbar
konsumtion. Ett annat exempel &r invanarguidernas uppsdkande och stirkande
arbete i omraden dar graden av delaktighet, inflytande och tillit 4r lag.

Det kan i nagra fall forekomma att nimnden for demokrati och
medborgarservice fattar beslut som har direkt pdverkan pa barn. Dock tas denna
typ av beslut oftast ur ett vuxenperspektiv. Forvaltningens verksamheter har
inga systematiska rutiner for att redovisa och analysera konsekvenser och
effekter som péverkar barn direkt eller indirekt. Dédremot arbetar forvaltningens
verksamheter pa ett indirekt sétt, genom sin informerande- och stodfunktion
mot andra verksamheter och/eller genom kontakten till vardnadshavare, for att
sdkerstélla att barnets basta beaktas vid beslut som paverkas barn.

Forutom Barnkonventionens fyra grundldggande artiklar (2, 3, 6 och 12) bidrar
forvaltningen till foljande av 6vriga artiklar i Barnkonventionen: 4, 5, 11, 16,
17, 18, 20, 21, 23, 27, 28, 30, 31, 32 (se tabell i avsnitt 3.5).

Forvaltningen har dven lyft flera konkreta exempel pa utmaningar och
identifierat majliga utvecklingsomraden i det barnrittsliga arbetet (se per
avdelning, kapitel 6).
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6 Det nya nulaget och vagen
framat

6.1 Barnbokslut 2022 jamfort med
Barnbokslut 2021

Har det skett nagra férandringar i verksamheten som
paverkar barn direkt eller indirekt sedan forra
barnbokslutet? (T.ex. namnd-/styrelsebeslut om riktade
insatser mot barn i utsatta situationer)

Vilka resurser (personella och ekonomiska) har satts in i
arbetet for att forbattra barns villkor?

Fordelas resurser utifran barns ratt till likvardiga
livsvillkor?

|

Jamfort med 2021 har forvaltningen under 2022 haft ett dn storre fokus pa att
utveckla arbetssétt och genomfora insatser kring barns delaktighet, inflytande
och forutséttningar att utvecklas. Under 2021 gjordes ett forsta grundlédggande
arbete for att omhéanderta och ldgga grunden for ndimndens utdkade
demokratiuppdrag. Namnden ska bland annat uppriétthalla en infrastruktur for
lokal och digital demokrati for Svriga staden att nyttja. Ar 2022 har priiglats av
att fortsatta undersoka, testa sig fram, utveckla och konkretisera infrastrukturen,
ofta i samverkan med stadens forvaltningar och bolag. Infrastrukturen bestar av
insatser, arbetssatt och processer inom omradena stéd och metoder,
motesplatser och samverkan. Mycket av arbetet har, sdsom detta barnbokslut
visar, en direkt eller indirekt paverkan p& malgruppen barn.

2022 har varit ett valar i Sverige och forvaltningen har genomfort ett
omfattande valstirkande arbete. En stor del av detta arbete har skett i samverkan
andra forvaltningar i staden. Insatserna riktades i forsta hand till
forstagangsviljare, det vill sdga personer som har fyllt 18 ar eller dldre, och i
andra hand till barn under 18 ar som &r den mélgrupp som omfattas av
Barnkonventionen. Insatser riktade till barn under 18 ar syftade till att 6ka
kunskap om och intresset for framtida allmédnna val och val till G6teborgs Stads
ungdomsfullméktige, dir mélgruppen utifran innevarande alder kan delta.
Insatser gjordes ocksa for att stotta ungdomar att prata om valet med foréldrar,
syskon och kompisar dver 18 ar for att uppmuntra dem att rosta.
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Forvaltningens arbete med metoden lokala invanarguider har utdkats.
Invénarguiderna gor ett uppsdkande och stirkande arbete i omraden dér graden
av delaktighet, inflytande och tillit 4r 1dg. Under 2021 hade forvaltningen sex
anstillda invanarguider och metoden anvindes i Biskopsgérden pa Hisingen.
Antalet anstéllda har under 2022 utdkats till 15 och invanarguidernas
geografiska omrade har utokats till flertalet omraden pa Hisingen. Metoden
invénarguider har dven testats i norddstra respektive sydvéstra delar av staden
dér invanarguiderna haft ett sarskilt uppdrag att informera och uppmuntra barn
att delta och/eller rosta i Ungdomsfullmaktige.

Vidare har en kartldggning av stadens gemensamma arbete for ungas inflytande
paborjats. Kartliggningen gors 1 nira samverkan med andra forvaltningars
verksamheter och ska utgdra en viktig grund i forvaltningens fortsatta
utveckling av kompetens- och metodstdd kommande ar.

Liksom 2021 har forvaltningen anstillt feriearbetare i flertalet omgéngar. Under
2022 anstilldes feriearbetare under pasklov, sommarlov och hostlov.
Arbetsuppgifterna har bland annat handlat om att ta fram forslag pa hur
forvaltningen kan rikta information och na unga kring Géteborgsforslaget, att
arbeta med metoden ”Open Chair Democracy” och fora samtal med goteborgare
om hur de upplever demokrati och redovisa resultatet p&4 Frihamnsdagarna samt
genomfora undersokningar kring exempelvis ungas valdeltagande. Vidare har
verksamheten Romano Center 1 Vist gjort en resa ihop med ungdomar till
Sveriges riksdag, Stockholm.

Forvaltningen har 6ppnat tvé nya verksamheter, ett medborgarkontor i Frolunda
och ett Regnbégshus i centrala Goteborg for HBTQI-personer. Bagge
verksamheter kan ha bade en direkt och indirekt padverkan pé barn.

De flesta som besoker stadens medborgarkontor dr generellt sett 6ver 18 &r, men
manga besoker verksamheten tillsammans med sina barn. Verksamheten hjélper
barn pa ett bade direkt och indirekt sétt genom att till exempel hjélpa till att
ansoka om svenskt medborgarskap eller forskola. Medborgarkontoren hjalper
ocksé vardnadshavare och foréldrar att navigera lattare och béttre i sitt
fordldraskap och att stotta sitt barn. Verksamheten informerar &ven om
aktiviteter for ungdomar i omréadet, exempelvis infor lov.

Regnbégshuset dr en métesplats for HBTQI-personer i alla dldrar. Motesplatsen
var i1 uppstartsfasen hosten 2022 och har hittills haft tvd aktiviteter med
inriktning familj och barn. Det &r en del av moétesplatsens grunduppdrag att
arbeta med ett normmedvetet forhallningssitt och att aktivt verka for icke-
diskriminering. Sjilva innehdllet i motesplatsen kommer att véxa fram och
skapas av, tillsammans med och for HBTQI-personer utifran behov och
intresse. For att barn ska kdnna sig inkluderande och vilkomma finns ett
barnrum som &ar anpassat efter barns behov.

Verksamheten Romano Center i Vést har under 2022 avsatt resurser for att
anpassa lokalen sa att unga ska kinna sig inkluderade pa platsen. Barn har
involverats pé ett direkt sétt i att utforma den fysiska miljon, i syfte att barn ska
kénna sig trygga och fa kunskap om sina réttigheter pé ett aldersanpassat sitt.
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Forvaltningen har dven utdkat sitt stod till andra forvaltningars och bolags
arbete med att 6ka barns delaktighet. Under 2022 har forvaltningen varit ett stod
i planeringsfasen for medborgarbudgeten Din idé, socialforvaltningen Hisingen,
som startar en ny omgang 2023. Insatser pagar dven kopplat till Poseidons
boendebudget i Hjallbo. I arbetet med bada dessa budgetar far barn komma med
forslag och rosta bade via skolan och pa sin fritid.

Vidare har forvaltningens stod i stadens dialoger- och medborgardialoger
intensifierats. Detta géller sérskilt i forhallande till grundskoleforvaltningen och
forskoleforvaltningen, vilka kontinuerligt har erhallit stéd under 2022. Stodet
har formats utifran forvaltningarnas uppdrag eller fragor frén deras ndmnd
och/eller forvaltning. Det handlar bland annat om att arbeta fram ett strategiskt
upplagg kring vad det innebar att arbeta med dialog och delaktighet samt
radgivning kring planering av specifika metoder och dialoger. Dessutom har
Demokrati och medborgarservice borjat formera och bjudit till ett
stadenovergripande delaktighetsndtverk med start 2023, vilket kan komma att
berora fragan om att skapa forutséttningar for barns delaktighet.

Under 2022 har forvaltningen &dven genomfort ett viktigt
forvaltningsovergripande arbete kring att se Gver och analysera samtliga planer
och program dir ndmnden har ett utpekat ansvar. Férvaltningen testar nya
arbetssitt for att arbeta kompetensoverskridande mellan avdelningar och
barnrittsplanen &r den forsta planen som forvaltningen testar nya
tillvigagangssitt kring.

6.2 Utmaningar och potentiella
utvecklingsomraden

Vilka utvecklingsomraden och insatser behovs det
kommande aret/aren?

Vad ar en realistisk ambition och &r det nagot
utvecklingsomrade som ar en férutsattning for de andra
och behdver prioriteras?

Vilka resultat/effekter férvantas uppnas av eventuellt nya
insatser som planeras? Behover forvantade
resultat/effekter revideras gallande pagaende insatser?

Fordelas resurser utifran barns ratt till likvardiga
livsvillkor?

L ]
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6.2.1

Avdelningen for utveckling och analys

Exempel pa utmaningar och utvecklingsomraden:

Fordjupa kunskap och kompetens kring barnkonventionen och de tre
perspektiven pa barnrittsarbete.

Avdelningen har ofta en stodfunktion gentemot stadens verksamheter
och i detta finns en utmaning i att sdkerstilla att barnréttsperspektivet
tillgodoses i alla aktiviteter avdelningen &r delaktig i. Huruvida arbetet
sker utifrdn barnperspektiv, barns perspektiv eller barnrattsperspektiv
kan vara beroende av andra verksamheters arbetssétt samt samarbete
kring att exempelvis na ut till mélgruppen.

Hitta systematiska satt for att samverka och né grupper av barn som ar
svéra att nd samt skapa rutiner baserade pé hur barn vill och beskriver
att de bést kan nas.

Fortsitta att utveckla och férdjupa samverkan med andra forvaltningar
och bolag i byggandet av stadens infrastruktur for lokal och digital
delaktighet. Viktigt att se hur vi kan kombinera kompetenser i staden,
vilka roller vi har och i vilka avseenden kompetenshdjning behovs.

Bredda perspektivet vid undersdkningar och lyfta fragor om eventuell
paverkan pa barn i planering, genomforande och analys &ven vid
undersokningar som inte direkt har malgruppen unga.
Barnrittsperspektivet kan dven inkluderas i de analyser som eventuellt
kommer att goras i forvaltningens malomradesforum i framtiden.

Kartldgga vilken form av socioekonomiska data som behovs i
avdelningens planeringsarbete och insatser.

Bredda perspektiv och lyfta unga i fler skrivelser — &ven nér de inte
berors direkt av den aktuella fragan.

Verka for att unga medarbetare (till exempel demokratiambassaddrer,
sommarjobbare) som arbetar pa uppdrag av forvaltningen inte utséttas
for diskriminering, och att de behandlas lika i forhdllande till sina
vuxna kollegor. Det dr dven viktigt att pa ett generellt plan verka for att
barns asikter bemots med respekt och tas pa allvar av vuxna
medarbetare inom staden.

Sakerstélla att information ges pé olika sprak samt genom ett sprakbruk
som uppfattas vara tillgéngligt av barn och unga.

Bli béttre pa att sprida avdelningens tjénster som kan bidra till att

staden tillgodoser barnens réttigheter bade pa ett direkt och indirekt sétt.
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Romano Center i Vist (RCV):

o Samrad med barn och unga — inhdmta barns roster infor
fordndringar i verksamheten

o Gora "Barnkonsekvensanalyser” i samtliga utatriktade
verksamheter som vi genomfor, familjesondag

o Ta in barnens roster nér vi utformar den fysiska platsen pa
RCV.

o Rutin: Informera barnen utifrén &lder och mognad. Lata barnen
veta att de har rétt att komma till tals.

o Kommunicera pa ett tydligt och klarsprakat sitt anpassat for
barn.

o Verka for att barn som lever i minoritet far tillgang till och kan
anvénda sitt modersmal.

o [Ijanuari 2023 kommer en fordldrautbildning ABC-kurs att
hallas pa RCV.

o Planering finns for att kunskapshoja personalen pa RCV genom
att utbilda dem i modellen LOSA.

o Tvéa samhiéllsvigledare dr utbildade att halla i
fordldrautbildning “Fordlder i nytt land”. Planen &r att starta i
gang utbildning varen 2023

o Kommer att inforskaffas material i syfte att skapa fokus och
lugn riktat till barn.

En realistisk ambition for avdelningens arbete 2023 dr sammanfattningsvis:

Demokratiarbete: fortsitta det pdgaende arbetet med att utveckla
stadens infrastruktur for lokal och digital delaktighet och fortsitta
samverkan med Ovriga staden.

Hallbarhetsarbete: bara med sig och vid behov paminna och stotta kring
barnperspektivet vid samverkan med andra forvaltningar och bolag.
Servicearbete: fortsatt utgé ifrdn metoder med anvandardriven
utveckling och inkludera malgruppen i utvecklingen dér stadens service
berdr denna i samverkan med dvriga staden.

6.2.2 Avdelningen for medborgarservice och support

Exempel pa utmaningar och utvecklingsomraden:

Det ér tydligt i servicevégledningens arbete att det finns grupper av
medborgare i staden som staden inte nér kopplat till frigor som beror
barn. Kunskapen om vad en har rtt till eller hur en gar tillvaga i olika
fragor varierar stort beroende pa var en bor. Manga vet inte var en ska
vinda sig eller vad kommunen ansvarar for.

Spréakbrister i svenska kan utgora en barridr oavsett alder i att ta kontakt
med servicevégledningen. Hér &r det viktigt att servicevigledningen ar
en del i att stirka den personen och hjélpa vidare i den fraga som
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personen vill ha hjdlp med.

e Servicevigledningen upplever att de méter en “’patvingad” involvering
nér barn agerar tolk &t sina foraldrar. Det hiander relativt ofta att barn
ringer at sina fordldrar om drenden som egentligen ér den vuxnes
ansvar, for att den vuxne inte kan spraket. Detta kan ha en negativ
paverkan pa barns ratt till fritid, vila och utveckling.

e Medborgarkontoren ser, kopplat till kunskap om barn och mélgrupper
som &r svéra att nd, en risk 1 att verksamheten tappar kontakten med
barnen da fordldrarna mér for daligt for att ta sig till
medborgarkontoren.

e Eftersom medborgarkontor finns i vissa delar av staden spelar geografin
en stor roll for forutsittningarna att né ut till medborgare.
Verksamheten upplever ocksé att manga inte vet vad ett
medborgarkontor dr eller vilken hjdlp en kan f4 frdn kommunen.

En realistisk ambition for avdelningens arbete 2023 &r sammanfattningsvis:

Avdelningen ska analysera vidare barnrittsplanen framover for att klargora
vilka eventuella atgirder som ska komma dirav. Avdelningen har ansvar for
insats 3:2 Medborgarkontor med tydlig inriktning for barn i barnrittsplanen.
Vilken paverkan detta kommer att fa for verksamheten kommer att synliggoras
under 2023.

6.2.3 Avdelningen for radgivning och
overformyndarverksamhet

Exempel pa utmaningar och utvecklingsomraden:

e Utifrén de forutséttningar som rader idag kommer verksamheten att
fortsdtta det inslagna arbetet med rddgivning savil som utétriktade
insatser. Ett utvecklingsomréde &r att nd de barn och ungdomar som av
nagon anledning inte &terfinns i skolans véarld och forsoka finna vilka
arenor de befinner sig i. Det stdndiga utvecklingsomradet &r att alltid na
fler &n dem vi nar och att fa stérre spridning dver staden.

e Identifiera nya aktdrer for samverkan med var enhet i vart arbete
gentemot unga.

e Identifiera nya arenor dir unga finns for att nd ut med véra
kunskapshdjande insatser samt samtal med unga.

e Identifiera nya arenor for unga i stadens utsatta omraden — i enlighet
med Jamlik Stad-arbetet.
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e Arbeta mer gentemot malgruppen unga i sociala medier.

En realistisk ambition for avdelningens arbete 2023 dr sammanfattningsvis:

Fortsétta jobba med att identifiera nya malgrupper eller varianter av malgrupper
samt hitta nya sétt att nd ut, bade i det dagliga arbetet med att kommunicera att
verksamheten finns och i form av utatriktade insatser, sisom nya former av
foreldsningar eller workshops.

Malet &r alltid att na ut till fler utifrén avdelningens givna resurser. Det betyder
att verksamheten stindigt far utvirdera och omprova var en lagger resurserna,
sa att verksamheten nar dem som behdver verksamheten som mest.
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7 Bilagor

Bilaga 1 — Barnkonventionens artiklar

Artikel 1
Ett barn — det dr varje manniska under 18 ar.

Artikel 2
Alla barn har samma réttigheter och lika vérde. Ingen féar diskrimineras.

Artikel 3
Barnets bésta ska beaktas 1 alla beslut som ror barn.

Artikel 4

Konventionsstaterna ska till fullo utnyttja sina tillgéngliga resurser for att forverkliga
barnets ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Nar resurserna inte récker till bor
man soka 10sningar genom internationellt samarbete.

Artikel 5
Foréldrarna har det yttersta ansvaret for barnet och ska utifran utvecklingen av barnets
egen forméga sékerstélla att det far kinnedom om och hjélp i att utdva sina réttigheter.

Artikel 6
Varje barn har rétt att 6verleva och att utvecklas.

Artikel 7-8

Barnet har rétt till ett namn och en nationalitet. Barnet har rétt, sa ldngt det dr mgjligt,
att fa veta vilka fordldrarna 4r. En stat far inte ta ifrdn barnet dess namn eller
nationalitet.

Artikel 9

Barnet ska inte héllas étskilt fran sina fordldrar mot sin vilja, utom nir det ar for barnets
basta. Barn som inte bor med bada fordldrarna ska ha ritt att traffa bada tva
regelbundet.

Artikel 10
Ansokningar fran familjer som vill aterforenas over statsgrianser ska behandlas pa ett
positivt, humant och snabbt sitt.

Artikel 11
Ett barn fér inte foras bort eller hallas kvar i utlandet utan tillstand. Staten ska inga avtal
med andra lander for att bekdmpa detta.

Artikel 12-15

Barnet har rétt att uttrycka sin mening i alla frdgor som ber6r det. Nér domstolar och
myndigheter behandlar fall som ror barnet ska barnet hdras och barnets intresse komma
i forsta rummet. Barnets rétt till tankefrihet, samvetsfrihet och religionsfrihet ska
respekteras.

Artikel 16

Varje barn har rétt till sin privat- och familjeliv, hem och post och ska skyddas mot
ingripanden i dessa. Varje barn ska ocksa skyddas mot angrepp pé sin heder och sitt
anseende.

Artikel 17

Alla barn har rétt att ta del av information frdn massmedia, som syftar till att frimja
deras vilfard och utveckling. Massmedia ska darfor uppmuntras att sprida information
sarskilt riktad till barn, samarbeta 6ver grinserna, producera barnbocker, sprida
information pa minoritetssprdk samt skydda barn mot skadligt innehall.
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Artikel 18

Béda forédldrarna har gemensamt det priméra ansvaret for barnets uppfostran och
utveckling. De ska léta sig vdgledas av vad som beddms vara barnets bésta.
Artikel 19

Barnet har rétt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald och mot vanvard eller
utnyttjande av fordldrar eller andra vardnadshavare.

Artikel 20-21

Ett barn, som berdvats sin familjemiljo, ska ha rétt till alternativ omvardnad. Vid
adoption ska staterna sikerstilla att storsta vikt ges till vad som beddms vara barnets
bista.

Artikel 22
Flyktingbarnet har ritt till skydd och hjilp om det kommer ensamt eller tillsammans
med foréldrar eller annan person.

Artikel 23
Ett barn med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning har ratt till ett fullvardigt och
anstindigt liv som gor det mojligt f6r dem att delta aktivt i samhaéllet.

Artikel 24

Barnet har rétt till basta mdjliga hilso- och sjukvérd och rehabilitering. Alla lander ska
arbeta for att minska spadbarns- och barnaddodligheten och bekdmpa sjukdomar och
undernédring och avskaffa traditionella sedvénjor som é&r skadliga for barns hilsa.
Gravida och nyblivna mammor har rétt till hdlsovard.

Artikel 25
Ett barn som har omhéndertagits for vard, skydd eller behandling har ritt att {4 sin
behandling och sitt omhéndertagande granskat pa regelbunden basis.

Artikel 26-27

Varje barn har ritt till den levnadsstandard som ar skélig for att trygga barnets
utveckling. Fordldrarna har huvudsakligen ansvaret for detta, men om de inte klarar av
det, maste staten se till att det finns stddprogram for att sékerstilla detta. Aven barnets
sociala trygghet ska sékerstéllas med tex socialforsédkringar som ska ges till familjer
beroende pé vilka tillgangar de har.

Artikel 28-29

Barnet har rétt till gratis grundskoleutbildning. Undervisningen bor forbereda barnet for
livet, utveckla respekt for méinskliga réttigheter och fostra i en anda av forstéelse, fred,
tolerans och vinskap mellan folken.

Artikel 30
Barnet, som tillhor minoritetsgrupper eller ursprungsbefolkningar, har ritt till sitt sprak,
sin kultur och religion.

Artikel 31
Barnet har ritt till lek, vila och fritid.

Artikel 32
Barnet har rétt att skyddas mot ekonomiskt utnyttjande samt mot hart arbete som skadar
eller hindrar barnets skolgang och dventyrar barnets hélsa.

Artikel 33
Barnet har ritt att skyddas frén olaglig anvindning av narkotika.

Artikel 34
Barnet har ritt att skyddas mot alla former av sexuella 6vergrepp och mot att utnyttjas i
prostitution och pornografi.
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Artikel 35
Bortforande, forsiljning eller handel med barn ska forhindras.

Artikel 37

Inget barn far utsdttas for tortyr eller annan grym, oménsklig eller fornedrande
behandling och bestraffning. Inget barn far olagligt eller godtyckligt berdvas sin frihet.
Barnet far inte bestraffas med livstids fangelse eller dodsstraff. Varje frihetsberdvat
barn ska behandlas humant och med respekt. Barnet har rétt att snarast mojligt fa
juridisk hjdlp. Barnet i fangelse har rétt till kontakt med och besok av sin familj.

Artikel 38

Konventionsstater skall vidta alla lampliga atgérder for att tillforsékra att barn under 18
ar inte deltar i vdpnade konflikter. Barn fér inte heller anvéndas eller rekryteras av
gerillarrelser m.fl.

Artikel 39

Barnet som blivit offer for vanvard, utnyttjande, forsummelse, tortyr, vipnade
konflikter eller annan oménsklig behandling har rétt till rehabilitering och social
ateranpassning.

Artikel 40

Barnet, som &r anklagat for brott eller blivit domt for straffbara handlingar, har rétt till
en behandling som framjar barnets kénsla for vardighet och for andras méanskliga
rattigheter och grundlédggande friheter.

Artikel 41
Réttigheterna i konventionen géller inte om andra nationella lagar ger barnet storre
mojligheter att forverkliga réttigheterna.

Artikel 42
De stater som anslutit sig till konventionen atar sig att géra konventionens
bestdmmelser och principer allmént kénda bland vuxna och barn.

Artikel 43-45

Bestimmelser om hur alla 1dnder som anslutit sig till konventionen ska arbeta for att
forverkliga den. En 6vervakningskommitté inom FN granskar konventionsstaternas

rapporter. FN-organ och frivilligorganisationer kan ocksé delta med information till

FN.

Artikel 46-54
Regler om hur stater kan ansluta sig till konventionen och nér dessa borjar gélla. En
reservation som strider mot denna konventions &ndamal och syfte skall inte tillatas.
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Demokrati och medborgarservice
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: konsumentochmedborgarservice@kom.goteborg.se

| Goteborgs
goteborg.se : Stad
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