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1 Sammanfattning

Valstirkande arbete. Infor valet den 11 september genomforde nimnden
valstdrkande insatser for att informera géteborgare om varfor det &dr viktigt att
rosta, vem som far rosta och hur rostningen gar till. Foérvaltningen samverkade med
over 60 olika aktorer, sdsom bolag och forvaltningar i staden och aktdrer inom
civilsamhillet. Val av insatser gjordes utifran vad forskning och tidigare
erfarenheter visar dr framgangsrikt. Bland annat rekryterades 59 valambassadoérer,
personer med olika sprakkunskaper och med lokal forankring. Valambassaddrerna
arbetade frémst i omrdden med ldgre valdeltagande och de pratade med cirka

12 000 goteborgare. I omraden med ldgre valdeltagande gjordes dven 50 000
brevutskick med information pé litt svenska, engelska, arabiska och somaliska.
Information spreds dven via sociala medier och nddde minst 52 000 personer i
aldrarna 18-30.

Efter valet har nimnden f6ljt upp det valstirkande arbetet. Uppf6ljningen har
bestatt av extern kinnedomsundersokning, utvarderingar samt framtagande av
valstatistik. Detta for att forsta hur insatserna natt fram och paverkat invénarnas
rostvanor. Valdeltagandet har for forsta gdngen pa néstan 20 ar sjunkit i saval
Sverige som i Goteborg. Deltagandet har sjunkit mer i omraden med redan 1agt
valdeltagande. Resultaten fran kdnnedomsundersokningen visar dock att de
valstidrkande insatserna har givit effekt. Bland annat svarade 27 procent av de som
pratat med en valambassador att de rostade tack vare samtalet.

Nytt medborgarkontor och regnbiagshus. Under aret har nimnden 6ppnat
ytterligare ett medborgarkontor i staden. Den 29 november invigdes
medborgarkontoret i Frélunda kulturhus. Ett kontor som ger invanare i sydvast
mdjlighet till samhillsvigledning i sitt ndromrade. Den 26 november invigdes
Goteborgs, och Sveriges, forsta regnbagshus med adress i Amerikahuset. En
motesplats som nimnden genom tét samverkan med stadens hbtqi-community har
etablerat.

Stadens nya styrmodell for digitala tjinster. Under aret har det genomforts ett
stort arbete i1 forvaltningen med att forbereda infor att nAmnden blir leverantor av
fem gemensamma digitala tjénster fran 2023. Innehéllet i tjédnsterna har definierats
och dokumenterats och kostnad per tjinst har tagits fram. Forvaltningen har bjudit
in samtliga berdrda forvaltningar och bolag till kunddialoger under hosten. Det har
dven gjorts ett arbete med att definiera vilka roller som behdver finnas i
forvaltningens tjidnsteorganisation. Forvaltningen har under aret arbetat titt
tillsammans med de tva 6vriga leverantdrerna Intraservice och inkdp och
upphandling samt stadsledningskontoret. Ndimnden har gjort forberedelserna utan
extra resurser och paverkan pa forvaltningen har varit stor.

Verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering. Det finns behov av att
verksamhetsutveckla 6verformyndarverksamheten med hjélp av digitalisering for
att dverformyndarndmnden ska klara sitt uppdrag. Forvaltningen har under éret
startat ett flerarigt digitaliseringsprojekt for 6kad service till 6verformyndarens
malgrupper, 6kad resurseffektivitet och béttre arbetsmiljo.

En forutsittning for verksamhetens fortsatta digitalisering &r upphandling av ett
nytt verksamhetssystem, ndgot som inte ryms inom ordinarie budget. Ndimnden har
darfor tillsammans med overformyndarnimnden tagit fram en plan for att skapa
forutsittningar for att finansiera verksamhetens digitalisering under 2023 men
kommer aterkomma till kommunfullmaktige i fragan infér 2024. I samband med
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detta arbete har dven fragan om ansvarsfordelningen mellan de bada nimnderna
aktualiserats samt forutsittningarna for 6verformyndarndmnden att ta ansvar for
sitt uppdrag enligt reglemente. Forvaltningen ser ett behov av att utreda
mojligheten att tydliggora ansvarsfordelningen mellan nimnderna genom en
overenskommelse och/eller uppdatering av ndmndernas reglementen.

Ekonomiskt resultat. Resultatet for aret ar 380 000 kronor vilket ligger val i linje
med ett budgeterat nollresultat.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Loésningsgrad i allman svarsgrupp i 34 35 35
procent (Goteborgs Stads kontaktcenter)

Lésningsgrad i sarskilda svarsgrupper i 80 80 77
procent (en fordjupad svarsgrupp inom
Goteborgs Stads kontaktcenter)

Antal férordnanden per handlaggare 226 223 241
overférmyndarverksamheten

Antal granskade arsrakningar i procent 100 100 90

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022
Antal publicerade digitala externa 28 10 17
servicetjanster

Antal bestk pa goteborg.se 15872635 | - -
Antal skuldsaneringsarenden till budget- 752 905 886
och skuldradgivningen

Antal kontakter med 7716 | 4550 4164
konsumentradgivningen

Antal kontakter med Romano Center i 580 | 176 1247
Vast (RCV)

Losningsgrad i allmén svarsgrupp i procent

Goteborg Stads kontaktcenter har haft en jaimn 16sningsgrad utan stora fordndringar
under aret. En hogre 16sningsgrad kan uppnas genom ndrmare samarbete med
stadens forvaltningar exempelvis genom att information pa stadens webbplats blir
tydligare eller att medborgaren far dn béttre aterkoppling i sitt &rende. Detta ar ett
fortsatt utvecklingsarbete i den nya styrmodellen for stadens gemensamma digitala
tjénster.

Losningsgrad i sarskilda svarsgrupper i procent

Losningsgraden i sérskilda svarsgrupper varierar mellan 33 och 100 procent.
Variationen beror pa svarsgruppens uppdrag och kontaktcenters tillgang till
bestdllarnas olika verksamhetssystem. Under aret har 16sningsgrad minskat nagot
jamfort med tidigare ar. En forklaring dr att bestillare med hog 16sningsgrad sagt
upp tjénsten samt att ny tillkommit. Ny bestéllare medfor initialt en lagre
16sningsgrad tills arbetssétt dr etablerade.
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Antal forordnanden per handliggare 6verformyndarverksamheten
Overformyndarenheten har haft en kontinuerlig 6kning av antal férordnanden
under de senaste &ren men under 2022 har dven antal férordnanden per handldggare
oOkat. En forklaring till detta &r att handléggare har slutat under &ret samt att
verksamheten haft glapp i rekryteringen i perioder.

Antal granskade arsrikningar i procent

Under aret har erfarna handlaggare slutat vilket inneburit forseningar i arbetet
samtidigt som antalet drenden Oka. Detta har lett till att granskningen av
arsrakningar inte kunnat ske enligt plan. Malséttningen ar att vara klar med
samtliga arsrdkningar vid ménadsskiftet januari/februari 2023.

Antal publicerade digitala externa servicetjinster

Under aret har stadens verksambheter tagit fram &tta nya digitala tjdnster som
publicerats pa goteborg.se. Nio uppdateringar har genomforts av befintliga tjénster.
Flera forvaltningar har pabdrjat arbetet med att digitalisera externa tjénster, detta
giller sérskilt nya forvaltningar efter stadens omorganisation 2021.

Antal besok pa goteborg.se

Efter att staden beslutade att sluta anviinda Google Analytics i borjan av 2021, har
vi nu implementerat ett nytt statistikverktyg som ett pilotprojekt. Trots detta gar det
i nuldget inte att folja antalet totala besok pa hemsidan, nadgot som forvaltningen
hoppas ska kunna 16sas under 2023.

Antal skuldsaneringsiirenden till budget- och skuldridgivningen

Antalet skuldsaneringsidrenden har minskat nagot jimfort med 2021. Déaremot ar
det fortsatt stort behov av skuldradgivning. Okningen av totala antalet drenden till
budget- och skuldradgivningen ar 38 procent for 2022. Manniskors privatekonomi
har blivit paverkad av pandemirelaterade omsténdigheter samt de forsdmrade
ekonomiska forutsattningarna for hushallen.

Antal kontakter med konsumentradgivningen

Konsumentradgivningen ser en minskning av antalet kontakter under 2022 jamfort
med samma period 2021. Verksamheten ser dock en aterhdmtning under hosten av
efterfragan pé telefonrddgivning och utatriktade forebyggande aktiviteter. Under
vintern genomfors dven en analys av hur den nationella tjansten Halld konsument
paverkar efterfrigan pa kommunal konsumentradgivning.

Antal kontakter med Romano Center i Vist (RCV)

Romano Center i Vst har 6kat sina kontakter under aret. Kontakterna med
verksamheten handlar frimst om samhillsviigledning. Okningen beror bland annat
pa utdkade oppettider och fler kontakter med foreningslivet. Hindelser som
uppméirksammats i media har gjort att fler sokt stod pa grund av oro.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

1) Okat behov av privatekonomisk radgivning
2) Forsenad lansering av reviderade goteborg.se
3) Granskning av arsrakningar fér 2021

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Okat behov av privatekonomisk radgivning:

Efterfragan pa budget- och skuldradgivningen har ékat med 38 procent under 2022.
Manniskors privatekonomi har blivit paverkad av pandemirelaterade omstandigheter samt
de férséamrade ekonomiska férutsattningarna for hushallen.

Foérsenad lansering av reviderade goteborg.se:

Beslutet om senarelaggning av lanseringen av den reviderade webbplatsen fattades av
styrgrupp i slutet pa oktober till féljd av problem med den reviderade sidversionens
produktionsmiljo. Ansvarig verksamhet pa Intraservice uppskattar nytt lanseringsdatum till
28 mars 2023.

Granskning av arsrakningar for 2021:
Antalet stallféretradararenden har dkat sett dver tid samtidigt som férvaltningens resurser
ar begransade. Detta har paverkat flera delar av éverférmyndarens handlaggning.

En del i dverférmyndarverksamhetens tillsyn av stallféretradare ar granskning av sa
kallade ars- och slutrakningar. | december 2022 ar cirka 90 procent av arsrakningarna
granskade, till skillnad fran tidigare ar da cirka 90 procent var granskade i juni. Vanligtvis
ar granskningen av arsrakningar avslutad i oktober.

Verksamheten uppskattar att samtliga arsredovisningar foér 2021 kommer vara klara
februari 2023.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Okat behov av privatekonomisk radgivning:
Den 6kande efterfragan har inneburit Iangre vantetider for privatekonomisk radgivning
och det utatriktade férebyggande arbetet har fatt nedprioriteras.

Forsenad lansering av reviderade goteborg.se:

Den kommande lanseringen ar inte kommunicerad till medborgare och besdkare, varfér
det inte heller finns nagon férvantan om att lanseringen ska intraffa under december.
Forseningen innebar &nda att stadens malgrupper far vanta pa en &n mer tillgénglig
webbplats som ger battre service och information till medborgare och bestkare.

Stadsutvecklingswebben kommer inte kunna géra sin forflyttning till nya goteborg.se, som
planerat.

Granskning av arsrakningar fér 2021:

Foérdréjning av granskningen innebar en risk att eventuella brister i stéllféretradares
verksamhet inte upptécks i tid och att huvudmannens rattigheter inte sakerstalls.
Granskningen innebar aven att beslut om arvode till stallféretradare drdjer, ndgot som
skapar frustration och i vissa fall leder till att stallféretradare valjer att avsluta sina

uppdrag.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Okat behov av privatekonomisk radgivning:
Den 6kade efterfragan har aven inneburit en stor belastning pa verksamhet och personal
inom enheten for hallbar konsumtion och privatekonomi.

Forsenad lansering av reviderade goteborg.se:

| berérda verksamheter i staden medfor forseningen inte en belastning. Konsekvenserna
for projektarbetarna pa demokrati och medborgarservice innebéar att man far ytterligare tid
for kvalitetssakring av den kommande sidans innehall, vilket betraktas som positivt.

Granskning av arsrakningar fér 2021:

Det stora antalet arenden innebar en hdg arbetsbelastning och brist pa aterhdmtning for
medarbetarna. Granskningen av ars- och slutrakningar ar en del av namnden for
demokrati och medborgarservice ansvar for éverférmyndarnamndens
forvaltningsorganisation. Avvikelsen paverkar framst éverformyndarnamndens
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maluppfyllelse samtidigt som resurserna att atgarda avvikelsen ligger under namnden for
demokrati och medborgarservice. Detta medfor svarigheter fér bada namnderna utifran
ett lednings- och styrningsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Okat behov av privatekonomisk radgivning:

En langre vantetid for privatekonomisk radgivning kan i individuella fall antas ha fatt
ekonomiska konsekvenser for de vi ar till for. Till detta kommer dven ekonomiska
konsekvenser pa samhallsniva pa grund av att skuldsatta generellt har samre halsa,
exempelvis 6kad suicidrisk.

Forsenad lansering av reviderade goteborg.se:
Tillkommande driftskostnader, till féljd av den senarelagda lanseringen, kommer att
hanteras av Intraservice.

Nar projektperioden férlangs innebar det att ordinarie verksamhet, som i dagslaget
resursforsorjer projektet, kommer att ha en forlangd period da man tar av resurser som
ska bekosta annan grundverksamhet. Detta kan paverka kvaliteten i andra delar av
grunduppdraget.

Granskning av arsrakningar for 2021:
Inga ekonomiska konsekvenser.

Vidtagna atgérder

Okat behov av privatekonomisk radgivning:

Enheten for hallbar konsumtion och privatekonomi har gjort en genomlysning av samtliga
uppdrag och ansvar samt pabdrjat arbete med att se dver arbetssatt och processer for att
frigora tid samt prioritera radgivningen.

Foérsenad lansering av reviderade goteborg.se:

Fordrar 6versyn av hur projektets bemanning resurssatts under ar 2023. Riskbedémning
bor goras kring vilka effekter det far pa grunduppdraget att fortsatt férsorja projektet med
resurser fran ordinarie verksamhet.

Granskning av arsrakningar for 2021:

Forvaltningen har prioriterat om och omférdelat resurser under aret. Vidare har ett projekt
startats upp for att utveckla verksamheten med hjalp av digitalisering och pa sikt
exempelvis kunna digitalisera delar av granskningsprocessen.

Eftersom budget fér personal och verksamhet ligger inom namnden fér demokrati och
medborgarservices ansvar fér 6verférmyndarndmndens férvaltningsorganisation har ett
arbete pabdrjats for att dverformyndarnamnden pa ett battre satt ska kunna ta ansvar for
sitt uppdrag enligt reglemente.
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2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Organisationsmal

2.2.1.1 Goéteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Under ett antal ar har demokrati och medborgarservice utvecklat
ekonomistyrningen for att skapa béttre forstaelse for ekonomin bade inom
respektive avdelning och for ndmndens samlade ekonomi. Detta skapar mojligheter
for ndmnd, direktor och ansvariga chefer att styra verksamheten och fatta relevanta
beslut i tid. Forvaltningens ekonomiuppfoljning och prognosarbete genomfors
l6pande i syfte att nd en ekonomi i balans for det aktuella aret savil som for att
skapa forutséttningar och transparens for planeringen pa nagra ars sikt.

En viktig utgdngspunkt for att bidra till stadens malséttning om att ha en god
ekonomisk hushallning och en budget i balans &r att efterstrdva budgetféljsamhet
och god prognossikerhet. Efter ett par ar, som varit paverkade av bade pandemi
och uppstart av nya verksamheter, har 2022 varit ett mer normalt &r och vi noterar
att ndimndens ekonomiska resultat for aret uppvisat marginell avvikelse gentemot
det budgeterade nollresultatet. Bedomningen dr sammantaget att god
maluppfyllelse uppnatts och att nimnden kunnat bidra till stadens dvergripande
verksamhetsmal.

2.2.1.2 Goéteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 * 81
staden
Utfall/mal for 79 74 75 80
namnden

HME-index visar pé en liten 6kning frén foregéende ar vilket ér glddjande efter
nedgangen forra aret. Organisationsforandringen som genomfordes under 2021 har
nu stabiliserats och nya arbetssitt och grupper har kommit pa plats. Férvaltningen
har i bred delaktighet arbetat under aret med var kultur vilket ocksé kan ha
medverkat till ett hogre HME-index genom att fragor som paverkar styrning och
motivation har belysts och arbetats fram. Forvaltningen kommer analysera
resultatet vidare under véren.

*Namnden har dnnu inte tillgang till stadens utfall for 2022.
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Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

2.2.2

2221

Arsrapport 2022 namnder

Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Sjukfranvaro kommunalt anstillda totalt

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 * 8,1
staden
Utfall/mal for 6,9 6,4 6,5 6,4
namnden

Forvaltningens totala sjukfranvaro for 2022 till och med november ar 6,5 procent
vilket &r en liten 6kning jamfort med foregéende &r, men fortfarande lagre én
stadens mal pa 8,1 procent. Korttidssjukfranvaron (dag 1-14) &r pa samma niva
som foregéende &r medan langtidssjukfranvaron (dag 15-) har dkat.

Den totala langtidssjukfranvaron har varit lagre for 2022 jamfort med 2021 under
alla ménader med undantag for april och november.

*Namnden har dnnu inte tillgang till stadens utfall for 2022.

Overgripande verksamhetsmal

Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit.

Miluppfyllelse
Viss

Demokrati och medborgarservice har under aret arbetat aktivt for att ge jamlik
service till ndmndens samtliga malgrupper. Namnden har sdkrat mer jamlik tillgang
till kommunalservice for stadens medborgare. Det har bland annat skett genom att
ndmnden under hosten Sppnat ytterligare ett medborgarkontor i staden, i
stadsomrade sydvist.

Némnden har dven under aret inrédttat en ny motesplats for hbtqi-personer i form av
ett regnbagshus. Genom att inrdtta en motesplats, ett regnbagshus, skapas mer
jamlika livsvillkor for hbtqi-personer.

Utifran ndmndens proaktiva demokratiuppdrag har ndamnden fortsatt att utveckla
innehéllet i stadens infrastruktur for demokrati. Ndmnden har bidragit med stod och
metoder for delaktighet, utvecklat nya metoder for delaktighet, bidragit med
motesplatser samt utdkat natverket for samverkan, bade inom och utanfér staden.
Med hjélp av infrastrukturen kan 6vriga nimnderna aktivt arbeta med demokratisk
delaktighet och inflytande och skapa ett innehéll som grundar sig i medborgarnas
behov.
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2.2.2.2 Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet.

Miluppfyllelse
Viss

Demokrati och medborgarservice har under aret underléttat hallbara
konsumtionsval genom kommunikation och radgivning till géteborgarna utifran
framforallt social och ekonomisk hallbarhet.

Néamnden har dven arbetat utifran sitt sarskilda samordningsansvar for strategin "Vi
skapar forutsattningar for att leva hallbart" 1 Géteborgs Stads miljo- och
klimatprogram och inom ramen for projektet Klimatneutrala Goteborg 2030 2.0.
Det senare syftar till att titta pa nya former och strukturer for 6kad
omstillningsformaga och ndmnden for demokrati och medborgarservice ansvarar
for en del som kallas “’labb for medborgare”. I denna del av projektet testas
metoden medborgarrdd med bred representation av medborgare genom
slumpmassigt urval, men med sdrskilt urval fér underrepresenterade grupper.

2.2.2.3 Goteborg praglas av en god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhalle och naringsliv.

Maluppfyllelse
M God

Demokrati och medborgarservice har under aret arbetat for att inkludera stad,
akademi, civilsamhille och niringsliv nir vi analyserat omvérld och trender for att
forsta behov. Vi har inkluderat relevanta parter i arbetet med anvandardriven
utveckling for att fA med flera perspektiv nér vi stottat staden i att utveckla service
till géteborgaren.

Ett exempel pé ndimndens samverkan mellan stad och civilsamhille &r s kallade
invanarguider. Invanarguiderna anstélls av staden och &r utvalda utifrén att de har
en lokal kéinnedom om ett omréde, en bred sprdkkompetens samt stort nétverk i
lokalsamhéllet. Syftet dr att na en bredd av invénare med information om
Goteborgs Stads verksamheter samt att skapa forutsittningar for att 6ka boendes
inflytande i sin egen vardag.

Ett annat annat exempel pa samverkan med civilsamhéllet &r sa kallade idéburna
offentliga partnerskap (IOP:er). Genom ett IOP har Frihamnsdagarna kunnat
genomforas for andra éret i rad. Frihamnsdagarna dr en demokratisk motesplats dér
medborgarna har mdjlighet att traffa staden, foretag, samfund, fackférbund,
foreningar och politiska partier for att tillsammans stirka demokratin.

Inom ndmndens proaktiva demokratiuppdrag har férvaltningen bland annat
samarbetat med SOM-institutet utifrdn forskningsresultatet kopplat till val och
demokrati.
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2.2.3 Namndspecifika mal fran KF

2.2.3.1 Goéteborgarna ska uppleva sin kontakt med kommunen som enkel, trygg
och att man far den hjalp man behéver. Géteborg ar en stad med levande
demokrati dar medborgarna anvander sin rostratt.

Maluppfyllelse
Viss

Néamnden har under aret arbetat med malet utifran flera olika perspektiv. Nedan
foljer ngra exempel.

Namnden har stottat staden med omvirlds- och medborgaranalyser samt metodstod
i behovsdriven utveckling for en utvecklad medborgarservice. 2022 har préglats av
kris och fordndring: pandemi, en osidker omvérld och inom staden
omorganisationer. I arbetet med stadens serviceutveckling har detta sarskilt méarkts
genom att efterfragan av stod i omvérlds- och scenarioanalys skiftat mer at hur
stadens forvaltningar kan sdkra sin service till goteborgarna vid krissituationer.

I samband med ny ndmndorganisation 2021 fick ndmnden i uppdrag att férvalta
och utveckla Goteborgs Stads medborgarkontor. En utredning visade att nuvarande
medborgarkontor ligger i rétt geografiska omraden men att det saknades nérvaro i
bland annat sydvést. Detta ledde till att nimnden i sin verksamhetsnominering
foreslog etablering av ett nytt medborgarkontor i Frolunda. Kontoret invigdes 29
november 2022. Medborgarkontoren bidrar till ett mer jamlikt serviceutbud 6ver
staden och ér en av ménga pusselbitar for att dverbrygga glappet mellan digitala
och icke-digitala géteborgare. Medborgarkontoren bidrar ocksa till en infrastruktur
for lokal demokrati i Goteborgs Stad.

Romano center i vést har under 2022 bidragit till att forenkla kontakten mellan
Goteborgs Stads tjanstemén och den nationella minoriteten romer. Detta har skett
genom att utbilda tjinstemén och genom att kulturtolka, samhéllsvégleda och skapa
goda méten med exempelvis socialtjénst, budget- och skuldradgivning och skolor
for goteborgare som tillhdr den nationella minoriteten romer.

Néamnden har bedrivit ett proaktivt demokratiarbete tillsammans med stadens
malgrupper, fortroendevalda, civilsamhaéllet och andra aktorer. En viktig
samverkanspart har varit stadens socialndmnder. Ndmnden har dven forvaltat och
utvecklat infrastrukturen for lokal och digital demokrati dér vi givit férutsittningar
for moten och dialog pé olika arenor och genom olika kanaler. Ndmnden har
arbetat kunskapshdjande och informerat for att hoja intresset for att medverka i den
demokratiska processen. Infor valet den 11 september genomforde ndmnden
valstdrkande insatser for att informera géteborgare om varfor det &r viktigt att
rosta, vem som far rosta och hur rostningen gar till. Forvaltningen samverkade med
over 60 olika aktorer, sdsom bolag och forvaltningar i staden och aktdrer inom
civilsamhillet. Val av insatser gjordes utifran vad forskning och tidigare
erfarenheter visar dr framgéngsrikt. Bland annat rekryterades 59 valambassaddrer,
personer med olika sprakkunskaper och med lokal férankring. Valambassadoérerna
arbetade framst i omraden med ldgre valdeltagande och de pratade med cirka

12 000 goteborgare. I omraden med ldagre valdeltagande gjordes dven 50 000
brevutskick med information p4 létt svenska, engelska, arabiska och somaliska.
Information spreds &ven via sociala medier och nddde minst 52 000 personer i
aldrarna 18-30.
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I ndimndens verksamhetsplan for 2022 beskrevs flera matt for att méta
maluppfyllelse. Nedan foljer en analys utifrdn métten.

Andel samtal som kommer fram pa telefoni och far tala med ritt person i
staden. Under aret har undersokningen som mater stadens tillgénglighet inte
genomforts. Forvaltningen har istéllet genomfort en analys av tidigare
undersokningars slutsatser. I analysen har det bland annat framkommit att
undersdkningen har utmaningar med att ge en réttvisande bild av stadens samlade
tillgénglighet. Andel samtal som kommer fram via telefoni ar inte nddvéndigtvis
kopplat till ndjdhet med verksamheten i fraga. Detta méts bast i andra typer av
undersdkningar som ar utformade utifran den specifika verksamhetens uppdrag.

Det finns e-tjénster for det jag behover. Mattet méits i webbplatsundersdkningen
for goteborg.se. Forvaltningen driver tillsammans med stadsledningskontoret ett
projekt for att revidera goteborg.se. Darfor har ingen undersokning genomforts
under 2022 och inget nytt resultat kan dirfor redovisas.

Andel som har hogt fortroende for att invinarna behandlas lika av
kommunen. Fortroende for att invadnarna behandlas lika av Goteborgs Stad mits i
SOM-undersdkningen. 30 procent uppger att de har ett ganska eller mycket hogt
fortroende for att invanarna behandlas lika av kommunen. 35 procent upplever att
de har ett ganska litet eller mycket litet fortroende. Yngre respondenter i
undersdkningen uppger hogre fortroende &n dldre och mén hogre dn kvinnor.

Andel som uppger att de fitt ett gott bemotande av tjéinsteperson vid senaste
kontakt. Andel som uppger att de fatt ett gott bemdtande av tjénsteperson vid
senaste kontakt dr 84 procent. Siffran ligger i linje med snittet bland de kommuner
och regioner som genomfor statistikmyndigheten SCB:s medborgarundersdkning.

Andel som instimmer i att den digitala servicen staden erbjuder till stor del ir
utformad efter deras behov. 27 procent anger att den digitala servicen staden
erbjuder #ill stor del ar utformad efter deras behov. Andel som svarade att den
digitala servicen helt och hallet &r utformad efter deras behov ér for lag for att fa
fram en procentsats. 44 procent anger déremot att den digitala servicen #ill viss del
utgér fran deras behov.

Upplevd méjlighet att paverka inom olika verksamheter (t. ex brukarrad och
foraldrarad). Andel som uppger att de har mojlighet att paverka inom stadens
olika verksamheter har 6kat marginellt med tre procentenheter till 45 procent under
aret. Det ligger 1 snitt med dvriga medverkande kommuner och regioner i SCB:s
medborgarundersokning.

Upplevd majlighet att delta i arbetet med utveckling av kommunen
(medborgardialog och samrad). Andel som upplever att de har mojlighet att delta
i arbetet med utvecklingen av kommunen har 6kat marginellt med tva
procentenheter till 34 procent och nér mélvardet for 2022. Det ligger i snitt med
6vriga medverkande kommuner och regioner i SCB:s medborgarundersokning.

Upplevelse av att kommunen arbetar aktivt med att forbéittra integration och
delaktighet av ménniskor i samhiillet. Andel som upplever att kommunen /]
stor del eller helt och hallet arbetar aktivt med att forbattra integration och
delaktighet av méanniskor i samhéllet dr 27 procent. Det ligger 1 snitt med Gvriga
medverkande kommuner och regioner i SCB:s medborgarundersékning. 53 procent
upplever att kommunen ¢i// viss del arbetar med att forbéttra integration och
delaktighet medan 20 procent inte alls upplever att kommunen arbetar med detta.
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Upplevt fortroende for att goteborgarna har demokratiskt inflytande 6ver
kommunen. Fortroende for att géteborgarna har demokratisk inflytande 6ver
Goteborgs Stad méts i SOM-undersokningen. 25 procent uppger att de har ett
ganska eller mycket hogt fortroende for att géteborgarna har demokratiskt
inflytande 6ver kommunen. 33 procent upplever att de har ett ganska litet eller
mycket litet fortroende. Yngre respondenter i undersdkningen uppger hogre
fortroende én dldre och mén hogre dn kvinnor. Detta ligger i linje med foregaende
ars resultat.

Nojdhet med hur demokratin fungerar i Goteborgs Stad. Nojdheten med hur
demokratin fungerar i Goteborgs Stad har 6kat med fem procentenheter jamfort
med foregéende ar. Goteborg ligger dock fortsatt under snittet i Sverige for
ndjdheten med hur demokratin fungerar i kommunen.

Procent som deltar i kommunalvalet 2022. 76 procent deltog i kommunvalet i
Goteborg. Farre goteborgare rostade i valet 2022 jamfort med 2018.
Rostdeltagandet har gétt ner i hela landet. SCB:s valdeltagandeundersdkning efter
valet berdknas vara klar i maj eller juni 2023. D& kommer SCB att ha analyserat i
vilka grupper valdeltagandet har gatt upp eller ner och kan ge en mer detaljerad
bild som Goteborgs Stad kan anvinda sig av framat.
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Matt/Indikator

Utfall 2020  Utfall 2021

Utfall 2022

Malvéarde 2022

Andel samtal som kommer
fram pa telefoni och far tala
med ratt person i staden.

39

41

Det finns e-tjdnster for det
jag behover.

75

75

Andel som har hogt
fortroende for att invanarna
behandlas lika av
kommunen.

27

30

29

Andel som uppger att de fatt
ett gott bemotande av
tjansteperson vid senaste
kontakt.

81

84

83

Andel som instammer i att
den digitala servicen staden
erbjuder till stor del ar
utformad efter deras behov.

26

27

28

Upplevd majlighet att
paverka inom olika
verksamheter (t. ex
brukarrad och fordldrarad).

42

45

44

Upplevd maéjlighet att delta i
arbetet med utveckling av
kommunen
(medborgardialog och
samrad).

32

34

34

Upplevelse av att
kommunen arbetar aktivt
med att forbattra integration
och delaktighet av
manniskor i samhéllet.

22

27

25

Upplevt fortroende for att
goteborgarna har
demokratiskt inflytande
over kommunen.

24

25

26

N6jdhet med hur
demokratin fungerar i
Goteborgs Stad.

60

65

62

Procent som deltar i
kommunalvalet 2022.

76

83

Utfall for 2020 saknas for samtliga matt. Flertalet mdtt dr nya fran 2021 och framat.
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2.2.4 Verksamhetsnara mal

2.2.4.1 Demokrati och medborgarservice ska erbjuda service och tjanster som
underlattar vardagen samt stétta staden i serviceutveckling.

Maluppfyllelse
Viss

Néamnden har under aret arbetat for att vigleda och lotsa ritt i alla uppdrag.
Némnden har arbetat for att ge gbteborgarna forutsittningar att fatta
vilinformerade och medvetna beslut genom forvaltningens olika
radgivningsverksamheter. Ndmnden har dven stottat stadens verksamheter i att
utveckla stadens gemensamma service till de som bor, besdker och verkar i
Goteborg. Nar nimnden stottat stadens verksamheter i1 serviceutveckling har fokus
varit pa att utveckla kontakterna med olika malgrupper.

Analys av matt

I nimndens verksamhetsplan for 2022 beskrevs flera matt, enligt tabellen nedan,
for att méta maluppfyllelse. Av olika anledningar har samtliga matt inte undersokts
under &ret.

Kompetens vid kontakt i telefoni och engagemang vid kontakt i telefoni. Under
aret har forvaltningen genomfort en analys av servicenivaer i verksamheterna.
Analysen har resulterat i att forvaltningen inte genomfort sé kallade mystery calls-
undersokningar under éret. Detta eftersom analysen visar att det finns risk att denna
typ av undersdkning ger felaktiga resultat. Forvaltningens implementering av ny
styrmodell for gemensamma digitala tjanster har ocksa lett till en 6versyn av
namndens bas- och tillaggstjanster och hur dessa mest effektivt ska f6ljas upp.
Forvaltningen kommer genomfora ett utvecklingsarbete under 2023 i syfte att
identifiera béttre analysunderlag for exempelvis béttre bedomning av
maluppfyllelse och kvalitet i nimndens uppdrag.

Sveriges och kommuner och regioner (SKR) samordnade en mindre
servicemitning av telefoni och e-post under 2022. Undersdkningen &r tyvérr svar
att anvinda for analys av méluppfyllelse eftersom den enbart métte 200 av flera
tusen kontakter som tas med stadens kontaktcenter. Undersdkningen genomfordes
enbart pa stadens gemensamma kontaktcenter och inte pa de fordjupade s kallade
sdrskilda svarsgrupperna. I undersokningen ligger stadens kontaktcenter lagre dn
snittet for andra medverkande kommuner. I svaren gar det att avlésa att minga
upplevt svarigheter i kontakten med handldggare eller annan tjansteperson de sokt.
Brister i tillgidngligheten ut i staden ger ett lagre betyg i undersékningen.

Kénnedom om vira tjéinster och stéd bland invénare. Under december 2022
genomforde forvaltningen en kdnnedomsundersdkning som skickades ut till 4000
goteborgare. I undersokningen stilldes fragor om kdnnedomen kring ett urval av
forvaltningens stod och tjénster. 1435 personer svarade pd undersokningen.
Undersokningen ar fortfarande under bearbetning men preliminédra resultat visar
bland annat att kinnedomen for férvaltningens stod och tjanster skiljer sig at
beroende pa vilken verksamhet det handlar om. Kdnnedomen om mgjligheten att fa
och bli god man ar i undersdkningen runt 75 procent. Att staden erbjuder
mdjligheten till att & skuldrddgivning och konsumentradgivning kinner cirka 40
procent till. De som svarat pa undersékningen har en lagre kinnedom om att staden
erbjuder budgetradgivning, cirka 25 procent kénde till denna tjanst. Kdinnedom
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kring att det finns medborgarkontor att besdka for att fa information om Go6teborgs
Stads verksamheter dr runt 48 procent. For Goteborgsforslaget dr kdnnedomen néra
40 procent medan Smarta Kartan endast har en kdnnedom pa cirka 7 procent.

Nojdhet med vira tjinster och stod bland stadens verksamheter samt
bemoétande vid personligt mote med forvaltningens tjinstepersoner.
Forvaltningens implementering av ny styrmodell for gemensamma digitala tjanster
har lett till en 6versyn av forvaltningens samtliga undersékningar for att méta
ndjdhet med tjénster och stdd. Dérfor har inga undersdkningar av denna typ
genomforts under aret. For att resultatet fran sddana undersokningar ska vara
rattvisande och anvéndbara behdver de utformas nira verksamheterna och dess
malgrupper. Forvaltningen har dérfor paborjat ett utvecklingsarbete for béttre
bedomning av méluppfyllelse och kvaliteten i ndimndens olika tjénster.

I forvaltningens érliga arbete med att kartldgga stadens service har enkéter gétt ut
till samtliga forvaltningar och bolag. Fragor har stéllts kring nyttjandet av
forvaltningens stod och tjanster kopplat till service samt om dessa levt upp till
forvantningarna hos forvaltningar och bolag. I svaren finns 6nskemal kring okat
samarbete och fortsatt utbyte av kunskap och erfarenheter, tydlighet kring vilket
stod som finns att tillgd samt stod i samordning kring exempelvis digitala verktyg
och kanaler.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvéarde 2022

Kompetens vid 4.3 4.6 47
kontakt i
telefoni.

Engagemang 4.4 4.8 4.8
vid kontakt i
telefoni.

Kannedom om
vara tjanster
och stod bland
invanare.

No6jdhet med
vara tjanster
och stod bland
stadens
verksamheter.

Bemétande vid
personligt méte
med
forvaltningens
tjanstepersoner.

Ovanstdende undersékningar, med undantag for kinnedomsundersokningen, har inte genomforts under 2022.
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2.2.4.2 Demokrati och medborgarservice ska skapa forutsattningar for delaktighet,
inflytande och tillit fér de som bor och verkar i Géteborg.

Maluppfyllelse
M God

Néamnden har under aret bedrivit ett proaktivt demokratiarbete dir vi skapat
forutséttningar for delaktighet, inflytande och tillit. Det har vi gjort tillsammans
med stadens malgrupper, fortroendevalda, civilsamhéllet och andra aktorer. En
viktig samverkanspart har varit stadens socialndmnder. De som bor och verkar i
Goteborg ska uppleva att det ar enkelt och betydelsefullt att vara delaktiga.
Némnden har ocksé arbetat {for att vara mélgrupper ska ha tillgang till begriplig
information om sina rattigheter, skyldigheter och méjligheter. Vi har givit
goteborgarna forutséttningar att fatta vilinformerade och medvetna beslut.

Analys av matt

I nimndens verksamhetsplan for 2022 beskrevs flera métt, enligt tabellen nedan,
for att méta maluppfyllelse. Av olika anledningar har samtliga matt inte undersokts
under ret.

Antal registrerade anvindare pa Goteborgsforslag. Antalet registrerade
anviandare av Goteborgsforslaget fortsétter att 6ka. Under 2022 har dock dkningen
varit ldgre n tidigare &r. Vid méanadsskiftet november/december 2022 hade
Goteborgsforslaget 63 000 registrerade anvandare. Det innebar en 6kning fran forra
aret med cirka 8 000 nya registrerade konton. Under 2022 har totalt 117
Goteborgsforslag publicerats for rdstning. Detta ér en minskning jaimfort med &ret
innan da 182 forslag publicerades. 25 av de publicerade forslagen har fatt fler én
200 roster och ddrmed gétt vidare till ansvarig ndmnd for vidare drendehantering.

Nojdhet med vara tjénster och stod bland stadens verksamheter.
Forvaltningens implementering av ny styrmodell for gemensamma digitala tjénster
har lett till en versyn av forvaltningens samtliga undersdkningar for att méta
ndjdhet med tjanster och stod. Darfor har inga undersdkningar av denna typ
genomforts under aret. For att resultatet fran sddana undersokningar ska vara
rattvisande och anvindbara behdver de utformas nira verksamheterna och dess
malgrupper. Forvaltningen har dérfor pdborjat ett utvecklingsarbete for béttre
bedomning av méluppfyllelse och kvaliteten i nimndens olika tjénster.

Antal/andel niimnder och bolag som nyttjat infrastrukturen for lokal och
digital demokrati. Infor forvaltningens arliga kartlaggning kring stadens arbete
med demokrati och inflytande har enkéter gatt ut till samtliga forvaltningar och
bolag. Fragor har stéllts kring nyttjandet av infrastrukturen for att stirka den lokala
demokratin. Av de 40 forvaltningar och bolag som svarat pa enkédten har 16
uppgivit att de tagit del av delarna inom infrastrukturen som demokrati och
medborgarservice ansvarar for. Socialforvaltningarna beskriver bland annat att de
nyttjat olika typer av stod inom infrastrukturen. Socialforvaltning Centrum och
Hisingen och Nordost ndmner till exempel samhéllsutvecklingsrddens méten. De
beskriver d&ven gemensamma arbetsgrupper kring desinformation och dven
samverkan kring dialoginsatser. Kulturforvaltningen beskriver att de tagit del av
kunskap om metoder for inkluderande dialoger. Aldre samt vard och
omsorgsforvaltningen uppger att savil utvecklingsenheten som avdelning
hilsofrimjande och férebyggande har samarbetat med demokrati och
medborgarservice i uppdrag som till exempel dkad digital delaktighet.
Forvaltningen for funktionsstdd svarar att demokrati och medborgarservice har
varit involverade i arbetet med "den virtuella vallokalen" och ocksé deltagit vid
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aktiviteter inom ramen for satsningen “Din rost”. Familjebostdder och
Goteborgslokaler nimner arbete med det valstirkande arbetet under aret.

De forvaltningar och bolag som inte svarat att de nyttjat infrastrukturen uppger att
det inte varit relevant utifrén deras behov och/eller att demokratifrdgor inte rymts
inom deras uppdrag. Nagra forvaltningar uttrycker en 6nskan om utdkat samarbete.
Stadsbyggnadskontoret skriver till exempel att de gérna sett ett ndrmare samarbete
med demokrati och medborgarservice for att kunna dka féormagan till
medborgardeltagande. Nagon forvaltning ndmner att det fortfarande inte ar helt
tydligt vad demokrati och medborgarservice kan hjélpa till med och vad som ligger
pa den egna forvaltningen. De beskriver att de ser fram emot att ingé 1 ndtverk med
fokus pé dialog och demokrati, bade for att halla sig uppdaterade och for att mota
andra i samma uppdrag. Enkétens svar ér viktigt information for att fortsétta
utveckla ndmndens proaktiva demokratiuppdrag och ansvar for infrastrukturen for
att starka lokal demokrati.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 glloazl\zléirde
Antal registrerade 45 300 55702 63 000 60 000

anvandare pa
Goteborgsforslag.

No6jdhet med vara
tjianster och stod
bland stadens
verksamheter.

Antal/andel
namnder och
bolag som nyttjat
infrastrukturen
for lokal och
digital demokrati.

Nojdhet med vdra tjdnster och stod bland stadens verksamheter - mdttet dr nytt for 2022.
Antal/andel ndmnder och bolag som nyttjat infrastrukturen for lokal och digital demokrati - mdttet redovisas inte i
antal utan i beskrivande text ovan.

Antal/andel ndmnder och bolag som nyttjat infrastrukturen for lokal och digital demokrati - finns ingen siffra fran

tidigare dr eller for 2022. Detta mdtt ha omhdndertagit i enkdtutskick till stadens forvaltningar och bolag men kan
inte ge ett rdttvisande mdtt da inte alla forvaltmingar och bolag svarat pa enkiten.
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2.2.4.3 Demokrati och medborgarservice ska bidra till en hallbar vardag, jamlik
stad och hallbara konsumtionsmdnster.

Maluppfyllelse
Viss

Néamnden har under aret arbetat for att bidra till en hallbar vardag och en mer
jémlik stad genom bland annat rddgivning, kunskapshojande insatser och
myndighetsutovning. I arbetet har vi samverkat med civilsamhéllet, akademin,
foretagare och en rad andra aktorer. Namnden har dven arbetat for att bidra till en
okad livskvalitet och skapat forutsattningar for goteborgarna att leva héllbart. Det
har vi gjort genom ndmndens samordningsansvar for strategin "Vi skapar
forutsattningar for att leva hallbart" i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram
2021-2030. I arbetet med

Analys av matt

I nimndens verksamhetsplan for 2022 beskrevs flera matt, enligt tabellen nedan,
for att méta maluppfyllelse. Av olika anledningar har samtliga matt inte undersokts
under 4ret.

Andel som tycker att kommunens information om vad man kan gora for att
minska miljo- och klimatpaverkan fungerar bra. 58 procent uppger att de tycker
att informationen om vad man kan gora for att minska miljo- och klimatpéverkan
fungerar ganska eller mycket bra i Goteborgs Stad. Andelen ligger i linje med
ovriga medverkande kommuner och regioner i SCB:s medborgarundersokning.

Kinnedom om vira tjéinster och stod bland invanare. Underdecember 2022
genomforde forvaltningen en kdnnedomsundersdkning som skickades ut till 4000
goteborgare. I undersokningen stilldes fragor om kidnnedomen kring ett urval av
forvaltningens stod och tjanster. 1435 personer svarade pa undersokningen.
Undersdkningen ér fortfarande under bearbetning men preliminéra resultat visar
bland annat att kinnedomen for férvaltningens stod och tjénster skiljer sig at
beroende pa vilken verksamhet det handlar om. Kénnedomen om mdjligheten att fa
och bli god man ar i undersdkningen runt 75 procent. Att staden erbjuder
mojligheten till att f& skuldrddgivning och konsumentradgivning kinner cirka 40
procent till. De som svarat p& undersokningen har en ligre kinnedom om att staden
erbjuder budgetradgivning, cirka 25 procent kénde till denna tjanst. Kdnnedom
kring att det finns medborgarkontor att besdka for att f& information om Gé&teborgs
Stads verksambheter dr runt 48 procent. For Goteborgsforslaget dr kinnedomen néra
40 procent medan Smarta Kartan endast har en kéinnedom pé cirka 7 procent.

Nojdhet med vara tjénster och stod bland stadens verksamheter.
Forvaltningens implementering av ny styrmodell for gemensamma digitala tjénster
har lett till en 6versyn av forvaltningens samtliga undersokningar for att mita
ndjdhet med tjanster och stod. Darfor har inga undersdkningar av denna typ
genomforts under aret. For att resultatet frén sddana undersokningar ska vara
rattvisande och anvéndbara behdver de utformas nira verksamheterna och dess
malgrupper. Forvaltningen har darfor pabdrjat ett utvecklingsarbete for béttre
beddomning av méluppfyllelse och kvaliteten i nimndens olika tjénster.
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvéarde 2022

Andel som 58 58 60
tycker att

kommunens

information om

vad man kan

gora for att

minska miljo6-

och

klimatpaverkan

fungerar bra.

Kannedom om
vara tjanster
och stod bland
invanare.

No6jdhet med
vara tjanster
och stod bland
stadens
verksamheter.

Utfall for 202 saknas for samtliga matt. Andel som tycker att kommunens information om vad man kan géra for att
minska miljo- och klimatpaverkan fungerar bra dr ny fran 2021. Nojdhet med vara tjdnster och stod bland stadens
verksamheter dr ny for 2022.
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 6,9 6,4 6,5
Forvaltningsextern personalomsattning 6,7 10,7 13
(%)

Total sjukfranvaro. Forvaltningens totala sjukfrénvaro for 2022 till och med
november &r 6,5 procent vilket dr en liten 6kning jamfort med foregdende ar, men
fortfarande lagre dn stadens mal pa 8,1 procent. Korttidssjukfranvaron (dag 1-14)
ar pad samma niva som foregdende ar medan langtidssjukfrénvaron (dag 15-) har
okat.

Den totala langtidssjukfranvaron har varit lagre for 2022 jamfort med 2021 under
alla manader med undantag for april och november.

Forvaltningsextern personalomsittning (%). Trenden fran foregéende ar haller i
sig pa sa sitt att fler medarbetare har paborjat sin anstéllning under 2022 jamfort
med 2021, 40 respektive 19 personer. Aven antalet medarbetare som slutat under
aret har samma trend och ar hogre jamfort med 2021, 25 jamf{ort 19 personer forra
aret.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Overgripande lige

Forvaltningen har fortsatt ett gott lige med en forhallandevis 14g sjukfrénvaro och
vid rekryteringar ser vi att det finns intresse for att arbeta pa forvaltningen.
Utmaningar finns i forhéllande till arbetsbelastning pé savél chefs- som
medarbetarnivé. Detta har framkommit i tidigare chefs- och medarbetarenkét och i
verksamhetens analys av sjukfranvaron. Forvaltningens arbete har under 2022
priglats av arbete med att implementera ny organisation som genomfordes under
2021 och nya arbetssitt. Under varen 2022 startade ett arbete med att utveckla
forvaltningens kultur med utgdngspunkt fran stadens forhallningssétt. Medarbetare
och chefer har varit delaktiga i framtagande av nyckelbeteenden som ska priagla
forvaltningens kultur.
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Avvikelser och atgarder

Annu sa linge har méjligheten att tillgodose forvaltningens behov av kompetens
varit relativt god sénér som pé senior kompetens. Det géller framforallt for
kvalificerat handlaggningsarbete samt projektledarkompetens. Utmaningarna bestar
dels i att utbudet pa marknaden ar forhéllandevis litet, dels i att kandidaternas
l6neansprak dr hogre dn forvaltningens 16nestruktur. Personalomséttningen har
under &ret 6kat nigot och effekt har mérkts pd Overformyndarenheten d4 alla
arsrakningar inte hinner bli klara till arsskiftet pa grund av att erfarna handlaggare
slutat under aret. Enheten har problem att hitta erfarna handldggare och vi fortsitter
prioritera l6nesatsningar for handlaggare.

Maojlighet att utfora grunduppdraget

Statistiken ver sjukfranvaron och resultaten frén det systematiska
arbetsmiljoarbetet tyder pa en generellt god arbetsmiljo. Forvaltningen har liksom
tidigare ar satt upp mal for arbetsmiljoarbetet och ett flertal aktiviteter har
genomforts under aret.

Forvaltningen har under éret forberett for start av uppdraget ny styrmodell for
stadengemensamma digitala tjanster dir forvaltningen ar en av tre leverantorer.
Arbetet har medfort hog arbetsbelastning pa flera funktioner sisom chefer och
stodfunktioner. Férdelning och struktur av arbetet har skett genom inréttande av
styrgrupp samt roller for implementering av styrmodellen. Det dr trots detta hog
arbetsbelastning da forvaltningen inte tilldelats extra resurser for inforandet.
Forvaltningen préglas av ett hogt utvecklingstempo och har sedan bildandet 2013
vuxit med cirka 200 procent. Forvaltningen ser en risk for lagre méluppfyllelse och
samre kvalitetsméssiga leveranser pa grund av ndmndens breda uppdrag som
utforare av grunduppdrag inom vélfardsomradet, att vara stodférvaltning samt
leverantdr av digitala tjénster. Det diversifierade uppdraget innebér att det &r
manga olika fragestédllningar av skilda karaktir som ska hanteras av savél
forvaltning som namnd. Flera av uppdragen har sma volymer vilket minskar
mojligheten till skalférdelar. Dessutom har de olika uppdragen olika styrprinciper
och finansieringskéllor. Forvaltningen &r &ven den enda forvaltning i staden som
stodjer tvd ndmnder vilket dr ytterligare en komplexitet att hantera.

Det verktyg for temperaturméitningar som upphandlades under 2021 har borjat
anvindas i delar av forvaltningen med framgéng. De chefer som anvént verktyget
har upplevt att det r till stod vid arbete med enheternas arbetsmiljo. Ytterligare
delar av forvaltningen kommer under varen 2023 péborja anviandande av verktyget.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

Fragan om langsiktig kompetensforsorjning ar prioriterad. Forvaltningen har
utvecklat arbetssétt och metoder for att mdta den kommande utmaningen med
minskad tillgang till arbetskraft.

Nedan foljer exempel pé arbetssétt och metoder och forvantade effekter for
kompetensforsorjningen:

e Analys av kompetensforsorjningsbehov ér en implementerad del av
forvaltningens planeringsprocess och en del i verksamhetsplanerna. Det
bidrar till 1&ngsiktig planering och att mojliggora relevanta atgérder bade
pa forvaltnings- och avdelningsniva.

e En forvaltningsgemensam kompetensforsorjningsplan tas fram vilket
bidrar till tydlig analys och styrning av kompetensforsérjningen.

e Utifrén forvaltningens tre malomraden har tva inriktningar tagits i fram i
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planeringen som &r styrande for alla verksamheter. Inriktningarna ar
"Utveckla forvaltningens och stadens arbete med att né alla géteborgare”
samt "Nyttja digitaliseringen mojligheter". Dessa inriktningar, som dven
foljs upp, forvéntas ge storre effekt 1 verksamheternas utvecklings-
effektiviseringsarbete.

e Ett digitaliseringsprojekt bedrivs inom dverformyndarenheten vilket
forvintas bidra till 6kad effektivitet. Projektet f6ljs &ven noga for att kunna
bidra till lardomar och systematik infér kommande digitalisering.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2022 2022 2021 2020
Intékter 73 679 74 184 -505 71619 74 821
Kostnader -161 466 -162 354 887 -144 437 -130 322
Kommunbidrag 88 170 88 170 0 87 110 62 400
Interna bidrag - - - 1098 -
Resultat 380 0 380 15 388 6 893
Eget kapital 11 380 11 000 380 26 388 16 592

Demokrati och medborgarservice resultat for 2022 ar 380 000 kronor. Det positiva
resultatet motsvarar ungefir 0,2 procent av omséttningen vilket far ses som ett
resultat i linje med budget och ddrmed i balans. Det som under 2021 skapade ett
stort overskott var bland annat nya uppdrag som inte var i full drift fran bérjan pa
aret, exempelvis inom ndmndens demokratiuppdrag.

Intdkterna 6kade med ungefar 2,9 procent jamfort med 2021 men blev énda 0,5
miljoner kronor ldgre dn budget for aret. Det dr framforallt inom séarskilda
svarsgrupper pa kontaktcenter som intdkterna blivit lagre d4n budgeterat pa grund av
minskade volymer men ocksa att Boplats sa upp sin sérskilda svarsgrupp.

Kostnaderna dkade med 11,8 procent men blev énda 0,9 miljoner ldgre dn
budgeterat. Det hdnger delvis samman med ldgre volymer inom sérskilda
svarsgrupper dir verksamheten forsokt att stdlla om utifran lagre volymer.

3.3 Vardering av eget kapital

Demokrati och medborgarservice har fran foregéende ér ett eget kapital pa 11
miljoner kronor. Det huvudsakliga syftet med nimndernas egna kapital &r att
mojliggora ett langsiktigt ekonomiskt tdnkande i verksamheten, sa att hastigt
fordndrade forutséttningar kan 6verbryggas. Ndmnden ska &rligen vérdera
verksamheten utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och utifran riskbilden
motivera en rimlig niva pa det egna kapitalet.

Riskbedomning

Némndens kommunbidrag f6r 2023 om 98 miljoner kronor ticker knappt hélften
av kostnaderna, vilket ger viss stabilitet. Forutom kommunbidraget finns dven en
forhéllandevis stabil finansiering vad det géller obligatoriska bastjénster i den nya
styrmodellen for digitala tjénster pa drygt 84 miljoner kronor. Dessa tva
finansieringskéllor far betecknas som stabila och técker ungefar 80 procent av
niamndens omséttning. Den verksamhet som finansieringen i 6vrigt ska tacka kan
fordndras med kortare varsel och dr en osékerhetsfaktor att hantera. I avtalen for
tillaggstjanster inom stadens styrmodell for digitala tjanster fran och med 2023 har
forvaltningen delvis hanterat riskerna genom villkora uppsédgningstid for att
mojliggora ett omstillningsarbete.
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Pé kostnadssidan finns som alltid ocksa en osdkerhet kring personalkostnaderna, da
avgangar, vakanser, rekryteringar och omfattningen av franvaro kan paverka. For
en ndmnd i demokrati och medborgarservices storlek kan dven mindre fordndringar
fa stora konsekvenser.

2022 &rs resultat pa 380 000 kronor innebér att det egna kapitalet for nérvarande ar
knappt 11,4 miljoner kronor. Utifran riskbedomningen ovan foreslar nimnden ett
eget kapital pa 11 miljoner och ddrmed en dterredovisning till kommunstyrelsen pa
380 074,34 kronor.
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3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Under de senaste aren har forvaltningen genomfort ett utvecklingsarbete inom
ledning och styrning for att bland annat tydliggdra och forenkla férvaltningens
arbete utifran fvd nimnders reglementen. I arbetet har vision, médlomraden och
strategier samt ny organisation implementerats. Detta for att underlétta innehall och
kvalitet i den systematiska planeringen och uppfoljningen av verksamheten. Under
2022 har forvaltningen lagt grunden for att stirka organisationskulturen. I arbetet
har stadens forhallningssétt konkretiserats och nyckelbeteenden tagits fram som é&r
viktiga i vara uppdrag. Genom forhallningssétten och beteendena har forvaltningen
en forhoppning om att bli en dnnu béttre och mer vilfungerade férvaltning som gor
ratt saker pé ritt sitt for dem vi ar till {or.

Under hosten har forvaltningen utvirderat systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll utifran den rapportmall som finns framtagen som stod fran staden.
Forvaltningen bedomer att det finns en tydlig systematik frén tidig analys infor
planering av verksamheten till uppfoljning av leveranser och resultat. Namndernas
riskhantering dr integrerad i samtliga metoder for planering och uppf6ljning.
Forvaltningen har under éret rekryterat avdelningscontrollers. Dessa roller ska
stirka avdelningens ledning och styrning genom strukturerat arbete med planering
och uppf6ljning samt analys- och utvecklingsarbete.

Under aret har forvaltningen ytterligare forbattrat forutsattningar for bredare och
mer kvalitativ analys genom implementering av malomradesforum.
Malomradesforum é&r en tvirgdende grupp med ansvar att analysera omvérld och
trender samt resultat fran kundundersdkningar. Forumet har dven ansvar att
identifiera méatt for maluppfyllelse samt for kvalitet i nimndernas leveranser.

Forvaltningen bedomer att det finns en styrka i vér kultur kring arbetet med
styrning, uppfoljning och kontroll utifrén att f6lja forhallningssétt, regelverk och
overenskomna arbetssétt. Forvaltningen anser att ledningen pa samtliga nivaer ar
tydliga med vilka forhallningssétt som géller samt vilka arbetssitt forvaltningen
ska arbeta efter.

Forvaltningen ser att det finns ett forbattringsomrade kring arbetssétt for att hantera
allvarliga avvikelser och brister utan drojsmal. Detta géller exempelvis
avvikelsehantering inom privatekonomisk radgivning som styrs utifran
socialtjdnstlagen. Under 2023 kommer forvaltningen dérfor paborja ett
utvecklingsarbete for att 6ka systematiken kring avvikelsehantering.

Forvaltningen sékerstiller att iakttagelser fran externa aktorers revisioner och
tillsyner l&dmnas till nAimnden genom aktorernas skriftliga rapporter och/eller
muntliga dragningar. Vid forra arets utvirdering av systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll identifierade forvaltningen ett forbattringsomrade kopplat
till dessa revisioner och tillsyner, exempelvis dataskyddsombudets arliga
granskning och lansstyrelsens tillsyn av overformyndare. Under aret har
forvaltningen darfor tagit fram ett systematiskt arbetssétt dir rekommendationer
som extern aktor ldmnat analyseras och arbetas in i forvaltningens
forbéttringsarbete.

Utifrén den granskning som stadsrevisionen gjorde 2021 bedomde revisonen att
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namnden skott verksamheten pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt. Dessutom ansag revisionen att den interna kontrollen varit
tillracklig. Stadsrevisionen ldmnade dérfor inga rekommendationer till ndmnden
infor verksamhetsaret 2021. Stadsrevisionens sirskilda granskning av budget- och
skuldrddgivningen under 2022 har inte, enligt revisionens muntliga aterkoppling,
visat pa felaktigheter eller brister.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Som en del i férvaltningens planeringsarbete tar vi pé olika sétt reda pa de behov
och forvantningar som de vi dr till for har pa var verksamhet. Detta for att fa en sa
bred bild som mojligt av deras och omvérldens forvantningar for att kunna paverka
verksamhetens inriktning.

Tidigt i planeringen analyserar forvaltningen de trender i omvérlden som paverkar
forvaltningens uppdrag och malgrupper. Genom att arbeta med trenderna far vi
information och ldrdom om vad som kan paverka vara malgruppers upplevelse av
den kommunala servicen. I kund- och medborgarundersdkningar samt utifran
synpunkter fran de vi &r till for tar vi reda pé vad som é&r viktigt for vara
malgrupper. Resultaten analyseras bland annat i metoden for nulidges- och
riskanalys, som &r en del av forvaltningens planeringsprocess. Genom att analysen
tidigt arbetas in i varje avdelnings planering finns goda forutsattningar for att
malgruppernas behov ska finnas med i avdelningarnas utvecklingsplaner.
Forvaltningen kommer fortsétta utveckla arbetet med malgruppsanalyser under
2023.

Lopande under aret anvénder forvaltningen olika metoder for uppf6ljning. I
metoderna analyserar vi kvalitet i leveranser samt resultat och maluppfyllelse. I det
fall vi identifierar brister eller forbattringsomraden varderas dessa utifran om de
kraver omedelbar justering eller om de kan arbetas in i1 det langsiktiga
utvecklingsarbetet. Forvaltningen ser att det finns ett forbattringsomrade kring
arbetssitt for att hantera allvarliga avvikelser och brister utan drojsmal. Detta géller
exempelvis avvikelsehantering inom privatekonomisk radgivning som styrs utifran
socialtjdnstlagen. Under 2023 kommer forvaltningen dérfor paborja ett
utvecklingsarbete for att 6ka systematiken kring avvikelsehantering.

3.4.3 Kriskommunikation

Krisledningsplanen f6r nimnden for demokrati och medborgarservice bygger pa
Goteborgs Stads riktlinje for krishantering och Goteborgs Stads riktlinje for
kriskommunikation. Namndens krisledningsplan uppdaterades i mars 2022.
Néamnden har ett sirskilt ansvar i Géteborgs Stads kriskommunikation i och med
sitt ansvar for kontaktcenter, goteborg.se och Goteborgs Stads Facebooksida samt
for omvérldsbevakning i sociala medier vid en extraordinir héndelse.
Verksamheterna som hanterar dessa kanaler har utsett funktionsgrupper och har
tagit fram stddmaterial med manualer for snabb hantering i kris.

Under 2023 planerar nimnden att ta fram en kommunikationsplan for sin generella
krishantering och en plan for ndimndens alternativa kommunikationskanaler samt
pa andra sitt halla kunskaperna om kriskommunikation aktuella.
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3.4.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Stadens nya styrmodell for digitala tjédnster. Under aret har det genomforts ett
stort arbete i forvaltningen med att forbereda infor att nimnden blir leverantor av
fem gemensamma digitala tjénster frdn 2023. Innehéllet i tjénsterna har definierats
och dokumenterats och kostnad per tjanst har tagits fram. Férvaltningen har bjudit
in samtliga berdrda forvaltningar och bolag till kunddialoger under hosten. Det har
dven gjorts ett arbete med att definiera vilka roller som behdver finnas i
forvaltningens tjansteorganisation. Forvaltningen har under aret arbetat tétt
tillsammans med de tva 6vriga leverantdrerna Intraservice och inkdp och
upphandling samt stadsledningskontoret. Nimnden har gjort forberedelserna utan
extra resurser och paverkan pa forvaltningen har varit stor och paverkat
arbetsmiljon.

Barnbokslut. FN:s konvention om barnets rattigheter antogs av FN:s
generalforsamling 1989 och blev juridiskt bindande att f6lja for Sverige 1990.
Barnkonventionen blev lag den 1 januari 2020 och med anledning av detta kartlade
stadsledningskontoret 2019 stadens arbete med barnkonventionen.

Kommunfullmiktige gav kommunstyrelsen i juni 2020 i uppdrag att ta fram en
stadenovergripande barnrittsplan. Samtidigt fick samtliga nimnder och styrelser 1
uppdrag att arligen upprétta ett barnbokslut. Namndens barnbokslut finns darfor
med som bilaga till denna rapport.

3.4.5 Kirisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Under januari 2023 berdknas planen att fardigstéllas. Det som aterstér ér vissa
avsnitt i beredskapsplanen sdsom prioriteringar och minikrav géllande
samhéllsviktig verksamhet och lagreglerad verksamhet samt framtagande av
bemanningsplan.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Krisledningsplanen reviderades under mars 2022.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Demokrati och medborgarservice resultat for 2022 &r 380 000 kronor. Det positiva
resultatet motsvarar ungefar 0,2 procent av omséttningen vilket far ses som ett
resultat i linje med budget och ddrmed i balans. Det som under 2021 skapade ett
stort 6verskott var bland annat nya uppdrag som inte var i full drift fran borjan pa

aret, exempelvis inom ndmndens demokratiuppdrag.

Intdkterna 6kade med ungefar 2,9 procent jamfort med 2021 men blev énda 0,5
miljoner kronor lagre &n budget for &ret. Det &dr framforallt inom sérskilda
svarsgrupper pa kontaktcenter som intdkterna blivit lagre dn budgeterat pa grund av
minskade volymer men ocksa att Boplats sa upp sin sérskilda svarsgrupp.

Kostnaderna dkade med 11,8 procent men blev énda 0,9 miljoner ldgre dn
budgeterat. Det hdnger delvis samman med ldgre volymer inom sérskilda
svarsgrupper dir verksamheten forsokt att stilla om utifran lagre volymer.

4.2 Resultatrakning

Resultatrakning Utall 2022
Bidrag 795
Forsaljning av verksamhet och konsulttjanster 72 857
Forsaljningsintakter 27
- Verksamhetens intékter 73 679
Personalkostnader -122 025
Ovriga verksamhetskostnader -39 441
- Verksamhetens kostnader -161 466
- Verksamhetens nettokostnader -87 787
Kommunbidrag 88 170
Kommuninterna bidrag

- Generella statsbidrag och utjamning 88 170
- Verksamhetens resultat 381
Finansiella kostnader 1
- Resultat efter finansiella poster 380
- Resultat 380
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4.3 Balansrakning

Balansrakning 1B 2022 lzJ;fzazll UB 2022
Kundfordringar 1167 -330 837
Fordringar hos anstallda 142 108 250
Ankomstregistrerade leverantorsfakturor 271 40 311
Fordringar for statliga bidrag och 0 2 2
kostnadsersattningar
Kommunkonto 54 095 -12 992 41 103
Fordran moms, redovisningskonto 946 -453 493
Forutbetalda kostnader 4512 -1 560 2953
Upplupna intakter 259 -259 0
Summa Fordringar 61 393 -15 444 45 949
Checkkonto 6 835 382 7217
Summa Kassa och bank 6 835 382 7217
Summa Omsattningstillgangar 68 228 -15 061 53 166
Summa Tillgangar 68 228 -15 061 53 166
Arets resultat -2 401 -2 401
Summa Arets resultat -2 401 -2 401
Eget kapital, ingaende varde -29 627 18 627 -11 000
Summa Ovrigt eget kapital -29 627 18 627 -11 000
Summa Eget kapital -29 627 -16 226 -13 041
Leverantdrsskulder -5 147 1653 -3 494
Moms redovisningskonto -268 204 -64
Skulder statsbidrag och avgifter, skatter -597 597 0
Upplupna I6ner -25 214 1543 -23 671
Upplupna semesterldner -4 609 416 -4 193
Upplupna sociala avgifter -1 881 -5 939 7 820
Ovriga interimsskulder -884 361 -522
Summa Kortfristiga skulder -38 601 -1 164 -39 765
Summa Skulder -38 601 -1 164 -39 765
Summa Eget kapital, avsattningar och skulder -68 228 15 061 -53 166
Summa Balansrakning 0 0 0

IB = ingéende balans

UB = utgédende balans
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Uppfoljning utifran grunduppdraget

For att tydliggora och forenkla forvaltningens arbete, utifrdn ndmndens breda
ansvar samt tvd ndmnders reglementen, har férvaltningen i bdde planering och
genomforande under 2022 utgétt fran tre 6vergripande malomraden:

e Service
e Demokrati och delaktighet
e Hallbarhet.

Malomradena har en direkt koppling till nimndens verksamhetsnéra mal.
Uppf6ljningen av ndimndens och forvaltningens leveranser och resultat under 2022
redovisas darfor bade under denna rubrik och under kapitel 2.2.4 Verksamhetsndra
mal.

Under aret har verksamheterna gatt ver till ett postpandemildge samtidigt som de
behovt forhélla sig till stora osdkerheter i omvérlden. Den storre omorganisation
som staden gick in i med ny nimndorganisation 2021 marks fortfarande i
efterfrigan pa stdd och i etableringen av nya samverkansformer. Aven
fordndringen av Goteborgs Stads organisation inom stadsutvecklingsomrade har
paverkat forvaltningens stdd till Gvriga staden.

Mailomrade service

Nytt medborgarkontor i Frélunda och utveckling av medborgarkontoren. I
samband med ny nimndorganisation 2021 fick forvaltningen i1 uppdrag att forvalta
och utveckla stadens medborgarkontor. Som start for uppdraget genomfoérdes en
utredning om medborgarkontorens uppdrag samt var kontoren geografiskt bor vara
placerade. Utredningen visade att befintliga kontor ligger i ratt omraden men att det
saknades nédrvaro i sydvést. Detta ledde till att nimnden i sin
verksamhetsnominering foreslog etablering av ett nytt medborgarkontor i Frolunda.
Kontoret invigdes 29 november 2022. Inom projektet har ett grafiskt manér for
medborgarkontoren tagits fram, dér kontoret i Frolunda fick vara pilot.

Invanarna i sydvéstra Goteborg far kortare resvig for att besoka ett
medborgarkontor. Det kan innebéra att troskeln sénks och att vi nér fler som
behover samhéllsvigledning. Ett gemensamt grafiskt manér som pé ett pedagogiskt
sdtt visar vilken hjdlp man kan fa pa ett medborgarkontor, gor verksamheten mer
tillgéinglig léttare att kdnna igen. Frolunda far en ny motesplats som pé sikt ska bli
ett komplement till Gvriga motesplatser 1 omradet.

Utredningen av uppdrag och geografisk placering véckte frgor om mojliga
verksamheter for samlokalisering, grundbemanning och medborgarkontorens
serviceutbud. Dessa fragor utreds ocksa nu, med leverans i slutet av januari 2023.
Forvaltningen har lamnat ett uppdrag till stadsledningskontoret och
lokalsekretariatet att med utredningen som grund gora en forstudie for att hitta
bista 16sningen for ny lokal fér medborgarkontoret i Bergsjon.

Medborgarkontoren bidrar till ett mer jamlikt serviceutbud 6ver staden och dr en av
manga pusselbitar for att overbrygga glappet mellan digitala och icke-digitala
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gbteborgare. Medborgarkontoren bidrar ocksa till en infrastruktur f6r lokal
demokrati i Géteborgs Stad.

Forenklade kontaktvigar mellan tjinstepersoner och den nationella
minoriteten romer. Romano Center i Vst har under 2022 utbildat tjinstepersoner
i Goteborgs Stad for att forenkla kontakten med den nationella minoriteten romer.
Verksamheten har dven bidragit till att skapa goda méten mellan géteborgare som
tillhor minoriteten romer och exempelvis socialtjanst, budget- och skuldradgivning
och skolor.

Fler foljare pa Instagram och Facebook. Under 2022 har antalet foljare av
Goteborgs Stads konto pa Instagram 6kat med 194 procent och pa Facebook med
drygt 5 procent. Instagramkontot dr nyare och har darfor storre tillvixtpotential dn
Facebookkontot. Under aret har en satsning p&d marknadsforing genomforts av
Instagram for att 6ka kéinnedomen och antalet foljare. Annonseringen verkar ha
gett effekt. Fler foljare pa Facebook och Instagram innebar att fler medborgare
natts av information om Gdteborgs stads verksamheter.

Telefoni och chattforum. Under 2022 har forvaltningen startat nya svarsgrupper
inom kontaktcenter samt en ny form av chattforum. Exempel pa detta:

e Inférande av kundforum Kundo, i samarbete med Goteborgs Stads
Parkering, ny kanal med nytt arbetssitt.

e Inforande av tillféllig sérskild svarsgrupp for valndmndens kansli infor
valet.

e Inforande av ny sérskild svarsgrupp for forvaltningen for inkdp och
upphandling.

e Fordjupat samarbete med milj6forvaltningen utifran tillstandsfragor.

Under det gangna aret har forvaltningen dven fortsatt arbetet med att utveckla
service till de verksamheter i staden som redan anvénder sig av forvaltningens
tjadnster. Exempel pa detta:

e Kuvalitetsutveckling och effektivisering av ansdékningshantering for
stiftelser.

e Effektivisering av arbetssitt, till exempel gentemot Goteborgs Stads
Parkering.

e Inférande av nya arbetssitt utifrdn nytt verksamhetssystem gentemot for-
och grundskoleforvaltningen.

e Infrande av nya Serviceguiden. I Serviceguiden hanteras de
kontaktuppgifter och 6ppettider som sedan visas upp pa goteborg.se.

Verksamheterna har ett pdgiende arbete med att utgd fran kvalitet for savél
bestillarorganisation som medborgare, vilket gett resultat.

Revidering av goteborg.se. Tillsammans med stadsledningskontoret driver
demokrati och medborgarservice projektet att revidera goteborg.se. Under 2022 har
projektet levererat effektmal for goteborg.se, man har utrett arbetssétt for
webborganisationen samt genomfort en nollmétning av den kommunikativa
anvandarupplevelsen pa goteborg.se. Under hosten uppstod produktionsproblem i
den tekniska miljon hos Intraservice som utvecklar den reviderade webbplatsen,
vilket gjorde att ursprunglig tidplan inte kunde hallas. Projektet har darfor forléangts
och planerad lansering &r 28 mars 2023.

Det ordinarie arbetet med goteborg.se har under 2022 hallits pa en ndgot reducerad
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niva eftersom revideringsprojektet resurssatts fran ordinarie verksamhets
bemanning. I takt med att projektet framlopt har man dven stallts infor valet om att
antingen senarelégga lanseringen av nya goteborg.se eller ga in med
redaktorskompetens och hjélpa stadens verksamheter med att fylla de egna sidorna
med innehall. Man valde att avlasta stadens verksamheter, for att mojliggora
lansering enligt plan, vilket fordrat ytterligare resurser fran ordinarie verksamhet.
Effekterna for servicen till stadens verksamheter blev att man under sex ménader
inte héllit redaktorsutbildningar pa enhetsniva. Under perioden och har man dock
hallit enstaka utbildningstillfillen utifrdn verksamheternas behov, for att inte skapa
problem for enskilda verksamheter. Forvaltningen har gjort bedomningen att
omfordelningen av resurser inte paverkat kvaliteten pa innehéllet pa goteborg.se
och alltsé inte har paverkat medborgarna.

Utbildning i bemétande. Forvaltningen har genomfort 13 bemétandeutbildningar
for stadens verksamheter under 2022. Det har 4ven genomforts en
inspirationsforeldsning for 300 personer pa stadens konferens for Attraktiv
arbetsgivare. Utvirderingen av utbildningarna visar att de varit uppskattade.
Forvaltningen ser att det skulle fa storre effekt for stadens sammantagna formaga
till bemdtandekompetens om bemotandefragan lyftes strukturellt till en gemensam
frédga for hela staden. Som exempel vid gemensamma introduktionsprogram for
nyanstéllda, morgondagens chef och liknande.

Hantering av plotsligt 6kat samtalstryck fran medborgare. I april 2022
intréffade ett systemfel i det nya verksamhetssystemet IST pa for- och
grundskoleforvaltningarna, vilket medforde att en felaktig summa skrevs pa
fakturorna som skickades ut till medborgarna.

I oktober drabbades grundskoleforvaltningen av en storre personuppgiftsincident
for larplattformen Vklass, dé en okdnd person olovligen laddade ner
personuppgifter rorande cirka 47 000 elever.

Vid béda dessa tillfdllen genomforde forvaltningen snabba och effektiva atgérder
pé kontaktcenter och pé goteborg.se ddr medborgarens behov av smidig service
kunde tillgodoses i kontakten med kommunen.

Omvirlds- och scenarioanalys med fokus pa krissituationer. Inom omvérlds-
och scenarioanalys for serviceutveckling har det efterfrigade stodet fran Gvriga
staden alltmer handlat om analyser som utgar ifran beredskapsplaner for hur
forvaltningar kan sékra servicen till goteborgarna i krissituationer. Under aret har
ocksé arbetet med nista trend- och scenarioanalys genomforts med breddat
deltagande av bolag och civilsamhéllesorganisationer, utdver deltagandet av
Goteborgs Stads tjadnstepersoner och politiker.

Anvindardriven utveckling stiarker servicekulturen. Metodstddet for
anvandardriven utveckling har atergétt till fysiska utbildningstillféllen och
utvecklingsprogram. Under hdsten ndddes milstolpen 3 000 medarbetare som
antingen genomgétt utbildning eller varit med i utvecklingsprogrammen dir man
far stdd i konkreta utvecklingsprojekt. Insikterna fran att arbeta med
anvéindardriven utveckling stérker servicekulturen och utvecklingsprogrammen ger
konkreta resultat for att forbattra Goteborgs Stads tjdnster och service 1 motet med
gbteborgarna.

Digital serviceutveckling av avancerade e-tjinster. I den digitala
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serviceutvecklingen har efterfragan 6kat nagot. Efterfragan minskar for
blankettorienterade e-tjanster och 6kar for mer avancerade e-tjanster med
integrationer mot olika verksamhetssystem. Stodet av mer avancerade e-tjdnster
kommer att krdva 6kat samarbete med Intraservice.

Utvirdering av onddig efterfragan. Forvaltningen har under hosten testat
ekonomistyrningsverkets metod for att identifiera och avhjilpa onddig efterfragan.
Onodig efterfragan ar till exempel ndr en medborgare som kontaktar kommunen
inte har forstatt informationen pa webbplatsen eller inte fatt aterkoppling i sitt
drende. Forvaltningen har testat metoden med hjélp av servicevigledare pa
kontaktcenters for- och grundskoleservice. Testet har gjorts pa familje- och
inkomstredovisning, som &r ett avgrénsat omrade som genererar manga fragor.
Inom ramen for metoden har onddig efterfrdgan identifierats och 16sningsforslag
tagits fram. Testet av metoden f6ll val ut och forvaltningen kommer fortsétta att
jobba med metoden for att stotta dvriga Goteborgs Stad och pé sikt stérka stadens
service till de vi 4r till for.

Lingre vintetider for radgivning. Vintetiderna ér langre till flera av
forvaltningens radgivningstjanster. Framfor allt giller det tillgang till budget- och
skuldradgivning samt dverformyndarens granskning av arsrdkningar med f6ljande
beslut om arvode for utfort stéllforetrddaruppdrag. Enheterna arbetar med
information, processutveckling och digitalisering for att effektivisera arbetet, korta
kétiderna och skapa rétt forvéntningar.

Efterfragan pa budget- och skuldradgivning var hog under sommaren vilket,
tillsammans med att det uppstatt vakanser, medfort ldnga véntetider. Antal drenden
har under 2022 6kat med cirka 38 procent jaimf{ort med foregéende ar.
Verksamheten har gjort en genomlysning av samtliga uppdrag och ansvar och har
gjort nodvandiga justeringar for att jobba mer effektivt. Detta galler sarskilt det
utatriktade forebyggande arbetet.

Serviceutveckling inom stadens 6verformyndarverksamhet. Som ett led i att
oOka tillgéngligheten till 6verformyndarenheten och samtidigt frigéra tid inom
myndighetsutdvningen har det under &ret utretts om en sé kallad
verksamhetsspecifik kundtjanst pa kontaktcenter kan bli aktuell. Planer finns for
inforande under 2023.

Overférmyndarenheten har som en pilot genomfort tre utbildningar av nya gode
min. Utbildningarna har genomforts i egen regi med ett uppdaterat
utbildningsmaterial och har varit bade fysiska och digitala. Intresset for
utbildningarna har varit stort och deltagarna mycket néjda. En forklaring till det
stora intresset dr sannolikt lyckade kommunikationsinsatser, att utbildningen dr mer
komprimerad &n tidigare samt att den varit kostnadsfri. Det stora intresset ger
forhoppningen om att kunna utbilda fler gode méin som i sin tur kan korta
véntetiderna for att fA god man.

Stadens nya styrmodell for digitala tjinster. Under aret har det genomforts ett
stort arbete i1 forvaltningen med att forbereda infor att ndmnden blir leverantor av
fem gemensamma digitala tjénster fran 2023. Innehéllet i tjédnsterna har definierats
och dokumenterats och kostnad per tjinst har tagits fram. Forvaltningen har bjudit
in samtliga berdrda forvaltningar och bolag till kunddialoger under hosten. Det har
dven gjorts ett arbete med att definiera vilka roller som behdver finnas i
forvaltningens tjidnsteorganisation. Forvaltningen har under aret arbetat tétt
tillsammans med de tva dvriga leverantdrerna Intraservice och inkdp och
upphandling samt stadsledningskontoret. Naimnden har gjort forberedelserna utan
extra resurser och paverkan pé forvaltningen har varit stor. Arbetet som har
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genomforts for att implementera den nya styrmodellen ha dven paverkat
malomrade demokrati och delaktigheter eftersom ndmnden kommer leverera
tjanster kopplade till demokrati, exempelvis Goteborgs forslaget.

Mailomrade demokrati och delaktighet

Digital processguide for medborgardialog. Forvaltningen har fortsatt arbetet med
att ta fram en digital processguide for dialog och medborgardialog. Processguiden
ska vara ett stod for 6vriga forvaltningar, nimnder, bolag och styrelser i deras
arbete med medborgardialog. Den ursprungliga planen att lansera processguiden
under hosten 2022 har reviderats pa grund av forseningar i stadens lansering av det
nya digitala navet och behov av en feedbackrunda hos andra forvaltningar. Flertalet
forvaltningar har dock testat en betaversion och gett feedback. Forvaltningen ser nu
over hur lanseringen av processguiden kan synkas ihop med fler delar i
demokratiuppdraget kopplat till dialog och medborgardialog.

Fortydliga demokratiuppdraget genom delaktighetstrappan. Fora att
synliggora och fortydliga namndens och dvriga ndmnders uppdrag kring demokrati
och delaktighet, har Sveriges kommuner och regioners metod delaktighetstrappan
anvénts i kommunikationssyfte. Detta synliggér graden av delaktighet nér
demokratiinsatser planeras eller nér forvaltningen stdttar och samverkar med andra
verksamheter i Goteborgs Stad.

Stadenovergripande natverk om delaktighet. Forvaltningen har paborjat arbetet
med att starta tva stadendvergripande natverk:

e Ett av ndtverken ska stotta andra forvaltningar och bolag i deras arbete med
delaktighet och inflytande.

e Det andra nétverket ska framja ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
de bolag och forvaltningar som arbetar med lokala medborgar- och
boendebudgetar.

Bada natverken kommer ha sina forsta traffar under varen 2023. Syftet med
Goteborgs Stads delaktighetndtverk dr att vara interna métesplatser for stadens
tjédnstepersoner. Genom att delta i nitverken far tjédnstepersoner erfarenhetsutbyte
och kunskapspafyllning om metoder och arbetsprocesser i arbetet med demokratisk
delaktighet och inflytande.

Samverkan kring valstiirkande insatser. Forvaltningen har under aret byggt upp
en samverkansmodell pa lokal niva dér andra forvaltningar, bolag och
civilsamhallsorganisationer kunnat samverka for okat valdeltagande.

Invanarguider/demokratiguider for att ni svarnadda grupper. Forvaltningen
har under aret arbetat med utveckling av metoden invanarguider. Projektet
invénarguider som drivs tillsammans med socialforvaltning Hisingen utgar fran en
metod dar Goteborgs Stad anstiller personer pa lokal niva. De arbetar som guider
och fungerar som en lank mellan Goteborgs Stad och mélgrupper i omriden dar
staden behdver 6ka delaktighet och tillit. Det kan handla om yngre, éldre, personer
med funktionsvariation och boende i utvalda omraden. Guiderna lyssnar dven in
behov hos invanarna de moter i det uppsdkande arbetet. Med detta arbetssatt kan
forvaltningen utoka sitt arbete med att nd grupper som staden haft svart att na.

Romano Centers i Vists (RCV) metod for 6kad delaktighet. RCV har arbetat
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med en metod i tre delar for att 6ka delaktighet, inflytande och tillit:

1. Lyssna in malgruppens forvantningar och behov nér det géller delaktighet
och inflytande.

2. Efter samtycke fran malgruppen genomfora ett forméte med till exempel
socialtjansten. Syftet &r att forenkla och sédkerstilla att malgruppen har
tillgang till begriplig information om sina rattigheter, skyldigheter och
mojligheter och att malgruppen ska kénna fortroende for Goteborgs Stad.

3. Delta pad mote tillsammans med mélgruppen och kulturtolkar och pa sé vis
tillsammans med socialtjansten skapa tryggare méten dér minoriteten far
mojlighet till delaktighet, inflytande och tillit.

Arbetet med Frihamnsdagarna. Niamnden for demokrati och medborgarservice
har gett ett aktivt stod infor och under Frihamnsdagarna 2022. Samverkan med
arrangdrerna har skett inom ramen for ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) som
namnden har tecknat med Village Impact Fund. Detta IOP har sagts upp av
foreningen under 2022 eftersom Frihamnsdagarnas organisation har férdndrats.
Forvaltningen arbetar tillsammans med foreningen for att ta fram forslag pa ett nytt
IOP for fortsatt utveckling och genomférande av Frihamnsdagarna.

Ny métesplats for stadens hbtqi-community. Den 26 november invigdes
Goteborgs, och Sveriges, forsta regnbagshus med adress i Amerikahuset. En
motesplats som ndmnden har etablerat genom tét samverkan med stadens hbtqi-
community. Verksamheten skapas av, med och for hbtqi-communityt och &r en
plats for moten, engagemang, umgénge, informationsspridning och kreativt
skapande. Det dr gratis att besoka och lana lokalens olika rum.

Malomrade hallbarhet

Informationsspridning om radgivningsverksamhetenen. Efterfragan pa
foreldsningar om budget- och skuldradgivning ar fortsatt hdg — inte minst kopplat
till inflationen i samhillet och hojda réntor. Forvaltningen har under &ret samordnat
ett antal gemensamma insatser pa exempelvis Motesplats IFO (En arena for
individ- och familjeomsorg i Goteborgsregionen), for sé kallade budbérare inom
dldreomsorgen och for diakoner i nordost. Forvaltningens rddgivningsverksamheter
haft moten med stadens processledare for boendesociala fragor inom ramen for
stadens vrakningsforebyggande arbete. Syftet har varit att skapa 6kad kdinnedom
om utvecklingsarbete inom socialforvaltningarna och om budget- och
skuldrddgivning.

Konsumentradgivning utifrian de tre hallbarhetsdimensionerna. Utifran
dndringarna i nimndens reglemente dér konsumentradgivningen fran och med
2023 ansvarar for att ge konsumentradgivning utifran de tre
héllbarhetsdimensionerna, forbereder verksamheten for en dndrad inriktning.

Medborgarkontoren som arena for budget- och skuldradgivning.
Konsumentradgivningen och budget- och skuldradgivningen har tagit fram forslag
pa hur enheten kan samverka med stadens medborgarkontor. Detta for att
ytterligare tillgdngliggora rddgivningen for medborgare som har privatekonomiska
och/eller konsumentfragor. Ambitionen var att testa arbetsséttet under aret, men pa
grund av hog arbetsbelastning och ménga nya medarbetare pa enheten har detta
inte kunnat ske. En arbetsgrupp 4r tillsatt for att planera aktiviteter tillsammans
med medborgarkontoren under 2023.

Strategiansvar i miljo- och klimatprogrammet. Inom forvaltningens ansvar for
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strategin Leva hallbart i Goteborgs Stads milj6- och klimatprogram, har ett nitverk
mobiliserats inom staden under 2022,

Ekonomisk radgivning for romer. Romano Center i Vst har lotsat romer till
budget- och skuldradgivningen for att de ska fa stod med privatekonomin.
Medarbetarna pd Romano Center har dven fétt utbildning om hur man ger enklare
konsumentvagledning som kan forebygga ekonomiskt utsatta situationer.
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5.2 Uppfoljning av risker

Néamndens tid- och arbetsplan for 2022 beskriver nimndens planerings- och
uppfoljningsarbete dér riskerna dr integrerade. Forvaltningen har enligt planen foljt
upp riskerna fran den samlade riskbilden och interna kontrollplanen i samband med
arsrapporten. Uppféljningen av ndmndens risker finns med som bilagor till denna
rapport.

5.3 Uppfoljning program och planer

Goteborgs Stad ar en stor organisation. For att verksamheterna ska gora ritt saker
pa ratt satt, finns dokument som anger vad vi ska gora, vem som ska gora det och i
vissa fall hur vi ska gora. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens politiker kan beskriva hur de vill realisera den politiska viljan genom
styrande dokument. Dokumenten gor det tydligt bade for oss sjdlva och for stadens
malgrupper, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som
forvantas av oss nér vi utfor vara uppdrag. De ér ocksé ett sétt att utkrdva ansvar
ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Kommunfullmaktiges arliga budget uttrycker inom vilka omraden den politiska
ledningen vill se sdrskild utveckling. Hér finns mal, inriktningar och uppdrag for
stadens verksamheter. Budgeten dr det 6verordnade styrande dokumentet i
forhallande till andra styrande dokument i staden. Ovriga styrande dokument har
till uppgift att stodja budgeten.

En typ av styrande dokument &r de planerande, vilka ska visa oss vdgen och ange
vart vi ska. Tillsammans med kommunfullméktiges budget, reglementen,
bolagsordningar och dgardirektiv dr de grunden for planeringen av verksamheten.
Tva former av planerande styrande dokument &r program och planer. Program
beskriver vad som ska uppnds inom ett visst omrade och plan innehaller konkreta
atgérder och eventuellt mal inom ett omrade. Den kan utgéra en konkretisering av
ett beslutat program. Namnden ar ansvarig eller delansvarig for mal, strategier och
atgérder i flera av stadens program och planer.

Under aret har ndamndens ansvar i program och planer foljts upp genom stadens
ordinarie uppfoljning i delars- och arsrapporter samt genom exempelvis enkéter
och interjuver. Under 2022 har ndmndens ansvar f6ljts upp i:

Goteborgs Stads program for full delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning 2021 - 2026

Goteborgs Stads plan for finskt forvaltningsomrade 2020-2023
Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoritetsfragor 2020-2023
Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program 2022-2026

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla
Stadens ndmnder och styrelser kan forstarkas

e Strategisk plan for suicidprevention i Géteborg.
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6 Redovisning av namndens
uppdrag

6.1 Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige i och utanfor
kommunfullmaktiges budget

6.1.1 Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget 2022 till
namnden

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

v Avslutad Namnder och 2022-01-01 Valnamnden
styrelser ges i 2022-12-31 kontaktade aldrig
uppdrag att namnden utifrdn behov
tillgangliggora av vallokal. Uppdraget
lokaler till ar avslutat och beslutat
valnamnden for att av namnden 2023-02-
sakerstalla vallokaler 08, diarienummer

N043-0075/22.

v Avslutad Namnder och 2022-01-01 Forvaltningen har
styrelser fari 2022-12-31 bedrivit ett omfattande
uppdrag att utvecklingsarbete med
genomfora ett fokus pa namndens
langsiktigt strategiskt uppdrag. Syftet har
effektiviseringsarbete varit att bli &n mer
for att frigora effektiva och na hogre
resurser inom maluppfyllelse.
staden. Uppdraget ar avslutat

och beslutat av
namnden 2023-02-08,
diarienummer N043-
0075/22.

v Avslutad Namnden for 2022-01-01 Uppdraget ryms inom
demokrati och 2022-12-31 namndens
medborgarservice far grunduppdrag och
i uppdrag att fortsitta namnden rapporterar
foérvalta och utveckla I6pande mot uppdraget
kommunens digitala i stadens ordinarie
servicetjanster. uppfdéljning. Uppdraget

ar avslutat och beslutat
av ndmnden 2023-02-
08, diarienummer
N043-0075/22.

v Avslutad Namnden for 2022-01-01 Namnden lyfte
demokrati och 2022-12-31 servicemalet i sin
medborgarservice far verksamhetsnominering
i uppdrag att fortsitta infor 2023 for att
utveckla paminna
stadsovergripande kommunfullmaktige om
verksamhetsmal som att hantera
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Status

Uppdrag och Datum
beskrivning

Kommentar

hela staden ska
forhalla sig till, med
malet om att fa en
forbattrad service for

servicemalet i
budgetprocessen infér
2023. Uppdraget ar
avslutat och beslutat av

medborgarna. namnden 2023-02-08,
diarienummer N043-
0075/22.

v Avslutad Namnden for 2022-01-01 Namnden har
demokrati och 2022-12-31 genomfort flera
medborgarservice far upplysande insatser
i uppdrag att fortsitta 2022. T ex genom
rikta upplysande namndens samordning
insatser om av valstarkande
demokrati och insatser infor allmanna
rostratt till stadens val samt engagemang i
medborgare, samt Frihamnsdagarna.
uppréitta en Uppdraget ar avslutat
infrastruktur for lokal och beslutat av
och digital demokrati. namnden 2023-02-08,

diarienummer N043-
0075/22.

v Avslutad Namnden for 2022-01-01 Medborgarkontor i
demokrati och 2022-12-31 sydvast invigdes under
medborgarservice far hosten.

i uppdrag att forvalta Utvecklingsarbete har
och utveckla stadens genomforts for att ta
medborgarkontor. fram koncept for
Kontoren ska hjélpa stadens samtliga
stadens medborgare medborgarkontor.
med att besvara Uppdraget ar avslutat
fragor och ge service och beslutat av

for den som 6nskar namnden 2023-02-08,
kontakt med diarienummer N043-
kommunen. 0075/22.

Namnden har i

uppdrag att under

2022 pabdrja arbetet

att etablera ett nytt

medborgarkontor i

sydvast.

v Avslutad Namnden for 2022-01-01 Namnden har bland
demokrati och 2022-12-31 annat arbetat genom

medborgarservice far
i uppdrag att arbeta
for att ge
forutsattningar for
goteborgarna att leva
hallbart.

samordningsansvaret
for strategin Leva
hallbart i milj6- och
klimatprogrammet.
Uppdraget ar avslutat
och beslutat av
namnden 2023-02-08,
diarienummer N043-
0075/22.
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6.1.2 Uppdrag fran kommunfullméaktige till namnd utanfor
kommunfullmaktiges budget

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

o Pagaende Namnden for demokrati 2022-03-24 I linje med uppdraget
och medborgarservice 2023-03-24 sprids information i
far i uppdrag att, i samverkan med
samverkan med civilsamhallet och till
socialndmnderna, utéka grupper staden har
och sprida svart att na. Bland
informationen kring annat samverkar
socialtjanstens namnden med
uppdrag och Hisingen kring sa
arbetsmetoder i syfte kallade invanarguider
att stéarka kunskap om och dialogtraffar har
och tillit till genomforts med
socialtjdnstens samfund och
myndighetsutévning. féreningar.
Informationen ska
spridas pa exempelvis
bibliotek, i samverkan
med skolor genom
dialog med foraldrar
samt i samverkan med
civilsamhallet och dven
mdjliga nya
kommunikationskanaler
for att na ut till grupper
vi idag har svart att na
ut till.

o Pagaende Goteborgs Stads 2022-05-19 Stadsledningskontoret
samtliga namnder och 2023-05-19 har tagit fram
styrelser far i uppdrag gemensamt material
att tillse att alla till stadens
anstallda informeras verksamheter.
om grundlagens Forvaltningen kommer
meddelarfrihet, analysera materialet
meddelarskydd och i infér kommunikation
forekommande fall med medarbetare.
lagstadgade
skyldigheter att
rapportera om
missférhallanden.

o Pagaende Goteborgs Stads 2022-05-19 Stadsledningskontoret
samtliga namnder och 2023-05-19 har tagit fram
styrelser far i uppdrag gemensamt material
att informera om att i till stadens
Goteborgs Stad verksamheter.
forvantar vi oss ett Forvaltningen kommer
oppet och transparent analysera materialet
informationsfléde om infér kommunikation
verksamheten och dar med medarbetare.
alla anstillda
vidlkomnas att vid
identifierade brister
kontakta politiker.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

o Pagaende Samtliga ndamnder och 2022-10-27 Analys sker |[6pande
bolag far i uppdrag att 2023-10-27 géllande
forbereda och energieffektiviseringar.
genomfora Utifran analysen vidtar
energieffektiviserande namnden mojliga
och energibesparande atgarder for att minska
atgarder i syfte att energiférbrukningen.
minska
energiforbrukningen
och effektbehovet infér
vintern 2022/23.

o Pagaende Namnden for demokrati 2022-10-27 Forvaltningen kommer
och medborgarservice 2023-10-27 samla in

tar fram en plan foér hur
Goteborgs stad
langsiktigt kan arbeta
med leader-
programmet, i
samverkan med andra
relevanta aktorer.
Planen presenteras for
kommunfullméaktige
senast 2025.

analysunderlag
I6pande under 2023-
2024. Arbete med
planen kommer
pabdrjas under 2024.
Planen férvantas
kunna presenteras for
kommunfullmaktige
under hdésten 2024.

6.2 Redovisning av namndens uppdrag

6.2.1

Uppdrag fran namnden till forvaltningen

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

v Avslutad Namnden for 2021-06-23 Uppdraget ar slutfort
konsument- och 2022-06-30 och beslutades av
medborgarservice ger namnden pa
férvaltningen i sammantradet i
uppdrag att utreda hur februari, § 13,
"allmanhetens tycktill" diarienummer N043-
infor namndmoten kan 0185/21.
implementeras.
Utredningen géller sa
vél fysiska som
digitala moten.

v Avslutad Namnden for 2020-12-16 Utvardering av 6-
konsument- och 2022-06-30 dialogens syfte,

medborgarservice ger
forvaltningen i
uppdrag att utvardera
o-dialogens syfte,
organisation och

organisation och
arbetsformer ar
genomfért och
redovisas pa
namndsammantradet
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
arbetsformer under i juni, diarienummer
2021 och vid behov N043-0256/20.
aterkomma med Namnden fattade
forslag pa nytt beslut om ny
reglemente. arbetsordning fér O-

dialogen pa
namndsammantradet
i november,
diarienummer N043-
0256/20.

v Avslutad Forvaltningen far i 2021-10-20 Uppdraget ar
uppdrag att i 2022-06-30 genomfoért och
samverkan med de redovisas pa
fackliga namndsammantradet
organisationerna ta i april efter
fram metoder som overenskommelse
sakerstaller att varken med presidiet, § 38,
arbetsmiljéarbetet diarienummer N043-
eller det reguljara 0239/21.
arbetet praglas av
radsla for repressalier.

v Avslutad Forvaltningen far i 2021-10-20 Uppdraget ar
uppdrag att 2022-06-30 genomfort och
sakerstalla att det redovisas pa
finns stod att tillga for namndsammantradet
de anstéllda om de blir i april efter
utsatta for otillborlig overenskommelse
paverkan samt att med presidiet, § 38,
kunskap om detta, och diarienummer N043-
de styrdokument som 0239/21.
hanterar detsamma,
finns hos de anstillda.

v Avslutad Forvaltningen far i 2021-10-20 Uppdraget ar
uppdrag att, efter att 2022-06-30 genomfort och
ha konsulterat berord redovisas pa
personal pa lampligt namndsammantradet
satt, utvardera om i april efter
forvaltningens 6verenskommelse
riskbedédmning kring med presidiet, § 38,
otillborlig paverkan diarienummer N043-
behoéver uppdateras 0239/21.
utifran 1. nya uppdrag
och verksamheter och
2. rapporten "Finns
det en tystnadskultur i
Goteborgs stad” och
aterkoppla detta till
namnden.

v Avslutad Forvaltningen far i 2021-10-20 Uppdraget ar
uppdrag att redovisa 2022-06-30 genomfoért och
antalet anmalningar redovisas pa
som gjorts om namndsammantradet
otillaten paverkan, hot i april efter
eller liknande sedan 6verenskommelse
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
2019 bland med presidiet, § 38,
férvaltningens diarienummer N043-
anstallda. 0239/21.
v Avslutad Foérvaltningen far i 2021-10-20 Uppdraget ar
uppdrag att redovisa 2022-06-30 genomfort och
hur ett mer redovisas pa
tillitsbaserat ledarskap namndsammantradet
kan uppnas. i april efter
6verenskommelse
med presidiet, § 38,
diarienummer N043-
0239/21.
v Avslutad De yrkanden som i 2021-10-20 Uppdraget ar
arendet vinner 2022-06-30 genomfort och

namndens gehor i den
man de &r tillampligt,
samordnas med beslut
i samma arende i KS
210915.

Uppdraget galler
féljande uppdrag:

- Forvaltningen far i
uppdrag att i samverkan
med de fackliga
organisationerna ta fram
metoder som
sakerstaller att varken
arbetsmiljdarbetet eller
det reguljara arbetet
praglas av radsla for
repressalier.

- Forvaltningen far i
uppdrag att redovisa
antalet anmalningar
som gjorts om otillaten
paverkan, hot eller
liknande sedan 2019
bland férvaltningens
anstallda.

- Forvaltningen far i
uppdrag att redovisa hur
ett mer tillitsbaserat
ledarskap kan uppnas.

- Forvaltningen far i
uppdrag att sakerstélla
att det finns stdd att
tillga fér de anstallda om
de blir utsatta for
otillborlig paverkan samt
att kunskap om detta,
och de styrdokument
som hanterar
detsamma, finns hos de
anstallda.

- Forvaltningen far i
uppdrag att, efter att ha
konsulterat berérd
personal pa lampligt

redovisas pa
namndsammantradet
i april efter
overenskommelse
med presidiet, § 38,
diarienummer N043-
0239/21.

Arsrapport 2022 namnder

Namnden fér demokrati och medborgarservice

46 (48)



Status

Uppdrag och Datum
beskrivning

Kommentar

satt, utvardera om
férvaltningens
riskbedémning kring
otillborlig paverkan
behdver uppdateras
utifran 1. nya uppdrag
och verksamheter och
2. rapporten "Finns det
en tystnadskultur i
Goteborgs stad” och
aterkoppla detta till
namnden.

v Avslutad

Foérvaltningsdirektéren 2021-10-20
far i uppdrag att 2022-06-30
sakerstilla att stadens
riktlinjer for
personsakerhet, rutin
for polisanmalan vid
hot och vald i tjdnsten
samt eventuell lokal
riktlinje/anvisning for
hot och vald ar kidnd
och fullt
implementerad i hela
forvaltningen.
Forvaltningsdirektéren
ska ocksa foresla hur
foérvaltningen
ytterligare kan
forstarka
medarbetares
sdkerhet mot vald, hot
och olovlig paverkan.
Uppdraget ska
samverkas med
berorda fackliga
parter.

Uppdraget ar
genomfort och
redovisas pa
namndsammantradet
i april efter
overenskommelse
med presidiet, § 38,
diarienummer N043-
0239/21.

v Avslutad

2022-05-24
2022-10-31

Uppdrag till
forvaltningen att se
over kostnaderna for
uppdrag diar namnden
fatt ansvar att sprida
information om andra
namnders verksamhet,
atgarder for att oka
tilliten till
socialtjansten, och
aterkomma med en
redovisning till
namnden om
eventuellt behov av
utokat kommunbidrag.

Uppdraget ar
genomfort och
redovisas pa
namndsammantradet
i december,
diarienummer N043-
0124/22.

(> Pagaende

2022-10-26
2023-12-31

Uppdrag till
férvaltningen om att
under 2023 utvérdera
Regnbagshusets
riktlinje samt

Forvaltningen
kommer genomféra
I6pande uppféljning
och analys under
2023. Férvaltningen
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
anvisning utifran aterkommer till
innehall och namnden vid behov
aterkomma till av revidering.
namnden om det finns
behov av att revidera
innehallet i
dokumenten.

o Pagaende Uppdrag till 2022-10-26 Forvaltningen
férvaltningen om att 2023-12-31 genomfér I6pande
overvaka bevakning och
konsekvensen av uppfdljning vid
paragrafen "religiost bokningsénskemal
och partipolitiskt under 2023.
obundet” i Namnden
for demokrati och
medborgarservices
riktlinje for
Regnbagshuset samt
aterkomma till
namnden vid
eventuella
organisationer och
aktiviteter som inte
tillatits arrangerats
samt sarskilt beakta
detta vid utvardering
av riktlinjen.

o Pagaende Uppdrag till 2022-11-23 Forslag finns framme
forvaltningen om attta 2023-06-30 for vilka sociala
fram ett mediekonton som
beslutsunderlag bor stdngas ned.
angaende att stinga Forvaltningen
av kommentarer, kommer aterkomma
chattar och liknande i till ndmnden under
sociala medier tills kvartal 2 2023 med
dess att vi fatt ett nytt beslutsunderlaget.
avtal mellan USA och
EU men fortsiatta
publicera information.

o Pagaende Uppdrag till 2022-12-21 Forvaltningen
forvaltningen att 2023-12-31 kommer aterkomma
utreda till ndmnden senast
medborgarvittnen. kvartal 2 2023.

o Pagaende Uppdrag till 2022-11-23 Forvaltningen
forvaltningen att 2024-06-30 arbetar med plan for

utvirdera O-dialogens
arbetsordning infor 6-
representanternas nya
mandatperiod 2025.

utvardering.
Férvaltningen
aterkommer till
namnden under
2024.
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