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Budget 2024 Socialnamnden Nordost

Forslag till beslut
1. Socialndmnd Nordost beslutar enligt forvaltningens forslag till budget 2024

2. Socialndmnd Nordost beslutar att faststdlla namndreserven for 2024 till 5
miljoner kronor

3. Socialnimnden Nordost forklarar uppdraget att paborja utformning av
pilotprojekt Rétt kurva i samverkan med polisen och undersdka mojligheterna for
extern finansiering som fullgjort.

Sammanfattning

Socialforvaltning Nordost har utifran kommunfullmiktiges budget 2024 for Géteborgs
Stad tagit fram forslag till budget 2024. Budgetforslaget innehaller tre huvudsakliga
delar. En forsta del som beskriver nimndens forutséttningar, ett som beskriver mal och
uppdrag som socialndmnden Nordost fétt fran kommunfullméktige samt ekonomiska
ramar per avdelning.

Socialndmnden Nordost har erhallit cirka 1 805 miljoner kronor i kommunbidrag genom
kommunfullméktiges budget 2024. Det dr en 6kning gentemot den ursprungliga budgeten
for 2023 motsvarande cirka 102 miljoner kronor. I socialndimnden Nordosts budget ingar
ekonomisk fordelning av ndmndbidraget till avdelningar, stodfunktioner och for
forvaltningsovergripande kostnader.

Néamnden budgeterar ett nollresultat pa helér och bedomer i skrivande stund att
forutséttningar finns for att na en budget i balans 2024, men att det kommer att kridvas en
tydlig ekonomistyrning och uppfoljning. Férvaltningen ser risker utifran
kostnadsutvecklingen inom barn och ungdomsvérden, normhdjning och férmodad 6kning
av drenden med ekonomiskt bistdnd samt personalomsittning.

D4 socialndmnden Nordost fattar beslut om ekonomisk férdelning av kommunbidraget pa
avdelningsniva kommer forvaltningen under aret aterkomma med eventuella forslag pa
justeringar mellan avdelningarna utifran att det 4r nimnden som kan fatta dessa beslut.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Utifran kommunfullmiktiges budget 2024 for Goteborgs stad har férvaltningen tagit fram
forslag till budget 2024 f6r Socialndmnden Nordost med ekonomiska ramar per
avdelning. Namnden budgeterar ett nollresultat, det vill sdga att nettokostnaderna &r lika
stora som erhallet kommunbidrag. Forvaltningen bedomer att det finns forutséttningar for
att nd budget i balans &r 2024. Forvaltningen bedomer dven att de resurser nimnden
tilldelats genom Goteborg Stads budget 2024 innebar mojlighet att leverera god
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verksamhet till dem vi &r till for samt att i verksamhetsplanen dterkomma med hur mél
och uppdrag kan hanteras for att astadkomma s& hog maluppfyllelse som mojligt under
aret.

Bedomning ur ekologisk dimension

Arendet innehéller en beskrivning av kommunfullméktiges budgetmal for socialnimnden
Nordost infor 2024 dar mélen Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist och Goteborg ska vara ledande i klimatomstdllningen och ha en hog
biologisk mdngfald, har styrts ut till samtliga ndmnder i staden. Tva mal som har en klar
koppling till den ekologiska dimensionen och som nu kommer att virderas och
omhéndertas i forvaltningens arbete att ta fram forslag pa ndmndens verksamhetsplan for
2024.

Beddmning ur social dimension

Tilldelad budgetram for socialndmnden Nordost stéller krav pa ett fortsatt resurseffektivt
arbete som inte bedoms paverka dem vi ar till for negativt. Stod planeras att ges
forebyggande och framjande och med hjilp av tidiga insatser utefter behov. Trygghets-
och brottsforebyggande arbete ska fortsétta och ska paverka personer som bor och verkar
i stadsomradet positivt. Samarbete och samverkan med civilsamhille, idéburna aktorer
och foreningslivet ser forvaltningen som viktiga verktyg och ska ges utrymme under
2024.

Samverkan
Arendet har samverkats i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 5 december 2023.

Bilagor
1. Budget 2024 Socialndmnden Nordost
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Arendet

Socialnimnden Nordost beslutar i drendet om budget for verksamhetsar 2024.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och syftar
till att styra stadens utveckling. Utifrain Kommunfullméktiges budget 2024 har
forvaltningen tagit fram ett forslag pa budget 2024 for socialndmnd Nordost.

Budgethandlingens forsta avsnitt dr en beskrivning av nimndens forutsattningar inom
framfor allt personal- och ekonomiomrédet. Vidare redogdrs for de mal och uppdrag i
kommunfullmiktiges budget som har riktats till nimnden. Avslutningsvis beskrivs
nimndens resursfordelning och budgetramar per avdelning.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Niklas Lindeback
Forvaltningsdirektor Avdelningschef Ekonomi
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Inledning

Kommunfullmiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Goteborgarnas behov ska vara végledande. Det dr
ocksé viktigt att medarbetarna i Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och
vara delaktiga i verksamhetens utveckling.

Néamndens budget utgar fran Géteborg Stads budget och de mél och uppdrag som
riktats till nimnden. Ovrigt ska utforas som tidigare, enligt géllande lagstiftning
och ovriga styrdokument. Lagstiftning och ekonomiska ramar star 6ver mél,
riktlinjer, planer, program och policys, som alla utgor styrande dokument.

Fran kommunfullmiktiges budget till nimndens budget och verksamhetsplan

Némnden har ansvar for att bidra till de mal som riktats till nimnden och
genomfora uppdragen fran kommunfullméktige. Efter att nimnden fattat beslut om
budgeten fortsitter arbetet med nimndens verksamhetsplan. Verksamhetsplanen
beskriver hur forvaltningen ska arbeta for att nd malen och genomfora uppdragen.
Néamnden beslutar om verksamhetsplanen i februari 2024.

Lisanvisning

Budgetdokumentet bestér av tre huvudsakliga avsnitt. [ foljande avsnitt finns en
beskrivning av forutsittningarna kopplat till framfor allt personal och ekonomi.
Direfter redogdrs for de mal och uppdrag som nimnden har att omhénderta under
kommande ar. I det sista avsnittet finns en beskrivning hur resurserna fordelas till
avdelningarna inom forvaltningen.
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2.1

Forutsattningar

Verksamhetens forutsattningar

Socialndmnden Nordost har det yttersta ansvaret att individer fér den hjélp och det
stod de behdver inom ndmndens verksamhetsomrade. Ndmndens verksamhet bestar
huvudsakligen av individ- och familjeomsorg samt fritidsverksamhet.
Forvaltningen har under de senaste aren arbetat med att skapa en socialforvaltning
med fokus pa god samverkan 6ver avdelningarna. Detta arbetet kommer fortsitta
under 2024 inom individ- och familjeomsorgen savél som fritidsverksamheten
som, i sitt forebyggande och fraimjande uppdrag, har en viktig funktion i den
omstéllning som en ny socialtjidnstlag kommer kriva.

Niér organisationen gick fran stadsdelsforvaltning till fackférvaltning blev det
ocksa tydligt att den behdver byggas bade utifran traditionell linjeorganisation och
utifrén att verksamheten bedrivs mellan de olika avdelningarna. Processerna i
forvaltningen behover byggas sa effektivt som mojligt bdde for brukare och for att
pa bista sitt hantera givna resurser. Under 2023 har forvaltningen sett over
organisationen inom barn och unga och i januari 2024 startar forvaltningen upp en
ny avdelning med fokus pa familjehemsvarden, interna boenden och placeringar
for barn och unga. Genom den nya organiseringen kommer forvaltningen kunna
mota utmaningarna inom omradet pa ett &nnu battre sitt. Samtidigt kommer det
stilla hoga krav pa samverkan dver avdelningsgrianserna. Ett arbete som redan &r
igang. Socialforvaltningarna har ocksa en utmaning i att skapa en likvardig
verksamhet 6ver hela staden samtidigt som de lokala forutséttningarna skiljer sig &t
mellan omradena.

Under 2023 har ett forvaltningsévergripande arbete utifrdn fem malomraden
startats upp dér syftet dr att arbeta for en utvecklad verksamhet utifran dessa
omraden snarare 4n en enskild avdelnings uppdrag. Alla avdelningar representeras
1 respektive méalomrade vilket ger bittre forutsittningar att tinka utifran ett
forvaltningsovergripande perspektiv med brukarna och invanarna i fokus snarare
dn den enskilda avdelningens uppdrag. Fokus har under 2023 varit pa att starta upp
grupperna som nu pa ett konkret sétt finns med i planeringen infor 2024.

Arbetet med att rekrytera och behélla medarbetare fortsétter, men &r fortsatt en stor
utmaning inom flera delar av nimndens verksamhet. Svarigheterna i att rekrytera
kompetent personal riskerar att forsdmra kvaliteten i verksamheten. Det leder ocksé
till 6kad belastning pa den erfarna och kompetenta personal som finns, vilket i sin
tur kan leda till 6kad personalomséttning. Forvaltningen har under det senaste aret
arbetat aktivt med frdgan och kommer fortsatt ha det som en av de mest
prioriterade fragorna framover.

I kommunfullméktiges budget for 2024 framgar en fortsatt forvéantan pa respektive
ndmnd att effektivisera sin verksamhet och minska administrationen. I samband
med arsskiftet 2022/2023 fordes ansvaret for verksamhetsspecifika tjanster och
system Over till respektive ndmnd, vilket &ven omfattar ansvaret for IT-system,
drift och forvaltning samt kommande utveckling. Socialndmnden Nordost tog i och
med detta emot Tjansteforvaltning integrerad digitalisering fran Intraservice, med
ansvar for verksamhetsspecifika system for samtliga sex vélfardsndamnder. Under
2023 har fokus varit pé att etablera verksamheten utifrdn den nya organiseringen
och bygga upp fungerande strukturer for att samarbeta, styra och utveckla
gemensamma kommande utvecklingsinitiativ. Ett arbete som fortsitter under 2024.

Mycket fokus &r ocksé pé det trygghets- och brottsforebyggande arbetet.

Budget 2024 Socialndmnden Nordost

4 (15)



2.2

Samhaéllsutvecklingen vittnar om att utmaningen kopplat till dessa fragor &r stor.
Stadens arbete utgar fran Goteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026. Genom programmet och en nyligen
beslutad handlingsplan gor staden en kraftsamling for att Goteborg inte ska ha
sdrskilt utsatta omrdden 2025. Socialndmnden Nordost har en viktig roll i detta
arbete men kan inte pa egen hand klara utmaningarna. Det behdvs en fungerande
samverkan inom staden men ocksé med andra aktorer. For att forvaltningens
verksamhet ska na ut till vdra invénare ar det ocksé viktigt med en nira samverkan
med dem vi finns till f6r och en god forankring i vart lokalomrade for att pa sa vis
stirka demokratin, 6ka tilliten och tryggheten och motverka desinformation.

Personal

Organisation och bemanning

Socialforvaltningen Nordost dr en av fyra socialforvaltningar i staden. Sammanlagt
har forvaltningen cirka 950 tillsvidareanstillda medarbetare som tillsammans
arbetar fOr att invénarna ska fé en béttre vardag. Genom ett dkat fokus pa styrning
och ledning och grunduppdragen forbéttras forutséttningarna for medarbetare och
chefer att skapa nytta for dem vi ar till for.

Forvaltningen utvecklar sin organisationskultur genom att arbeta med att de fyra
forhallningssétten, vilka ska genomsyra hur uppdragen utfors och foljs upp.
Forhéllningssitten ska brytas ner utifrdn varje verksamhetsomrades mal och
uppdrag for att skapa mening och begriplighet i medarbetarnas vardag. Samtidigt
behover den normmedvetna kompetensen 6ka for att skapa dppna och inkluderande
verksamheter fria fran otillaten paverkan, krdnkningar, trakasserier och
diskriminering. Jimstélldhet och alla manniskors lika vérde &r en grund for sé vl
staden som forvaltningens organisationskultur.

Dialogen mellan olika ledningsnivaer ska utvecklas sé att beslut fran politiken till
forsta linjens chef baseras pa bittre analyser utifrdn vilka konsekvenserna blir av
att fatta eller inte fatta ett beslut. Detta kréver en tillitsfull dialog och en vilja och
formaéga att analysera verksamhetens resultat och behov, i alla led frdn medarbetare
till den politiska ledningen. Dialogens betydelse i samverkansavtalet ska
poéngteras ytterligare. APT och samverkansgrupperna ska utvecklas, fortydligas
och stirkas.

Verksamheterna ska bedriva ett aktivt, samordnat och langsiktigt arbete for att
attrahera, utveckla och behélla medarbetare genom att fortydliga och sikerstilla en
normkritisk och kompetensbaserad rekryteringsprocess. Socionomer och chefer
med krav pa flerarig erfarenhet har under &ren varit svarrekryterade grupper varfor
forvaltningen dn mer behover verka proaktivt i fragor for attraktivitet och
hallbarhet i fragor for kompetensutveckling. Vid rekrytering av chefer ska samtliga
genomga tester hos CLU. Forvaltningen kommer dven att se dver eventuella
arbetstester for andra medarbetare med ledaruppdrag.

Ledarskap och medarbetarskap

Ledarskap kan beskrivas som konsten att leda minniskor genom att motivera och
engagera for att nd maluppfyllelse. En social process dér ledaren engagerar andra i
att genomfOra en gemensam uppgift. Ledarens forméga att kommunicera, agera
och vara lyhord bidrar till att forvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
Mandat, antal medarbetare och tillgang till stod paverkar ledarskapet och arbete
pagar for att forbéttra chefernas organisatoriska forutsattningar.
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Medarbetarskap kan beskrivas som medskapare i verksamheten med bade krav och
mojligheter att bidra. Ett aktivt och lyhort ledarskap lagger grunden for
medarbetarskapet déar chefen uppmuntrar medarbetaren till utveckling och
ansvarstagande. Forvaltningen avser att &n mer stdrka arbetet kring ledarskap som
en del i ledet av att 6ka sin attraktivitet, da forvaltningens bedomning &r att
ledarskapet till stor del paverkar upplevelsen av anstéllning i forvaltningen. Det &r
viktigt att visa tillit till medarbetarnas kompetens, att ha ett kontinuerligt larande
mellan individer och grupper, fokusera pa mal och uppf6ljning samt att forbattra
chefer organisatoriska forutséttningar.

I samband med att forvaltningen bildades tillférdes olika erfarenheter, arbetssétt
och kulturer pa arbetsplatsen och vi behdver déarfor vara medvetna om skillnader, ta
vara pa det som dr bra och arbeta langsiktigt med var gemensamma kultur. For att
chefer och medarbetare var for sig och tillsammans, utifrén en hallbar arbetsmiljo,
ska kunna optimera leverans av vilfird till de vi &r till for, behdver forvaltningen
an mer verka i aktiviteter for utvecklande och hallbart medarbetar- och ledarskap
dar fokus laggs pa de organisatoriska forutsittningarna.

Arbetsmiljo och hiilsa

Forvaltningen arbetar for att forbéttra och forenkla arbetsmiljoarbetet for att frimja
hilsa och forebygga och rehabilitera ohilsa. Dessutom kommer forvaltningen att
arbeta systematiskt och normmedvetet med utgéngspunkt frén lagar, riktlinjer och
rutiner och forebygga kriankningar, trakasserier och diskriminering. Arbetet
kommer att inrikta sig pa att frimja 6ppna och inkluderande arbetsplatser samt en
trygg och séker arbetsplats med nolltolerans mot hot, vald och otilliten paverkan.

En attraktiv arbetsgivare kidnnetecknas av ett vél fungerande systematiskt hilso-
och arbetsmiljoarbete och mojligheter till utveckling. Forvaltningen ska sédkerstélla
en hog kunskap hos chefer, medarbetare och skyddsombud och att utbildningar
genomfors inom arbetsmiljoomréadet.

Genom att prioritera ett hilsofrimjande och forebyggande arbete forvantas det
langsiktiga behovet av rehabiliterande insatser minska. En viktig utgangspunkt for
det systematiska hilso- och arbetsmiljoarbetet ar resultaten fran medarbetar- och
chefsenkédten samt de arbetsmiljoronder som genomfors tva génger per ar.

Pandemin péverkade inte bara verksamheterna utan ocksa medarbetarnas
arbetsmiljo och chefernas majligheter att vaxla mellan arbete pa annan plats och i
arbetsgivarens lokaler. Med den nya arbetssituationen foljde ocksé ett nytt sitt att
sakerstilla frdgor for arbetsmiljo. Ur det nya séttet att utfora arbete ddr medarbetare
utifran verksamhetens behov, kan vilja varifran arbetet ska utforas foljer ocksa
ansvar for sdvil medarbetare som ledare att 6ka kunskapen om ett hallbart arbetsliv
och bestdmmelser om en god arbetsmilj6. Arbetsgivaren ska verka for utvecklandet
av valfungerande arbetsgrupper diar mal och syfte ar tydligt for medarbetarna samt
dra nytta av de erfarenheter det flexibla arbetslivet fort med sig i form av 6kad
kunskap om att arbeta digitalt och balansen mellan arbetslivet och privatlivet.

Jamstillda och konkurrenskraftiga loner

Jamstéllda och konkurrenskraftiga loner péverkar den strategiska
kompetensforsdrjningen positivt och bidrar till att erfarna medarbetare och chefer
arbetar kvar och att nya s6kande visar intresse for vara verksamheter. Den bidrar
ocksa till att frimja goda resultat och effektivitet i verksamheten.

Utifrén en arlig 16nekartliggning ska forvaltningens loneutrymme differentieras
mellan yrkesgrupper och hinsyn tas till efterfragan pa kompetens och
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2.3

marknadsloneldge Lonen ar ett av de styrmedel arbetsgivaren har att verka med for
en attraktiv och konkurrenskraftig verksamhet varfor det ar viktigt for
forvaltningen att kunna erbjuda marknadsmaéssigt relevanta loner. Fr kommande
budgetér paverkas 1onearbetet av avtalsrorelse varfor forvaltningen likt andra
invéntar arbetsmarknadsparternas arbete. Utifran fullméktiges beslut om utékning
av personalformaner ser forvaltningen ocksé over vilka mojligheter det medfor att
arbeta med formaner for anstillda.

Ekonomi

I detta avsnitt beskrivs de dvergripande ekonomiska forutsittningarna for
Socialndmnden Nordost infor 2024.

Goteborgs Stads budget och omvirldslige

Goteborgs Stads budget for 2024 beslutades den 9 november i
kommunfullméktige. De ekonomiska forutsittningarna i budgeten har praglats av
den stigande inflationen och ett allt mer svérare ekonomiskt lage for staden. Trots
det allvarliga ekonomiska situation staden befinner sig i innehéller stadens budget
en generell indexhdjning utifrén prisindex for kommunal verksamhet augusti
(PKV) med +4,1 procent. Det mojliggors utan en skattehdjning men med en tydlig
prioritering av forsta linjens verksamhet. Samtidigt innehéller budgeten en
minskning av ramen for ekonomiskt bistdnd pé cirka -20 miljoner kronor (mnkr)
for socialndmnd Nordost till f6ljd av att antal hushall som erhéllit ekonomiskt
bistdnd har minskat kraftigt de senaste atta aren.

Medel har avsatts kommuncentralt for att hantera risken for bland annat 6kade
kostnader for socialnimndernas ekonomiska bistdnd men det ar oklart hur dessa
medel kan rekvireras.

Omviérldslaget visar ett Sverige 1 lagkonjunktur med inflationstakt enligt
konsumentprisindex (KPI) pd 6,5 procent under oktober 2023. Lagkonjunkturen
bedoms halla i sig och BNP forvintas minska med 0,6 procent under 2023, {oljt av
en svag uppgang under 2024. I andra kommuner i Sverige faller resultaten och
atgérder i form av effektiviseringar, atstramningar och pé vissa hall skattehdjningar
vidtas (Ekonomirapporten oktober - Sveriges kommuner och regioner).

Demografiska fordndringar paverkar ocksé kostnadsldget med en aldrande
befolkning och férre barn i forskolealder vilket féranleder anpassningar, bade i
Goteborg och 1 andra kommuner i Sverige.

Arbetslosheten forvantas 6ka under 2024 till 8,6 procent fran 7,6 procent under
2023. Jamfort med andra storstadsregioner har Goteborg fortsatt en relativt lag
arbetsloshet, medan Malmdregionen har en arbetsldshet pa cirka 9 procent (augusti
2023) och Stockholmsregionen 6,4 procent har Goteborgsregionen en arbetsloshet
pa cirka 5,5 procent (Konjunkturen #4 2023 | Business Region Géteborg). Den
relativt 14ga arbetslosheten har formodligen bidragit till de minskade
utbetalningarna av ekonomiskt bistdnd som Goteborg haft sedan 2015. En trend
som 1 och for sig dven kan ses 1 ovriga delar av Sveriges kommuner.

En mer negativ kostnadsutveckling som skett inom socialtjanstomradet i Sveriges
kommuner 4r den hdga kostnadsutvecklingen inom barn och ungdomsvérden som
gétt frén att sta for cirka 35 procent av de totala kostnaderna inom individ och
familjeomsorgen ar 2000 till 50 procent av kostnaderna 2022. Den
kostnadsutvecklingen har dven skett i Goteborg, inte minst i Nordost.
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Budgetram for Socialndmnden Nordost

Den budgetram som tilldelats Socialndmnden Nordost i kommunfullméktiges
budget ar det kommunbidrag naimnden har att forfoga 6ver 2024. Den totala
kommunbidragsramen for Socialnimnden Nordost for 2024 ar 1 805,4 mnkr. Det
innebér en 6kning fran den ursprungliga ramen 2023 pa cirka 102 mnkr.

For 2024 har den sa kallade resursfordelningsmodellen anvints for de fyra
socialndmnderna. Resursfordelningsmodellen tar enbart hinsyn till de fyra
socialndmnderna vilket innebér att om en socialndmnd fér 6kad tilldelning utifrdn
forandrade kriterier far en annan socialndmnd léagre tilldelning. Modellen bygger pé
en intern fordelning av ett redan fastlagt belopp. Resursfordelningsmodellen ar
dérefter utokad med 4,1 procent index (PKV augusti) som kompensation for 6kade
kostnader till f61jd av inflationen. Utdver index innehaller budgetramen ett antal
politiska satsningar.

Forvaltningens budgetmodell infor 2024 har foréndrats till att i hdgre grad baseras
pa resursfordelningsmodellen for de fyra socialforvaltningarna genom att
avdelningarnas forslag till budgetram nistintill helt baseras pa fordelningen i
resursfordelningsmodellen med vissa mindre justeringar. Férdelningen tilldelas
dérefter respektive avdelning budgetram utifran de nettokostnader respektive
avdelning haft under 2023. De politiska satsningar och justeringar som aterfinns i
stadens budget fordelas helt till respektive avdelningen utifran den formodade
politiska intentionen bakom satsningen eller justeringen. Ett exempel pa en sadan
fordelning &r satsningen frin stadens budget pa skyddat boende som tilldelas
avdelning Barn och Unga utifran att satsningen antas finansiera den utékade volym
av utredningar som uppskattas belasta avdelning Barn och Unga till f6ljd av
regeringens proposition (Starkta réttigheter for barn och vuxna i skyddat boende).

Sammanfattat bestir dessa politiska satsningar och justeringar av foljande:

+78 mnkr Index (PKV augusti) och befolkningsforéindringar
+16,5 mnkr Verksamhetsnominering - socialt utsatta omraden
+9,5 mnkr 6kade kostnader barn och unga

+8 mnkr Satsning socialndmnder

+6,8 mnkr Finansiering lagéndring skyddat boende

+8,2 mnkr Ovriga justeringar

e -20,3 mnkr Forsorjningsstod
e -5 mnkr Besparing anstéllningsprévning

Budgetmodellen for Nordost innehaller ocksé en generell minskning av ram som
géller hela forvaltningen (-1,5%). Den sa kallade forbattringsfaktorn tillimpas for
att motivera hela forvaltningen att fortsitta bedriva ett aktivt forbattringsarbete. En
alternativ modell med nyttorealisering dér forvaltningen i stédllet himtar hem
ekonomiska nyttor frén de verksamheter som utvecklat sitt arbete, exempelvis till
foljd av automatisering eller digitalisering, riskerar att séinka verksamhetens vilja
att arbeta med forbattringar. Forbéttringsfaktorn anvinds for att finansiera de
forandringar och forflyttningar som forvaltningen behover gora vilket inte ar
mojligt med den ordinarie resursfordelningsmodellen d& den helt baseras pa
nuvarande situation med fé extra resurser for forandringsarbete. Dessa fordandringar
kan besta av finansiering av beslut tagna under 2023, ofinansierade
kostnadsokningar men framfor allt prioriterade satsningar. Exempel pa vad
forbattringsfaktorn finansierar under 2024 &r f6ljande:

e Ritt Kurva, som ér ett projekt for att finga barn och unga i riskzonen for
kriminalitet

Budget 2024 Socialndmnden Nordost

8 (15)
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e Utokat arbete med avhoppare
e Utokat arbete med felaktiga utbetalningar (FUT)
e Sikerhetsenhet

Némnden har under 2023 haft en kraftig nettokostnadsékning (+8,6% t.o.m.
oktober) jamfort med 2022 pa grund av o6kade kostnader for kopt vérd och boende
samt minskade intdkter i form av statsbidrag. Samtidigt bedomer forvaltningen att
budgeten &r i balans och forvéntar sig 1dmna ett 6verskott pa +35 mnkr vid arets
slut.

Den negativa nettokostnadsutvecklingen beror till stor del pa dkade kostnader inom
barn och unga (11,9% t.o.m. oktober ménad) till foljd av att antal kopta dygn okar
samt att antalet komplexa placeringar inom Statens institutionsstyrelse och
motsvarande hem for vard eller boende (HVB) okar vilket dr véldigt kostsamma
placeringar. Forvaltningen behover fortsitta det avdelningsdvergripande arbetet
med malgruppen barn och unga och i hogre grad placera i interna 16sningar sdsom
egna familjehem. Detta arbete har varit prioriterat under 2023 och fortsétter vara
det under 2024.

Infér 2024 tappar ndmnden statsbidraget (Sociala insatser i utsatta omraden 2023)
som inte forlangs till 2024. Fér ndimnden innebar det minskade intdkter med cirka -
25 mnkr. Utifran att nimnden erhaller utokat kommunbidrag utifrdn
verksamhetsnomineringen socialt utsatta omraden pa +16,5 mnkr betyder det att
nimnden kan fortsétta merparten av den verksamhet som statsbidraget finansierade
under 2023. Eftersom forvaltningen réknar med att erhalla riktade statsbidrag for
2024 utifran aviserad kompetens och bemanningssatsning utifran ny socialtjénstlag
och aviserad satsning pd kommunernas arbete mot géngkriminalitet prioriteras
dven en fortsittning med utdkningen av forebyggarteamet som forvaltningen
bedomer ar i linje med de aviserade statsbidragen. De minskade intdkterna
foranleder dock att nimnden inte kan finansiera all den verksamhet som tidigare
statsbidrag finansierat under 2023 och satsningar samt projekt behover dirmed
avslutas.

Forvaltningen har fortsatt att fora ett aktivt arbete med automatisering och
digitalisering inom bland annat myndighetssidan vilket frigér mer resurser for
klientndra arbete. Forvaltningen behover ta lairdom fran detta arbete och applicera
det pa hela organisationen, inte minst inom de administrativa och
forvaltningsgemensamma avdelningarna.

Utifrén ett framgéngsrikt arbete enligt ovan beddmer forvaltningen att
budgetforslaget for 2024 dr i balans.

Ekonomiska utmaningar

Némnden har ett antal ekonomiska risker och utmaningar infér 2024. De storsta
riskerna redovisas nedan.

En fortsatt hog personalomsdttning

Personalomséttningen forvéntas fortsétta pdverka ndmnden negativt utifran att farre
anstéllda kan leda till 1angre utredningstider och ldgre frekvens i uppféljningen av
placeringar. Det leder till 1angre placeringstid och 6kade kostnader. En hog
personalomsittning riskerar dessutom leda till hogre arbetsbelastning pa
kvarvarande personal vilket i sin tur leder till sjukfrdnvaro och &nnu mer
personalomsittning. En hog personalomséttning innebér dven att forvaltningen
tvingas ta in konsulter som kostar mer 4n ordinarie personal. Aven om det
balanseras till viss del av ldgre personalkostnader sé ser forvaltningen att den
sammanlagda ekonomiska effekten blir negativ.
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Okat antal aktualiseringar samt kostnadsékningar inom barn och ungdomsvdrden

Precis som i 6vriga kommuner i Sverige ser nimnden 6kade kostnader inom den
kopta barn och ungdomsvérden till f61jd av bade fler aktualiseringar men éven fler
kostsamma placeringar med ett mer komplext behov. Historiskt har dven generella
prisdkningar inom barn och ungdomsvérden péverkat ndmnden. Mellan 2022 och
2023 odkade inte priserna hos SiS lika mycket som tidigare ar, endast cirka 2,7
procent. Det &r fortsatt oklart vilken 6kning ndmnden kan forvénta sig for 2024 da
reglering av vardavgifter for 2024 publiceras i december. Utifran minskade anslag
till SiS 1 regeringens budgetproposition finns en risk att priserna 6kar 2024. Under
2023 sé har dn sa lange antal kopta dygn inom barn och ungdomsvérden 6kat med
cirka 7 procent medan nettokostnaderna till och med oktober 6kat med cirka 12
procent. En fortsatt sddan utveckling &r ohéllbar for ndmnden och behdver hanteras
under 2024.

Normhdjning och forvintad 6kning av antal hushdll med ekonomiskt bistand

Némnden har sedan 2015 &terkommande sett kostnadsminskningar och férre antal
drenden som far ekonomiskt bistdnd. Nu i slutet pa 2023 verkar denna trend borja
avta och risken &r stor att den helt uteblir under 2024 till f6]jd av stigande
arbetsloshet och lagkonjunktur. Utéver det sa dkar riksnormen for ekonomiskt
bistdnd med 8,7 cirka 2024. Eftersom normen 6kar mer dn de genomsnittliga
16nerna ar risken ocksa stor att nimnden kommer fa fler drenden som nu blir
beréttigade ekonomiskt bistand.
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Mal for 2024

Kommunfullméktige har infor 2024 arbetat om malstyrningen och minskat antalet
mal for staden att arbeta med. Goteborgs Stads budget for kommande ar innehéller
sju dvergripande mal som giller alla nimnder och styrelser.

1.

koo

N

Goteborg ska vara en jaimlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande
och mgjlighet till delaktighet

Segregationen i Goteborg ska brytas

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist
Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk
mangfald

Goteborgs Stad ska ha en vélfard som moter géteborgarnas behov
Goteborgs Stad ska ge sina anstdllda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor

Némnden ska i verksamhetsplanen beskriva hur férvaltningen ska arbeta for att na
en god maluppfyllelse. Ndmnden beslutar om verksamhetsplanen i februari 2024.
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4 Uppdrag for 2024

I Goteborgs Stads budget for 2024 finns 12 uppdrag som socialndmnderna ska
omhénderta och ett som nidmnden ska bidra till. Uppdragen listas nedan utifran
avsnitten 1 Goteborgs Stads budget. Namnden ska i verksamhetsplanen beskriva
hur forvaltningen ska omhinderta uppdragen. Namnden beslutar om
verksamhetsplanen i februari 2024.

Uppdrag som nimnden ska omhénderta

Sociala fragor

Socialndmnderna far i uppdrag att se till att tillfélliga statliga krisstod
riktade till individer inte ska anses som inkomst vid beddmning av
ekonomiskt bistand.

Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka andelen familjehem, jourhem och
hem for vard och boende i egen regi.

Socialndmnderna, idrotts- och foéreningsndmnden och nimnden for
funktionsstod fir i uppdrag att i samverkan med foreningslivet utveckla
mojligheter till meningsfull fritidssysselsittning for barn med
funktionsnedséttningar och utreda aldersgranser inom fritidsverksamheten
for mélgruppen.

Socialndmnderna far i uppdrag att utreda behov och ekonomiska
konsekvenser av nya fritidsgirdar eller motsvarande fritidsverksamheter.
Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka digitaliseringen och
automatiseringen vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

Personal

Aldre- samt vard och omsorgsnidmnden, nimnden for funktionsstdd,
forskolendmnden och socialndimnderna far i uppdrag att genomlysa sina
verksamheter for att identifiera administrativa arbetsuppgifter som bedoms
mojliga att ta bort i syfte att frigora tid och resurser till brukarnira arbete.
Kartldggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

Socialndmnderna, dldre- samt vérd och omsorgsndmnden och ndmnden for
funktionsstod fér i uppdrag att utreda lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hog sjukfrdnvaro. Utredningen ska goras i samverkan
med fackliga organisationer.

Trygghet

Socialndmnderna far i uppdrag att utveckla samverkan mellan
blaljuspersonal och fritidsgardar och bemannande lekplatser for att
blaljuspersonal regelbundet ska besdka dessa verksamheter.
Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med forskolenimnden,
grundskolendmnden och utbildningsndmnden arbeta med
trygghetsskapande och brottsforebyggande insatser i och néra berdrda
verksamheter.

Demokrati och rdttigheter

Alla ndmnder och bolagsstyrelser fér i uppdrag att tillgdngliggora lokaler
som efterfrdgas av valnimnden for att sikerstélla tillgang till vallokaler
over hela Goteborg.

Bostdder och lokaler

Budget 2024 Socialndmnden Nordost

12 (15)



e Boplats Goteborg AB och socialndmnderna far i uppdrag att ge fortur i den
ordinarie bostadskon till personer som skrivs ut fran skyddat boende.

Inkop och upphandling

e Nimnden for funktionsstod, nimnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, dldre- samt vard och omsorgsndmnden, inkdps- och
upphandlingsndmnden och socialnimnderna fér i uppdrag att genomfora
upphandlingar helt eller delvis reserverade for idéburen sektor.

Uppdrag som nimnden ska bidra till

e (Goteborgs Stads Leasing AB fér i uppdrag att i samverkan med dldre- samt
vard och omsorgsnamnden, socialndmnderna och nimnden for
funktionsstod utreda majligheten att infora bilpoolsldsningar for béttre
samnyttjande av Goteborgs Stads bilar.
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5 Resursfordelning

Socialndmnden Nordosts budgetram for 2024 ar 1 805 400 tkr. Budgetramen é&r
fordelad till avdelningarna enligt tabellen nedan.

Budgetmodell och resursfordelning

Cirka 1732 mnkr &r fordelade enligt avdelningarnas nettokostnader utifran
resursfordelningsmodellen for att hantera ordinarie verksamhet inklusive
volymforandringar. Forvaltningen har justerat sin modell inf6r 2024 for att battre
reflektera resursfordelningsmodellen fran stadens budget vilket lett till en 6kning
av ramen for Stadsomréade vilfird och fritid. Mer information finns under tidigare
avsnitt 2.3 Ekonomi.

Fordelningen av overhead till Stéd och foérvaltningsgemensamt &r densamma som
2023 med en justering utifran att verksamhet flyttats fran avdelning Stadsomrade
vélfard och fritid till Stod och forvaltningsgemensamt under 2023.
Grundfoérdelningen av overhead é&r cirka 15,6 procent av kommunbidragsramen
vilket dr en forhallandevis hog andel vilket beror pé att forvaltningen finansierar
sina lokalkostnader centralt i stillet for ute pa respektive avdelning.

Politiska satsningar och ovriga justeringar

Av de politiska justeringarna &dr 20,5 mnkr fordelade till den avdelning som
ansvarar Over satsningen. Exempelvis finansiering for lagéndring skyddat boende
ar fordelat till avdelning Barn och Unga som fér hogre handlaggningskostnader
utifrén att barn i skyddat boende frdn och med april ska ha ett eget drende.

Forvaltningen har forsokt folja den politiska intentionen bakom respektive satsning
sd langt som mojligt.

Verksamhetsnomineringen pa 16,5 mnkr &r fordelad till avdelning Stadsomréde
vilfard och fritid samt Familjemottagning och resurser utifran fordelningen i
verksamhetsnomineringen som forvaltningen foreslog under varen 2023.

Av ndmndens ram ar cirka 36,2 mnkr omfordelad utifran den sa kallade
forbattringsfaktorn. Dessa resurser anvinds bland annat till att finansiera
nedanstdende punkter som redovisats i avsnitt 2.3 Ekonomi.

Rétt Kurva

Utokat arbete med avhoppare

Utokat arbete med felaktiga utbetalningar (FUT)
Sakerhetsenhet

Néamnden forvéntar sig fa riktade statsbidrag under 2024, bland annat for arbete
med ny socialtjénstlag och kommunernas arbete mot géngkriminalitet. Utifrén det
kommer ndmnden finansiera utokningen av faltverksamhet som skett under 2023
med dessa formodade intékter.
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Budgetramar 2024

Avdelning (mnkr) Budget2024 |, Andelav
Vuxen och Férsorjningsstdd 714,3 39,6%
Barn och Unga 272,9 15,1%
Familjemottagning och resurs 119,4 6,6%
Stadsomrade valfard och fritid 126,0 7,0 %
Stdd och férvaltningsgemensamt 286,7 15,9 %
Total ram 1805,4 100%
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