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Remissvar avseende riktlinje for arbete med
manskliga rattigheter och likvardig service

Forslag till beslut
1. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning avstyrker forslaget avseende
riktlinje for arbete med ménskliga rattigheter och likvardig service
2. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning 6versander forvaltningens
tjansteutlatande som namndens eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat att remittera Géteborgs Stads riktlinje for arbete med
maénskliga rattigheter och likvardig service till utvalda namnder och styrelser.
Kommunfullmaktiges styrning pa omradet manskliga rattigheter har setts dver for att bli
mer andamalsenlig och verkningsfull &n i nulaget. | dagslaget sker styrning pa omradet
genom olika planer och program. Framtaget forslag avser att forskjuta tyngdpunkten fran
att i huvudsak styra omradet med planer och program till att via remitterad riktlinje
sékerstalla en stadigvarande systematik inom ramen for ordinarie arbete i férvaltningen.
Riktlinjen syftar till att 6ka verksamheters férmaga att jobba systematiskt med att
sékerstélla olika gruppers réttigheter och erbjuda likvardig service.

Forvaltningens slutsats ar att det fortsatt rader otydlighet kring vilka planer och program
som ska tas bort respektive behallas inom omradet vilket kan leda till 6kad otydlighet.
Effekten av detta kan leda till minskad d&ndamalsenlighet och storre administration.
Riktlinje i sig ar en lamplig styrform for att reglera stadens arbete med manskliga
rattigheter men vid ett inférande beh@ver den ersatta alternativt avsevért minska antalet
program och planer inom omradet.

Férvaltningen noterar att 3.5¢ behdver samstdamma med Géteborg stads riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll da flera nya obligatoriska moment infors.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Inférande av en riktlinje pa omradet manskliga rattigheter kan bidra till en mer
andamalsenlig styrning som framst avser att fa tydligare och storre effekt pa omradets
resultat och effekter av styrméngden.

En styrning med bade riktlinje, program och planer riskerar att 6ka den administrativa
méngden och darmed dven kostnader for lednings- och styrningsprocesser med
tillhorande stodsystem, kontroller, uppféljning och rapportering. Detta star i kontrast till
Goteborgs Stads budgetmal 2025 om att géra besparingar i administrationen for att
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omfordela resurser till verksamheter som gor skillnad for géteborgarna. Styrningen och
det systematiska kvalitetsarbetet ska vara tillitsbaserad och inte enbart utga fran matbara
data da detta kan riskera att leda till ineffektiv organisation med en omotiverat stor
administration. Utifran detta ser forvaltningen administrativa kostnader med att behalla
bade program, plan och riktlinje pa omradet.

Riktlinjen har ett tydligt fokus pa uppfoljning av effekt ar ett bra fokus for att synliggora
den verkliga paverkan av styrningen pa omradet. Initialt kommer &ven detta 6ka
administrationen da forvaltningen har behov av att vidareutveckla effektiva arbetsformer
for att mata effekter.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningens grunduppdrag ska utforas pa ett satt dar manskliga rattigheter respekteras
och efterlevs. Vart uppdrag ar att skapa forutséttningar for arbete och studier genom en
verksamhet som tillgodoser manskliga rattigheter, motverkar diskriminering och erbjuder
likvérdig service. Riktlinjen avser ge en mer andamalsenlig och verkningsfull styrning &n
tidigare styrformer. Styrning genom riktlinje riktas pa ett tydligare satt mot namnders
ordinarie arbete i grunduppdraget dar den faktiska paverkan pa hur manskliga rattigheter
tillgodoses finns. Nar styrningen riktas mot grunduppdraget och det stélls krav pa
systematiska former motverkar det att arbetet sker som en sidoverksamhet. Genom att
fokusera pa grunduppdraget forvéntas effekterna fa ett battre genomslag och déarigenom
ge positiv inverkan pa individer som moter var verksamhet. Eftersom program och planer
ska finnas kvar kan det resultera i otydlighet och 6kad administration.

Samverkan
Information kommer att ges till forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 15 maj 2025.

Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret (diarienummer SLK-2024-00550) senast den 30 maj 2025.

Bilagor
1. Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och likvardig
service
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Arendet

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen
att yttra sig om forslaget avseende riktlinje for arbete med ménskliga rattigheter och
likvérdig service. Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 30 maj.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har beslutat att remittera Géteborgs Stads riktlinje for arbete med
manskliga réttigheter och likvérdig service till utvalda ndmnder och styrelser.
Kommunfullmaktiges styrning pa omradet manskliga rattigheter har setts dver for att bli
mer andamalsenlig och verkningsfull an i nulaget. | dagslaget sker styrning pa omradet
genom olika planer och program. Framtaget forslag avser att forskjuta tyngdpunkten fran
att i huvudsak styra omréadet med planer och program till att via remitterad riktlinje
sékerstélla en stadigvarande systematik inom ramen for ordinarie arbete i forvaltningen.
Riktlinjen syftar till att 6ka verksamheters formaga att jobba systematiskt med att
sékerstélla olika gruppers rattigheter och erbjuda likvardig service.

Inom manskliga rattigheter-omradet kommer det dven fortsattningsvis finnas planer och
program vilket innebér att riktlinjen pa detta omrade inte avser att ersatta planer och
program. Den 6dvergripande tanken med riktlinjen &r dock att minska planer och program
pa omradet men for att starka specifika omraden eller atgarda identifierade brister anser
stadsledningskontoret att det &ven fortsattningsvis finns behov av planer och program.
Inforande av en riktlinje avser att omfordela tyngdpunkten fran planer och program som
ar uppdelad pa olika grupper och teman till en mer direkt styrning dar den faktiska
paverkan pa manniskors manskliga rattigheter sker. Vilket anses vara i namndernas och
bolagsstyrelsernas ordinarie grunduppdrag.

Utredningar som foregatt riktlinjen har paverkat utformningen av riktlinjen pa féljande
satt:

e Att styrningen ska riktas mot det ordinarie arbetet i namnder och bolagsstyrelsers
grunduppdrag.

e Krav pa att arbetet bedrivs genom systematiska former

o Okat verksamheternas kapacitet oavsett rattighetsbarare. Dar arbetssatten ska
anvandas oavsett grupp samt att grupper inte ska stallas emot varandra.

Riktlinjens roll &r att forstarka systematiken som gor att brister kan upptéckas och
omhandertas nara verksamheten i ett tidigt skede. Den innehaller bestammelser som
namnden ar ytterst ansvarig for men dar ansvaret for verkstallande vilar pa forvaltningen.
Uppfoljning ska vara aktiv och regelbunden for att aterféra information om resultat och
effekter till beslutsfattare. Rapporteringskrav till namnd pa resultat och effekter ger den
politiska ledningen inblick i gruppers inkludering i grunduppdraget och ger battre
forutsattningar for dem att kunna ta sitt formella ansvar.

Kommunstyrelsen ska ha en central roll, olika stddmaterial ska tas fram pa central niva
for att bidra till effektiv implementering och stadigvarande efterlevnad av riktlinjen. Den
centrala samordningen ska stddja forvaltningar i att utveckla formerna for att bygga
kunskap om malgrupperna. Samt ta fram underlag och bidra till staden
Overgripandeanalyser kopplat till angransande bedémningspunkter. Sékerstalla
verksamheters tillgang till kompetensutveckling om manskliga rattigheter. Samverka med
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minoriteter och civilsamhéllet for att 6ka kunskapen om grupper som sedan aterfors till
stadens verksamheter i larande syfte.

Riktlinjen omfattar bestammelser som integrerar ménskliga rattigheter i de ordinarie styr-
och ledningsprocesserna av grunduppdraget. Kraven i riktlinjen kan med férdel
omhandertas i det systematiska malgruppsfokuserade kvalitetsarbetet. Riktlinjen hjalper i
det arbetet till att halla fokus pa rattighetsperspektiv och sakerstallandet av likvardighet.

Forvaltningens beddmning

De internationella konventionerna om manskliga rattigheter innefattar ekonomiska,
kulturella och sociala rattigheter. Till dem réknas bland annat ratten till arbete och
utbildning som ar direkt kopplat till foérvaltningens grunduppdrag. Forvaltningen ska
anpassa verksamheterna efter malgruppernas forutséttningar och arbeta olika for att
uppna jamlikhet. For att sakerstalla en verksamhet som levererar likvardig service genom
systematiska och integrerade arbetsformer kravs en styrning som pa ett tydligt satt
integreras med grunduppdraget. Enligt forvaltningens bedémning ger riktlinjen
forutsattningar for hur fragorna ska omhandertas i forvaltningen. Genom att riktlinjen
fokuserar pa bestammelser kring grunduppdraget samt ordinarie styr- och
ledningsprocesser finns goda majligheter att etablera systematiska forhallningssatt och
arbetssatt som pa ett mer effektivt satt bidrar till effekter pa helheten.

Bestammelserna i riktlinjen tar bland annat upp férvaltningens ansvar att aktivt arbeta for
larande och utveckling pa omradet i forhallande till malgrupperna. Det centrala
samordningsansvaret for att sékerstalla att forvaltningar far tillgang till
kompetensutveckling inom manskliga rattigheter samt deras ansvar att ta fram
stddmaterial och végledning for tillampning av riktlinjen beddms ge forvaltningen goda
forutsattningarna att arbeta med bestammelsen. Forvaltningen haller med om att ansvaret
for kompetensutveckling fortsatt ska ligga pa forvaltningen och att stodet via
samordningsansvaret da blir en véardefull resurs i det arbetet. Det ar viktigt att det centrala
samordningsansvaret underlattar for forvaltningar och bolag att enkelt komma at underlag
och information kopplat till omradet genom att samla det pa en gemensam och
lattillganglig yta.

Det centrala samordningsansvaret ska samverka med minoriteter och civilsamhéllet i
syfte att 6ka kunskapen om grupper, denna samverkan behdver koordineras med den
samverkan som forvaltningen férvantas ha med civilsamhallet och intresseorganisationer
i samma fraga. Forvaltningen anser att det kréavs vidare fortydligande kring vad det
centrala samordningsansvaret innebar och dess avgransningar mot forvaltningar och
bolag.

Om bade planer och program behalls samtidigt som en ny riktlinje infors, finns det en risk
att malet att minska administrationen och antalet planer och program inte uppnas. Risk
finns att det till och med kan leda till en 6kad administrationen for forvaltningen. Nar det
finns manga olika delar att halla reda pa som inte & sammanstallda i ett dokument, kan
det skapa forvirring och leda till att viktiga delar forbises. Enligt forvaltningens
beddémning kommer inférandet av en mer 6vergripande och omfattande riktlinje att leda
till skérpta krav, vilket i sin tur bor resultera i att planer och program inom omradet
avvecklas.
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For att fa den synergieffekt som riktlinjen efterstravar ar det viktigt att kommunikationen
fran stadsledningskontoret & samordnad gentemot forvaltningar och bolag. Dar
stadsledningskontoret bland annat tydligare samordnar sig inom arbetet med Agenda
2030, trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete/sékerhet och ménskliga
rattigheter, bade i relationer och uppfoljning till forvaltningar och bolag.

Forvaltningens slutsats ar att det fortsatt rader otydlighet kring vilka planer och program
som ska tas bort respektive behallas inom omradet vilket kan leda till 6kad otydlighet.
Effekten av detta kan leda till minskad &ndamalsenlighet och storre administration.

Riktlinje i sig ar en lamplig styrform for att reglera stadens arbete med manskliga
rattigheter men vid ett inférande behOver den ersatta alternativt avsevért minska antalet
program och planer inom omradet. I riktlinjen star det att ”Program och planer ska
anvandas for att styra insatser dar Goteborgs Stad har sarskilda utmaningar och behov
av forflyttningar. | takt med att riktlinjen implementeras och far effekt, ska behovet av
specifika och stadsévergripande program och planer minska.” Det behtver ske ett
fortydligande nar effekten ar uppnadd och upplagg for nar minskning av planer och
program ska ske samt att GOteborgs stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll
samstammer med riktlinjen da flera nya obligatoriska moment infors.

Med hansyn till detta foreslar forvaltningen att namnden avstyrker forslaget.

Maria Lofgren Pernilla Nilsson
Tf Forvaltningsdirektor Enhetschef Beredning och analys
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