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Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag att ta fram en doftpolicy for
Goteborgs Stads anstéllda i brukarnara verksamheter

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utdka doftpolicyn till att omfatta aven
nagellack och roklukt, vilket inkluderar doft fran tobaksrok, e-cigaretter och
andra liknande produkter.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att Iagga till en checklista i doftpolicyn till stod
for verksamheterna som inkluderar exempel pa produkter som behoéver vara
doft- eller parfymfria samt I1amna utrymme f6r att kompletterande lokala
anvisningar kan tas fram for specifika verksamheter.

Yrkandet

Det ar relevant att folja upp hur man arbetar med riktlinjer vid anvandning av
nagellack, I6snaglar och réklukt inom brukarnara verksamheter. LAnga malade
naglar i vard- och omsorg ar ohygieniskt, men férekommer bade inom aldreomsorg
funktionsstdd och forskola. En doftpolicy rér manga ganger utsatta grupper som inte
alltid klarar av att féra egen talan. Allergier blir allt vanligare och triggas inte sallan
aven av Iésningsmedel som finns i nagellack.

En doft kan handla om exempelvis lukt fran kemikalier, roklukt och doft fran blommor.
Det gor att omradet till viss del ar svart att reglera. | arendets beredning tolkas doft
som anstalldas doft av parfymer eller parfymerade hygienprodukter, det anser vi vara
for lite.

Roklukt fran tobaksrok, e-cigaretter och andra liknande produkter som sitter fast i
anstalldas klader bor inga i en doftpolicy for Goteborgs Stads anstallda i brukarnara
verksamheter. Roklukt kan vara lika patrangande och skadlig for personer med
doftoverkanslighet och allergier som parfymer och andra kemikalier. Roklukt bidrar till
en ohalsosam miljo och kan orsaka liknande halsoproblem som andra skadliga
kemikalier, inklusive allergiska reaktioner och andningssvarigheter.

Roklukt kan utgéra en betydande barriar for personer med doftéverkanslighet och
andra relaterade halsoproblem. Genom att fortydliga konsekvenser av roklukt i
doftpolicyn sakerstalls att alla medarbetare och brukare far en jamlik tillgang till
stadens verksamheter och arbetsmiljéer utan att riskera sin halsa.
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Redovisning av uppdrag att ta fram en
doftpolicy for Goteborgs Stads anstallda i
brukarnara verksamheter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag, givet i budget 2024, att ta fram en
doftpolicy for Goteborgs Stads anstéllda i brukarnira verksamheter, antecknas och
forklaras fullgjort.

2. Reviderad version av Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och
chefskap, i enlighet med bilaga 6 till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande, antas.

3. Reviderad version av Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetskap och
chefskap, i enlighet med bilaga 7 till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande, antas.

Sammanfattning
I kommunfullméktiges budget for 2024 tilldelades kommunstyrelsen uppdraget att ta
fram en doftpolicy for Goteborgs Stads anstéllda i brukarnéra verksamheter.

I beredningen av drendet har stadsledningskontoret genomfort en omvérldsbevakning av
vilka offentliga organisationer som pa central niva har styrande dokument som omnamner
dofter. Stadsledningskontoret har &ven tagit del av Astma och allergiférbundets
rekommendationer. Synpunkter samt information i drendet har inhdmtats fran samtliga
forvaltningar och bolag. Samverkan har skett med Central samverkansgrupp och
information har getts till koncernfackliga radet. Kommunstyrelsen fattade 2024-06-12

§ 535 beslut om att remittera drendet till Goteborgs Stads rad for funktionsratt for att
inhdmta synpunkter.

Stadsledningskontoret foreslar att uppdraget omhéndertas genom en revidering av
befintlig policy samt riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.
Revideringarna ligger i linje med Géteborgs Stads riktlinje for styrande dokument dér det
framkommer att staden inte ska ha fler styrande dokument &n vad som behdvs samt med
kommunfullméktiges uppdrag att minska administrationen. Revideringen i policyn bestar
av att inforliva meningen; Vi tar ocksa ansvar for att inte utsétta nagon annan, varken
anstillda eller de vi ar till for, for patrangande dofter. I riktlinjen har det 4ven gjorts ett
tillagg som fortydligar skrivningen i policyn.

Kommunikation av férdndringen kommer att ske genom befintliga kanaler och innehalla
rekommendationer om att regelbundet fora samtal pd APT.
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Den centrala styrningen kan vid behov kompletteras med lokala anvisningar som kan
anpassas utifran respektive verksamhet.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension

I Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram finns malet ”Gdoteborgarna har en hélsosam
livsmiljo”. Det handlar bland annat om att ”genom att minska anvdndningen av de &mnen
som &r utpekade av Kemikalieinspektionen som sérskilt skadliga, minskar risken att
ménniskor far hdlsoproblem i form av exempelvis hormonstdrningar, cancer och
allergier”. De foreslagna tilliggen i policy samt riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap
och chefskap bedoms bidra till att uppfylla detta.

Beddmning ur social dimension

Enligt Astma och allergiférbundet rapporterar var tredje vuxen att de skulle uppleva
besvir om de utsitts for dofter/kemikalier. Det finns idag inte ndgon medicinering eller
behandling for personer med doftoverkénslighet. I stéllet blir dessa personer hénvisade
till att undvika sadant de inte tal, varvid det ar viktigt att omgivningen visar hdnsyn och
har forstielse nér det géller att avsté fran till exempel parfym och parfymerade produkter.

For personer med doftdverkdnslighet kan mycket 14ga halter av dofter, doftdimnen och
kemikalier utldsa besvér. Detta kan innebéra att personer med doftoverkanslighet
upplever en begriinsad tillgénglighet till offentliga miljoer. Aven vid kort exponering kan
besvéren halla i sig i flera dagar, vilket ocksé kan leda till sjukfranvaro.

En stadenovergripande styrning att inte utsdtta nagon annan for dofter bedoms ge
personer med doftdverkénslighet 6kad majlighet att ta del av stadens verksamheter. Det
beddms ocksé ges mojlighet till en béttre arbetsmiljo for anstéllda som idag kan uppleva
besvir.

Samverkan

Information i Central samverkansgrupp (CSG) 2024-04-18, dialog i CSG har skett
2024-05-02 och samverkan i CSG har skett 2024-05-16 samt 2024-11-28. Information i
Koncernfackliga radet (KFR) har skett 2024-04-24 samt 2024-12-04.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2024-06-12 § 535

2. Utdrag fran protokoll fran samverkan i Central samverkansgrupp 2024-05-16

3. Utdrag frén protokoll fran fornyad samverkan i Central samverkansgrupp 2024-11-28
4. Goteborgs Stads rad for funktionsritts handlingar 2024-10-07 § 73

5. Personalutskottets protokollsutdrag 2024-12-02 § 51

6. Forslag till Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

7. Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
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Arendet

Arendet ir en redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag i Goteborgs Stads budget
2024 till kommunstyrelsen att ta fram en doftpolicy for Goteborgs Stads anstillda i
brukarnira verksamheter. Kommunstyrelsen fattade 2024-06-12 § 535 beslut om att i
enlighet med yrkande fran V, S och MP remittera drendet till Goteborgs Stads rad for
funktionsrétt for att inh&dmta synpunkter.

Beskrivning av arendet
I Goteborgs Stads budget 2024 gav kommunfullmaktige kommunstyrelsen i1 uppdrag att
ta fram en doftpolicy for Goteborgs Stads anstéllda i brukarnéra verksamheter.

Uppdraget och drendets beredning

I arbetet har facklig samverkan genomforts genom information, dialog och samverkan
med Central samverkansgrupp (CSG) samt information till koncernfackliga radet.
Samtliga HR-chefer i stadens forvaltningar och bolag har getts mojlighet att komma med
synpunkter pa den tilltdnkta 16sningen. Stadsledningskontoret har tagit sérskild kontakt
med dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen, forvaltningen for funktionsstod samt
inkops- och upphandlingsforvaltningen. I arbetet har ocksa Astma och allergiforbundets
rekommendationer beaktats. Kommunstyrelsen fattade 2024-06-12 § 535 beslut om att
remittera drendet till Goteborgs Stads rad for funktionsratt for att inhdmta synpunkter.
Information har ocksé lamnats i personalutskottet 2024-12-02.

Uppdraget utgar fran anstéllda i brukarnéra verksamheter, vilket kan tolkas som att det
framst &r brukare som ska skyddas frén anstéilldas anvéndning av dofter.

I arbetsmiljolagen (AML) finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra
skyddsansvariga om att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Arbetstagare ska inte
behova utsittas for sddant som skapar ohélsa pa arbetsplatsen. Av 3 kap, 2 § AML
framkommer att ”Arbetsgivaren skall vidta alla atgérder som behovs for att forebygga att
arbetstagaren utsitts for ohélsa eller olycksfall. En utgdngspunkt ska dérvid vara att allt
sadant som kan leda till ohélsa eller olycksfall skall dndras eller ersittas sa att risken for
ohilsa eller olycksfall undanrdjs”. Mot denna bakgrund har stadsledningskontoret valt en
bredare ansats till uppdraget som inkluderar hela staden savél ur ett brukarperspektiv som
ett arbetsmiljoperspektiv.

Vad som menas med en doft &r en subjektiv upplevelse och kan vara svért att definiera.
En doft kan handla om exempelvis lukt fran kemikalier, roklukt och doft frén blommor.
Det gor att omrédet till viss del &r svart att reglera. I drendets beredning tolkas doft som
anstilldas doft av parfymer eller parfymerade hygienprodukter.

Angransande uppdrag

Kommunstyrelsen gav 2021-05-19 § 422 stadsledningskontoret i uppdrag av att se over
mojligheterna att harmonisera stadens riktlinjer for vard- och omsorgspersonal med
Vistra Gotalandsregionens, géllande doftanvéndning, i linje med uppmaningen fran
Sahlgrenska sjukhusets etiska rdd och &terkomma till kommunstyrelsen med en
beskrivning av detta, samt hur stadens organisation kommer att arbeta vidare med fragan
framgent. I 6versynen skulle befintliga rutiner och riktlinjer tas i beaktande.

Uppdraget aterrapporterades 2022-10-19 § 712 punkt 8 i samband med delarsrapport
augusti 2022 for kommunstyrelsen.
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Stadsledningskontoret konstaterade att det i tobakslagen finns férbud mot rokning i
lokaler f6r gemensamt bruk inom vérd- och omsorg, framfor entréer samt regel om en
rokfri arbetsmiljo for medarbetare. Det ger en tydlighet gillande tillimpning for
medarbetare i vard- och omsorgsverksamheter. Nér det géller den kommunala vard- och
omsorgen skiljer den sig at jaimfort med hilso- och sjukvéard genom att boende i stadens
verksamheter befinner sig i sina egna hem, till skillnad fran vardtagare och besokare pa
sjukvardens vérdinrdttningar. Generellt 4r ocksd genomstromningen av ménniskor
betydligt storre i hédlso- och sjukvardens vardinrdttningar d4n i kommunens verksamheter.”

Vidare rapporterade stadsledningskontoret att foretrddare for dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen samt férvaltningen for funktionsstdd, efter forfragan konstaterar att
det inte finns ndgon gemensam riktlinje for forvaltningen eller vard- och
omsorgsverksamheten i staden. Vid behov hos brukare/boende och medarbetare hanteras
information respektive instruktion till medarbetare utifrén det aktuella behovet och
forutsdttningarna. Det finns dven andra allergier och 6verkanslighet som dr angeldgna att
beakta nér det finns behov hos brukare/boende eller personal. Exempel som ges dr vissa
livsmedel samt blommor. I dagslidget uppfattas mojligheten till situationsanpassade
atgirder som vil fungerande och ndgot som &r befintliga arbetssitt. Forvaltningarna har
uppmaérksammats pé frdgan och f6ljer utvecklingen.

Redovisning av arendet

Omvarldsbevakning

I beredningen av édrendet har stadsledningskontoret genomfort en omvérldsbevakning av
vilka offentliga organisationer som pa central niva har styrande dokument som omnamner
dofter. Stadsledningskontoret har dven tagit del av Astma och allergiférbundets
rekommendationer.

Styrande dokument i kommunala organisationer

Stadsledningskontoret har varit i kontakt med Stockholm Stad och Malmé Stad. Ingen av
de tva organisationerna har en doftpolicy eller annat reglerande dokument som behandlar
dofter pa overgripande niva. Stadsledningskontoret har i sin omvirldsbevakning enbart
funnit en kommun som har kommunévergripande styrande dokument som behandlar doft.
Detta dr Linkopings kommun som har en doftpolicy. Av denna framgar att kommunens
malséttning ér att ingen som vistas 1, arbetar i eller besoker lokaler dér kommunal
verksamhet bedrivs ska drabbas av symtom pa grund av starka dofter. Kommunens
doftpolicy innefattar bland annat att:

e Personal, brukare, fortroendevalda och allménhet ska informeras om vikten av att
visa hdnsyn och inte anvinda parfym, eller andra starkt doftande hygienprodukter vid
arbete i eller besok 1 kommunala lokaler.

e Verksamheterna ska kontinuerligt arbeta med attitydfordndringar nér det géller
rokning och anvéndandet av produkter som kan orsaka doftoverkénslighet.

e Tydlig skyltning skall ske i kommunala lokaler om att starka dofter kan ge besvir,
och undanbeds.

e Verksamheterna i forsta hand ska anvénda sig av de doftfria kemiska produkter som
ingar i kommunens upphandlingar.
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Styrande dokument i andra offentliga organisationer

Stadsledningskontoret har, utdver Linkdpings kommun, &ven funnit tvd andra offentliga
organisationer som har organisationsévergripande styrande dokument som behandlar
dofter. Dessa organisationer dr Uppsala universitet och Vistra Gotalandsregionen (VGR).
Uppsala universitets doftpolicy hanterar bade rokning och dofter. Nar det géller dofter
finns en uppmaning om att undvika starka dofter. Den uppmanar till att undvika parfym,
rakvatten och starkt doftande blommor, da det kan skapa allergiska reaktioner.

I VGR beslutade regionstyrelsen 2008 att patréngande dofter fran produkter, personer
eller cigarettrok inte far utgora ett hinder for besok, vistelse eller arbete i VGRs hélso-
och sjukvards miljoer. I riktlinjen framkommer att ”samtliga medarbetare har ett ansvar
att inte utsitta ndgon annan for patrangande dofter. Personal bor endast anvdnda
parfymfria produkter (parfym, rakvatten, deodoranter, kroppslotion och
harvérdsprodukter). Det &r inte tillitet att utsitta ndgon for roklukt”. I riktlinjen framgar
dven att vardtagare och besokare pa vardinrittning genom information ska
uppmérksammas pa problemet med doftdverkénslighet.

Astma och allergiférbundet

Pé Astma och allergiférbundets hemsida finns flera tips nér det géller att ta fram en
doftpolicy, bland annat tipsar de om att ta fram en policy om parfym-/doftfri arbetsplats i
samverkan mellan arbetstagare (arbetsmiljoombud och ev. fackklubb), arbetsgivare och
ev. foretagshdlsovard. Enligt forbundet bor policyn omfatta att visa hdnsyn genom att
arbetstagare och arbetsgivare uppmanas att inte anvinda parfymerade/doftande produkter
under arbetstid. Inkdp av parfym-/doftfria produkter som tvél och rengdringsmedel bor
ocksa inga i policyn, i samradd med ansvariga for stidning.

Goteborgs Stads policy samt riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och
chefskap

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument ska en policy vara ett kortfattat
och oversiktligt dokument som ska ange vérderingar och grundprinciper for att styra
organisationens agerande inom ett visst omrade. En policy ska inte ge ndgra fasta regler
utan principer som ska tjana som vigledning inom det aktuella omradet. En riktlinje ger
mer konkret stod for ett visst handlande dn en policy. Riktlinjer ska visa hur uppgifter ska
utféras men ldmnar visst utrymme for verksamheten att sjélva utforma detaljerna i
arbetet. Riktlinjer ska reglera handlandet i den befintliga verksamheten sé att den bedrivs
effektivt, rattssdkert och med kvalitet och dven sékrar en likvardig och icke-
diskriminerande verksambhet.

Goteborgs Stads policy samt riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap géller
tillsvidare for alla ndimnder och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad. Syftet med policyn &r
att bland annat att beskriva stadens generella principer kopplat till organisationskultur,
medarbetarskap, chef- och ledarskap, arbetsmiljo och arbetsvillkor. Syftet med riktlinjen
ar att faststélla gemensamma ramar for att stodja efterlevnaden av Géteborgs Stads policy
for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.

Forslag till revidering av Goteborgs Stads policy samt riktlinje for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap

Stadsledningskontoret foreslar att uppdraget med att ta fram en doftpolicy omhéndertas
genom en revidering av befintlig policy samt riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap
och chefskap, utifran medarbetares och chefers ansvar.
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P4 sé sétt omfattas alla nimnder och bolagsstyrelser och staden féljer dven riktlinjerna om
att inte ha fler styrande dokument &n vad som behdvs.

Férslag till revidering av Géteborgs Stads policy fér arbetsmiljé, medarbetarskap och
chefskap

Revideringen medfor att staden far en gemensam styrning for att tydliggdra medarbetares
ansvar att inte utsétta brukare eller andra som vi ar till for, for patrangande dofter. Det
inkluderar dven kollegor utifran arbetsmiljoperspektivet.

Forslaget till justering av policyn innebér att det pa sidan 7 i policyn gors ett tillagg i
enlighet med bilaga 6. Den foreslagna foréndringen &r understruken i stycket nedan.
Meningen har formulerats for att harmonisera med VGR:s riktlinje.

”Sa bidrar vi som medarbetare och chefer
Vi som ar medarbetare bidrar till att gteborgarnas rattigheter tillgodoses, att

malgruppens behov tas tillvara och att verksamheten nar sin mal. Tillsammans med
chefer och kollegor &r vi aktiva i att hitta nya l6sningar och utvecklar arbetet och
verksamheten till det battre. Genom egna initiativ utvecklar vi var kompetens och karriér.
Vi har en viktig roll i att framja lika réttigheter och mojligheter och att motverka
diskriminering och alla former av trakasserier samt repressalier. Vi tar ansvar for vér
hilsa och sdkerhet i arbetet och medverkar till en séker och hilsofrdmjande arbetsmiljo.
V1 tar ocksé ansvar fOr att inte utsitta ndgon annan, varken anstéllda eller de vi ar till {or,
for patringande dofter.”

Férslag till revidering av Géteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljé, medarbetarskap
och chefskap

I Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetskap och chefskap foreslés att
styrningens intentioner fortydligas genom ett tilldgg i enlighet med bilaga 7. Nedan
foreslagna skrivning harmoniserar med VGR:s riktlinje. Den méter dven de synpunkter
som inkommit av forvaltningar, bolag samt under facklig samverkan. I riktlinjen foreslés
foljande tilldgg pa sidan 6:

”Du ansvarar for att inte utsdtta nagon annan for patringande dofter, eftersom det kan
leda till allergiska reaktioner eller obehag for doftkénsliga personer, och du bor da till
exempel anvinda parfymfria produkter.”

Kommunikation och implementering

Kommunikation av férdndringarna i policy samt riktlinje kommer att ske genom
kommunikation i befintliga kanaler. Information kommer bland annat att genomforas i
HR-chefsndtverk, genom nyhetsbrevet HR i staden samt genom en nyhet pd Géteborgs
Stads intranét, dir ocksé material till skyltning i stadens lokaler ska finnas tillgdngligt.
Vidare kommer kommunikationen innehalla rekommendationer om att regelbundet
samtala pA APT om vad pétringande dofter och dess effekter har for betydelse pé den
enskilda arbetsplatsen och verksamheten samt att den centrala styrningen kan behdva
kompletteras med lokala anvisningar som kan anpassas utifran respektive verksamhet.

Synpunkter fran forvaltningar och bolag
Synpunkter pa den foreslagna revideringen av Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap har inhdmtats fran samtliga forvaltningar och bolag.
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Stadsledningskontoret har tagit sarskild kontakt med &ldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen, forvaltningen for funktionsstod samt inképs- och
upphandlingsforvaltningen.

HR-chefer i samtliga férvaltningar och bolag

Da samtliga stadens verksamheter foreslds omfattas av de foreslagna skrivningarna i policy samt
riktlinje kring dofter har stadsledningskontoret via e-post bett samtliga forvaltningars och bolags
HR-chefer inkomma med synpunkter samt eventuella konsekvenser av forslaget. Fjorton
forvaltningar, ett bolag och en Forvaltnings AB Framtiden svarade pa forfragan. Av dessa sag
alla utom en positivt pa tilldgget i policyn och har inga medskick.

Synpunkter som inkommit &r att det behdver fortydligas vad en pétrdngande doft betyder, att
meningen skulle vara lite tydligare samt att det &r svart att avgora nér detta efterlevs eller inte.
Forskoleforvaltningen tycker att det dr positivt att doftpolicy enligt forslag ska gélla for alla
verksamheter inom Goteborgs Stad och att det kan gora det enklare for chef att ta upp fragan om
doft i personalgrupp och att, vid behov, félja upp pa individniva med stéd i stadendvergripande
policy.

Det finns inom nagra forvaltningar och bolag redan lokala bestimmelser som férbjuder
eller avrader fran doft. Till exempel finns redan inom forskoleforvaltningen och
grundskoleforvaltningen foljande skrivning pa det gemensamma mdtescentret pa
Gamlestads Torg "Med héansyn till personer med astma eller doftkénslighet sa behdver vi
minimera anvidndandet av parfym”. Pa forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning finns redan férbud mot starka dofter och de ser positivt pé att detta
harmoniserar med stadens policy. Socialforvaltning Hisingen uppmanar genom skyltning
till att undvika parfymerade produkter i férvaltningens samtliga lokaler.

Forskoleforvaltningen dr den enda forvaltningen som inte forordar den foreslagna
16sningen med revidering av policyn, med motiveringen att frigan om doft dr pa en
underordnad eller mer finstilt nivd dn de mer overgripande skrivningarna i policyn. De ser
att det av ovan anledning inte passar in i sammanhanget. Genom att, enligt forslag, endast
lagga till doftpolicyn som en extra mening utan medfdljande forklaring kan det bli simre
forstéelse for varfor det &r viktigt.

Aldre samt vérd- och omsorgsférvaltningen samt férvaltningen fér funktionsstéd
Uppdraget att ta fram en doftpolicy utgar fran brukarnira verksamheter, vilket
stadsledningskontoret beddmt avser framfor allt dldre samt véard- och
omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for funktionsstdd. Stadsledningskontoret har
dérfor gett dessa forvaltningar sérskild mdjlighet att 1dmna synpunkter under &rendets
beredning. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har idag forvaltningsspecifika
regler for att reglera doftanviandning, till exempel parfym, i arbetet med brukare genom
till exempel trivselregler. Forvaltningarna har inte inkommit med nagra synpunkter pa
forslaget.

Inképs- och upphandlingsférvaltningen

Enligt inkops- och upphandlingsforvaltningen stiller staden redan idag, i de
upphandlingar dér det ar relevant, krav pa att produkter som upphandlas ska vara
doft/parfymfria. Sarskilt sker detta utifrdn upphandlingsmyndighetens riktlinjer och krav,
bland annat géllande Hallbarhetskrav for Parfym samt Héllbarhetskrav for
Sensibiliserande (allergiframkallande) produkt, vilket innebar att doftimnen begrénsas.
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Dir det ar relevant stélls utifran inkdps- och upphandlingsprocessen dels krav pa doftfria
produkter, dels krav pa begridsning av &mnen som kan framkalla allergier och irritationer.
For de produkter dér det finns oparfymerade alternativ kravstills detta. Samtliga
produkter pé avtalet for kemitekniska produkter, dir rengoringsartiklar ingér, ska
antingen vara miljomaérkta eller uppfylla omfattade kemikaliekrav. Majoriteten av
rengoringsartiklarna ska vara mirkta med Svanen, Bra miljéval eller EU Ecolabel vilket
till viss del innebér att produkterna inte innehéller doftimnen, eller atminstone att de
begrinsas. Varje forvaltning och bolag ansvarar for att kdpa in de produkter som finns
upphandlade.

Som styrning i frdgan hénvisar férvaltningen till miljo- och klimatprogrammets mél
”Goteborgarna har en héilsosam livsmilj6”, med delmél 1; ”Gdéteborgs Stad minskar
anvandningen av skadliga &mnen”. Dar star bland annat att ”genom att minska
anvéndningen av de &mnen som &r utpekade av Kemikalieinspektionen som sérskilt
skadliga, minskar risken att méanniskor far hdlsoproblem i form av exempelvis
hormonstorningar, cancer och allergier” samt > Vi behover utveckla arbetet kontinuerligt,
eftersom bade nya kemiska d&mnen och ny kunskap om dmnens effekter pa manniskors
hilsa och miljon stindigt tillkommer.” Stadsledningskontoret kan ocksa se att det i
stadens riktlinje for inkdp och upphandling star att nimnder och styrelser ansvarar for att
“relevanta tillgdnglighetskrav stills vid upphandlingar av produkter och tjanster som ska
anvindas av fysiska personer”, dir patrangande doft skulle kunna tdnkas inga.

Facklig samverkan

Central samverkansgrupp (CSG) har fatt information om uppdraget 2024-04-18, dialog
har skett 2024-05-02 och samverkan har skett 2024-05-16. CSG framforde bland annat
vikten av att en styrning kring dofter dven bor géilla mellan arbetskamrater. Fragan lyfts
ocksd om hur den foreslagna skrivningen kring doft kan anvéndas for att forhindra att en
anstélld doftar. CSG har ocksé lyft problematiken att det ar svért att avgdra var grinsen
gar for vad som &r en doft samt att det finns manga andra allergier som ocksé paverkar
stadens anstdllda och de vi méter i vara verksamheter. For att mota detta, tydliggors
intentionen i riktlinjen.

Samverkan kring uppdraget fullgjordes vid CSG 2024-05-16 samt 2024-11-28. For
specifika synpunkter, se bilaga 2 for protokollsutdrag fran CSG.

Koncernfackliga radet (KFR) har fatt information om uppdraget 2024-04-24 samt
2024-12-04. KFR framforde bland annat att det &r bra med en central styrning och
forordar att anvinda ordet starka dofter istdllet for patrangande och lyfter fram vikten av
att tydliggora att det géller just dofter som &r allergiframkallande.

Synpunkter fran Géteborgs Stads rad for funktionsratt

Redovisning av uppdrag att ta fram en doftpolicy for Goteborgs Stads anstéllda i
brukarnira verksamheter remitterades av kommunstyrelsen (2024-06-12 § 535) till
Goteborgs Stads rad for funktionsritt. Stadsledningskontoret skickade underlaget till
radet 2024-07-01.

Goteborgs Stads rad for funktionsritt beslutade 2024-10-07 § 73 att avstyrka forslaget
och framforde att det kan behdvas en separat doftpolicy for att fa med bade ett
medarbetar- och brukarperspektiv. Radet tar ocksé upp att det &r viktigt att bade deltagare
och besokare informeras om vikten av att undvika parfymerade produkter for att minska
risken for att personal och andra besokare utsitts for starka dofter.
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Rédet framforde ocksa att policyn behover innehalla information om vad
doftoverkdnslighet innebar eftersom okunskapen om tillstdndet ar stor. Vidare uttryckte
radet ocksé en oro kring implementering och efterlevnaden av doftpolicyn och fragade sig
vems ansvar det dr att se till att den efterf6ljs samt hur den kan anvindas for att se till att
dven brukare och besokare foljer policyn. Radet anser dven att en doftpolicy bor gilla
samtliga Goteborgs Stads verksambheter, inte enbart de brukarnéra.

Protokollsutdrag och yttrande frén Goteborgs Stads rad for funktionsrétt finns i bilaga 4
till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stadsledningskontorets omhandertagande av radets synpunkter

Utifrén radets synpunkter har den foreslagna tillagda meningen i policyn reviderats och
tydliggjorts genom ett tilligg av bisatsen, varken anstdllda eller de vi dr till for. 1
tjansteutlatandet redogors under rubriken Kommunikation och implementering for att det
pa Goteborgs Stads intrandt ska finnas tillgdngligt material avsett for skyltning i stadens
lokaler. Detta material véander sig till bade anstilla och besokare. Det ska pa plattformen
ocksa finnas en sida med information om dofter och doftdverkénslighet, som hénvisar
vidare till astma och allergiférbundet. Pa sidan ska det ocksa finnas en checklista som
stod for verksamheterna.

Stadsledningskontorets bedémning

Det finns idag ingen stadengemensam styrning av anvandningen av dofter, 4ven om det
inom vissa forvaltningar finns lokalt utformade regler. Flera forvaltningar vialkomnar en
central styrning i fragan.

Uppdraget att ta fram en doftpolicy utgér frén de brukarnira verksamheterna.
Stadsledningskontoret har valt att vidga perspektivet till att omfatta samtliga anstillda i
stadens forvaltningar och bolag. Aven CSG har framfort 5nskemal om att en reglering av
dofter ocksé ska gilla mellan arbetskamrater. Goteborgs Stads rad for funktionsratt har
framfort att en doftpolicy bor gélla samtliga Géteborgs Stads verksamheter. Detta
stimmer vél Gverens med arbetsmiljolagens dndamal att forebygga ohilsa och olycksfall i
arbetet samt att i ovrigt uppna en god arbetsmiljo.

Av Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument framkommer att staden inte ska ha
fler styrande dokument 4n vad som behovs. Stadsledningskontoret bedomer darfor att det
lampligaste séttet att omhanderta uppdraget ar att inkludera skrivningar om patrangande
dofter i befintlig policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap. For att tydliggdra
intentionerna och styrningen ytterligare, revideras ocksa den tillhorande riktlinjen.
Forvaltningar och bolag ser i huvudsak positivt pa den féreslagna forandringen.

Utifran lokala behov finns det mdjlighet for forvaltningar och bolag att komplettera med
lokala anvisningar. Forslaget bedoms harmonisera med VGR:s riktlinje samt med Astma
och allergiforbundets rekommendationer.

Lotta Sjoberg Eva Hessman

Direktér HR och kommunikation Stadsdirektor
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Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-06-12

§ 535 Arendenummer SLK-2023-01047

Redovisning av uppdrag att ta fram en doftpolicy for
Goteborgs Stads anstallda i brukarnara verksamheter

Beslut
Enligt yrkande frdn V, S och MP:

Arendet remitteras till Goteborgs Stads rad for funktionsritt for att inhimta synpunkter.

Handlingar

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande den 20 maj 2024.
Yrkande fran V, S och MP den 5 juni 2024.
Tillaggsyrkande fran SD den 4 juni 2024.

Protokollsutdrag skickas till

Goteborgs Stads rad for funktionsritt genom stadsledningskontoret

Goteborgs Stad Kommunstyrelsen protokollsutdrag 1(1)
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Central Samverkansgrupp Protokoll 9/2024 Arendenr:SLK-2024-00058
(Ordinarie CSG) Sammantradesdatum
2024-05-16
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut
a) Budgetuppdrag Doftpolicy SLK-2023-01047 (underlag utsint 2024-05-08)

Stina Flodén och Carina Kuhl f6redrar &rendet. Hanvisning gors till utsdnd presentation.
Tidplan samt kommunikationsplan beskrivs. Arendet ska upp till KS 12 juni.
Under motet betonas att vikten av implementering och att dialog sker pa arbetsplatsen.

CSG har dialog i drendet.

Utifran synpunkter frin CSG éndras den foreslagna meningen i riktlinjen.

Punkten forklaras omedelbart justerad.

Samverkan forklaras fullgjord

Vid protokollet

Anna Wilsson

Protokollet justeras

Eva Hessman, Arbetsgivare Eva Karlefjérd, Sacorddet.

Martha Zoura, Kommunal Elin Pellegrino, Vision
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Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 22/2024 Arendenr:SLK-2024-00058
(Ordinarie CSG) Sammantradesdatum
2024-11-28
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut

Fornyad partssamverkan Doftpolicy SLK — 2023-01047 Tjénsteutlatande, remissvar, bildspel samt
policy ar utsdnd 2024-11-21

a) Stina Flodén foredrar drendet och hanvisning gors till utsand presentation.
Tidsplan:
2024-06-12: Beslut pd KS att drendet ska skickas ut pa remiss till Goteborgs stads rad for
funktionsratt for att inhdmta uppgifter
2024-07-01: Underlaget remitterades till radet
2024-09-02: Sammantrdde med dialog om remiss
2024-10-07: Rédet inkom med remissvar

Goteborgs stads rad for funktionsritt avstyrker forslaget. Bland annat pa grund av att radet
tycker att det kan behovas en separat doftpolicy for att fa bade ett medarbetar — och
brukarperspektiv.

Utefter de svar som kommit in gors foljande tilldgg i policyn Vi tar ocksé ansvar for att inte
utsdtta ndgon annan varken anstillda eller de vi ér till for, for patraingande dofter”.

Det har dven gjorts tilldgg i tjansteutldtandet dér det redogdrs under rubriken Kommunikation
och implementering for att det pa stadens interna webbplattform ska finnas tillgdngligt
material till skyltning i stadens lokaler. Detta material vénder sig till bade anstéllda och
besokare.

Det ska pa plattformen ocksa finnas en sida med information om dofter, som hinvisar vidare
till astma och allergiférbundet. Pa sidan ska ocksé en checklista som stdd for verksamheterna
finnas.

Samverkan forklaras fullgjord

Punkten forklaras omedelbart justerad.
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Vid protokollet

Anna Wilsson

Protokollet justeras
Lotta Sjoberg, Arbetsgivare Andrea Meiling, Sveriges Lérare

Marie Lokkeberg, Kommunal Elin Pellegrino, Vision
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Utdrag ur protokoll, Protokoll (nr 7)
Sammantriadesdatum: 2024-10-07

§73

Forslag till remissvar doftpolicy for Goteborgs Stads anstéllda i
brukarnira verksamheter

Samordnaren undrar om radet avser avstyrka forslaget till doftpolicy for Goteborgs Stads
anstillda i brukarnira verksamheter?

Ida Hansson svarar att hon tolkar det som att radet avstyrker forslaget.

Beslut

Goteborgs Stads rad for funktionsritt beslutar att anta utkastet till remissvar som sitt svar.
Inga politiker har deltagit i beslutet.

Justeringsdag: 2024-10-07

Underskrifter

Sekreterare

Stina Ogbonnaya
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Goteborgs Stads rad for funktionsrétt

Remissvar Handldggare: Stina Ogbonnaya
Datum: 2024-09-17 Telefon: 072-14524 10
Arendenummer: SLK-2023-01047 E-post: stina.ogbonnaya@stadshuset.goteborg.se

Svar pa remiss: Uppdrag att ta fram en doftpolicy
for Goteborgs Stads anstallda i brukarnara

verksamheter
Goteborgs Stads rad for funktionsrétt

Goteborgs Stads rad for funktionsritt (GRF) avstyrker forslaget till doftpolicy for
Goteborgs Stads anstillda. Nedan foljer en kort motivering till beslutet.

Arendet om starka dofter initierades av Géteborgs Stads rad for funktionsritt. I en
skrivelse fran 2019 uppmanade radet kommunstyrelsen att utreda hur ett vigledande
dokument for staden skulle kunna utformas for att begréinsa personalens anvindning av
starka dofter. Radet &r kritiska till att varken GRF eller Astma och allergiférbundet har
involverats i beredningen av drendet. GRF 6nskar en fortsatt dialog, dér bade radet och
Astma och allergiférbundet finns representerade. Radet foreslar att det skapas en
arbetsgrupp for det fortsatta arbetet med uppdraget.

Rédet anser att det kan behdvas en separat doftpolicy for att fa med bade ett medarbetar-
och brukarperspektiv. Vidare &r det viktigt att bade deltagare och besdkare informeras om
vikten av att undvika parfymerade produkter for att minska risken for att personal och
andra besoOkare utsitts for starka dofter. Négra ledamoter har &ven synpunkter pa
formuleringar och begrepp som anvénds i forslaget, exempelvis beskrivs mening Vi tar
ocksé ansvar for att inte utsitta andra for patrangande dofter” som lite luddigt formulerad.

Policyn behover dven innehalla information om vad doftoverkénslighet innebér eftersom
okunskapen om tillstandet &r stor. Radet anser att en effektiv policy behover vara mer
informativ och inkludera exempel pa produkter som behdver vara doft- eller parfymfria.
Ett annat forslag ar ett ta fram en checklista till stod for verksamheterna.

Radet uttrycker ocksé en oro kring implementering och efterlevnaden av doftpolicyn.
Vems ansvar ér det att se till att den efterfoljs? I nuvarande formulering uttrycks det som
ett eget ansvar hos medarbetaren — hur kan det anvéndas for att se till att &ven brukare och
besokare foljer policyn?

Rédet understryker att personer med doftoverkénslighet har rétt att ta del av stadens
verksamheter och tjénster pa lika villkor som andra goteborgare. For att det ska vara
mdjligt krévs en attitydfordndring. En doftpolicy bor gélla samtliga Goteborgs Stads
verksamheter, inte enbart de brukarnéra.
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Kommunstyrelsens personalutskott

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-12-02

§ 51 Arendenummer SLK-2023-01047

Information om uppdrag att ta fram en doftpolicy for
Goteborgs Stads anstallda i brukarnara verksamheter

Beslut
Informationen antecknas.

Information
Stina Flodén ldmnar en information under f6ljande rubriker:

e Uppdraget

e Omvirldsbevakning

e Beredning av drendet

e Forsta forslaget till revidering av policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
e Beredning av drendet

e Revidering av policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

o Kommunikation och implementering

Goteborgs Stad Kommunstyrelsens personalutskott protokollsutdrag 1(1)
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Reglerande styrande dokument

» Policy




GoOteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad &r lagar och $ 0?« Q&"
forfattningar, den politiska viljan &? @‘\ i\@\ &:{9
och stadens invanare, brukare och \’(o*"‘b &2 ds‘g’
kunder. For att forverkliga ] Qo'\“ 2
utgangspunkterna behovs L’fggngspunkter 0°° s\’é\

forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har mgjlighet att

genom styrande dokument beskriva

hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad galler

de styrande dokument som antas av var .
kommunfullméktige och syatamatik
kommunstyrelsen. Darutover i
faststéaller ndmnder och

bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det Vara
6vergripande och dverordnade forutsattningar

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
rétt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gdra, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga

rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna policy

Syftet med denna policy ar att beskriva stadens generella principer kopplat till
organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap, arbetsmiljé och
arbetsvillkor. Policyn ska tillsammans med den tillhérande riktlinjen fortydliga
forvantningarna pa stadens chefer och medarbetar. Den ska ocksa fortydliga vad
medarbetare och chefer kan forvanta sig av Goteborg Stad i form av arbetsvillkor
och arbetsmiljo (for att ytterst tillgodose boendes, bestkares och néringslivs
behov och réttigheter).

Syftet ar ocksa att denna policy tillsammans med riktlinjen ska tillgodose
arbetsmiljolagstiftningens krav pa arbetsmiljopolicy samt diskrimineringslagens
krav pa riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte att férhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och sadana repressalier som avses i 2 kap. 18 8.

Vem omfattas av policyn

Denna policy galler tillsvidare for alla namnder och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad och
reglerar aven inriktningen pa det 6vergripande arbetet i staden.

Bakgrund

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
ska det finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena ska vara for en
tillfredsstéallande arbetsmiljo.

Goteborg Stad har sedan flera ar tillbaka haft ambitionen att sammanféra styrande
dokument som tjanar pa att forklaras i ett sammanhang sa att antalet styrande dokument
kan hallas nere. Tidigare arbetsmiljopolicy, personalidé, ledarskapsidé och I6nepolitik
regleras numer sammantaget i ett policydokument med tillhérande riktlinje.

Forandringar i diskrimineringslagen 2017 samt inom arbetsmiljoomradet dar
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) tradde i kraft 2016,
medfdrde att Medarbetar- och arbetsmiljopolicyn som antogs 2014 behdvde justeras.

| samband med att programmet for attraktiv arbetsgivare beslutades (dnr 0955/17) gav
kommunstyrelsen i uppdrag at stadsledningskontoret att géra en dversyn av hela policyn
och dess riktlinje.

Koppling till andra styrande dokument

Ett systematiskt halso- och arbetsmiljéarbete dar medarbetare och chefer &r medskapare
ar kopplat till en rad andra befintliga styrande dokument:
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Planerande styrande
dokument

Koppling

Goteborgs Stads program for
attraktiv arbetsgivare 2019-
2023

Anger mal och strategier som alla paverkar intentionerna i policyn
om hur medarbetare och chefer bidrar i respektive uppdrag samt
hur arbetsmiljo och arbetsvillkor formas.

Goteborgs Stads plan for att
forbéattra arbetsmiljén och séanka
sjuktalen 2018-2019

Anger aktiviteter for att starka det systematiska arbetsmiljéarbetet i
Goteborgs Stad. Kopplar an till malet om ett hallbart arbetsliv dar
hélsa och verksamhet utvecklas.

Kompetensforsorjningsplaner
for olika verksamhetsomraden

Planer finns for aldreomsorg, hélso- och sjukvard, individ- och
familjeomsorg/funktionshinder, forskola, grundskola och
maltidsverksamhet. Planerna utgor en grund for att starka och styra
arbetet med kompetensforsorjning och samordning av
verksamhetsomraden i enlighet med program for attraktiv
arbetsgivare.

Goteborgs Stads plan for att
forbéattra hbtqg-personers
livsvillkor 20172021 samt
Goteborgs Stads plan for
jamstalldhet 2019-2023

Knyter an till de delar som rér inkluderande arbetsplats fri fran
diskriminering.

Innovationsprogram/-plan

Syftar till att starka innovationskulturen vilket stodjer programmets
strategier om att erbjuda arbetsplatser med fokus pa utveckling och
medskapande medarbetare.

Reglerande styrande
dokument

Koppling

Goteborgs Stads riktlinje for
personalférmaner

Stddjer policyns intentioner om hur medarbetare och chefer bidrar i
respektive uppdrag.

Goteborgs Stads regel for
rekrytering

Stodjer policyns intentioner om hur arbetsmilj6 och arbetsvillkor
formas.

Goteborgs Stads anvisning for
alkohol- och drogfria
arbetsplatser

Stodjer policyns 6vergripande mal om ett hallbart arbetsliv dar
hélsa och verksamhet utvecklas.

Goteborgs Stads riktlinje for
personsakerhet

Stddjer policyns intentioner om hur arbetsmilj6 och arbetsvillkor
formas.

Riktlinje for styrning,
uppféljning och kontroll

Stddjer policyn nar det galler systematiskt planering, analys och
uppfdljning av policyns mal.

Styrande dokument inom intern
kommunikation

Stodjer intentionerna i policyn om vad som krévs av chefs- och
medarbetarskapet for att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuda hallbara arbetsvillkor.
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Stodjande dokument

Stddjande dokument for det framjande och forebyggande arbetsmiljdarbetet, arbetet med
rehabilitering och arbetsanpassning, kompetensforsorjning och 16nebildning samt hur
man kan arbeta med aktiva atgarder for att undanrdja diskriminering, krankningar och
trakasserier (inklusive sexuella trakasserier) finns i stadens gemensamma HR-processer
som finns pa stadens intrant.
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Policy

Sa ser vi pa vart uppdrag

Vi som arbetar i Goteborgs Stad representerar manga olika verksamheter. Vi forenas
i vart gemensamma uppdrag att ge likvardig service med hég kvalitet till boende,
besokare, naringsliv och att tillgodose malgruppens behov och réattigheter.
Tillsammans gor vi Géteborg till en hallbar stad 6ppen for varlden!

Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi forverkligar de mal och ambitioner
politikerna har beslutat. | vart arbete utgar vi fran de manskliga rattigheterna och
principen om alla méanniskors lika varde. Allmanhetens fértroende ar av storsta betydelse.
Det &r en sjélvklarhet for oss att vara korrekta, att folja regelverk och samtidigt agera
etiskt forsvarbart och med omtanke om dem vi ar till for. Vart arbete utfors i Gppenhet
och i dialog med var omgivning. Det vi gor betyder mycket for manga manniskor. Med
stolthet, engagemang och nytdnkande gor vi bra insatser tillsammans med dem vi ar till
for.

Sa starker vi organisationskulturen

Kulturen och sammanhallningen pa arbetsplatsen formas av vart beteende mot varandra
och dem vi moter i vart arbete. Till var hjélp har vi gemensamma forhallningssatt som
vagleder oss i vara uppdrag och hur vi agerar mot varandra och vara malgrupper boende,
besokare och néringsliv. Att starka organisationskulturen syftar i grunden till att starka
kvalitet och resultat i verksamheten.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi har ett demokratiskt samhéllsuppdrag reglerat i lag. Vi satter
malgruppens behov och rattigheter i centrum. Likstallighetsprincipen ska
galla oavsett malgruppens bakgrund eller i vilken del av staden de bor.

Vi bryr oss

Vi satter oss in i malgruppens livssituation, engagerar oss i vart uppdrag.
Vi dr aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och
framforallt externt till malgruppen.

Vi arbetar tillsammans

Maénniskan har sammansatta behov och rattigheter vilket kraver helhetssyn
men ocksa att vi samarbetar med andra aktorer for att pa bésta sétt svara
mot malgruppens alla behov och réttigheter. Det ska ocksa vara sjalvklart
att dem vi ar till for &r med, paverkar och medskapar.

Vi tanker nytt

Samhallet och manniskorna forandras. Vara etablerade I6sningar racker
inte alltid till. Darfor ar utveckling en standig narvarande fraga i
verksamheten. Vi ska hitta nya l6sningar inom ramen for de resurser och
de uppdrag vi har. Nytdnkande och innovation kraver dppenhet och
utrymme for olikheter.
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Vi har alla ett ansvar for att genom vart agerande féregd med gott exempel och i ord och
handling varna vara gemensamma forhallningssatt — vad som ar rétt, fel och angelaget att
arbete for.

S4 bidrar vi som medarbetare och chefer

Vi som dar medarbetare bidrar till att géteborgarnas rattigheter tillgodoses, att
malgruppens behov tas tillvara och att verksamheten nar sin mal. Tillsammans med
chefer och kollegor ar vi aktiva i att hitta nya Idsningar och utvecklar arbetet och
verksamheten till det béttre. Genom egna initiativ utvecklar vi var kompetens och karriar.
Vi har en viktig roll i att framja lika rattigheter och mojligheter och att motverka
diskriminering och alla former av trakasserier samt repressalier. Vi tar ansvar for var
hélsa och sékerhet i arbetet och medverkar till en séker och hélsoframjande arbetsmiljo.
Vi tar ocksa ansvar for att inte utsatta ndgon annan, varken anstallda eller de vi &r till for,
for patrangande dofter.

| uppdraget som chef ingar tre roller: ledare, verksamhetsforetradare och
arbetsgivarforetradare. Som ledare ar vi forebilder och foredomen. Var
organisationskultur praglas av hur vi efterlever forhallningssatten. Vart ledarskap praglas
av att mota medarbetarna med respekt, lyhérdhet och tillit. Vi inspirerar till 1arande,
utveckling och forandring samt later medarbetarna ta ansvar efter sin kunskap och
kompetens. Vi anvander kommunikation for att utveckla organisationen samt ger
medarbetarna en bra aterkoppling i verksamheten.

Som verksamhetsforetradare tar vi ansvar for att utveckla verksamheten mot uppstallda
mal. I var roll ingdr att ansvara for att vi och vara medarbetare kan foretrada saval den
egna organisationen som hela Géteborg Stad. Vi har h6g kompetens och god kunskap om
verksamheten, dess lagar, avtal och styrande dokument. Vi sétter in den egna
verksamhetens betydelse i ett storre sammanhang och fattar beslut baserade pa analys av
orsakssamband. Vi har ansvar for att prioritera, hantera problem samt for att fatta beslut,
verkstalla och folja upp dessa.

Som arbetsgivarforetradare representerar vi Goteborg Stad i forhallande till
medarbetarna. Vi har god kunskap om aktuella lagar, avtal, policyer och andra
styrdokument, ansvar for att ge vara medarbetare lika rattigheter och méjligheter i arbetet
samt klargora deras skyldigheter. Vi formulerar tydliga forvantningar och krav samt foljer
upp och aterkopplar arbetsresultat, sa att sambandet mellan resultat och 16n blir tydligt.
Vi skapar forutséttningar for vara medarbetare att utvecklas i nuvarande arbete men dven
for att ga vidare till nya uppdrag.

Sa formar vi arbetsmiljon och arbetsvillkoren

Gateborgs Stads dvergripande arbetsmiljomal ar att alla medarbetare ska ha ett hallbart
arbetsliv dar hélsa och verksamhet utvecklas. Det ska finnas flera karridrvagar och
majlighet till utveckling i sin yrkesroll. Medarbetare och chefer ska vara stolta 6ver
nyttan vi gor for dem vi &r till for. Pa sa vis attraherar, utvecklar och behaller vi
medarbetare.

En god arbetsmiljo ar en forutsattning for val fungerande arbetsplatser. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar en sjalvklar och integrerad del av vara verksamheter. Vi som &r
chefer tar ansvar for arbetsmiljon, har kunskap om hantering av arbetsbelastning och
aterhamtning och skapar forutsattningar for ett hallbart arbetsliv. Vi ser till att arbetets
krav ar i balans med de resurser som finns till férfogande for att utféra uppdraget.
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Goteborgs Stad ska vara en inkluderande arbetsplats, fri fran alla former av
diskriminering, trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, repressalier och krankande
sarbehandling. Det géller vid rekrytering sa val som vid arbetsférdelning, I6neséattning,
karriar- och utvecklingsmajligheter och andra anstéllningsvillkor. Alla medarbetare och
chefer ska ha mgjligheter att kombinera forvéarvsarbete med foréldraskap.

| Goteborgs Stad ar normen att erbjuda heltids- och tillsvidareanstallning. Lonen ar
individuell och avspeglar arbetets svarighetsgrad samt medarbetarens kompetens och
resultat. Som arbetsgivare ansvarar Goteborgs Stad for att skapa férutsattningar att vilja
och kunna arbeta ett helt yrkesliv.
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GoOteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad &r lagar och $ 03'} o*‘bé
forfattningar, den politiska viljan (bq,'# 0@“ 4\'\\'&\ o
och stadens invanare, brukare och \’(o‘:‘ 2 0&‘3’
" " . X
kunder. For att forverkliga & &2
R ; Vara & &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter Q &

forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av Var .
kommunfullméaktige och systamall
kommunstyrelsen. Darutover S rante aiment
faststéaller ndmnder och

bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det Vara
gvergripande och dverordnade forutsattningar

styrande dokumentet for Géteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska géra, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga

rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Syftet ar att faststélla gemensamma ramar for att stodja efterlevnaden av Goéteborgs Stads
policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap. Syftet dr ocksa att denna riktlinje
tillsammans med policyn ska tillgodose arbetsmiljolagstiftningens krav pa
arbetsmiljopolicy samt diskrimineringslagens krav pa riktlinjer och rutiner for
verksamheten i syfte att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och sadana
repressalier som avses i 2 kap. 18 8.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for alla ndmnder och bolagsstyrelser i Géteborgs Stad
och reglerar dven inriktningen pa det dvergripande arbetet i staden.

Bakgrund

Forandringar i diskrimineringslagen 2017 samt inom arbetsmiljoomradet dar
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) tradde i kraft 2016,
medfdrde att Medarbetar- och arbetsmiljépolicyn som antogs 2014 behdvde justeras. |
samband med att programmet for attraktiv arbetsgivare beslutades av kommunstyrelsen
(dnr 0955/17) fick stadsledningskontoret i uppdrag att géra en 6versyn av policyn och
dess riktlinje.

Lagbestammelser

Grunden for halso- och arbetsmiljoarbetet finns huvudsakligen i arbetsmiljolagen, i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt i diskrimineringslagen. Reglerna om skyddsombud,
skyddskommittéer samt foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete ar centrala for
arbetsmiljoarbetet i staden vilket bland annat tydliggors i kollektivavtal om samverkan.
Forutom detta ar Socialforsakringsbalken styrande for arbetet med rehabilitering.

Diskrimineringslagens syfte ar att motverka diskriminering och framja god arbetsmiljo
for alla. Lagen staller krav pa aktiva atgarder for att forebygga och forhindra
diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier. Lagar och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS) samt diskrimineringslagen och dess innehall anger lagsta godtagbara
standard. Goteborg Stad efterstravar hogre standard &n minimikraven for god arbetsmiljo.

Koppling till andra styrande dokument

Ett systematiskt halso- och arbetsmiljéarbete dar medarbetare och chefer &r medskapare
ar kopplat till en rad andra befintliga styrande dokument:

Planerande styrande Koppling

dokument

Goteborgs Stads program for Anger mal och strategier som ar relaterade till hur
attraktiv arbetsgivare 2019-2023 | medarbetare, chefer och Géteborgs Stad som
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arbetsgivare bidrar till utformning av arbetsmiljo
och arbetsvillkor.

Goteborgs Stads plan for att
forbéattra arbetsmiljon och séanka
sjuktalen 2018-2019

Anger aktiviteter for att stirka det systematiska
arbetsmiljoarbetet i Goteborgs Stad. Knyter an till
riktlinjens ramar for styrning och ledning av det
systematiska hélso- och arbetsmiljoarbetet.

Kompetensforsorjningsplaner for
vissa verksamheter inom
vélfardsomradet

Planerna utgdr en grund for att starka och styra
arbetet med kompetensforsorjning och
samordning av verksamhetsomraden.

Goteborgs Stads plan for att
forbéattra hbtqg-personers
livsvillkor 2017-2021

Knyter an till de delar som ror inkluderande
arbetsplats fri fran diskriminering.

Goteborgs Stads plan for
jdmstélldhet 20192023

Knyter an till de delar som ror inkluderande
arbetsplats fri fran diskriminering.

Reglerande styrande Koppling

dokument

Goteborgs Stads riktlinje for Resurs i hur medarbetare och chefer bidrar i
personalférmaner respektive uppdrag.

Goteborgs Stads regel for Stodjer ndmnder och bolagsstyrelser i
rekrytering kompetensforsorjningsarbetet

Goteborgs Stads anvisning for
alkohol- och drogfria arbetsplatser

Stddjer namnder och bolagsstyrelser i det
systematiska halso- och arbetsmiljoarbetet.

Goteborgs Stads riktlinje for
personsakerhet

Stddjer riktlinjen i det systematiska hélso- och
arbetsmiljoarbetet.

Riktlinje for styrning, uppféljning
och kontroll

Stddjer riktlinjen nar det géller systematiskt
planering, analys och uppféljning av
arbetsmiljoarbetet.

Styrande dokument inom intern
kommunikation

Stodjer intentionerna i riktlinjen om vad som
kravs av chefs- och medarbetarskapet for att
Goteborgs stad ska vara en attraktiv arbetsgivare
och erbjuda hallbara arbetsvillkor

Stodjande dokument

Stddjande dokument for det framjande och forebyggande arbetsmiljoarbetet, arbetet med
rehabilitering och arbetsanpassning, kompetensférsdrjning och I6nebildning samt hur
man kan arbeta med aktiva atgarder for att undanroja diskriminering, krankningar och
trakasserier (inklusive sexuella trakasserier) finns i stadens gemensamma HR-processer
som finns pa stadens intranat.

Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap 4(7)



Riktlinje
| denna riktlinje fortydligas arbetsformer, roller och ansvar férdelat pa medarbetare,

chefer och Goteborg Stad som arbetsgivare for att leva upp till Goteborgs Stads policy for
arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.

Gemensamma arbetsformer

Processer

Goteborgs Stad har tagit fram gemensamma och kvalitetssakrade processer for ett antal
viktiga arbetsfldden och moment inom HR. De utgdr stod for hur vi arbetar enhetligt som
en arbetsgivare med halsa och arbetsmiljd, chefs- och kompetensforsérjning i alla stadens
verksambheter.

Samverkan och dialog

Goteborgs Stad efterstravar ett konstruktivt och fortroendefullt samarbete med de fackliga
organisationerna. Inom ramen for skyddskommittéorganisationen och kollektivavtal som
reglerar samverkan eller medbestdammandelagen mots arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna som parter for en tidig och fordjupad dialog i en process som om mojligt
leder till enighet. Medarbetarens inflytande och dialogen pa arbetsplatsen ar basen for
samverkanssystemet.

Vid arbetsplatstraffen eller arbetsplatsmotet ska arbetsgruppen involveras i arbetet med
utveckling, planering och uppfoljning av den egna verksamheten. Dessa méten ska ocksa
ge forutsattningar for personlig och yrkesmaéssig utveckling samt stimulera till 6kad
delaktighet och ansvarstagande for alla medarbetare.

Utvecklingssamtal &r ett individuellt samtal mellan medarbetare och ndrmaste chef.
Syftet ar att med viss frekvens fa en mer fordjupad dialog mellan chef och medarbetare.
Utvecklingssamtalet ska, enligt kollektivavtalet Samverkan Goteborg, leda fram till en
skriftlig individuell utvecklingsplan utifran medarbetarens och verksamhetens behov och
forutsattningar. FOr bolag i Goéteborgs Stad galler motsvarande, dock med beaktande av
de egna kollektivavtalen.

Medarbetares och chefers ansvar och roller

Som medarbetare ansvarar du for att utfora de arbetsuppgifter som finns i ditt uppdrag.
Du signalerar till chef nar nagot inte fungerar, visar pa forbattringsmojligheter och
engagerar dig i att hitta nya l6sningar for att forbattra verksamheten och 6ka nyttan fér de
verksamheten riktar sig till.

Du tar initiativ till att utveckla din kompetens sa att den dverensstammer med
arbetsuppgifternas krav och verksamhetens behov. Du medverkar aktivt i
arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och kommunikation med kollegor och bidrar till
verksamhetens utveckling.

Du foljer sakerhets- och ordningsforeskrifter och signalerar till ndrmaste chef om du
upplever langvarig obalans mellan arbetets krav och de resurser som finns till forfogande.
Om du uppmarksammar att nagon utsétts for diskriminering eller krankande
sarbehandling sa foljer du de riktlinjer och rutiner som finns kring hantering.
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Du ansvarar for att inte utsatta ndgon annan for patrangande dofter, eftersom det kan leda
till allergiska reaktioner eller obehag for doftkansliga personer, och du bor da till exempel
anvanda parfymfria produkter.

Som chef ansvarar du for att omvandla politiskt faststallda mal och uppdrag till effektiv
verksamhet. Du arbetar genom andra och litar till dina medarbetares kompetens och
engagemang for att I6sa uppgifter. Du &r tydlig med vad uppdraget &r och tillsammans
med medarbetarna lagger du upp arbetet pa ett bra satt och skapar goda
arbetsforutsattningar.

Du ar lyhord for behov hos de verksamheten ar till for och engagerar dina medarbetare i
kvalitetsarbete och den nyttan som gérs for méalgruppen. Du ar 6ppen for forandringar, tar
aktivt tillvara de mojligheter utveckling ger och undanréjer hinder for medarbetarna att
téanka nytt. Du utvecklar kontinuerligt det egna chef- och ledarskapet.

Du visar med ditt personliga agerande att det ar en sjélvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och 6verenskomna arbetssétt. Du formar en arbetsplats fri fran diskriminering
och framjar kompetensutveckling, samarbete och tillitsfulla relationer, hallbara
arbetsforutsattningar och en god arbetsmiljo.

Arbetsgivaransvaret for arbetsmiljo och arbetsvillkor

Goteborgs Stad efterstravar en god arbetsmiljo och bra arbetsvillkor. Det &r en strategisk
viktig fraga for staden som attraktiv arbetsgivare eftersom det skapar forutséttningar for
den framtida kompetensforsorjningen och ett hallbart arbetsliv. Det ar dven ett viktigt
konkurrensmedel och en effektivitetsfraga for att kunna méta forvantningarna pa vad vi
ska leverera i vara uppdrag.

Systematisk halso- och arbetsmiljoarbete

Samtliga namnder och bolagsstyrelser ska satta mal for arbetsmiljon och bedriva ett
systematiskt halso- och arbetsmiljoarbete. Det omfattar kartlaggning, analys, atgéarder och
uppfoljning av saval fysiska som organisatoriska och sociala forhallanden pa
organisations-, grupp-, och individniva. Syftet ar att framja medarbetares halsa och
minimera risken for ohalsa och olycksfall. Arbetet innefattar dven ett aktivt arbete med
arbetsanpassning och rehabilitering. Chef och medarbetare ska ha kdnnedom om rutiner
och ansvar ifall arbetsmiljon brister och vart man ska vanda sig.

Néamnder och bolagsstyrelser ska gora en strategisk behovsanalys och efter dessa behov
anlita foretagshalsovard som har ramavtal med Goteborgs Stad. Foretagshélsovarden ar
en viktig expertfunktion i saval det férebyggande arbetsmiljoarbetet som i
rehabiliteringsarbetet.

Rehabilitering ska goras tidigt och aktivt. Detta ska ske i samverkan mellan chef,
medarbetare och arbetsmarknadens olika foretradare. Narmaste chef ska halla
kontinuerlig kontakt med den langtidssjuke. Denna uppgift kan inte delegeras.

En inkluderande arbetsplats fri fran diskriminering

For att skapa, behélla och utveckla en arbetsplats med olikheter som stravar efter
gemensamma mal krévs ett inkluderande forhallningssatt och aktivt arbete som utgar fran
alla diskrimineringsgrunderna. Alla pa arbetsplatsen, inklusive vikarier, praktikanter,
inhyrda och nyanstéllda, ska kanna till att Goteborgs Stad som arbetsgivare inte
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accepterar krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier eller att
medarbetare som anmaler eller deltar i utredning inte far utsattas for repressalier.

Namnder och bolagsstyrelser ska planera och organisera arbetet sa att diskriminering,
krankande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier forebyggs. Rutiner fér hur
krankande sdrbehandling och trakasserier (inklusive sexuella) hanteras ska finnas och
vara k&nda bland medarbetarna.

Kompetensforsorjning

Kompetens &r medarbetares formaga, motivation och forutsattning att utfora en konkret
arbetsuppgift, genom att tillampa sina kunskaper och fardigheter. Kompetensforsorjning
handlar om att férsorja verksamheten med den kompetens som krévs for att klara
grunduppdraget utifran radande forutsattningar. Verksamhetens forméga att attrahera,
rekrytera, introducera, utveckla och behéalla medarbetare och samtidigt anpassa
arbetsorganisation och arbetssatt ar avgorande for var formaga att anvanda kompetensen
andamalsenligt. Namnder och bolagsstyrelser ska systematiskt planera och folja upp att
verksamheten forsorjs med rétt kompetens i relation till verksamhetens utveckling.

Lonebildning och I6neséattning

Goteborgs Stads I6ner ska vara sakliga, jamstéllda och konkurrenskraftiga, som grund for
Iangsiktig kompetensforsorjning. Andamalsenlig Iénespridning inom en yrkesgrupp
avspeglar att goda prestationer dver tid ger I6neutveckling. Lonen ska vara individuell
och differentieras med hansyn till arbetets svarighetsgrad (enligt arbetsvarderingen), hur
val medarbetaren uppfyller arbetets krav pa utbildning, erfarenhet och personlig
lamplighet, medarbetarens resultat och prestation samt behov av anpassning till
marknadslonelaget for svarrekryterade och/eller konkurrensutsatta yrkesgrupper.

Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen anger den langsiktiga och 6vergripande
I6nepolitiken samt forutsattningar for Goéteborgs Stads I6nebildning. Detta sker bland
annat genom kommunfullméaktiges budgetbeslut och fér namnderna ocksa genom
tecknande av kollektivavtal.

Néamnder och bolagsstyrelser tillampar 16nepolitiken och gor strategiska
stallningstaganden kring forutsattningarna for lokal 16nebildning med utgangspunkt fran
sina respektive kollektivavtal. I ndmnderna och bolagsstyrelser tas aven beslut om
budgetforutsattningar for 16nebildningen.

Lonesattande chef ansvarar for den individuella 16neséttningen for sina medarbetare samt
ar delaktig i och bidrar till forvaltningens/bolagets 6vergripande stallningstaganden i
samband med den lokala I6nebildningen.

En forutséttning for en val fungerande individuell I6neséttning &r att dialog fors mellan
chef och medarbetare om mal, férvantningar, krav och uppnadda resultat. Grunden for
arbetsgivarens bedémning av medarbetarens prestation tydliggors genom val k&nda och
verksamhetsanpassade bedomningskriterier. Aterkoppling gérs utifrén
verksamhetsanpassade bedomningskriterier kopplat till individuella mal och
utvecklingsplaner som bestdmdes vid utvecklingssamtalet. Dialogen mellan chef och
medarbetare ska ligga till grund for ny [6n. Lonesattningen &r ett styrmedel som bekréftar
dialogen, genom att 16nen speglar uppnadda mal och resultat.
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