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Svar pa remiss - motion om att inratta sarskild
central funktion for att motverka
valfardsbrottslighet

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden:

1. tillstyrker motion om att inrétta sérskild central funktion for att motverka
vélfardsbrott.

2. oOversdnder forvaltningens tjdnsteutldtande som eget yttrande till
stadsledningskontoret.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Forvaltningen ser positivt pd motionens syfte att mojliggéra samverkan dver
forvaltningsgranser och att samordna arbetet i forvaltningarna for att motverka
vélfardsbrottslighet genom att inrétta en sérskild central funktion.

Forvaltningen bedomer att det finns behov av resurser for att hoja kunskapsnivan, for
omvarldsbevakning och for utbildningsinsatser. Det finns dven behov av resurser for
utredningar avseende mojligheter for att forebygga, kontrollera och agera for att motverka
vélfardsbrott. Forvaltningen har ddrutver behov av att kunna samrada och f& rddgivning
inom omradet av en funktion med kompetens inom omradet. Det finns ocksa behov av
samordning och tillgang till resurser inom olika kunskapsomréden inom Géteborgs Stad
for att kunna kontrollera och agera vid specifika handelser. Forvaltningen beddmer att
vissa uppgifter bast utfors av forvaltningen utifran verksamhetsspecifik kompetens och
mojlighet att gora riskbeddmningar samt konsekvensanalyser utifran sitt ansvarsomréde.

Forvaltningen ser dérutover behov av att tydliggora hur vélfardsbrottslighet kan kopplas
ihop med det brottsférebyggande arbetet centralt och lokalt.

Sammantaget anser férvaltningen att dessa behov bist tillgodoses genom inréttandet av
en sérskilt central funktion i Goteborgs Stad, ett "kunskapscentrum for att motverka
valfardsbrottslighet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) definierar vilfardsbrottslighet som att en extern
aktdr, foretag eller privatperson, otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen
vinning. Forvaltningens verksamheter kan vara utsatta for valfardsbrottslighet enligt
denna definition i forsta hand genom felaktiga utbetalningar av hemvardsbidrag eller
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felaktig utbetalning av ersattning till utférare av hemtjanst. SKR:s bedomning ar att det
finns vilfardsbrottslighet i princip alla verksamheter dér det &r mdjligt att gora en vinst,
for en individ eller ett foretag. Det dr positivt att alltmer fokus sétts pa fragan och att det
pagar arbete pa ménga olika nivaer for att komma &t vélférdsbrottsligheten (Christina
Kiernan, samordnare pa SKR den 6 mar 2024).

De av forvaltningens verksamheter som kan beroras avser hemvardsbidrag och privat
hemtjinst. Hemvardsbidrag omfattar cirka 32 miljoner kronor och privat hemtjénst cirka
110 miljoner. Det &r svart att bedoma mdjlig omfattning av felaktiga utbetalningar utifran
att enskilda personer eller utforare medvetet 1amnar felaktiga uppgifter for egen vinning.
Forvaltningen bedomer att risken for felaktiga utbetalningar av hemvérdsbidrag ar 1ag och
att felaktiga utbetalningar av ersittning till utforare ér relativt 1ag.

Av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll (KF 2016-09-08 § 17)
framgér bland annat att nimnders styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ska
med rimlig grad sékerstélla att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och effektivt, och
bidrar till en god ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv. Rimlig grad av
sdkerhet innebér att nimnderna i sitt arbete med styrning, uppfoljning och kontroll ska
gora en avvigning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Vad géller kontrollnytta ska
inte bara ekonomiska faktorer vdgas in utan dven vikten av att uppréatthalla fortroendet for
verksamheten hos allménheten och for dem verksamheten riktar sig till samt hos andra
intressenter.

Forslagets eventuella kostnadskonsekvenser ér svara att bedoma da de ar beroende av
vilka uppgifter som &ldggs sérskild och central funktion. Forslaget anger inte att nagra
resurser tillfors vilket innebér att kostnaden kommer att tas fran det befintliga
gemensamma utrymmet. En central funktion behover darfor tillféra resurser som annars
maste finansieras av nimnden utifrdn bade nationella och lokala ambitioner att 6ka fokus
pa att motverka vélfardsbrottslighet.

Forvaltningen bedomer att avsattning av resurser och i vilken omfattning samverkan med
central funktion och andra forvaltningar ska ske méaste goras utifran férvaltningens
riskomraden dér kontrollnytta vigs mot kontrollkostnad. I de fall finansiering helt eller
delvis inte ryms inom nimndens ram eller kan 16sas genom omprioritering far nimnden
bereda det i den ordinarie budgetprocessen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
SKR beskriver konsekvenser av vilfardsbrott och otillaten paverkan:

”Vilfardsbrott paverkar vart demokratiska system pa flera sitt, dels forsvinner offentliga
resurser till personer och verksamheter som de inte dr avsedda for och anvénds for
brottsliga 4ndamél, dels paverkar de medborgarnas tillit till vart demokratiska system och
parallella samhaéllsstrukturer riskerar att uppsta”. (SKR Vilfirdsbrott och otilldten
paverkan Fran bidragsfusk till systemhotande brottslighet, Rostami, Amir & Sarnecki,
Jerzy (red), Det svenska tillstandet. En antologi om brottsutvecklingen i Sverige, 2022).

Vilfardsbrottslighet kan fa sociala konsekvenser ur ett samhalls- och
verksamhetsperspektiv men ytterst paverkas dven individen. Enskilda personer har rétt till
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att fa de insatser och det stod de behdver for att inte fara illa. Enskilda personer som
behover ansoka om hjélp fran andra kan ha upplevelsen av att befinna sig i en kénslig och
kanske till och med krisartad situation i livet dér hen &r beroende av andra. Det &r viktigt
att forebyggande &tgérder och kontrollatgdrder som arbetas fram for att motverka
vélfardsbrottslighet inte leder till att enskilda personer drar sig for att soka hjélp eller
upplever att hen inte blir trodd i beskrivningen av sina behov.

Bilagor
1. Motion av Axel Josefson (M), Nina Miskovsky (M) och Mattias Tykesson (M)
om att inrdtta en sdrskild central funktion for att motverka vélfardsbrottslighet
2. Remissutskick, 2024-01-29

Samverkan
Information ges i férvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 17 april 2024.
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Arendet

Némnden har att svara pa remiss avseende motion av Axel Josefson (M), Nina
Miskovsky (M) och Mattias Tykesson (M) om att inrétta en sdrskild central funktion for
att motverka vélfardsbrottslighet. Remissvaret ska ha kommit in till stadsledningskontoret
senast den 29 april 2024.

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Motion i kommunfullméktige har remitterats for yttrande till ett antal bolag samt nimnder
varayv dldre samt vard- och omsorgsndmnden ar en. Motionen av Axel Josefson (M), Nina
Miskovsky (M) och Mattias Tykesson (M) avser forslag att kommunstyrelsen ges i
uppdrag att inrdtta en sérskild central funktion for att motverka vélfardsbrottslighet.

I arbetet med svar till yttrande uppger stadsledningskontoret att Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) definition av vélfardsbrottslighet bor beaktas: “Vilfardsbrottslighet dr
nér en extern aktor, foretag eller privatperson, otillborligen utnyttjar kommunala medel
for egen vinning”.

Forvaltningen har dérutdver valt att anvidnda definition av felaktig utbetalning (FUT) som
hiirror sig fran FUT-delegationens' tolkning. ”En felaktig utbetalning kan utifrén denna
ske pé tre sétt: ett misstag av den enskilda handléggaren, en s6kande lamnar omedvetet
felaktiga uppgifter, en sokande lamnar medvetet felaktiga uppgifter”. Av dessa tre sitt ar
det den tredje punkten som utgdr vélfardsbrott. Inom Goteborgs Stad har begreppet
vidgats till att avse dven felaktig utbetalning av erséttning enligt avtal och kontrakt med
utforare utifran att utférare medvetet ldmnat felaktiga uppgifter.

Forslag sarskild central funktion

I motionen beskrivs i bakgrund till forslag att inrétta en sdrskild central funktion att det
ligger ett stort ansvar att motverka vélfardsbrott pa kommuner da de bland annat bedriver
en bred myndighetsutdvning inom flertalet omraden. Vilfardsbrottslighet kan berdra
manga verksamheter och olika typer av brott.

I motionen konstateras att det finns ett etablerat arbete inom flertalet verksamheter for att
sakerstilla att valfardsbrott inte sker. For att utveckla arbetet ytterligare foreslas att inrédtta
en sarskild central funktion for att mojliggéra samverkan Gver forvaltningsgréanser.
Funktionen ska ocksa samordna arbetet mot valfardsbrottslighet 1 férvaltningarna och
bland annat ta fram forslag p& hur vélfardsbrott pa ett tydligare sétt kan kopplas ihop med
det brottsforebyggande arbetet i Goteborgs Stad. I motionen beskrivs ett antal uppgifter
for den sérskilda centrala funktionen.

Forvaltningens verksamheter som kan vara berdérda av vélfardsbrottslighet

I kommunfullméktiges budget for 2022 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att foresla
atgérder for att samordna och stirka samverkan inom stadens for att motverka
valfardsbrott som exempelvis assistansfusk, fusk vid utbetalningar av ekonomiskt
bistand, nddbistdnd och andra sociala bidrag. Stadsledningskontoret foreslog atgarder i ett

! Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) ér ett myndighetsdvergripande
samverkansorgan for atgérder mot felaktiga utbetalningar fran de offentliga trygghetssystemen och
har i uppdrag att beskriva laget och komma med forslag for att minska felaktiga utbetalningar

4(8)



tjdnsteutlatande, diarienummer 0123/22, "Redovisning av uppdrag att foresla atgarder for
att samordna och stidrka samverkan inom staden for att motverka vélfardsbrott™.

Forvaltningen har utgatt fran det som i redovisningen identifierats som omraden i behov
av utdkad samordning och samverkan och som ligger inom ndmndens ansvarsomrade, det
vill sdga hemvardsbidrag och hemtjénst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen har utdver ovanstdende &ven ansvar for upphandling av ramavtal for vard-
och omsorgsboende for dldre och kan vid behov dven direktupphandla olika tjénster.
Vissa tjdnster avropas pa ramavtal som upphandlats av forvaltningen for inkdp och
upphandling (INK). Dessa omraden kan vara berérda av vilfardsbrottslighet.

Myndighetsutévning

Forvaltningen ansvarar for myndighetsutdvning och fattar beslut om enskildas rétt till
stod och hjélp enligt 4 kap.1 § socialtjanstlagen (SoL). Om den enskilde beviljas insatser
debiteras den enskilde en avgift for insatsen, forutom for avlosning i hemmet samt
ledsagning som &r avgiftsfria insatser.

Hemvérdsbidrag &r ett kommunalt bidrag som faststéllts av Goteborgs Stads
kommunfullméktige och provas och beviljas av myndighetsutovningen enligt 4 kap. 2 §
SoL. Hemvérdsbidrag kan utga till en person som av fysiska, psykiska eller andra skl
moter betydande svarigheter i sin livsforing och som vardas i hemmet av anhdriga eller
andra nérstdende. Med felaktig utbetalning (FUT) kopplat till valfardsbrottslighet avses
att en sokande medvetet lamnar felaktiga uppgifter for att otillborligen utnyttja
kommunala medel for egen vinning. Hemvéardsbidrag &r den enda utbetalningen till
enskild inom ndmndens ansvarsomrade som kan vara aktuell for felaktig utbetalning.

Underrittelseskyldighet

Inom ramen for handléggning av drenden kan myndighetsutovningen och andra
funktioner inom forvaltningen fa kinnedom om brott som omfattas av
underréttelseskyldighet i 3 § lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen och 32 ¢ § folkbokforingslagen (1991:612) samt
anmalningsskyldighet enligt 6 § bidragsbrottslagen (2007:612). Det innebér att berérda
myndigheter ska underrittas om folkbokforingsbrott och bidragsbrott.

Privata utforare av hemtjéanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)

Personer som beviljats hemtjanst, oavsett alder, har enligt Géteborgs Stads
valfrihetssystem enligt LOV rétt att vilja utforare av sin hemtjénst.
Myndighetsutdvningen inom forvaltningen foljer upp att insatser som beviljats tillgodoser
den enskildes behov i utférandet av hemtjanst. Myndighetsutdvningen betalar ut
erséttning till privata utforare for beviljad tid utifran den enskildes beslut. Samma géller
for myndighetsutévningen inom forvaltningen for funktionsstod.

Enheten for kontrakt och uppf6ljning (EKU) handldgger ansdkan om att bli privat
utforare. Om utforaren godkénns och far kontrakt med Goteborgs Stad foljer EKU dven
upp att kontraktsvillkoren uppfylls. Privata utforare av hemtjanst behdver fullgora sina
skyldigheter mot det allménna genom exempelvis betala skatter och
socialforsikringsavgifter. Dértill ska utférandet av hemtjinst for den enskilde folja
géllande lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer i Goteborgs Stad. Privata utforare ska dven
folja lagstiftning, foreskrifter och krav kring arbetsvillkor for sina medarbetare.

5(8)



Vilfardsbrottslighet i detta sammanhang kan innebéra att privata utférare av hemtjanst
otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen vinning genom att medvetet lamna
felaktiga uppgifter avseende ersattning for beviljad tid. M6jliga scenarier &r att inte utfora
enskildas beviljade insatser, att inte utfora insatser fullt ut eller att utnyttja sina
medarbetare 10ne- och arbetstidsméssigt. Andra tdnkbara scenarier &r att padverka enskilda
personer att beskriva behov av hemtjinst som inte speglar de verkliga behoven eller att
paverka handléggare att besluta om mer hemtjanst dn det finns behov av. I dessa fall gors
felaktiga utbetalningar av erséttning till en utforare.

Forvaltningens arbete for att motverka vélfardsbrottslighet

Kommunfullméktige har fattat beslut om olika uppdrag till socialndmnderna, nimnden
for funktionsstdd samt dldre samt vérd- och omsorgsndmnden for att vidta atgirder for att
samordna och stirka samverkan inom staden for att motverka vélfardsbrott (Redovisning
av uppdrag att foresla atgarder for att samordna och stirka samverkan inom staden for att
motverka vélfardsbrott, den 23 februari 2023 § 28, diarienummer 0123/22). Uppdragen
utgér fran forslag i stadsledningskontorets redovisning och arbetet samordnas av
Trygghet och samhiille p4 stadsledningskontoret. Atgirderna ska redovisas i
forvaltningarnas delérsrapporter 2024.

Exempel pé atgérder:

e Kvalitetssikra socialtjanst (handldggnings-)processen utifran risker for
vélfardsbrottslighet (hir ingér 4ven hemvardsbidrag).

e Utveckla processen for handldggning av hemvardsbidrag. Arbetet har lett till att
dldre samt vard- och omsorgsnamnden respektive nimnden for funktionsstod den
12 december 2023 har hemstillt till kommunfullméktige om revidering av
Goteborgs Stads regel for hemvardsbidrag.

e Utveckla kontroller av privata utférare genom rutiner for informationsoverforing
inom och mellan forvaltningar samt utveckla hantering av tips.

e Ta fram rutin for underrittelse om felaktig folkbokforing och bidragsbrott.

e Sikerstilla att nimnden har rutiner for att hantera otillaten paverkan.

Forvaltningens brottsférebyggande arbete

Riksdagen har beslutat om en ny lag for att sdkerstilla att det brottsforebyggande arbetet i
kommunerna sker pa ett effektivt och kunskapsbaserat sitt. Lag (2023:196) om
kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete tradde i kraft i juli 2023. Regeringen
har betonat att det brottsforebyggande arbetet ska prioriteras och i det lokala arbetet har
kommunerna en sérskilt viktig roll. Det innebdr bland annat att kommuner regelbundet
ska ta fram en kunskapsbaserad lédgesbild dver brottsligheten och utifrén den besluta om
atgirdsplaner samt ta ett visst ansvar for samordningen av det lokala brottsforebyggande
arbetet.

Forvaltningens sékerhetsenhet samordnar forvaltningens brottsforebyggande arbete och
identifierar vilka aktiviteter som kan genomforas utifran nimndens ansvarsomrade.
Utgéngspunkten dr Goteborgs Stads trvgghetsskapande och brottsforebyggande program
2022-2026 dar olika ndmnder och styrelser ges sdrskilt ansvar eller ansvar for att bidra till
maluppfyllelse under programmets fem olika malomréaden.
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https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-ledning-och-styrning/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/Trygghetsskapande%20och%20brottsf%C3%B6rebyggande%20arbete.aspx#g%C3%B6teborgs-stads-trygghetsskapande-och-brottsf%C3%B6rebyggande-program-2022-2026

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen beddmer att det redan finns ett etablerat arbete for att motverka
valfardsbrottslighet i flera forvaltningar och att ytterligare atgérder ska redovisas till
kommunfullméktige i delarsrapport 2024.

Forvaltningen ser positivt pd motionens syfte att mojliggora samverkan dver
forvaltningsgranser och att samordna arbetet i forvaltningarna for att motverka
vélfardsbrottslighet genom att inrétta en sérskild central funktion.

Forvaltningen bedomer att det finns behov av resurser for att hoja kunskapsnivén, for
omvarldsbevakning och for utbildningsinsatser. Det finns dven behov av resurser for
utredningar av mojligheter for att forebygga, kontrollera och agera for att motverka
vélfardsbrott. Forvaltningen har ddrutdver behov av att kunna samrada och f& rddgivning
inom omradet med en funktion med kompetens inom omrédet. Det finns ocksa behov av
samordning av och tillgang till resurser inom olika kunskapsomréden inom Goteborgs
Stad for att kunna kontrollera och agera vid specifika hdndelser. Sammantaget finns
behov av samverkan och samordning for att motverka valfardsbrottslighet.

Forvaltningen ser darutover behov av att tydliggora hur valfardsbrottslighet kan kopplas
ihop med det brottsférebyggande arbetet centralt och lokalt.

Dessa behov kan sammantaget bist tillgodoses genom att en sérskild central funktion
inréttas i Goteborgs Stad, ett “kunskapscentrum for att motverka vélfardsbrottslighet”.

I motionen beskrivs det att uppgifter for den sirskilda och centrala funktionen kan vara
att genomfora stickprovskontroller, oannonserade hembesok och inspektioner samt ta
fram rutiner for att sékerstélla att delegerade beslut i forvaltningarna inte paverkas av hot
och péaverkan av allménheten. Forvaltningen bedomer att dessa uppgifter bast utfors av
forvaltningen utifran verksamhetsspecifik kompetens och mdjlighet att gora
riskbedomningar samt konsekvensanalyser utifran sitt ansvarsomrade.

Idag bedriver stadsledningskontoret ett centralt arbete med att forsvara, kontrollera och
motverka brott mot Goéteborgs Stad. Arbetet bedrivs genom funktioner s& som
kunskapscentrum mot organiserad brottslighet, arbete mot ekonomisk och
vilfardsbrottslighet samt arbete mot otillaten paverkan och tystnadskultur. Darutover har
arbete bedrivits i olika nédtverk mellan forvaltningar dér olika forvaltningar har haft ett
samordnande uppdrag Over tid, till exempel nidtverk Sund konkurrens. Syftet har varit
bade kunskapshdjande insatser och samverkan.

Forvaltningen bedomer att det ar viktigt att en sdrskild och central funktions uppdrag
tydliggors gentemot befintliga centrala funktioner, alternativt att dessa samorganiseras.
Detta for att undanrdja otydligheter och risk for dubbelarbete.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att inrdttandet av en central funktion tar
utgangspunkt i att den behdver innebéra en nytta och mojlig effektivisering for berérda
forvaltningar och att det behdver vara en utgangspunkt i den centrala funktionens 16pande
arbete. Det finns erfarenheter av centrala funktioner som i allt fr stor utstrackning har
arbetat utan tydlig koppling till berérda forvaltningar avseende hur prioriteringar gors.

Forvaltningen vill klargora att en central funktion behdver beakta att den inte driver pa en
6kad administration i berérda forvaltningar utan snarare avlastar och stodjer i arbetet med
att minska administration genom effektiva arbetssitt och systemstod.
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Det dr dven av vikt att samordning av att forsvara, kontrollera och motverka brott mot
Goteborgs Stad kopplas ihop med centrala funktioner for trygghets- och
brottsférebyggande arbete.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Simon Andrén Cederholm Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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