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Stadsmiljoférvaltningens svar pa uppdrag att
utreda forutsattningarna for att bedriva hela
eller storre delar av verksamheten géllande
serviceresor i egen regi

Forslag till beslut
1. Stadsmiljonamnden foreslar kommunfullmaktige att forklara uppdraget (KF
2023-06-08 § 13) att utreda forutsattningarna for att bedriva hela eller storre delar
av verksamheten gallande serviceresor i egen regi for fullgjort.

2. Stadsmiljondmnden beslutar att ge stadsmiljoéforvaltningen i uppdrag att utreda
vidare forutsattningarna och konsekvenserna for en kombination av utférande av
serviceresor i egen samt extern regi.

Sammanfattning

Stadsmiljaforvaltningen har av Géteborgs Stads kommunfullméktige fatt i uppdrag
(2023-06-08 § 13) att utreda forutsattningarna for att bedriva hela eller stérre delar av
verksamheten gallande serviceresor i egen regi. Da en storre del av verksamheten redan
bedrivs i egen regi, foreslog forvaltningen en avgransning av uppdraget att galla fragan
huruvida stadsmiljoforvaltningen i egen regi ska utféra de resor som idag upphandlas att
utféras av extern part, vilket bifolls av ndmnden.

En extern konsult upphandlades i syfte att genomféra utredningen, och uppdraget har
genomforts under hésten 2024 i samarbete mellan konsult (KPMG) och berérda
verksamheter pa forvaltningen inom avdelning Mobilitet och Serviceresor.

Utredningen har genomforts genom analys utifran aktuella volymer serviceresor och hur
de fordelar sig 6ver tid, saval under aret (sasong) som under veckodagar och dygn
(Klockslag) samt i form av restyper (fardtjanst, daglig verksamhet samt uppdragsresor
som till exempel skolskjuts och tjansteresor) med olika fordonstyper (personbil,
rullstolshuss, rullstolstaxi). Har konstateras att det rader en stor variation av volymen
resor dver dygnet, med toppar i morgontrafiken och eftermiddagstrafiken (hogtrafik),
vilket skapar utmaningar for ett alternativ med resor helt i egen regi. Analysen inkluderar
aven identifierade faktorer som kan paverka framtida behov och kostnader,
indexuppréakningar till 2030 samt modellering av olika scenarier.
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Resultatet av analys och modellering visar att nuvarande 16sning med resor utférda i
extern regi estimeras att kosta ca 392 mnkr ar 2030, att jamféra med ca 808 mnkr i 100 %
egen regi, dvs. en dryg dubblering av kostnaden. Det beror framst pa att den kapacitet
som kravs i fordon och personal for att dven tacka toppbelastningen ar sa
kostnadsdrivande. Det innebér att vi idag utnyttjar flexibiliteten som mdojliggors i externt
utforande pa ett bra satt i forhallande till det varierade resebehovet.

Alternativet med utférande av serviceresor helt i egen regi innebér dock méjlighet till full
kontroll i utférandet av resor, samtidigt som det ska nd&mnas att forvaltningen som
bestallare staller hoga krav pé vara leverantorer och att serviceresorna har en
6vergripande god kvalitet, i linje med riket. Resenérerna &r 6verlag trygga och &ven hér
ligger vi i linje med riket. Utredningen pekar darmed pa att mojligheterna till 6kad
kvalitet genom egen regi &r relativt begransad.

Utredningen belyser aven mojligheterna till en I6sning med en kombination av egen regi
samt extern regi, ddr den senare anvands primart for att just tdcka toppbelastningen.
Fordelen med en sadan hybridlosning &r att kostnaderna blir lagre 4n ovan alternativ
samtidigt som kommunen far storre &gandeskap och majlighet till styrning kring till
exempel utférandet av resor, fordonsinnehav samt personalsammansattning. Dock
behover en sadan hybridlosning utredas mer utforligt kring lamplig fordelning av egen
regi respektive extern regi samt konsekvensanalys utifran de ekonomiska, ekologiska och
sociala perspektiven, vilket forvaltningen foresprakar.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Den utredning som under hosten genomforts visar att dvertagande av samtliga resor fran
extern upphandlad leverantor till utforande i egen regi skulle innebdra en dryg dubblering
av kostnaderna for forvaltningen och staden (fran en estimerad kostnad om ca 392 mnkr
for extern regi till en estimerad kostnad om 808 mnkr ar 2030 for 100 % egen regi).

Staden utfardar drygt en miljon serviceresor arligen och dessa sker med olika
fordonstyper och med olika intensitet 6ver dygnet och aret. Resorna utfors med personbil,
rullstolsbuss eller rullstolstaxi. Rullstolsbussar finns i olika varianter, dar de storsta har
plats for en person som reser sittande i sin rullstol och nio sittande i séten, medan den
minsta rullstolsbussen har plats for tva personer i rullstol och fem sittande i saten. |
bussarna kan man resa med alla typer av rullstolar.

Rullstolstaxi, dven kallad rullstolsbil har fyra sittplatser och plats fér en person som reser
sittande i sin rullstol), beroende pa resenarens behov.

Vidare utfors olika typer av resor, varav majoriteten (ca 51 % av resorna) utgors av
fardtjanstresor, foljt av resor till och fran daglig verksamhet (ca 28 % av resorna) och
slutligen uppdragsresor, i huvudsak skolskjuts (ca 21 % av resorna). Resor i personbil ar
vanligast i samtliga fall. Ovriga fordon forekommer i samtliga typer av resor ocksa.

Det rader en kraftig variation i antalet utférda resor beroende pa tid och dag, vilket skapar
utmaningar vid dimensioneringen av egen regi, inte minst for att kunna erbjuda goda
arbetsvillkor. Resorna utfors framst under vardagar, mellan kl. 06-10 och kl. 14-17
(hogtrafik) med ett 1agt behov daremellan. Under helgerna ar behovet av resor lagre och
sammanfattningsvis konstateras att variationen av utforda resor &r stor mellan dagarna.
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Mot bakgrund av detta ar slutsatserna i utredningen att vi idag utnyttjar flexibiliteten som
mojliggars i externt utférande, fordelat pa sex leverantdrer, pa ett bra satt i forhallande till
det varierade resebehovet. Leverantorerna utfor saledes korningar for andra bestallare da
de inte anvéands av staden, fransett de som ar upphandlade pa fasta pass i syfte att ge oss
en forutségbar och tillganglig basvolym.

Utredningen visar ocksa att en stor andel egen regi som técker ett varierat behov skulle
innebara hogre kostnader och lag belaggning péa egna fordon.

Av genomforda analyser och berakningar i utredningen framgar att en ldsning som den vi
har idag till ar 2030 &r hélften sa kostnadskravande som en I6sning med 100 % egen regi.
Vid dvergang till utférande av dven resor helt i egen regi skulle férvaltningen behva en
betydligt storre budgetram samt att befintliga egenavgifter skulle behdvas hojas rejélt.

Med tanke pa att vi idag ar den storsta bestallaren av samhéllsbetalda resor i
Goteborgsregionen och ar en av de storsta i Vastra Goétaland har vi en stor
paverkansfaktor pa naringslivet och taxibranschen i synnerhet. Vi upphandlar idag trafik
for ca 300 mnkr per ar. Ett 6vertagande av utférande av resor i helt egen regi skulle
saledes ha paverkan pa malsattningarna i Goteborgs stads naringslivsstrategiska program,
sarskilt mal 3:

Goteborg ar en av de storstadsregioner i Europa som har bést klimat for foretagande och
innovation.

Detta mal har fokus pa naringslivsklimatet och att skapa gynnsamma forutsattningar for
nya foretag att etableras, befintliga foretag att vaxa och innovationer att utvecklas.

Ett fullstandigt Gvertagande av resor i egen regi skulle paverka befintliga
avtalsleverantorer och dess underleverantérer genom minskat kundunderlag, i vissa fall
drastiskt. A andra sidan skulle staden behdva anstélla personal for att utféra resorna, men
fragan ar aven hur regionens 6vriga bestéllare skulle drabbas. Det troliga &r an farre
aktorer pa marknaden, med minskad konkurrens som f6ljd.

Till skillnad fran utforande av resor i helt egen regi, visar utredningen att en
kostnadseffektivitet mojligen kan erhallas vid en kombination av egen och extern regi for
utférandet av resorna, dér egen regiresorna tacker grundbehovet och extern regi tacker
topparna. Férdelen med denna kombination &r att det skulle minska behovet av
Overkapacitet i organisationen. Genomford utredning har i det hér laget inte omfattat en
djupare analys av majlig kombination av resor i egen samt extern regi, men visar att
kostnaden kan landa pa samma niva eller hogre an om vi skulle behalla extern regi av
resorna. Det troliga ar inte att kvaliteten pa utférandet av resor skulle forandras i stérre
omfattning men vi skulle dverta dgarskapet av utférande av en viss andel resor, inklusive
upphandling av fordon samt rekrytering av och sociala villkor for chaufforer.

Beddmning ur ekologisk dimension

I enlighet med malsattningarna i Géteborgs stads miljo- och klimatprogram 2021-2030
ska staden minska klimatpaverkan fran transporter. Hari anges malvarde for 2023 att
100 % av stadens fordon ska vara fossilfria, vilket ocksa stalls som krav i vara
upphandlingar av trafik till serviceresor, och foljs upp genom att trafikforetagen l&mnar
drivmedelsredovisning till oss 16pande och vi dessutom genomfor inspektioner av
fordonen utifran olika kvalitetsaspekter.
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Vid egen regi och darmed egna fordon far vi full radighet 6ver upphandling av fordon.
Med en eventuell kombination av egen regi och extern regi skulle vi ha full radighet och
kontroll dver vara egna fordon och fortsétta utfora var kontroll pa den del som ar
leveranttrernas fordon i enlighet med idag.

Vara krav, saval vara interna som pa externa parter ar avgérande for att bidra till den
ekologiska dimensionen och vara interna mal i staden, genom Miljo- och
klimatprogrammet. Har har vi ett stort ansvar oavsett aktor, sarskilt med den stora
fordonsflotta och de manga transporter som utfors inom serviceresor arligen. Genom
kraven bidrar vi till en snabbare omstéallning mot fossilfritt, a&ven for de fordon i extern
regi som ocksa anvands gentemot andra bestéllare inom regionen.

| kravstallningen pa leverantérerna har vi fokus pa miljoledningssystem och fordonens
drivmedel, tillsammans med sparsam korning for att begrénsa tjanstens
bransleférbrukning och utslapp av koldioxid, kvaveoxider och partiklar

= Leverantoren ska vidta sarskilda miljéledningsatgarder

= Leverantdren ska sakerstélla att fordonen uppfyller miljostandarder och ar
anpassade for eldrift eller biogas

= Leverantdren ska framja sparsam korning

| dagsléget stalls krav pa fossilfria fordon, och nyregistrerade personbilar som
trafikforetagen inskaffar med ett forsta registreringsdatum fr o m 2024-02-01 ska vara
elfordon och uppfylla kraven for "Fordonskrav for personbil” och "Elfordon".

Kraven maste vara rimliga sa att extern leverantor, men aven vi som potentiell leverantor
i helt egen eller kombinerad regi, kan leva upp till kraven, dar leverans av fordon &r
avgorande. Vara avtalsperioder varierar for olika avtal, men l6per normalt i 4-5 ar, i linje
med fordonens (personbil och rullstolstaxi) bedémda livslangd, da de kér ca 6 000 mil i
genomsnitt per bil och ar. Rullstolsbussar har en langre livslangd.

Om vi bedrev serviceresor i helt egen, alternativt kombinerad regi, &r det rimligt att vi
skulle vaga testa fordon med ny teknik mer och vara delaktiga i innovations- och
utvecklingsprojekt i hogre grad, till exempel kring elfordon, laddinfrastruktur, autonom
buss med mera. Men redan idag stéller vi krav pa trafikforetagen att i forsta hand valja
fordon som till exempel tillater tekniken Geofencing, for att vi som stad ska kunna testa
tekniken Geofencing som &r en digital, geografisk zon dar uppkopplade fordon kan styras
pa olika satt. Forvaltningen ersatter trafikforetaget for de merkostnader (utrustning och
installation) som uppstar i samband med test om det skulle vara aktuellt.

Idag trafikleder vi redan den fasta trafiken med egna trafikledare. Genom fast trafik i egen
eller kombinerad regi, jamfort med extern regi, skulle alltsa trafikledningen fran var sida
fortlopa med fokus pa att styra forarnas korning for att minska vagtrafikarbetet och
antalet kérda km. Vi skulle i hdgre grad dga kompetensutvecklingen till férarna om
effektiv korning samt ha méjlighet att installera mjukvara i fordonen for att paverka
korningen sa att den blir mindre belastande pa miljé och fordonet i sig. Vissa foretag i
branschen har sjélva installerat detta, drivna av egna incitament, men vi som kravstéllare
har ocksa majlighet att gora det i vara upphandlingar.
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Beddmning ur social dimension

Avseende den sociala dimensionen skulle trafik i helt eller delvis egen regi innebéra att vi
hade storre &garskap Over det sociala ansvaret gentemot forarna, inte minst kring
arbetsvillkor. Det var en av anledningarna till att staden i och med det nya avtalet 2016
valde att upphandla fast trafik (genom de gréna bilarna), utdver att skapa storre stabilitet
och forsékra oss om en viss kvot av fordon som alltid skulle vara tillganglig, séarskilt vid
hogtrafik morgon och eftermiddag.

Idag staller vi som bestallare krav pa de externa utforarna bland annat avseende
ekonomisk stabilitet, organisation och forare, for att forsakra oss om seridsa aktorer och
en god kvalitet i utférandet. Krav stalls dven pa uppfoljning av till exempel av avtalade
villkor), policyer, féljsamhet av lagar samt fordonens utformning.

| sammanhanget bor ndmnas att taxibranschen har sina utmaningar genom till exempel
hard konkurrens fran foretag med plattformsbaserade affarsmodeller som kopplar
samman forare och passagerare via en app, till skillnad fran traditionella taxibolag som
ofta har en egen fordonsflotta och anstéllda forare. Taxibranschen har &ven utmaningar
med tuffa arbetsvillkor, dar manga forare arbetar langa timmar med osakra léner och utan
tillrackliga sociala skyddsnat. Detta gor det svart att attrahera och behalla kvalificerade
forare (Transportarbetaren).

Vidare &r sakerheten for bade forare och passagerare en standig utmaning. Det finns
behov av béttre sakerhetsatgarder och utbildning for att hantera risker som ran och vald
(Svenska taxiforbundet).

For oss som bestallare ar det viktigt med sociala krav och vi har fokus pa trafiksakerhet
och funktionalitet for att mota resenérernas behov men &ven att sakerstalla god
arbetsmiljo i en bransch med lag kollektivavtalstackning och samre arbetsvillkor:

= Leveranttren ska sakerstélla att fordonen ar anpassade efter resenérernas behov

= Leverantdren ska folja antidiskrimineringslagar och uppfylla arbetsréttsliga
villkor

= Leverantdren ska ha policyer for trafiksékerhet, alkohol- och drogfrihet samt for
nodlégen

= Leveranttren ska ha en dokumenterad uppférandekod

Oavsett regi ska egentligen inte kund paverkas. Servicegraden ska vara lika hog oavsett,
vilket vi sakerstaller genom krav i vara avtal gentemot leverantor, bland annat genom
krav pa deltagande i de uthildningar vi haller i. Vi ligger ocksa i linje med rikets
kvalitetsnivaer. Vi kan dock utga fran att vi hade haft lattare att ha kontroll Gver
genomforda utbildningar for respektive forare vid egen regi.

Vid egen eller kombinerad regi for resor skulle vi som forvaltning &ga processen for
rekryteringarna av forare och darmed stérre mojlighet att rikta oss till andra grupper an de
som traditionellt s6ker sig till branschen, till exempel fler kvinnor. Det ska dven ndmnas
att resor i stadens regi innebdr att fordonen inte l&ngre &r taxifordon, forarna behdver
darmed inte taxilegitimation, vilket da skulle underlatta rekrytering. Anstallningarna
skulle lyda under gallande kollektivavtal i staden.
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Ur krisberedskapssynpunkt eller vid krigssituation ar en egen fordonsflotta och personal
en fordel. Samtidigt ar det viktigt att varna fordonen for den samhallstjanst de faktiskt
utfor inom serviceresor, och som bast behdver dem.

Den utredning som genomforts under hosten foresprakar en kombination med omkring 40
% av trafikvolymen i egen regi och ca 60 % i extern regi. Detta alternativ skulle innebéra
behov av tva-skift for 70 fordon som é&r i drift kl. 06.00-15.00 respektive kl. 15.00-00.00.
Forvaltningens bedoémning &r att en sddan I6sning skulle beh6va byggas upp under nagra
ar, och behover i detalj utredas vidare for att bedoma samtliga aspekter, inte minst de
sociala.

Samverkan
Arendet har inte varit aktuellt for samverkan.

Bilagor
1. 20241108 Slutrapport Utredning serviceresor egen regi
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Arendet
Denna skrivelse avser att svara upp pa uppdraget genom den utredning som genomforts
och beskriva dess resultat, sa att uppdraget kan forklaras fullgjort.

Da utredningen visar pa en positiv potential av utférande av serviceresor i en kombination
av egen respektive extern regi forordar forvaltningen att namnden uppdrar at
forvaltningen att djupare utreda forutsattningarna och konsekvenserna for en sadan
10sning.

Beskrivning av arendet

Stadsmiljoforvaltningen har av Goteborgs Stads kommunfullmaktige fatt i uppdrag
(2023-06-08 § 13) att utreda forutsattningarna for att bedriva hela eller stérre delar av
verksamheten géllande serviceresor i egen regi.

Stadsmiljoforvaltningen aterkom till stadsmiljonamnden med en aterrapportering om
avgransningarna for uppdraget fér beslut, genom skrivelse daterad 2023-10-31, Dnr
SMF-2023-05487. | skrivelsen anfdrde forvaltningen att eftersom en stor del av
verksamheten i dagslaget redan bedrivs i egen regi att fragan skulle avgransas till
huruvida stadsmiljoforvaltningen i egen regi ska utféra de resor som idag upphandlas att
utforas av extern part, vilket bifolls av stadsmiljondmnden.

Stadsmiljoforvaltningen har darefter utrett forutsattningarna for att bedriva hela eller
stOrre delar av verksamheten gallande serviceresor i egen regi. Eftersom en betydande del
av stadsmiljoforvaltningens arbete redan drivs i egen regi (se nedan) innebar
avgransningen av kommunfullméktiges uppdrag att gélla fragan huruvida forvaltningen i
egen regi ska utfora de resor som idag upphandlas att utféras av extern part.

Féljande uppdrag utférs idag i egen regi:

o Bestallningscentral (bokar fardtjénst- och flexlinjeresor)

o Trafikledning (trafikleder och férebygger och minimerar problem i trafiken)

e Kundservice (hanterar kundtjanst och aterkommande resor sa som skolskjuts)
o Trafikplanering och Logistik (analyserar verksamhetens trafik)

o Auvtal och Uppféljning (projektleder upphandlingar och avtalsansvar)

e Tillstdnd (utreder fardtjanst- och riksfardtjanstarenden — myndighetsutévning)

Féljande uppdrag upphandlas att utfoéras av extern part:

e Utforande av trafikuppdrag (sarskilda persontransporter)

e Utforande av riksfardtjanstresor

e Utfdérande av resor i annan kommun (RIAK)

e Trafikledning under nattlig jour

o Tillkop av kollektivtrafik fran Vastra Gétalandsregionen (VGR)

Metod

Utredningen har genomforts genom insamling av data, analys av nulédge samt
omvarldsanalys kring faktorer som kan paverka kostnadslaget fram till 2030, etablering
av scenarios samt utvardering av alternativa regiformer (extern, egen, delad), av KPMG
med stod av foretraddare for stadsmiljoforvaltningen.
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Utredningen har genomforts i foljande steg:

1. Kartlaggning av nulaget inkluderar behovsanalys (t.ex. méngd av resor, langd
pa resor och fordonstyper som utfor resor) utifran tjanst, tid, dag och aldersgrupp
samt vilken paverkan som nuvarande I6sning (extern regi) har pa de olika
perspektiven, i saval utférande som kravstallning.

2. Utveckling av scenarios som inkluderar omvérldsanalys och identifiering av
faktorer som kan paverka/forandra behovs- och kostnadsbilden under kommande
aren.

3. Utvardering av alternativ (fortsatt i extern regi, helt i egen regi och ett
hybridalternativ).

4. Rekommendation av ytterligare analyser och faktorer att beakta vid val av
regiform.

Utredningens fokus har varit den ekonomiska utvarderingen av olika regiformer —
utforande i egen regi, utforande i extern regi samt utforande i en kombination av dessa
former. Aven kostnadseffektivitet och kvalitet i utférandet har inkluderats. Aven
ekologiska och sociala perspektiv, liksom naringslivsperspektivet har berorts men i
begransad omfattning.

Underlag
Staden utfardar drygt en miljon (1039 960) serviceresor arligen med dominans av
fardtjanst i personbil:

e cab51 % av resorna arligen ar fardtjanstresor, varav ca 62 % utfors med personbil,
36 % utfors med rullstolsbuss och 2 % med rullstolstaxi.

e ca 28 % av resorna arligen ar till och fran daglig verksamhet, varav ca 61 %
utfors av personbil, 37 % utférs med rullstolsbuss och 2 % utférs med
rullstolstaxi

e ca 21 % av resorna ar uppdragsresor (forklara!), varav ca 68 % utférs med
personbil, 30 % utférs med rullstolsbuss och ca 2 % utfors av rullstolstaxi.

Stadsmiljoforvaltningen har av Goteborgs Stads kommunfullméktige fatt i uppdrag
(2023-06-08 § 13) att utreda forutsattningarna for att bedriva hela eller stérre delar av
verksamheten géllande serviceresor i egen regi.

Stadsmiljoforvaltningen aterkom till stadsmiljonamnden med en aterrapportering om
avgransningarna for uppdraget fér beslut, genom skrivelse daterad 2023-10-31, Dnr
SMF-2023-05487. | skrivelsen anforde forvaltningen att eftersom en stor del av
verksamheten i dagslaget redan bedrivs i egen regi att fragan skulle avgransas till
huruvida stadsmiljoférvaltningen i egen regi ska utféra de resor som idag upphandlas att
utforas av extern part, vilket bifolls av stadsmiljondmnden.

Stadsmiljéforvaltningen har déarefter utrett forutsattningarna for att bedriva hela eller
storre delar av verksamheten gallande serviceresor i egen regi. Eftersom en betydande del
av stadsmiljoforvaltningens arbete redan drivs i egen regi (se nedan) innebdr
avgransningen av kommunfullméktiges uppdrag att gélla fragan huruvida forvaltningen i
egen regi ska utféra de resor som idag upphandlas att utféras av extern part.
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Féljande uppdrag utférs idag i egen regi:

o Bestallningscentral (bokar fardtjanst- och flexlinjeresor)

o Trafikledning (trafikleder och férebygger och minimerar problem i trafiken)

e Kundservice (hanterar kundtjanst och aterkommande resor sa som skolskjuts)
o Trafikplanering och Logistik (analyserar verksamhetens trafik)

e Avtal och Uppfoljning (projektleder upphandlingar och avtalsansvar)

e Tillstand (utreder fardtjanst- och riksfardtjanstarenden — myndighetsutévning)

Féljande uppdrag upphandlas att utforas av extern part:

e Utforande av trafikuppdrag (sérskilda persontransporter)

e Utforande av riksfardtjanstresor

e Utfdrande av resor i annan kommun (RIAK)

e Trafikledning under nattlig jour

e Tillkop av kollektivtrafik fran Vastra Gotalandsregionen (VGR)

Metod

Utredningen har genomférts genom insamling av data, analys av nulage samt
omvarldsanalys kring faktorer som kan paverka kostnadslaget fram till 2030, etablering
av scenarios samt utvardering av alternativa regiformer (extern, egen, delad), av KPMG
med stod av foretradare for stadsmiljoforvaltningen.

Utredningen har genomforts i foljande steg:

5. Kartlaggning av nuléget inkluderar behovsanalys (t.ex. mangd av resor, langd
pa resor och fordonstyper som utfor resor) utifran tjanst, tid, dag och aldersgrupp
samt vilken paverkan som nuvarande l6sning (extern regi) har pa de olika
perspektiven, i saval utférande som kravstallning.

6. Utveckling av scenarios som inkluderar omvérldsanalys och identifiering av
faktorer som kan paverka/forandra behovs- och kostnadsbilden under kommande
aren.

7. Utvardering av alternativ (fortsatt i extern regi, helt i egen regi och ett
hybridalternativ).

8. Rekommendation av ytterligare analyser och faktorer att beakta vid val av
regiform.

Utredningens fokus har varit den ekonomiska utvarderingen av olika regiformer —
utforande i egen regi, utforande i extern regi samt utférande i en kombination av dessa
former. Aven kostnadseffektivitet och kvalitet i utférandet har inkluderats. Aven
ekologiska och sociala perspektiv, liksom naringslivsperspektivet har bertrts men i
begrénsad omfattning.
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Underlag
Staden utfardar drygt en miljon (1039 960) serviceresor arligen med dominans av
fardtjanst i personbil:

e cab51 % av resorna arligen ar fardtjanstresor, varav ca 62 % utfors med personbil,

36 % utfors med rullstolsbuss och 2 % med rullstolstaxi.

e ca 28 % av resorna arligen ar till och fran daglig verksamhet, varav ca 61 %
utfors av personbil, 37 % utfors med rullstolsbuss och 2 % utfors med
rullstolstaxi

e ca 21 % av resorna ar uppdragsresor (forklara!), varav ca 68 % utférs med
personbil, 30 % utférs med rullstolsbuss och ca 2 % utfors av rullstolstaxi.

Behoven av resor varierar mellan aldersgrupper, tid och dag:

e Det rader stor variation mellan aldersgrupper i antalet resor, vilket maste beaktas
for att mota det forandrande behovet under de kommande aren utifran den
demografiska utvecklingen i staden

- de éldre aldersgrupperna har flest resenarer (fardtjanst) men reser mer séllan
vilket far en stor paverkan pa antalet resor

- de yngre aldersgrupperna har daremot férre resendrer (uppdragsresor och
daglig verksamhet) men reser betydligt mer

e Det rader kraftig variation beroende pa tid och dag, vilket skapar utmaningar vid
dimensioneringen av egen regi for att matcha det fluktuerande behovet om goda

arbetsvillkor ska uppnas. Balans kring kapacitet och efterfragan blir darfor viktig.
- behovet har tva stora toppar under vardagarna, 06-10 och 14-17, med ett lagt

behov daremellan

- under helgerna finns daremot ett lagre behov da 7 % av resorna genomfors
hér, majoriteten mellan kl. 10-21

- variationen &r ocksa stor mellan dagarna vilket gor att en genomsnittlig dag
skiljer sig betydligt jamfort med max-vérdet

e Trafikplanering, verktyg for att reglera det skiftande behovet kring nér och hur
resorna dger rum
- samplaneringen och nyttjandet av slingor far en stor paverkan pa behovet
och darigenom vilken kapacitet som varje fordon har i antalet genomférda
resor
- dven om samakningen kan minska behovet av fordon och forare, kommer
fortfarande storst behov att finnas ovan ndmnda tider.

Sammantaget innebér det varierande behovet av resor att en &ndamalsenlig
dimensionering i egen regi forsvaras.
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Forvaltningens beddémning
Den genomforda utredningen ger foljande slutsatser;

= Stadens behov av serviceresor varierar kraftigt beroende pa tidpunkt och dag, vilket
utnyttjar flexibiliteten i externt utforande.

. Trafikplanering, genom exempelvis 6kad samakningsgrad och slingor, kan minska
behovsskiftningar, men en stor andel egen regi som tacker ett varierat behov skulle
innebara hogre kostnader och 1ag belaggning pa egna fordon.

. Upplevd kvalitet och trygghet ar relativt hog, dar regiformen stodjer naringslivet,
men mojligheten till kontroll &r 1agre jamfort med egen regi.

= Utifran analysen tydliggors att en verksamhet helt i egen regi ungefar ar drygt
dubbelt s& kostsam som dagens externa regi.

= En mix dar dagtidsresor gar Gver i egen regi kan optimera utnyttjandet av fordonen
och vara mer ekonomiskt fordelaktig, men konsekvenserna och ingaende
antaganden behdver ytterligare varderas.

= For kostnadseffektivitet bor ratt kombination av egen och extern regi dvervégas,
dar egen regi tcker grundbehovet och extern regi topparna, vilket skulle minska
Overkapaciteten och 6ka kontrollen.

= Analysen har inte faststallt vilken mix av egen och extern regi som ar mest lamplig
for staden, eller alternativ for att sysselsétta egna forare/fordon vid dverkapacitet
for okad kostnadseffektivitet.

= Den fortsatta utredningen bor detaljera analysen kring alternativ for mix (t.ex.
utifran behov i olika geografiska omraden), konsekvenser for extern regi vid ett
skifte samt dvriga ekonomiska, sociala och ekologiska perspektiv for realistiska
alternativ.

Forvaltningen bedomer att alternativet med 6vertagande av resor helt i egen regi ar for
kostnadsdrivande och heller inte kostnadseffektivt att genomféra i forhallande till det
forvaltningen, och framforallt resenérerna, skulle vinna pa denna l6sning. Kundngjdhet
och trygghet ligger redan hogt idag och i linje med rikets nivaer. Forvaltningen skulle
dock erhalla 6kad mojlighet till styrning avseende utférandet av resor, fordonsflotta,
personalsammansattning och personalvillkor. Samtidigt skulle detta innebéra stora
konsekvenser pa marknaden dar leverantorer och dess underakare skulle forlora den
storsta bestéllaren i Goteborgsregionen, med troliga konsekvenser pa 6vriga bestéllare i
regionen da marknaden minskar.

Utifran utredningen ar dock en kombination av egen regi for basvolymen respektive
extern regi for toppvolymen (hybridlésning) relevant att utreda vidare pa en mer
detaljerad niva. Hybridlésningen skulle bara avse den fasta trafiken, dvs. den rorliga
trafiken skulle behova fortsatta upphandlas. En sadan utredning bor belysa olika
kombinationsalternativ och deras effekter ur ekonomiskt, ekologiskt och socialt
perspektiv, pa en djupare niva. Har ar faktorer som behov i olika geografiska omraden
samt konsekvenser for extern regi vid ett skifte etcetera viktiga att ha med i beaktande.

Skélen for en fortsatt utredning av en hybridldsning grundar sig framst i att den inte ar
lika kostnadsdrivande och skulle troligen hamna i kostnadsniva med dagens lésning, eller
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nagot hogre, samtidigt som vi far utokat dgandeskap och radighet dver utférandet av en
del av resorna och dérmed fordonen och tillkommande personal och dess villkor.
Ldsningen skulle rent konkret innebéra behov av utdkning av verksamheten med fordon
och uppstallningsplatser samt personal i form av chaufférer och administrativ personal
(trafikledning mm) vilket man alltsa skulle behova titta vidare pa.

Nér leverantor inte kan leverera de trafikvolymer som avtalats av olika skal &r det ytterst
resendrerna som drabbas, i regel med férseningar som féljd. Fran och till har vi haft
utmaningar med leverantorer som inte kan leverera avtalade volymer trafik, vilket under
hosten 2024 eskalerat. For att inte drabba resenarerna har vi pa forvaltningen intensivt
arbetat med att omplanera resor samt hitta ersattningstrafik.

Mot bakgrund av ovanstaende samt utredningens samlade resultat foresprakar
forvaltningen att alternativet utredning av utférande av resor helt i egen regi harmed
forklaras fullgjort men att alternativet utférande av resor i en kombination av egen och
extern regi utreds vidare i ett ndsta steg, avseende forutsattningar och konsekvenser med
utgangspunkt i den ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionen.

Jenny Olsson Anders Ramshy

Avdelningschef Mobilitet och Forvaltningsdirektor
serviceresor
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