| 35’ Goteborgs
(#4 Stad

'

Grundskolenamndens riktlinje

for systematiskt kvalitetsarbete
Kultur, struktur och systematik

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument

Grundskolenamndens riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete 2(17)



Dokumentnamn: Grundskolenamndens riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete

Beslutad av: Giller for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Grundskolenamnden Grundskoleforvaltningen  N609-1910/23 beslutet:
[Text]
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Riktlinje Tills vidare Maj 2023 Wenche Palsson
[ 1= o [ 11 5V 4
Syftet med denna riktlinje..........oo i 4
Vem omfattas av riktinjen...........ccoooo i 4
BaKgruNnd ... 4
LagbeStaAmMmMEISEr ........coooiic e 5
Koppling till andra styrande dokument ... 5
Vagledning oCh avsteg.........ooouiiiiiiiii e 6
Stodjande dOKUMENT ... 6
123 T 7
Kulturbarande prinCiper...... ... oo 8
Roll- och ansvarsfordelning ...............eueeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 8
Dialog 0Ch Lillit......ccceeiee e 9
Ledarskap for kvalitetsarbete ... 10
Fortroendefullt Klmat...........c.oeeiiiiiii e 10
God UPPTONINGSKUIUL . ... 11
SJAIVVAIAEIING ..coeviiiiii i 11
Systematiskt kvalitetsarbete —en balansakt ...l 11
Nationell och kommunal styrning ..., 13
MAISTFUKLUN ..o 13
Sarskilt om laroplansomradena.............ccccceeeieiiiiiiieiccce e 13
Periodisering éver en mandatperiod...........coooveeiiiiiiiiiiii e 14
Organisering, roller och ansvar............ccccc 15
GrundskoIENAMNG .........uiiiiiiiiie e 15
GrundsKOIEAIrEKION ... 15
UtbildNiNGSCNET ... 15
REKIOT ... 15
SEOAFUNKLION ... 16
ProcessbeskriVNiNg ........oooueiii e 17

Grundskolenamndens riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete

3(17)



Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje anger formerna och systematiken for grundskolendmndens systematiska
kvalitetsarbete. Grundskolendmnden har i egenskap av huvudman for grundskolevasendet
i Goteborgs Stad ett lagreglerat uppdrag att systematiskt utvirdera och forbéttra
verksamheten for att ge elever i grundskolan sa goda forutsittningar som méjligt att na
kunskapskraven i skolan. Det innebér bland annat att fordela resurser och organisera
verksamheten utifran lokala forutsédttningar, men ocksa att systematiskt och kontinuerligt
planera, folja upp och utveckla verksamheten sa att de nationella mélen kan uppfyllas.
Huvudmannaansvaret innebdr ocksa ett pedagogiskt ledningsansvar for att sdkerstélla att
skolorna har en kvalitet och likvardighet som lever upp till styrdokumenten.

Denna riktlinje syftar dven till att beskriva den kultur som det systematiska
kvalitetsarbetet behdver priglas av, samt de organisatoriska forutséttningarna och den
planerade organiseringen av det systematiska kvalitetsarbetet. Riktlinjen ska gora det
systematiska kvalitetsarbetet pa grundskoleforvaltningen mojligt och begripligt. En tydlig
organisering mojliggdr en struktur for arbetet dir roller och ansvar blir tydliga.

Riktlinjen omfattar samtliga skol- och verksamhetsformer under grundskolendmndens
ansvarsomrade: forskoleklass, fritidshem, grundskola och grundsérskola. Dessa kommer i
det foljande att bendmnas “grundskolan” for att underldtta lasningen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for berorda medarbetare, chefer och skolledare 1
grundskoleforvaltningen, som i sin tjdnsteutévning utfor planering, genomforande,
uppfoljning och analys inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Bakgrund

Grundskolendmnden har sedan tillblivelsen 2018 bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete
pa huvudmannaniva, i huvudsak utifran i de tre forstarkningsomraden som utgjort basen
for den nya organisationen: tydligare ansvar, styrning och ledning, 6kad kvalitet i
undervisningen samt dkad likvardighet.

Grundskolendmnden stipulerade i sin verksamhetsplan 2022 ett fordndringsarbete kring
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. I grundskolendgmndens verksamhetsplan for
2023 stadgades vidare att struktur och kultur i det systematiska kvalitetsarbetet skulle
utvecklas och synliggdras. Det har funnits ett behov av att stiarka utbildningschefens roll i
huvudmannens uppf6ljnings- och utvecklingsarbete, dér grinssnittet gentemot den
kommunala planerings- och uppf6ljningsprocessen har upplevts som otydligt. Skolans
statliga uppdrag, tolkat som liroplansomraden, upplevdes underordnade de kommunala
mal som kommunfullméktige och grundskolendmnden sétter.
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Ett utvecklingsarbete sjosattes under borjan av 2023 och har utmynnat i denna riktlinje
samt en kompletterande anvisning (processbeskrivning). Utvecklingsarbetet har tagit

avstamp i en bred forankring i forvaltningens olika stodfunktioner och

forvaltningsledning.

Lagbestammelser

Skollagen anger att varje huvudman inom skolvisendet pa huvudmannaniva systematiskt
och kontinuerligt ska planera och f6lja upp utbildningen, analysera orsakerna till

uppfoljningens resultat och utifran analysen genomfora insatser i syfte att utveckla
utbildningen. Inriktningen pé det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mél som
finns for utbildningen i skollagen och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. !

Koppling till andra styrande dokument

Det systematiska kvalitetsarbetet pd huvudmannaniva skulle kunna betraktas som kdrnan
i all verksamhet som grundskoleforvaltningen utfor. Pa sa sétt blir i princip alla styrande
dokument relevanta och kopplade till denna riktlinje, eftersom all grundskoleverksamhet i
forldngningen syftar till att forbéttra forutsittningarna for elevernas ldrande och fullgdra

ndmndens skyldigheter enligt géllande skollag och léroplaner.

I denna lista har dock en avgrinsning gjorts till att omfatta de mest direkt relevanta

kommunala styrdokumenten.

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Reglemente for grundskolendmnden,
géllande fran och med 2022-02-19,
antaget av kommunfullméktige

Reglementet anger att huvudmannaansvaret
for grundskolan delegerats till
grundskolendmnden.

Erséttningsregler, géllande fran och med
2023-01-10, antagna av
grundskolendmnden

Ersdttningsreglerna beskriver hur
grundskolendmndens
resursfordelningsmodell ska tillampas.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll

Riktlinjen anger strukturen for den
kommunala planeringen och uppfoljningen

Grundskoleférvaltningens anvisning for
systematiskt kvalitetsarbete
(processbeskrivning), géllande fran och
med 2023-06-20, faststdlld av
processagare

Anvisningen beskriver och instruerar hur
planering, genomforande, uppfoljning och
analys ska bedrivas inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet pa
huvudmannaniva.

Vigledning for kvalitetsledningssystem i
Goteborgs Stad, Stodjande dokument

Vigledningen é&r ett stod for att forma ett
kvalitetsledningssystem dar flera styrmedel
samspelar i en helhet.

' Skollagen (SFS 2010:800). 4 kapitlet 3, 5, 6 §§, Lag (SFS 2022:940).
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Aven aktuell ldroplan for grundskolan och den anpassade grundskolan utgor styrande
dokument till denna riktlinje. Laroplansinnehéllet tolkas och dversitts till
grundskoleforvaltningens sammanhang och ar styrande for utformningen av strukturen.

Vagledning och avsteg

Denna riktlinje anger den 6vergripande inriktningen och systematiken for
grundskolendmndens kvalitetsarbete. Utifran riktlinjen sker en detaljplanering som styrs
och genomfors av berdrda funktioner pa grundskoleforvaltningen, med stéd av
processbeskrivningen for systematiskt kvalitetsarbete (anvisning). Detaljplaneringen i
form av exempelvis kalendarium, enhetsansvar, former for uppfoljning och analys har
grundskoleforvaltningen sjalv radighet 6ver.

Eventuella avsteg fran denna riktlinje hanteras av berdrda funktioner pa
grundskoleforvaltningen i dialog med forvaltningsledningen.

Stodjande dokument

Stédjande dokument till denna riktlinje utgors i huvudsak av processbeskrivning for
systematiskt kvalitetsarbete (anvisning), samt arbetsmaterial som justeras lopande.
Exempel pa sadant arbetsmaterial dr kalendarium 6ver en mandatperiod.
Arbetsmaterialen hanteras av berdrda funktioner pa grundskoleforvaltningen.

Professor vid Forvaltningshogskolan, Lena Lindgren, har tagit fram rapporten

Kvalitetsdialog pa vetenskaplig grund — for en stirkt ansvarsfunktion, delrapport 1, 2023-

03-25. Rapporten belyser forutsattningar for ansvarsutkrdvande inom ramen for dialoger,
vilket bland annat berér betydelsen av maktforhallandet mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare.?

Skolverkets allmédnna rad for systematiskt kvalitetsarbete utgoér ocksa ett stodjande
dokument till denna riktlinje.

2 Se exempelvis s. 20 och i avsnitt 5.2.3.
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Genom systematiskt kvalitetsarbete ska varje huvudman och skola ha kontroll pé vilka
resultat som uppnas for att arbeta med stindiga forbéttringar. Pa sa sétt ar det

systematiska kvalitetsarbetet ett medel for att huvudmannen ska kunna ta sitt ansvar. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska enligt skollagen dokumenteras.

Denna riktlinje innehaller inledningsvis en beskrivning av nagra kulturbdrande principer
som ska prégla det systematiska kvalitetsarbetet. Dessa dr allmént héallna och beskriver ett
onskat lige. Ovriga delar i riktlinjen beskriver struktur och systematik och ska forstas
utifran hur de kulturbirande principerna omhéndertas i grundskoleforvaltningens praktik
for att stodja strukturen. I ett systematiskt kvalitetsarbete ar struktur och kultur varandras
forutséttningar. For att bedriva ett framgéangsrikt kvalitetsarbete med fokus pa att uppné
aktuella mal kravs dérfor ett samtidigt fokus pé kulturell och strukturell utveckling.
Nedanstaende bild illustrerar de tre centrala dimensioner som ett systematiskt
kvalitetsarbete behover ta sin utgangspunkt i.

Figur 1. Tre centrala dimensioner for ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete.
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Kulturbarande principer

De kulturbirande principerna gor det systematiska kvalitetsarbetet begripligt och skapar
mening for dem som ska bidra i arbetet. Principerna bidrar ocksa till att samla
medarbetarna i organisationen kring gemensamma synsétt och beteenden som leder
verksamheten mot malen.

Goteborgs Stads forhallningssatt innehaller fyra grundprinciper och vigleder alla
medarbetare oavsett uppdrag: Vi vet vdrt uppdrag och vem vi dr till for, Vi bryr oss, Vi
arbetar tillsammans och Vi tinker nytt. Forhallningssétten dr den del av
organisationskulturen och syftar i grunden till att stiarka kvalitet och resultat i stadens
verksamheter. Stadens forhallningssétt levandegors genom de kulturbirande principer
som ska prégla det systematiska kvalitetsarbetet i grundskoleforvaltningen.

De kulturbirande principerna kan sammanfattas sé hér:

e Roll- och ansvarsfordelning (dgarskap, kénna ansvar for sin del)

e Dialog och tillit

o Ledarskap for kvalitetsarbete (delaktighet, samarbete, fa delar till en helhet)
e Fortroendefullt klimat (trygghet, goda relationer och hoga forvantningar)

e  God uppfoljningskultur (organisering och meningsskapande)

e Sjélvvéardering (utvdrdera och ldra av egna insatser)

e Systematiskt kvalitetsarbete — en balansakt

Roll- och ansvarsfordelning

Huvudmannen ska utse en eller flera skolchefer for verksamheten. Skolchefens uppgift ér
att bista huvudmannen att se till att verksamheten foljer de foreskrifter som géller for
utbildningen, inte minst skollagens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete.

Inom roll- och ansvarsférdelningen blir det ocksé viktigt att lyfta fram hur och var olika
beslut fattas. Det innebdr att ett framgangsrikt kvalitetsarbete kriaver forstaelse for hur
styrsystemet &r ténkt att fungera och vilket ansvar och vilka roller som finns definierade
for arbetet.

Den roll- och ansvarsfordelning som anges i skollagen utgor sjdlva grunden i
styrsystemet. Dér synliggors vilken roll det systematiska kvalitetsarbetet har i
huvudmannens ansvar och vilken roll skolchefen har. En tydlig roll- och
ansvarsfordelning leder till en effektiv och ansvarstagande organisation i vilken
medarbetarna kédnner sig trygga och vet vilka forvéntningar som finns pé alla roller i det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet i forvaltningen bor foljaktligen foregas och
préglas av ett tydliggérande av roll- och ansvarsfordelning med avseende péa “dgarskapet”
i det systematiska kvalitetsarbetet.

Om ansvarsutkrdvande

Kopplat till ansvarsférdelning finns ocksa ansvarsutkrivande, som syftar pa det sa
kallade ”bakétriktade ansvaret” utifran makthierarkier mellan uppdragsgivare (huvudman,
i detta fall genom utbildningschef) och uppdragstagare (rektor). Styrning inklusive
kontroll &r en forutséttning for ansvarsutkrdvande, vilket kan ske genom éterkoppling i
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form av dialog. Forutsattningar for att ett styrsystem ska uppfattas som rattmétigt och
tillitsfullt forbéttras om:

e makthierarkier dr explicita,

e spelregler, rutiner och standarder &r tydliga och trygga,

e rektor fOrvéntar sig att sté till svars i forhallande till den uttalade makthierarkin,

e huvudmannens auktoritet och expertis upplevs som legitim av rektor,

o rektor har mojlighet att paverka beslut, och

e mellanménskliga relationer och interaktioner mellan nivaer och aktérer upplevs
som goda.

For att styrningen ska fa 6nskad effekt behover det uppdrag och handlande som rektor ska
hallas ansvarig for vara klart beskrivet. Rektor maste uppleva att kraven pa uppdragets
utforande ska vara berattigade. Rektor maste ha befogenhet, kapacitet och resurser att
utfora uppdraget.

Rektor maste ocksa i forvég tydligt f veta vad hen kommer att héllas ansvarig for.
Aterkopplingen behdver dirfor vara vil forberedd i forhallande till det, med klara
forvantningar om hur laget (vid behov) kan forbéttras. Den bor ske sévél formativt for att
l6pande stotta rektor till fortsatt utveckling, som summativt efter att ett uppdrag slutforts.
I de fall brister uppdagas beslutar rektor, i dialog med utbildningschef, vad som behdver
atgérdas, och hur utbildningschef kan bistd i det arbetet. Utbildningschef sékrar i
efterhand att sé skett.’

Dialog och tillit

Huvudmannen ska alltsa kunna ta ett tydligt ansvar for att stodja och skapa
forutséttningar for skolledare och ldrare att utveckla undervisningen. For att kunna
fullgora detta ansvar behover utvecklingsarbetet kommuniceras, aterkopplas, foljas upp
och styras. Formen dialog utgdr en viktig forutsittning for detta. Genom dialogen kan
huvudmannen (forvaltningen) tillsammans med skolomradet f6lja upp och bedéma vad
som behover utvecklas. Huvudmannen kan ocksa aterkoppla och pavisa nddvandiga
utvecklingsinsatser.

Dialogen ger vidare huvudmannen forstaelse for verksamheternas behov sa att
stodinsatser blir sa precisa som mojligt. Att moétas i dialog innebér ddrmed att flera
kvalitetsdrivande krafter kan samverka och leda till 6kat ansvarstagande. Dialogen ér
darfor en central del 1 grundskoleforvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

Dialogerna fyller ocksa en viktig funktion for social interaktion och tillit mellan personer
fran forvaltningen och skolor. God samverkan och hog motivation kan komma till uttryck
nér ett fortroendefullt klimat rdder mellan nivderna i styrsystemet. Nér det géller ett
styrsystem som bygger pa tillit, har respektive niva ett utrymme att avgdra hur uppsatta
mal bést kan nés i den verksamhet man ansvarar for. Detta forvintas leda till att de som
arbetar i organisationen far ett storre handlingsutrymme och béttre mdjligheter till
ansvarstagande. Det forutsatter dock att friutrymmet ar klart definierat.

3 Se Lena Lindgren, Kvalitetsdialog pd vetenskaplig grund — for en stirkt ansvarsfunktion,
delrapport 1, 2023-03-25.
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I en styrning praglad av tillit kan dialogen fungera som det kitt som kan halla samman
systemet. Mer vardagliga mellanménskliga relationer och interaktion mellan nivaer och
aktdrer 1 ett styrsystem ska inte i detta ssmmanhang underskattas. Att nagon visar intresse
hur det gar for ndgon annan, och genom sitt agerande visar att hen tycker det ar viktigt att
det gér bra, &r viktigt pa alla nivéer i ett styrsystem. Det antagandet har starkt stod i
forskning om motivation som bland annat visar att motivation for utveckling och
fordndring inte bara &r en inre, medfodd egenskap utan ocksé négot relationellt som
befrdmjas av andra ménniskors bemétande.

Ledarskap for kvalitetsarbete

Kompetent ledarskap finns med som en av de framgangsfaktorer som Skolverket utifran
vetenskaplig grund identifierat som vésentliga for effektiv skolutveckling:

Ett kompetent ledarskap kan bidra till framgdngsrik skolutveckling ndr det leder
till att utbildningen och undervisningen kontinuerligt utvecklas och forbdttras
samt till att alla i organisationen madr bra och har mojlighet att ta eget ansvar.
Ndr ledarskapet dr kompetent far barn och elever goda forutsdttningar for
utveckling och lirande. *

En organisation dér det finns ett tydligt ansvar, styrning och ledning kan léttare
sdkerstilla och ta ansvar for processer. Ett ledarskap med inriktning pé systematiskt
kvalitetsarbete behover utga fran ett systemperspektiv. Med det menas att ledarskapet i
stor utstrdckning handlar om att organisera for att fa ihop delar till en helhet, till exempel
genom att koordinera olika delar, involvera och bjuda in den kapacitet som finns i
organisationen och att uppmuntra till samarbete. Att hitta strukturer for delaktighet och
samarbete mellan olika enheter, funktioner och nivéer gor det ocksa mojligt for att skapa
gemensam forstaelse kring prioriterade utvecklingsomraden. I den meningen behdver
ledarskapet vara inriktat bdde p& ansvarsutkrdavande och utveckling med pé fokus pa mél
och resultat.

Fortroendefullt klimat

Ett fortroendefullt klimat ar ocksa en framgéangsfaktor som Skolverket identifierat for
effektiv skolutveckling och som kan ta sig uttryck i form av god samverkan och hog
motivation. Nér klimatet i organisationen ar fortroendefullt leder det till att de som
arbetar i organisationen far stdrre handlingsutrymme och béttre mojligheter till
ansvarstagande. Genuin nyfikenhet pad medarbetares och kollegers drivkrafter skapar
kreativitet och engagemang.

Grundskoleforvaltningen arbetar for att skapa styrning- och ledningsorganisationer som
bygger pé goda relationer och ger stdd for gott pedagogiskt ledarskap. Det fokuserar pa
att ge stod och forutséttningar for att géra ndodvandiga prioriteringar med syfte att na
uppsatta mal.

Hela organisationen genomsyras av ett kontinuerligt och systematiskt arbete som syftar
till att utveckla trygghet, relationer och miljo, dir alla delar av organisationen har hoga
forvantningar pa sig sjdlva och varandra, inom givna roller och ansvar. Ett gott samarbete

4 Faktorer for framgéingsrik skolutveckling (skolverket.se), s. 7

Grundskolenamndens riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete 10 (17)


https://www.skolverket.se/download/18.1f564dc01879664a5b7c04/1683035782525/Bilaga%203%20Faktorer%20f%C3%B6r%20framg%C3%A5ngsrik%20skolutveckling.pdf

efterstravas mellan olika nivaer och roller inom organisationen samt med elever,
vardnadshavare samt andra relevanta aktorer utanfor organisationen.

God uppfoljningskultur

En barande princip for kvalitetsarbete ar att det ska finnas en god uppféljningskultur. Det
innebér att den data som tas fram i olika uppfoljningssystem ska analyseras och anvéndas
for att utveckla verksamheten. I detta ligger ett ansvar pa huvudmannen att sikra skolors
mojligheter och forutsittningar for inrapportering for att uppné en hog tdckningsgrad och
tillforlitlighet. Det aligger ocks& huvudmannen att aterkoppla och forklara pa vilket sétt
den inrapporterade datan anvénds i analysen och i férldngningen hur detta bidrar till vilka
stoddjande insatser huvudmannen ska ta till. Pa sa sitt bygger kvalitetsarbetet pa en
vixelverkan mellan huvudman och skola dér uppfoljningen av relevanta data och
underlag ar central.

Sjalvvardering

Rédande styrsystem forutsitter kvalitetsarbete pé alla nivaer. Kvalitetsarbete handlar om
att systematiskt utvardera och ldra utifran de egna insatserna i férhallande till malen och
arbeta langsiktigt och uthalligt med forbattringsinsatser. Det ar viktigt att det systematiska
kvalitetsarbetet i sig foljs upp. Det kan till exempel p&d huvudmannanivé innebéra en
sjalvvardering dér forvaltningen kartligger de egna insatserna och analyserar eventuella
behov som inte dr tillgodosedda.

En viktig utgdngspunkt i forvaltningens kvalitetsarbete och som forvaltningen ocksé
forvéntar sig av skolorna &r att det finns en formaga att vanda blicken mot sin verksamhet
och pa ett professionellt sétt kunna kritiskt granska den, i syfte att ldra. Det ar forst da
man kan hitta det som behover utvecklas, men ocksé identifiera det som fungerar bra och
forstarka det. Kvalitetsarbete behdver vara evolutionért i den meningen att bra element
bibehélls och daliga avvecklas eller utvecklas till att fungera pa ett béttre sétt. I det
sammanhanget dr huvudfrdgan for forvaltningen om och i vilken utstrackning
forvaltningens styrande och stodjande aktiviteter ger goda forutsdttningar for skolorna.
Delaktighet och gemensamt ansvar for beddmningen av de egna insatserna for att
forbattra dr viktiga forutsittningar som garanterar kollegialt ldrande och l&ngsiktighet i en
stodjande kultur.

Systematiskt kvalitetsarbete — en balansakt

Nar det géller kvalitetsarbete inom ramen for skolans styrkedja sa tycks mycket handla
om formégan att hitta en lamplig balansgang mellan olika centrala aspekter i denna
styrning. Ofta beror dessa relationen mellan olika aktorer i styrkedjan exempelvis mellan
huvudman och skola. Det dr genom sittet hur denna balansakt hanteras som kulturen
manga ganger tar sig uttryck. Genom att hantera denna balansakt kan potentiella
spanningar mellan aktorer minska. Den ritta balansen kan ocksa motivera till handling
och utveckling. Som bilden nedan visar finns det ndgra centrala balanspunkter som
forvaltningen behdver beakta i ett systematiskt kvalitetsarbete.
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I huvudmannens relation till skolorna kan exempelvis en lamplig balansgdng mellan
kontroll och tillit vara nédviandig men dér dessa balanspunkter inte behdver vara
varandras motpol. Kontroll dr en nddvandig ingrediens i styrning som i sin tur ar en
forutséttning for ansvarsutkrdvande. Med en tydlig styring och vil balanserad kontroll
kan tilliten snarare 6ka genom att rollférdelningen mellan styrkedjans aktorer blir tydlig.
Det handlar med andra ord om att styra och kontrollera pa ett sétt som bygger tillit. Det
vill séga att inblandade parter litar pa att alla agerar som de ska i forhallande till
gemensamma mal samt har tillit till deras kompetens och intention. Kraven pa balans
géller ocksa huvudmannens/skolomrédets handlingsutrymme och dé kan balanspunkterna
beskrivas som hierarki och autonomi. Utifran funktion och ansvar blir detta da dven en
viktig balans mellan skolchef och rektor samt mellan rektor och lérare.

Alla skolor har samma skollag och regler att f6lja, men inte sdllan mycket olika
forutséttningar att leva upp till dessa och nd méluppfyllelse. Dérfor behdver relationen
mellan huvudman och skola ta sig olika uttryck utifran det grunduppdrag som skollagen
anger for de olika aktorerna. Medan en skola exempelvis behover explicit formulerade
krav p& vad som behdver dtgérdas och nér det ska foljas upp, kan en annan skola behdva
bekriftelse och stod att uppritthéalla en verksamhet av redan hog kvalitet.

Den eller de som fran huvudmannens sida exempelvis leder dialoger behdver darfor
kunna situationsanpassa dessa utifrén skolors olika behov. En avvégning blir da
nddvéandig mellan balanspunkterna. Det kriaver ocksé att de beteenden mellan aktorer i
styrkedjan som dr uppbyggda pa tradition snarare &n professionellt ansvar, behover
forandras.
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Nationell och kommunal styrning

Malstruktur

Skolan é&r en statligt reglerad verksamhet. Sverige har samtidigt ett kommunalt sjdlvstyre
som bland annat innebér att kommuner dr huvudmaén for grundskolan. I Géteborgs Stad
formulerar kommunfullméktige mal, inriktningar, uppdrag och ekonomisk fordelning.
Respektive nimnd vérderar sedan hur de Gvergripande politiska besluten paverkar den
egna verksamheten och bar besluten vidare i egna mél och uppdrag. Géteborgs Stads
forvaltningar har ansvar for att planera, genomfora och f6lja upp de mal och uppdrag som
den kommunala styrningen ger. Som stdd for detta finns Goteborgs Stads planerings- och
uppfoljningsprocess.

Planering- och uppfoljningsprocessen kan séigas vara nimndens systematiska
kvalitetsarbete med budget, verksamhetsplan och olika uppfoljningsrapporter som
huvudsakliga bestdndsdelar. Den strukturen utgdr utgdngspunkt dven for det nationellt
reglerade systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannanivan, med huvudsakligt tilldgg av
en kvalitetsrapport. Det innebar exempelvis att planerings- och uppfoljningsdokument
inte bara ska innehélla de av fullmiktige stipulerade atagandena, utan dven redogora for
niamndens planering, genomforande, uppféljning och analys inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Detta minskar risken for dubbelarbete for saval forvaltning
som nimnd och skapar en béttre helhetsforstaelse for aktorer pé alla nivaer i styrkedjan.

Strukturen for de nationella mélen utgar fran ldroplanernas dvergripande kapitel och
omraden (Lgr22/Lgrsér22). De kommunala mélens innehéll sammanfaller inte sédllan med
de nationella, och kopplas darfor samman till en helhet. Darigenom sammanvévs
grundskoleforvaltningens bagge ansvarsomraden; det nationella och det kommunala
uppdraget. Laroplansomradena struktureras utifran foljande:

e Skolans virdegrund och uppdrag
e Normer och virden

e Kunskaper

e Elevernas ansvar och inflytande
e Skola och hem

e Overgang och samverkan

e Skolan och omvirlden

e Betyg och beddmning

Sarskilt om laroplansomradena

De béda laroplanernas forsta kapitel, Skolans virdegrund och uppdrag, omfattar bland
annat formuleringar kring huvudmannens ansvar; ”Skolans verksamhet méste utvecklas
sd att den svarar mot de nationella mélen. Huvudmannen har ett givet ansvar for att sa
sker.” I detta ansvar ligger de forutsittningar som huvudmannen (grundskolendmnden)
ger skolomradena att gora bésta mdjliga undervisningskvalitet av, s som ekonomiska
resurser, personal, lokaler, organisation etcetera. Eftersom forutsittningarna villkorar
utfallet i form av undervisningskvalitet och i slutinden kunskapsresultat och demokratiskt
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fostrade elever, behdver dessa forutsittningar arbetas med och foljas med samma
noggrannhet som dvriga laroplansomraden.

Léaroplansomradet Rektors ansvar aterfinns inte som eget omrade i strukturen {or de
nationella malen. Detta beror dels pé att mycket av innehallet i kapitlet aterfinns under
Ovriga laroplansomraden, dels pé att rektors ansvar framkommer i den struktur som
forvaltningen har att arbeta efter (se nedan under Processbeskrivning).

Periodisering 6ver en mandatperiod

Léaroplansomradena dr omfattande, samtidigt som skolutveckling tar tid. Olika
arbetsprocesser kraver olika langa ledtider beroende pa komplexitet och sammanhang.
Sammantaget innebér det att en fordjupad uppfoljning och analys inom ramen for
laroplansomradena behdver dterkomma med olika tidsintervall. De mest omfattande
laroplansomradena — Normer och virden respektive Kunskaper — innehéller inom sig
delomraden som behover belysas i sarskild ordning. Grundskoleforvaltningen arbetar
dérfor utifran ett periodiserat kalendarium for uppfoljning, dir samtliga laroplansomraden
aterfinns nagon eller flera ganger under en mandatperiod. Kalendariet ar ett
arbetsmaterial som justeras efter behov. Det utgdr samtidigt en forteckning 6ver enheters
ansvar och gréanssnitt, liksom de datakéllor som finns tillgéingliga. Kalendariet
kommuniceras och stims regelbundet av med grundskolendmnden for att ge basta
mojliga forutséttningar for god planering och forutsdgbarhet, exempelvis inom ramen {or
ndamndens tid- och arbetsplan.

Laroplansomraden och ndmndens 6vergripande mal f6ljs alltsd upp och redovisas i en
viss ordning, men det 16pande ansvaret att genomfora de dtaganden som planeringen
stipulerat och att f6lja upp dessa aligger respektive funktion pé forvaltningen.
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Organisering, roller och ansvar

En tydlig roll- och ansvarsfordelning leder till en effektiv och ansvarstagande
organisation i vilken medarbetarna kénner sig trygga och vet vilka férvantningar som
finns pa alla roller i det systematiska kvalitetsarbetet. Det &r ocksé viktigt att lyfta fram
hur och var olika beslut fattas.

Grundskoleforvaltningen arbetar i en linjeorganisation med utbildningsomraden,
skolomraden och skolenheter dér varje niva ar ansvarig gentemot den Gverordnade.
Linjen stdds av olika funktioner inom den centrala foérvaltningen. Enheter med olika
sakkompetenser och/eller avlastande arbetsuppgifter arbetar processorienterat for att
skapa de bésta forutsattningarna for rektorers, bitrddande rektorers och lirares
pedagogiska ledarskap.

Nedan foljer en kort ansvarsbeskrivning av respektive roll.

Grundskolenamnd

Grundskolendmnden har i egenskap av huvudman for grundskolevésendet i Goteborgs
Stad ett lagreglerat uppdrag att systematiskt utvirdera och forbattra verksamheten for att
ge elever 1 grundskolan sa goda forutsittningar som mojligt att nd kunskapskraven i
skolan. Namndens verktyg ar primért de som ingér i planerings- och
uppfoljningsprocessen.

Grundskoledirektor

Skolchefen, 1 grundskoleforvaltningen bendmnd grundskoledirektdr, har det dvergripande

forvaltningsansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.

Av skollagen framgar att skolchefens uppgift ar att hjalpa huvudmannen att se till att
verksamheten foljer de foreskrifter som géller for utbildningen. I uppdraget att se till att
alla foreskrifter for utbildningen foljs ingér dven det systematiska kvalitetsarbetet.

Utbildningschef

I en sa stor organisation som grundskoleforvaltningen delegeras skolchefens
huvudmannaansvar for respektive utbildningsomrade till utbildningschef. Detta innebar
att utbildningschefen &r huvudmannens representant och utkréver i den rollen ansvar av
rektorerna.

Rektor

Skolomradena leds och styrs av rektorer. I rollen som pedagogiska ledare &r rektorerna
ansvariga for elevernas méluppfyllelse 1 forhallande till utbildningschef. Rektor beslutar
sjilv om sin inre organisation, exempelvis arbetssitt och ansvar for bitrddande rektorer,
och har huvudansvar for sitt skolomréades systematiska kvalitetsarbete.

5 Med foreskrifter menas alla bestimmelser i lagar, férordningar och myndighetsforeskrifter som
géller for utbildningen. Sddana foreskrifter finns i forsta hand i skollagen och anslutande
forfattningar, men dven i till exempel arbetsmiljolagen.
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Stodfunktion

Olika funktioner och aktorer inom den centrala forvaltningen gors delaktiga i planering,
genomforande, uppfoljning och analys utifran respektive uppdrag och ansvar. Olika
stodfunktioner kan ha gemensamt ansvar far att nd méalen inom vissa omraden och
behover dd komma Gverens om en arbetsordning. Alla dessa delar behdver héllas ihop till
en helhet genom ett helikopterperspektiv dir ledarskapet &r centralt, oavsett niva i
forvaltningen. Som stod for detta arbetar en processorganisation som ett “nav”” med
uppdrag att 6verblicka kvalitetsarbetet och fa framdrift i arbetet.
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Processbeskrivning

Det systematiska kvalitetsarbetet organiseras kring en struktur med f6ljande delar:
planering, genomférande, uppfoljning och analys. Nedanstaende tabell beskriver
oversiktligt de olika delarnas innehall och samband.

Planering

Némndens planering for det ndstkommande aret/ldsaret utgér fran slutsatser fran tidigare
uppfoljning och analys samt mal och uppdrag fran kommunfullméktiges budget och sammanfattas i
en verksamhetsplan.

Forvaltningsledningen bryter vid behov ner nimndens maél och strategier och fordelar till
avdelningar och skolomradena, som i sin tur kan formulera egna mal och beskriver hur
genomforandet ska g till i aktiviteter.

Genomforande

Att genomfora de planerade aktiviteterna sker kontinuerligt under aret. Alla ansvarsnivaer behover
halla sig informerade om hur arbetet fortskrider, sdkra framdrift och vid behov atgérda och justera
gentemot planeringen.

Uppfoljning

Ansvariga avdelningar och enheter foljer kontinuerligt under aret upp arets laroplansomraden och
teman med hjélp av olika datakillor; kvantitativa och kvalitativa. I delarsrapporterna sammanfattas
uppfoljningen som styrinformation till nimnd och kommunledning utifrdn vad som ar visentligt
for respektive niva. Uppfoljningen blir i denna bemérkelse en sorts temperaturmétning som ligger
till grund for den fordjupande analys som senare foljer.

Analys

Utifrén givna forutsittningar, genomforda aktiviteter och uppfoljningsresultat genomfors analyser
over for aret aktuella ndmndstrategier, ldroplansomrédden och teman.

Figur 2. Processbeskrivning
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