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Riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete

Forslag till beslut

I grundskolendmnden,

1. Grundskolendmnden antar riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete.
Grundskolendmnden stéller sig bakom forvaltningens beddmning att foljande
uppdrag fran kommunfullméktige kan forklaras fullgjort:

Grundskolendmnden far i uppdrag att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
sd att det genomsyrar hela stéd- och styrkedjan (budget 2020).

Sammanfattning

Under hosten 2022 initierade forvaltningen ett utvecklingsarbete med fokus pa processen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Utvecklingsarbetet har resulterat i att en riktlinje och
en anvisning tagits fram som végledning for det systematiska kvalitetsarbetet. Riktlinjen
anger vilka kulturbdrande principer som kvalitetsarbetet ska vila pa. Utifran dessa
principer beskriver dvriga delar i riktlinjen hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
organiseras. Det handlar om bland annat kalendarium, roller och ansvar samt
processbeskrivning.

Utifrén riktlinjen sker en mer detaljerad planering i form av exempelvis kalendarium,
enhetsansvar, former for uppfoljning och analys som grundskoleforvaltningen sjilva har
radighet over.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen bedomer att en riktlinje kommer bidra till att forvaltningens kvalitetsarbete
utvecklas och blir mer &ndamalsenligt. Det ger 6kade forutséttningar att organisationen
kan fungera mer effektivt och bidra till 6kad maluppfyllelse. Forbéttrade resultat dr ocksé,
sett utifran ett ekonomiskt perspektiv, gynnsamt pa lang sikt.

Bedomning ur ekologisk dimension

I laroplanen for grundskolan samt for fritidshem och forskoleklass framgar skolans
uppdrag avseende miljoperspektivet. Genom ett miljoperspektiv far eleverna mojlighet
bade att ta ansvar for den miljo de sjédlva direkt kan paverka och att skaffa sig ett
personligt forhéllningssitt till dvergripande och globala miljéfragor. Undervisningen ska
belysa hur samhdllets funktioner och vart satt att leva och arbeta kan anpassas for att
skapa héllbar utveckling. Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet kommer
laroplanens olika delar foljas upp, dér ibland hallbar utveckling.
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Beddmning ur social dimension

Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera och f6lja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppfoljningens
resultat och utifran analysen genomfora insatser i syfte att utveckla utbildningen. Pa sa
sdtt utgor ett systematiskt kvalitetsarbete ett medel for att sakerstilla likvardighet inom
utbildningen. En likvérdig utbildning &r av betydelse for att alla skolor ska kunna vara bra
skolor som ger alla elever likvardiga mojligheter att lara och utvecklas. Att alla elever ges
denna mojlighet &r ocksé av betydelse for barn och elevers framtida livschanser.

Samverkan

Information pa facklig samverkansgrupp (FSG) den 12 juni 2023. Dialog har skett pa det
fackliga utskottet for organisation och budget den 29 maj.

Bilagor

1. Grundskolendmndens riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete
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Arendet

Grundskoleforvaltningen har tagit fram en riktlinje som anger formerna och systematiken
for grundskolendmndens systematiska kvalitetsarbete. Grundskolendmnden foreslas
faststélla denna riktlinje.

Beskrivning av arendet

Enligt skollagen ska varje huvudman inom skolvdsendet systematiskt och kontinuerligt
planera och folja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppf6ljningens resultat och
utifrén analysen genomfGra insatser i syfte att utveckla utbildningen. Pa sa sitt ar det
systematiska kvalitetsarbetet ett medel for att huvudmannen ska kunna ta sitt ansvar som
huvudman. Det systematiska kvalitetsarbetet ska enligt skollagen dokumenteras.

Grundskolendmnden har sedan starten 2018 bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete pa
huvudmannaniva. I huvudsak utifran de tre forstarkningsomraden som utgjort basen for
den nya organisationen: tydligare ansvar, styrning och ledning, 6kad kvalitet i
undervisningen samt dkad likvardighet. Under hosten 2022 initierades ett
utvecklingsarbete med fokus pé att justera och effektivisera processen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Ett utvecklingsarbete sjosattes under borjan av 2023 och
har utmynnat i foreliggande riktlinje.

Utvecklingsarbetet

Den riktlinje och den anvisning som nu finns framtagna och som syftar till att véigleda det
systematiska kvalitetsarbetet inom forvaltningen har arbetats fram i en process med stor
delaktighet fran forvaltningens olika stodfunktioner och foérvaltningsledning. En
arbetsgrupp tillsammans med representanter for Goteborgs kommunalférbund (GR) har
processlett utvecklingsarbetet. Skolverkets allminna rdd om systematiskt kvalitetsarbete
och myndighetens dversikt “Faktorer for framgangsrik skolutveckling” har varit viktiga
utgdngspunkter i framtagandet av riktlinjen.

Efter att foreliggande riktlinje beslutats behdver den och tillhdrande anvisning
implementeras i verksamheten. Det nya behdver omsittas i praktiken och sétta sig som
nya rutiner i verksamheter. Det giller exempelvis de kulturbarande principerna som
behover genomsyra kvalitetsarbetet. Laroplansmélen ska foljas upp

under mandatperioden med fordjupande teman, forum for analys dver enhets- och
funktionsgrinser ska genomforas och kopplingen mellan huvudman och skolomrade ska
stirkas genom att bland annat formerna for dialoger mellan huvudman och skola
utvecklas.

Om riktlinjen

Riktlinjen innehaller inledningsvis en beskrivning av nagra kulturbdrande principer som
ska prigla det systematiska kvalitetsarbetet. Dessa dr allmént héllna och beskriver ett
onskat lige. Ovriga delar i riktlinjen beskriver struktur och systematik och ska forstas
utifran hur de kulturbarande principerna omhéndertas i grundskoleférvaltningens praktik
for att stodja strukturen. Dessa delar dr av mer instruerande karaktér.

Denna riktlinje anger den 6vergripande inriktningen och systematiken for
grundskolendmndens kvalitetsarbete. Utifran riktlinjen sker en detaljplanering som styrs
och genomf6rs av berdrda funktioner pa grundskoleférvaltningen, med stéd av
processbeskrivningen for systematiskt kvalitetsarbete (anvisning). Detaljplaneringen i
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form av exempelvis kalendarium, enhetsansvar, former f6r uppf6ljning och analys har
grundskoleforvaltningen sjilv radighet dver.

Tre centrala dimensioner for ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete

For att bedriva ett framgangsrikt kvalitetsarbete med fokus pa att uppna aktuella mal
kravs ett samtidigt fokus pa kulturell och strukturell utveckling. Nedanstdende bild
illustrerar de tre centrala dimensioner som ett systematiskt kvalitetsarbete behover ta sin
utgdngspunkt i.

Kultur
Varderingar
Ledarskap

Samspel
Samarbete

Dialog

Struktur

Strategi
Processer
Riktlinjer
System

Ofta har kvalitetsarbete inte fitt den effekt som efterstrivas eftersom alltfor ensidigt
fokus lagts pa den strukturella dimensionen. Kvalitetsarbete har i manga fall
kénnetecknats av en dvertro pa utveckling av system, processer och arbetssitt, utan att
beakta kulturella aspekter sdésom viarderingar, ledarskap och samspel.
Grundskoleforvaltningen har darfor valt att formulera ett antal kulturbérande principer
som végledning for det systematiska kvalitetsarbetet.

De kulturbirande principerna gor det systematiska kvalitetsarbetet begripligt och skapar
mening for dem som ska bidra i arbetet. Principerna bidrar ocksa till att samla
medarbetarna i organisationen kring gemensamma synsétt och beteenden som leder
verksamheten mot malen.

Principerna syftar dven till att gora kvalitetsarbetet begripligt och skapa mening for de
som ska bidra i det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva. Principerna blir d&
komplement till organisatoriska strukturer. I den skolutredning som lag till grund for
bildandet av grundskoleforvaltningen fanns kulturbarande principer framtagna som skulle
utveckla och sékra ett systematiskt kvalitetsarbete. Dessa principer har varit
utgadngspunkter for det utvecklingsarbete som forvaltningen bedrivit sedan starten och for
framtagandet av denna riktlinje.

Dartill finns Géteborgs Stads forhallningssétt som utgdngspunkt. Det innehéller fyra
grundprinciper och végleder alla medarbetare oavsett uppdrag: Vi vet vdrt uppdrag och
vem Vi dr till for, Vi bryr oss, Vi arbetar tillsammans och Vi tinker nytt.
Forhéllningssétten ér en del av organisationskulturen och syftar i grunden till att stirka
kvalitet och resultat i stadens verksamheter. Stadens forhallningssétt levandegors genom
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de kulturbarande principer som ska prégla det systematiska kvalitetsarbetet i
grundskoleforvaltningen och som beskrivs mer utforligt i riktlinjen.

De kulturbirande principerna beskrivs i riktlinjen och kan sammanfattas enligt foljande:

e Roll- och ansvarsfordelning — dgarskap, kinna ansvar for sin del

e Dialog och tillit — samarbete mellan olika aktorer

o Ledarskap for kvalitetsarbete — delaktighet, fa delar till en helhet

e Fortroendefullt klimat — trygghet, goda relationer och hoga forvantningar
e  God uppfoljningskultur — organisering och meningsskapande

e Sjdlvvirdering — utvirdera och lira av egna insatser

o Systematiskt kvalitetsarbete — en balansakt

Nationell och kommunal styrning

Malstruktur

Skolan &r en statligt reglerad verksamhet och for utbildningen finns nationella mal.
Strukturen for de nationella malen utgér fran l&roplaneras dvergripande kapitel och
omraden (Lgr22/Lgrsdr22). Laroplansomradena struktureras utifran foljande:

e Skolans viardegrund och uppdrag
e Normer och vérden

e Kunskaper

e Elevernas ansvar och inflytande
e Skola och hem

e Overgang och samverkan

e Skolan och omvérlden

e Betyg och bedomning

Sverige har samtidigt ett kommunalt sjédlvstyre som bland annat innebér att kommuner ér
huvudmén for grundskolan. I Goteborgs Stad formulerar kommunfullméiktige maél,
inriktningar, uppdrag och ekonomisk fordelning. Respektive nimnd vérderar sedan hur de
overgripande politiska besluten paverkar den egna verksamheten och bér besluten vidare i
egna mal och uppdrag. Goéteborgs Stads forvaltningar har ansvar for att planera,
genomfora och folja upp de mal och uppdrag som den kommunala styrningen ger. Som
stod for detta finns Goteborgs stads planerings- och uppfoljningsprocess.

Planering- och uppfoljningsprocessen kan sdgas vara nimndens systematiska
kvalitetsarbete med budget, verksamhetsplan och olika uppfoljningsrapporter som
huvudsakliga bestdndsdelar. Den strukturen utgor utgangspunkt dven for det nationellt
reglerade systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannanivan, med huvudsakligt tillagg av
en kvalitetsrapport. Det innebdr exempelvis att planerings- och uppfoljningsdokument
inte bara ska innehalla de av fullmaktige stipulerade adtagandena, utan dven redogdra for
ndmndens planering, genomférande, uppfoljning och analys inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Detta minskar risken for dubbelarbete for savél forvaltning
som nidmnd och skapar en battre helhetsforstaelse for aktorer pé alla nivaer i

styrkedjan. De kommunala malens innehall sammanfaller inte sdllan med de nationella,
och kopplas dérfér samman till en helhet. Darigenom sammanvavs
grundskoleforvaltningens bégge ansvarsomraden, det nationella och det kommunala
uppdraget.
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Periodisering 6ver en mandatperiod

Léaroplansomradena dr omfattande, samtidigt som skolutveckling tar tid. Arbetsprocesser
kraver olika langa ledtider beroende pa komplexitet och sammanhang. Sammantaget
innebér det att en fordjupad uppfoljning och analys inom ramen for ldroplansomradena
behover aterkomma med olika tidsintervall. De mest omfattande laroplansomradena,
Normer och varden respektive Kunskaper, innehéller inom sig delomraden som behover
belysas i sérskild ordning. Grundskoleforvaltningen foreslér darfor ett periodiserat
kalendarium for uppfoljning, dar samtliga laroplansomraden aterfinns nagon eller flera
ganger under en mandatperiod. Kalendariet ar ett arbetsmaterial som justeras efter behov.
Det utgdr samtidigt en forteckning 6ver enheters ansvar och grénssnitt, liksom de
datakallor som finns tillgédngliga. Kalendariet kommuniceras och stims regelbundet av
med grundskolendmnden for att ge bista mdjliga forutsattningar for god planering och
forutsdgbarhet, exempelvis inom ramen for ndimndens tid- och arbetsplan.

Laroplansomraden och ndmndens 6vergripande mal f6ljs alltsd upp och redovisas i en
viss ordning, men det 16pande ansvaret att genomfora de dtaganden som planeringen
stipulerat och att f6lja upp dessa aligger respektive funktion pa forvaltningen.

Organisering, roller och ansvar

En tydlig roll- och ansvarsfordelning leder till en effektiv och ansvarstagande
organisation i vilken medarbetarna kénner sig trygga och vet vilka férvantningar som
finns pa alla roller i det systematiska kvalitetsarbetet. Det &r ocksé viktigt att lyfta fram
hur och var olika beslut fattas.

Grundskoleforvaltningen arbetar i en linjeorganisation med utbildningsomraden,
skolomraden och skolenheter dér varje niva ar ansvarig gentemot den dverordnade.
Linjen stods av olika funktioner inom den centrala foérvaltningen. Enheter med olika
sakkompetenser och/eller avlastande arbetsuppgifter arbetar processorienterat for att
skapa de bésta forutsattningarna for rektorers, bitrddande rektorers och lirares
pedagogiska ledarskap.

For att tydliggora roller och ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet finns det i riktlinjen
en ansvarsbeskrivning av respektive roll — grundskolendmnd, grundskoledirektor,
utbildningschef, rektor och stodfunktion.

Processbeskrivning

Det systematiska kvalitetsarbetet organiseras kring en struktur med f6ljande delar:
planering, genomférande, uppfoljning och analys. Nedanstaende processdelar finns
beskrivna i riktlinjen och tillhdrande anvisning.

Planering

Némndens planering for det ndstkommande aret/lasaret utgar fran slutsatser fran tidigare
uppfoljning och analys samt mal och uppdrag fran kommunfullméktiges budget och
sammanfattas i en verksamhetsplan.

Forvaltningsledningen bryter vid behov ner nimndens mél och strategier och fordelar till
avdelningar och skolomradena, som i sin tur kan formulera egna mal och beskriva hur
genomforandet ska g till 1 aktiviteter.
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Genomforande

Att genomfora de planerade aktiviteterna sker kontinuerligt under aret. Alla ansvarsnivaer
behover hélla sig informerade om hur arbetet fortskrider, sikra framdrift och vid behov
atgirda och justera gentemot planeringen.

Uppfoljning

Ansvariga avdelningar och enheter foljer kontinuerligt under aret upp érets
laroplansomraden och teman med hjélp av olika datakéllor. I delarsrapporterna
sammanfattas uppfoljningen som styrinformation till nimnd och kommunledning utifrén
vad som &r visentligt for respektive niva. Uppfoljningen blir i denna bemarkelse en sorts
temperaturmatning som ligger till grund for den fordjupande analys som senare foljer.

Forvaltningens bedomning

I riktlinjen beskrivs hur det systematiska kvalitetsarbetet ska organiseras. Med en tydlig
organisering forvintas fler personer dn idag inom forvaltningen bli delaktiga i det
systematiska kvalitetsarbetet pd huvudmannaniva. Riktlinjen forvéntas tydliggora roller
och ansvar for olika funktioner inom forvaltningen. En ny organisering forvéntas ocksa
leda till att berérda i forvaltningen far gemensam forstaelse for hur det systematiska
kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva ska fungera.

Protokollsutdrag skickas till

Grundskoleforvaltningens ledningsgrupp

Goteborgs Stad Grundskoleforvaltningen

Maria Andersson Helena Sjoberg
Forvaltningsdirektor Avdelningschef Styrning och ledning

Goteborgs Stad Grundskoleférvaltningen, tjansteutlatande



	Riktlinje för systematiskt kvalitetsarbete
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Samverkan
	Bilagor
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Utvecklingsarbetet
	Om riktlinjen
	Tre centrala dimensioner för ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete
	Nationell och kommunal styrning
	Organisering, roller och ansvar
	Processbeskrivning

	Förvaltningens bedömning
	Protokollsutdrag skickas till


