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Försäkringsprogram för äldre samt vård- och 
omsorgsnämndens verksamhet 
Förslag till beslut 
Äldre samt vård- och omsorgsnämnden fastställer att Försäkrings AB Göta Lejons 
försäkringsprogram, med tillhörande försäkringsöversikt och försäkringsbevis, ska gälla 
för nämndens verksamhet 2025 i enlighet med föreliggande tjänsteutlåtande samt dess 
bilagor.  

Sammanfattning 
Enligt Göteborgs Stads riktlinjer för försäkringsfrågor ska nämnden årligen fastställa 
Försäkrings AB Göta Lejons försäkringsprogram för sin verksamhet.  

För år 2025 har Försäkrings AB Göta Lejon genomfört en del förändringar mot tidigare 
år. Detta då Försäkrings AB Göta Lejon numera inte längre hanterar skadeståndsanspråk 
som riktas mot förvaltningen som understiger 10 000 kronor. Vid dessa 
skadeståndsanspråk behöver förvaltningen själv utreda vem som kan anses vara vållande 
till skadan som har uppstått hos den enskilde.   

Erfarenheter från tidigare ärenden visar att det kan vara juridiskt svårt att bedöma 
ansvarsfrågan vid ett skadeståndsanspråk, liksom om ersättningsanspråket är rimligt. De 
nya villkoren medför att hanteringen av skadeståndsanspråk blir mer resurskrävande för 
förvaltningen. Förvaltningen kommer behöva sätta ihop en särskild bedömningsgrupp för 
att hantera dessa skadeanståndsanspråk. Förvaltningen kommer att utvärdera 
tillkommande resursbehov och det nya arbetssättet vid årsskiftet. 

Äldre samt vård- och omsorgsnämndens försäkringar är: 
• Egendomsförsäkring 
• Ansvarsförsäkring 
• Förmögenhetsbrott 
• Tjänstereseförsäkring 
• Miljöförsäkring 
• Försäkring för speciell verksamhet 

Bedömning ur ekonomisk dimension 
Ett relevant försäkringsskydd bidrar till stabilitet och säkerhet så att verksamheterna kan 
bedrivas. Konsekvenser minimeras även om det sker större skador eller extraordinära 
händelser. Nämndens sammanlagda premiekostnad uppgår till drygt 1 387 000 kronor för 
år 2025. 
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Bedömning ur ekologisk dimension 
I försäkringsprogrammet ingår en miljöförsäkring. Försäkringen täcker kostnader för 
gradvis uppkomna miljöskador på egen och andras mark.  

Bedömning ur social dimension 
Tjänstereseförsäkringen skyddar samtliga anställda, förtroendevalda och praktikanter 
inom Göteborgs Stad vid resa eller uppdrag utanför den ordinarie arbetsplatsen som har 
beordrats och bekostats av arbetsgivaren. Försäkringen gäller i hela världen och för alla 
typer av resor.  

Samverkan 
Information om ärendet lämnas på förvaltningsövergripande samverkansgrupp (FSG) den 
11 juni 2025.  

Bilagor 
1. Försäkrings AB Göta Lejon försäkringsprogram 2025 
2. Försäkringsbevis Allriskförsäkring inklusive egendom äldre samt 

vård- och omsorgsförvaltningen 2025 
3. Försäkringsbevis Ansvarsförsäkring äldre samt vård- och 

omsorgsförvaltningen 2025 
4. Försäkringsbevis Förmögenhetsbrottsförsäkring äldre samt vård- och 

omsorgsförvaltningen 2025 
5. Översikt försäkringar äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen 2025 
6. Sammanfattning – försäkring för tjänsteresa  
7. Nyheter inom försäkring 2025 

Beslutet skickas till 
Försäkrings AB Göta Lejon 
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Ärendet 
Enligt Göteborgs Stads riktlinjer för försäkringsfrågor ska nämnden årligen fastställa 
Försäkrings AB Göta Lejons försäkringsprogram för sin verksamhet. För år 2025 har 
Försäkrings AB Göta Lejon genomfört förändringar mot tidigare år.  Försäkrings AB 
Göta Lejon hanterar inte längre skadeståndsanspråk som riktas mot förvaltningen som 
understiger 10 000 kronor.  

Beskrivning av ärendet 
Försäkrings AB Göta Lejons styrelse fastställer årligen ett försäkringsprogram för att 
säkerställa riskkontroll och en kostnadseffektiv riskfinansiering med ett 
helhetsperspektiv.  

Försäkringsprogrammet anger uppgifter om förvaltningarnas och bolagens aktuella 
försäkringstyper samt tillhörande ramar för självrisker och försäkringsomfattning. 
Exempel på försäkringstyper är ansvars-, egendoms- och förmögenhetsbrottsförsäkring 
för sin verksamhet.  

Respektive nämnd och styrelse ska årligen fastställa försäkringsprogrammet för sin 
verksamhet.  

Försäkringsprogrammets försäkringar som gäller för äldre samt vård- och 
omsorgsförvaltningen 

Egendomsförsäkring  
Alla bolag och förvaltningar har en egen allriskförsäkring som täcker oförutsedda skador 
på egendom. Vanliga skador är brand, vatten, inbrott och stöld. Försäkrad egendom är 
sådan egendom som försäkringstagaren äger, ansvarar för eller i avtal uttryckligen åtagit 
sig att försäkra. I försäkringen ingår även skydd för egendomsskador till följd av 
terroristhandlingar samt en extrakostnadsförsäkring som täcker rimliga kostnader till följd 
av en egendomsskada. 

Ansvarsförsäkring 
Alla försäkringstagare har en allmän ansvarsförsäkring. Den ska användas när någon 
ställer ett skadeståndsanspråk mot förvaltningen eller bolaget. Försäkringen ska trygga 
den drabbades rätt till bedömning av skadeersättning och samtidigt skydda Göteborgs 
Stad från skadekostnader. Försäkrings AB Göta Lejon utreder om det finns grund för 
skadestånd och företräder Göteborgs Stads bolag och förvaltningar juridiskt.  

Nytt från 2025 är att Försäkrings AB Göta Lejon inte längre hanterar skadeståndsanspråk 
som riktas mot förvaltningen som understiger 10 000 kronor. 

Förmögenhetsbrottsförsäkring 
Försäkringen täcker brott som en anställd utfört, antingen mot den egna verksamheten 
eller mot någon annan. Den gäller även för brott utfört av tredje man. 

Tjänstereseförsäkring 
Tjänstereseförsäkringen skyddar samtliga anställda, förtroendevalda och praktikanter 
inom Göteborg Stad vid resa eller uppdrag utanför den ordinarie arbetsplatsen som har 
beordrats och bekostats av arbetsgivaren. Försäkringen gäller i hela världen och för alla 
typer av resor. 
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Olycksfallsförsäkring för personer i speciell verksamhet 
Viss gruppverksamhet inom Göteborg Stad behöver särskilt försäkringsskydd. 
Försäkrings AB Göta Lejon har därför handlat upp en kollektiv olycksfallsförsäkring för 
personer i den här typen av speciell verksamhet. Två exempel på grupper som kan behöva 
försäkringen är: 

• Ungdomar i arbetsmarknadspolitiska åtgärder 
• Volontärer på förebyggandeenheten 

Miljöförsäkring 
Försäkringen täcker gradvis uppkomna miljöskador på egen och andras mark. 

Belopp och premier 
Försäkringsbelopp och premier framgår av bilaga 5, Översikt försäkringar äldre samt 
vård- och omsorgsförvaltningen 2025. 

Förvaltningens bedömning 
Försäkrings AB Göta Lejon har genomfört förändringar mot tidigare år avseende att de 
inte längre hanterar skadeståndsanspråk som riktas mot äldre samt vård- och 
omsorgsförvaltningen som understiger 10 000 kronor. Vid dessa skadeståndsanspråk 
behöver förvaltningen själv utreda om vem som kan anses vara vållande till skadan som 
har uppstått hos den enskilde.   

Erfarenheter från tidigare ärenden visar att det kan vara juridiskt svårt att bedöma 
ansvarsfrågan vid ett skadeståndsanspråk, liksom om ersättningsanspråket är rimligt. De 
nya villkoren medför att hanteringen av skadeståndsanspråk blir mer resurskrävande för 
förvaltningen. Förvaltningen kommer behöva sätta ihop en särskild bedömningsgrupp för 
att hantera dessa skadeanståndsanspråk. Förvaltningen kommer att utvärdera 
tillkommande resursbehov och det nya arbetssättet vid årsskiftet. 

Förvaltningen bedömer att försäkringsprogrammet, med de ingående försäkringarna, ger 
nämndens verksamheter ett fullgott försäkringsskydd.  

 

 

Ulrika Stridvall Dahlén 

Avdelningschef 

 

Babbs Edberg 

Förvaltningsdirektör 
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