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Inledning

Syftet med denna plan

Kommuner far, med de begransningar som framgar av lag, 6verlamna skotseln av
kommunala angelagenheter till privata utforare. Nar skotseln av en kommunal
angelégenhet har lamnats over till en privat utférare ska kommunen kontrollera och félja
upp verksamheten. | det for staden styrande dokumentet Goéteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll anges hur en ndmnd eller bolagsstyrelse ska folja upp
sadan verksamhet.

Vem omfattas av planen

Denna uppfoljning galler for stadsmiljonamndens verksamhet;

1. Utférande av fardtjanstresor, resor till daglig verksamhet, skolskjuts till grund-
och gymnasieskola med flera typer av serviceresor.

2. Utforande av vinter- och barmarkrenhallning samt utférande- och
funktionsentreprenader

3. Utfdrande av parkeringsévervakning

4. Utférande av flytt av fordon/bargning

Giltighetstid

Uppfdljningen galler for perioden 2024.

Bakgrund

| Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll anges att det arligen ska
beslutas om en plan for uppféljning av verksamhet som utférs av privata utforare.

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Uppfdljning av denna plan

Stadsmiljoférvaltningen ska vid namndens sammantrade i mars varje ar lamna en skriftlig
rapport dver hur uppfoljningen av de privata utférarna har utforts och vilka resultat som
uppfoljningen visat. Rapporten ska avse hela den period som denna plan omfattar.
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Utfoérande av fardtjanstresor, resor till daglig
verksamhet, skolskjuts till grund- och
gymnasieskola med flera typer av serviceresor

Denna uppfoljning utgar ifran de avtalsvillkor som ar upptagna i avtalen med de olika
trafikforetagen.

Aktuella avtal

Totalt gjordes 1 276 000 resor (féregaende ar 1 243 000) inom serviceresor under 2024.
Av dessa var 485 000 (531 000) fardtjanstresor, 305 000 (287 000) var resor till daglig
verksamhet och 207 591 (201 000) resor med Goteborgs flexlinjer. Serviceresor
genomforde ocksa 276 341 (221 000) resor under 2024 pa uppdrag av andra kommunala
forvaltningar och uppdragsgivare, varav 206 761 (157 000) resor utgjorde skolskjuts. De
stora forandringarna avseende resandetal fardtjanst resp uppdragsresor beror framst pa
omkategorisering av resor till och fran fritidsverksamhet.

De trafikforetag som den hér rapporten avser har utfort 1 066 000 (1 019 000) resor under
2024.

Stadsmiljoforvaltningens uppfoljning utgar ifran de avtalsvillkor som &r upptagna i
avtalen med de olika trafikforetagen som avser serviceresor.

1. Avtal avseende “Serviceresor Trafikstart 2022.” 2022-02-01 — 2027-
01-31, dnr 04959/21
Avtal avseende ”’Serviceresor 2022—08” 2022-08-15 —2027-01-31 dnr

008899/22

2. Ramavtal avseende ”Serviceresor 2020: Fordonsgrupp” 2020-07-01 —
2024-06-30, dnr 0975/19

3. Ramavtal avseende ”Serviceresor i sodra skiargarden” 2023-10-01 —
2030-06-15, dnr 06861/21

4, Ramavtal avseende "Bokningstjdnst och trafik avseende
riksfardtjanstresor samt resor i annan kommun” 2023-09-01 -- 2027-
09-30.

5. Ramavtal avseende ”Serviceresor 2023: Fordonsgrupp” 2023-08-01 —
2024-06-30 Dnr SMF-2023-01731

6. Ramavtal avseende ”Serviceresor 2024: Fordonsgrupp” 2024-07-01 —

2028-06-30 Dnr SMF-2023-06488

Omraden fér uppféljning

Med devisen ”Den goda resan for ett friare liv” anger Stadsmiljéforvaltningen
inriktningen for hur resendren ska uppleva kontakten med serviceresor och med de
privata utforare som anlitas. Detta fortydligas i bland annat féljande dvergripande
malformuleringar:

e Hogt upplevd kundnytta
e Trygga och sékra resor
e Minimalt miljobelastande verksamhet
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| de avtal och ramavtal som reglerar villkoren for trafikforetagens utforande av
serviceresor namns en mangd punkter som foretagen maste leva upp till och som
stadsmiljoforvaltningen utfor kontroller kring. Grovt kan dessa indelas pa foljande sétt:

e Fdretagets organisation, ekonomiska stallning och dess agerande i olika avseenden.

e Miljo- och fordonskrav.

» Krav pa forares bemotande, service, certifiering och behorighetsnivaer samt krav pa
kunskapsniva och deltagande i arliga utbildningar.

» Krav pa kvalitet i tjanstens utforande.

Uppféljning av att avtalskraven efterlevs gors pa en rad olika satt och i olika forum, vilket
framgar narmare nedan. | denna rapport laggs fokus pa tjanstens utforande.

Aktuella privata utforare ar féljande:

e Connect Bus Sverige AB

e Taxi Goteborg Ekonomisk Forening
e Majvillan Transport AB

e Majvallen Taxi AB

e Goteborgs Buss AB

e Cabonline Region Vast AB

e VyBuss AB

e Riksfardtjansten Sverige AB
® Fyrbodals Taxitransporter AB

Former for uppféljning under 2024

For att understryka styrningen mot hog kvalitet i verksamheten anvénder
Stadsmiljoférvaltningen en kombination av viten och bonus.

Viten

| trafikavtalen anges totalt 35 punkter som kan leda till vite. Stadsmiljoforvaltningen
sammanstéller uppkomna handelser manadsvis.

2022 5,1 mnkr
2023 2,5 mnkr
2024 5,8 mnkr

Under 2024 noteras en 0kning av viten. Den frdmsta anledningen &r brister i leverans
avtalad fordonsvolym och darmed 6kad vitesgrund. Men ocksa beroende pa att tidigare
Overenskommelse om sérskild hantering av viten vid forseningar I0pte ut 2024-06-30.
Denna dverenskommelse hade sin grund i att ett trafikforetag sa upp géllande avtal.
Darutover pagar dialog om ytterligare viten med ett trafikforetag men utfallet ar oklart
och réknas darfor inte in i detta skede.
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Bonus

Bonus syftar till att stimulera trafikforetagen att uppratthalla god kvalitet, till 6kad
maluppfyllelse samt till att foretaget skall arbeta forebyggande och med god planering.
Kvalitetsbonus for utférda uppdrag utdelas baserat pa den erséttning foretaget erhallit for
uppdrag under avstamningsperioden och kan maximalt uppga till 1,3 % av den utbetalda
erséttningen.

2022 291 tkr
2023 514 tkr
2024 584 tkr

2024 resulterar i nagot hogre utfall jamfort med tidigare ar. Gladjande har flertalet
trafikforetag uppfyllt nagot bonuskriterie under aret, dock har flera av dem samtidigt
underpresterat inom andra omraden vilket reducerar utfallet. Det tydliggor vardet av
kvalitetsarbete inom respektive trafikforetag da det ar stor spridning inom vilka omraden
kvalitetsbonus har uppnatts.

Uppfoljning med trafikforetag

Stadsmiljoforvaltningen har under aret genomfort en rad olika aterkommande moten med
varje trafikforetag. Syftet med dessa moten &r att sakerstélla att en trafik med god kvalitet
tillhandahalls, och i de fall brister identifierats minimera de trafikstorningar det kan
medfora.

Systematisk uppféljning sker genom manadsvisa leveransmaten med respektive
trafikforetag med representanter for trafikforetaget dar manadsrapport och uppkomna
driftsfragor avhandlas och foljs upp genom atgardsplan vid behov. Vid behov anvands
aven veckovisa moten. Uppféljningen utgar fran avtalen och omfattar krav som stallts pa
trafikforetaget till exempel genom att ett slumpmassigt urval av krav kontrolleras, eller att
riktade kontroller genomfors enligt arsplanering.

Tva ganger per ar genomfors dven avtalsmaten med trafikforetagets verkstallande ledning
dar dvergripande utveckling analyseras och hanteras vid férekommande fall genom
atgardsplan och uppféljning.

Stadsmiljoférvaltningen har som mal att genomfora upp till 200 sa kallade
inspektionsresor av sarskilt utsedd personal fran stadsmiljoforvaltningen. Syftet ar att,
inkognito utan trafikforetagets eller forarens vetskap i det enskilda fallet, utféra en vanlig
fardtjanstresa och darvid notera om de service- och bemétandekrav med mera som
avtalats uppfylls. Under 2024 genomférdes 189 inspektionsresor (201 resor ar 2023).

Den vanligast forekommande bristen som rapporterades var att den grundldggande
servicen ej utfordes korrekt. Ett resultat som har varit aterkommande genom aren. Tyvarr
syns inget tydligt resultat av genomford kompetensutveckling som alla forare skulle ha
tagit del av genom ett kompletterande utbildningsmaterial som trafikforetagen ansvarade
for. Fragan som vacks ar i vilken omfattning utbildning har skett och varfor det inte har
haft storre effekt. En ny uppfoljningsmodell har déarfor inforts fran och med uppdraget om
utbildning inom funktionsratt, avseende utbildningar som &r delegerade till
trafikforetagen.
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Stadsmiljoforvaltningen har genomfort ca 150 (120 st ar 2023) fordonskontroller vilket
motsvarar drygt 35% av den fasta fordonsvolymen. Foretradesvis kontrolleras éldre
fordon och fordon dar forvaltningen har fatt indikationer pa att ett specifikt fordon
behdver kontrolleras. 36 fordon var helt utan anméarkning (76 st ar 2023). 1 fordon fick
korforbud med omedelbar verkan da flera avvikelser noterades. Ovriga fordons
identifierade avvikelser var ej av akut eller sékerhetsmassig karaktar och kunde darfor
atgardas i samband med passets slut eller annan tidpunkt, men ledde i nagra fall till vite
beroende pa avvikelsens art.

Avvikelser har aterrapporterats till berort trafikforetag for atgard.

Miljo

Under 2024 har ca 96 % av upphandlad trafikvolym utforts av fordon med fossilfritt
bransle vilket &r i niva med eller nagot 6ver foregaende ar. Fossilfritt drivmedel &r ett
generellt avtalskrav fr o m trafikstarten 2022-02-01. Att inte 100% uppnas, beror pa att
fordon som drivs med biogas behdver en liten andel bensin vid start samt att det uppsagda
fordonsgruppsavtalet har lett till att verksamheten har nddgats bevilja ett mindre antal
dispenser for laddhybridfordon for att l&ka den akuta fordonsbrist som uppstod till och
med 2024-06-30 da nytt trafikavtal startade. Darutover finns ocksa en begransad
mdojlighet att undantagsvis kunna tanka ett fordon med vanlig diesel om HVO100 inte
finns tillgangligt vid tanktillfallet. Drygt 20 % av alla resor utfordes av fordon som endast
har elmotor.

Resenarsundersokningar samt inkomna synpunkter och klagomal fran
resenarer

Genom den nationella marknadsundersokningen Anbaro, Barometer fér Anropsstyrd
trafik, mats resenarernas upplevda kvalitet pa den senaste fardtjanstresan och &r en
I6pande kvalitetsundersokning. | Goteborg genomfors dagligen aret runt 7 intervjuer per
telefon, dagen efter genomford resa.

Nationellt tdcker undersékningen 89 procent av landets kommuner och 20 av Sveriges 21
regioner finns representerade i undersokningen. Det ger goda forutséattningar att jamfora
vara resultat med andra delar av Sverige. | arets undersokning har utveckling éver tid (10
ar,) sarskilt lyfts fram. 71% av dem som har svarat var kvinnor, 61 % var 80 ar eller aldre
vilket &r en 6kning av andelen med 15 % enheter sedan 2014.

Under aret 2024 uppgav 93 procent av resenarerna i Géteborg att fordonet kom pa det
klockslag de fick I6fte om (inom 10 minuter) vilket inneb&r en 6kning med 8
procentenheter sedan 2014. Noterbart &r att det visar pa en okad leveranskvalitet for
malgruppen fardtjanstresenarer som oftare reser utanfor hogtrafik och darmed paverkas
mindre av de leveransproblem under hogtrafik som har paverkat verksamheten de senaste
aren. Den sammanfattande tryggheten uppgar till 87 procent, vilket ar lagre &n maltalet
(90%) men hogre an resultatet for riket, och dven en tydligt stigande trend sedan 2014
(80%) Betyget for forarens bemotande visar ett stabilt varde med liten 6kning fran 89% ar
2014 till 92% som ger hogsta betyg och i linje med riket i helhet.

(Bas for undersdkningen Sverige 70 115 personer, Goteborg stad 2 250.)
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Arsresultat Anbaro for fragor avseende serviceresor:

Anbarofraga Maltal | Resultat | Resultat | Resultat | Resultat

2024 riket 2024 2023 2022
2024

Kom fordonet pa den tid 90 % 95% 93% 93% 92%

du fick 16fte om?

(inom 10 min) Svar ja:

Sammanfattande nojdhet 90 % 85% 87% 86% 85%

med tryggheten? Svar ja:

Uppfdljning Riksfardtjanst Sverige

Riksfardtjanst Sverige AB har under verksamhetsaret 2024 inte haft nagra allvarliga
incidenter. Antalet klagomal har varit lagt 0,002% och leverantéren bedéms ha en god
kvalitet. Uppfdljningen bygger pa leverantdrens egenrapportering och kvartalsvisa
uppféljningsmaten med genomgang av eventuella klagomalsarenden och vidtagna
atgarder. Riksfardtjansten ingar inte i Anbaro eller Stadsmiljoforvaltningens ordinarie
arendehanteringssystem for serviceresor varfor det inte gar att félja upp pa samma satt
som for dvriga resor. Antalet resor var 2632 (2541 resor ar 2023), Goteborg avviker
darmed fran en generell trend i Sverige om minskat antal Riksfardtjanstresor dven om
forandringen &r marginell.

Synpunkter/klagomal

Kundservice hanterar alla drenden i ett arendehanteringssystem, vilket underlattar och
resulterar i en strukturerad och systematisk uppféljning av trafikforetagen. Resenérer,
anhoriga, personal med flera berérda kan vénda sig till enheten kundservice for
information och hjalp med en stor mangd fragor som é&r relaterade till serviceresor men
ocksa for att lamna in klagomal, berém eller andra synpunkter.

Under 2024 tog kundservice emot 2628 (2488 &renden 2023) synpunkter som
kategoriserades som trafikrelaterade och som vart och ett behandlades enligt sarskilda
rutiner for varje typ av arende. 2197 (2075 &renden 2023) av dessa synpunkter bedémdes
vara klagomalsarenden som berérde aktuella trafikforetag. Ovriga drenden var berém
eller klagomal som inte ska kopplas till aktuella trafikforetag. Jamfort med foregaende ar
ar det en 6kning av antal arende (122 st). Antal férseningsarenden har 6kat med 249 till
1175 arenden med en tydlig 6kning under augusti till november i samband med ny
trafikstart. Ovriga drenden &r pa en oférandrad eller lagre nivéa. Olyckor och incidenter
foljs alltid upp individuellt med en utredning.

Aterkoppling av uppféljning

Aterkoppling kring stadsmiljéforvaltningens uppféljning ges pa olika sétt, anpassat till
vilken mottagaren ar. Nedan beskrivs kort hur verksamheten har aterkopplat/informerat
respektive mottagare om resultaten under aret.
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Trafikforetagen har haft daglig operativ kontakt med trafikledningen (TL). Dialog och
avrapportering har skett genom manadsvisa leveransméten med utsedd kontaktperson pa
enheten avtal och uppféljning samt avtalsméten enligt tidigare beskrivning déar
statistiksammanfattningar i samband med bonusredovisning.

Resendren har fatt aterkoppling pa sina fragor och drenden primart genom personal pa
bestallningscentral och TL, samt kundservice och handlaggare pa tillstandsenheten.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor far lépande aterkoppling genom
avdelningschef och berdrda enhetschefer vid behov.

Stadsmiljonamnden far information av forvaltningsdirektor eller avdelningschef vid
sarskilt allvarliga handelser.

Utférande av vinter- och barmarkrenhallning
samt utférande- och funktionsentreprenader

Utférande av vinter- och barmarkrenhallning

Arbete som genomfors inom vinter- och barmark regleras i en mangd lagrum, prejudikat,
direktiv och foreskrifter. Goteborgs Stad anvéander privata utférare for att utfora vinter-
och barmarkrenhé&lining, Atgéarderna regleras i en mangd olika kontrakt.

Omfattningen pa kontrollen och uppféljningen &r olika beroende pa hur angelagen
verksamheten &r ur ett allmanintresse.

Aktuella privata utforare &r foljande:

e LPE Sverige AB
e AME Entreprenad AB
e Goteborgs Lastbilcentral

Omraden for uppfdljning

| de avtal som reglerar villkor for vinter- och barmarkrenhallning finns ett antal punkter
som utforarna ska leva upp till och som stadsmiljéforvaltningen utfor kontroll pa.
Uppfoljning av att avtalskrav efterlevs har skett pa en rad olika satt och i olika forum,
vilket framgar narmare nedan.

Former for uppfoljning under 2024

Under hosten 2024 genomfordes en omfattande genomgang och analys av hur
avdelningen for drift och underhall hanterar avtals- och leveransuppféljning av
skotselentreprendrer, bade privata utforare och egen regi.

Analysen visade att en omfattande uppfdljning av utférd leverans redan genomférs, men
bristen pa enhetlighet forsvarar strukturerade analyser och forbattringsarbeten. Dessutom
konstaterades att all uppfoljning som genomfors i dagslaget inte skapar mervarde. Aven

uppféljningen av de administrativa delarna av avtalen kan bli mer enhetlig.
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| samband med genomgangen uppmarksammades dven det ledningssystem for
avtalsuppfoljning som en konsultfirma har utvecklat pa uppdrag av
stadsmiljoforvaltningen, vilket bedémdes som relevant for fortsatt forbattringsarbete.
Ledningssystemet kommer att utgora ett stod till oss som bestallare med fokus pa
avtalsuppfoljning.

Parallellt med detta arbete pagick ett separat uppdrag dar byggledarens roll utreddes.
Utredningen fokuserade pa att analysera nuvarande arbetsfordelning och ansvar, dar
rollen idag hanteras av externa konsulter. Utredningen har bland annat identifierat att det
kan finnas utrymme for att genomféra konsultvaxling for att 6ka delaktigheten hos oss
som bestéllare och behalla kompetensen internt.

Stadsmiljoférvaltningen har, inom ramen for ett vinterprojekt, under ett par
vintersasonger testat nya systemstod for planering och uppféljning av vintervaghallning.
Systemstdden har anvants fullt ut under aret. Till exempel dokumenteras
stickprovskontroller och kommuniceras till utférarna. Majoriteten av bristerna atgéardas
skyndsamt och utférarna aterkopplar via systemet.

Stickprovskontrollerna har i sin tur foljts upp I6pande for att sékerstalla att byggledarna
gor en andamalsenlig leveransuppfoljning och att vintervaghallningen ar kontraktsenligt
utford.

Stadsmiljoforvaltningen har under aret upphandlat ett systemstod som under 2025
kommer att ersatta de system som testats inom ramen for ett vinterprojekt. Det
upphandlade systemsttdet har potential att kunna anvandas for planering och uppfdljning
av aret runt-skotsel vilket inkluderar barmarkrenhallning och gronyteskotsel.

Vid behov anordnar stadsmiljéforvaltningen kalibreringar i syfte att 6ka kunskap och
kvalitet pa utforandet vilket utgor ett viktigt led i aktiv kontraktsuppféljning. | arbetet ar
samverkan mellan parterna en framgangsfaktor for att uppna god kvalitet — och
uppféljning av avvikelser genomfors i syfte att forbattra utforandet for de som vistas och
verkar i staden.

Stadsmiljoforvaltningen har under vintermanaderna 2024 genomfort ett par
avstamningsmaten per manad med de byggledare och egen personal som féljer upp
vintervaghallningen. Vid motena stams fragor av utifran entreprenadernas arenden och
framdrift. Vi likriktar vart satt att stélla krav, folja upp och i dvrigt hantera
entreprenaderna. Vi tar lardom av handelser i en entreprenad och drar nytta av det i de
andra entreprenaderna. Det blir ett kunskapscentrum dér vi lar av varandra.

Ett exempel pa vad som lyfts pa dessa avstamningsmaoten ar utmaningar med snovallar
vid 6vergangsstallen som ar ett problem for funktionshindrade. Efter medborgardialog
om rullstolsburnas problem med sndvallar, har vi synliggjort detta for byggledare och
utforare och gjort fler, riktade kontroller av snovallar vid vergangsstallen.

Under aret har det tillsatts en ny tjanst med ett uttalat ansvar for uppféljning och
samordning av verksamhetens byggledare. Till exempel manadsvisa avstamningsmaten
med byggledarna har bidragit till en 6kad styrning av byggledaruppdraget och en
likriktning i hur de privata utforarna foljs upp.

For att understryka styrningen mot hog kvalitet i verksamheten anvander
stadsmiljoforvaltningen viten vid oacceptabla nivaer.
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Viten

| avtalen anges ett antal punkter som kan leda till vite. Under 2024 har inga viten utdomts
till utférare inom vinter- och barmarksrenhallning.

Uppfbljning av utférandet

Stadsmiljoforvaltningen har under aret genomfort en rad olika aterkommande moten med
respektive privat utforare. Syftet med dessa moten &r att sékerstalla att ett utférande med
god kvalitet tillhandahalls.

Systematisk uppfdljning sker genom manadsvisa byggmoten med respektive utforare dar
uppkomna driftsfragor avhandlas och féljs upp genom atgardsplan vid behov.
Uppféljningen utgar fran avtalen och omfattar de krav som stéllts pa utforaren, krav
kontrolleras enligt arsplan.

Stadsmiljoforvaltningen har under aret infort avtalsméten med utforarna dér avtalsfragor
hanteras pa ett samlat satt pA ombudsniva.

Uppfoljning kontrakt vinter- och barmarksrenhallning

e Kontraktsmoéte (parterna traffas och gar igenom eventuella fragor kopplat till
handlingarna)

o Startmote (berdrda bestéllare och byggledare deltar)

e Byggmoten (bertrda bestéllare och byggledare deltar)

e Forbesiktningar med efterbesiktning (berérda bestéllare och byggledare deltar)

e  KMA-mote (bestallaren staller, i en sa kallad KMA-plan, krav kopplade till
kvalitet, miljé och arbetsmiljd). Entreprendren ska redovisa sitt arbete, hur de ska
hantera dessa fragor.

o Stickprovskontroller. Vintertid gors stickprovskontroller alltid efter snéréjning
och ofta efter halkbekdmpning. Stickprovskontroller gors &ven av
barmarkrenhallningen under hela aret.

Ansvarsférdelning

Det yttersta ansvaret for uppfoljning av vinter- och barmarkrenhallning i enlighet med
styrande dokument har planeringsledare/forvaltare for de olika geografiska omradena.
Dessa funktioner skoter kontakter med byggledare och utférare i det dagliga arbetet.
Darefter foljer ett linjeansvar uppat i organisationen.

Stadsmiljoférvaltningen & ombud gentemot de privata utforarna, det vill séga
upphandlar, tecknar avtal och for dialog med utfoérarna gallande exempelvis tvister och
vitesforelaggande.

Former for aterkoppling

Pa forfragan kan brukare och allmanhet begéara ut specifika besiktningsprotokoll enligt
lagen om offentliga handlingar. Samtliga byggmotesprotokoll finns diarieforda pa
stadsmiljoforvaltningen och finns tillgangliga for allménheten pa begaran.
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Utforarna far kontinuerlig aterkoppling pa utforandet da besiktningsprotokoll efter varje
besiktning skickas till ansvarig utforare.

Slutsatsen for arets uppfoljning av privata utforare avseende barmark och
vintervaghallning &r att avdelningen drift och underhall genomfar en omfattande
uppféljning av avtalsvillkor och leveranser, men bristen pa enhetlighet forsvarar
strukturerade analyser och forbéattringsarbeten. Vi kan konstatera att entreprendrerna har
tagit lardom av foregaende vintersasongers pavisade avvikelser, vilket resulterat i ett
béattre utforande.

Utfoérande av utférande- och
funktionsentreprenader

Foljande uppfdljning har gjorts avseende utforande av
utférande- och funktionsentreprenader

e Uppfoljning Utforande av funktionsentreprenad gata

e Uppfdljning Utforande av funktionsentreprenad byggnadsverk

e Uppfdljning Utforande av funktionsentreprenad gatu- och parkbelysning

o Uppféljning Utforande av funktionsentreprenad trafiksignaler

e Uppfoljning Utforande av godstrafik i Sodra skargarden och Utforande av
funktionsentreprenad i Sodra skargarden

Uppfbljning utférande av funktionsentreprenad gata

Arbeten som genomfors inom avtalen regleras i olika lagar och foreskrifter till exempel
Arbetsmiljolagen, Miljolagen, AB 04, AMA och Trafikférordningen. Hur arbetet ska
genomforas finns beskrivet i avtalens Administrativa foreskrifter och
verksamhetsbeskrivningar samt i bilagor dartill.

Utifran tilldelade ekonomiska ramar regleras Funktionsentreprenadernas omfattning i
mangd och skotselfrekvens. Omfattningen dr baserad pa verksamhetens ansvar att
tillvarata boende, besokare och naringslivets intressen med val underhallna gator. De
tilldelade ekonomiska ramarna styr i vilken omfattning drift och underhall kan utforas.

Aktuell privat utforare

Terranor AB

Omraden for uppfoljning

| de avtal som reglerar villkor for funktionsentreprenad drift- och underhall Gata finns ett
antal krav som utforarna ska leva upp till och som stadsmiljéférvaltningen utfor kontroll
pa. Uppfoljning att avtalskrav efterlevs sker pa en flera olika satt och i olika forum, vilket
framgar narmare nedan.
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Former for uppfoljning under 2024

Anlaggningarnas skick och brister visar sig i form av entreprendrens egenkontroller,
besiktningar och allménhetens synpunkter. Entreprenaderna drivs i ndra samarbete med
bestéllare och dar byggledare spelar en stor roll i fraga om samsyn. Genom uppféljning
sakerstaller bestallaren att entreprendrer arbetar enligt ingangna kontrakt. Samverkan
mellan parterna &r en viktig faktor for att uppna ett gott resultat och hog standard pa vara
gator och anldaggningar.

Viten

Avtalen reglerar vilka moment inom funktions-, standard- och atgardsbeskrivningarna dar
vite kan utddmas om faststallda krav inte efterlevs. Entreprendren befinner sig dagligen
pa vara gator och anlaggningar och utfor drift och underhallsatgarder. Om det vid kontroll
visar sig att entreprendren inte foljer stallda krav pa sakerhet i samband med atgard kan
vite bli en pafoljd.

Uppfoljning av utforandet

Med den systematiska uppfoljningen sékerstaller bestéllaren att arbetet fortloper enligt
ingangna avtal.

Uppfbljning kontrakt utférande- och funktionsentreprenader

Uppfoljning att avtalskrav efterlevs sker pa en flera olika satt och i olika forum:

e Byggmoten
e Startmdten (storre underhallsatgarder)
e Forbesiktningar
e Slutbesiktningar/besiktning — med uppféljning av eventuella
besiktningsanmérkningar
e Garantibesiktningar
e Dolda besiktningar
o Besiktningar av cykelbanor (med cykel)
e Miljomoten/Revisioner
e Uppfodljning av AMP (Arbetsmiljoplan)
e Uppfoljning av kontraktsarbeten
e Verksamhetsmoten
e Stickprov
e Kontroll i City Works
e Kontroll av ekonomi
o Kontroll av fakturor
o Uppfoljning av trafikskador
e Som komplement till ovan namnda forum anvands aven synpunkter, klagomal
och forbattringsforslag fran allmanheten och miljoférvaltningen som vagledande
i uppféljningen och kontrollen av entreprendrer, liksom for att arbeta for att
utveckla och forbattra utférandet.
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Miljo
Miljokrav stéllda i vara upphandlade funktionsavtal &r enligt Teknisk handbok.
Miljorevisioner och uppféljning av miljokrav utférs av miljéenheten. Miljéredovisning
lamnas en gang per ar enligt avtal och i de miljémallar som skickas ut fran miljéenheten.
Miljérevisorn sammanstaller en rapport som delges miljéhandl&ggaren,
planeringsledaren/projektledaren, byggledaren och entreprendren. Avvikelser hanteras av
planeringsledaren/projektledaren.

Miljdbonus Fordon

Stadsmiljéforvaltningen utbetalar extra ersattning till entreprendrer som anvéander vissa
fordon och maskiner som uppfyller hogre miljokrav &n obligatoriska avtalskrav.
Erséttning utbetalas med ett extra belopp per utférd maskin- respektive fordonstimme.
Maximal erséttning dar 100 kr per timme.

Anmalan gors pa startmote varefter dagboksanteckningar ska foras som styrker processen
for extra erséttning. Avstdmning gors vid varje bygg- eller projektméte. Ekonomisk
reglering kan ske manadsvis eller enligt beslut vid bygg-/projektméte. Alla villkor och
krav som stélls i avtalet ska vara uppfyllda for att bonus ska betalas ut.

Dokumentation

o Byggmotesprotokoll signeras av entreprendr och ombud och diariefors.

o Besiktningsprotokoll genomford av bestallaren l[amnas till entreprendren.

e Miljokrav stéallda i vara upphandlade funktionsavtal &r enligt Teknisk handbok.
e Kundarenden sparas i vara arendehanteringssystem DF respons och Cityworks.

Ansvarsfordelning

Planeringsledare for respektive funktionsomrade ansvarar for att kontraktet utfors enligt
avtal och styrande dokument. Det ingar dven i planeringsledarrollen att ha kontakt med
byggledare, besiktningsman och entreprenérer och allméanheten.

Stadsmiljoférvaltningen ar ombud gentemot entreprendren, avtalstecknare och for
dialogen i héndelse av tvist eller utdémande av vite.

Former for aterkoppling

Aterkoppling till kunder sker vanligtvis genom drendehanteringssystem men kan aven ske
i form av mejl eller telefonsamtal. Offentliga handlingar, till exempel byggmotesprotokoll
finns tillgangliga pa begaran.

Uppfdljning av stadsmiljonamndens privata utférare 2024

14 (28)



Uppfdljning utférande av funktionsentreprenad
byggnadsverk

Under aret genomfor Stadsmiljoforvaltningen regelbundna manatliga moten som en del
av den kontinuerliga uppféljningen, i enlighet med avtalet med den upphandlade drift-
och underhallsentreprendren. Nedan rubriker beskriver de atgarder och rutiner som ingar
for att sékerstélla uppféljning och kvalitetskontroll enligt avtalet.

Uppfoljningen sékerstaller att alla viktiga delar av kontraktet foljs och att ratt atgarder
vidtas vid eventuella brister. Uppféljning sker 16pande genom besiktningar, méten, och
kontroller av arbetet, sakerheten och miljopaverkan, och viten tas ut vid forseningar eller
bristande efterlevnad. Genom denna struktur sakerstalls langsiktig kvalitet och hallbarhet
for stadens byggnadsverk.

Regelbundna moéten och dokumentation

For att sakerstalla en effektiv uppfoljning och planering halls regelbundna moten med
entreprendren enligt nedan. Malet &r att arbetena genomfdrs enligt dverenskomna
kvalitetskrav och tidsplaner.

o Startmdéte: Innan varje del av entreprenaden startar kallas entreprendren till ett
startméte dér alla relevanta dokument éverlamnas, inklusive sakerhetsplan,
kvalitets- och miljoplan, samt detaljerad tidplan.

e Byggmdten: Entreprendren deltar i alla byggméten for att sédkerstélla att arbetet
fortskrider enligt plan. Protokoll fran motena dokumenteras och atgarder
bekréftas.

o Ovriga moten: Sarskilda méten kan héllas for att sakerstalla att miljokrav och
andra specifika behov uppfylls under projektets gang.

Kvalitetskontroll genom besiktningar
For att sakerstalla att arbetet haller ratt kvalitet genomfors foljande besiktningar:

e Forbesiktning: Genomfors innan trafikpaslapp sker for att kontrollera att alla
forutsattningar ar uppfyllda innan anléggningen tas i drift.

o Slutbesiktning: Entreprendren dverlamnar alla nédvandiga relationshandlingar
10 arbetsdagar innan slutbesiktningen.

e Garantibesiktning: Utfors innan garantitiden 16per ut for att sakerstélla att alla
eventuella brister atgardas.

o Ovriga besiktningar: For sparanlaggningar genomfoérs ibruktagandebesiktningar
dar provkdérning med sparvagn ingar.

e Stickprov: Genomfors Iopnade av utsedda byggledare.

Uppfdljning av stadsmiljonamndens privata utférare 2024

15 (28)



Uppfbljning av kontrakt och ersattning

For att sakerstalla att betalningar gors korrekt och i tid foljs foljande procedurer. Syftet ar
sékerstalla att betalningar foljer kontraktsvillkoren och att sékerhet for garantiperioden

tas.

Ersattning for ATA-arbeten: Alla ATA-arbeten (4ndrings- och tillaggsarbeten)
ska offereras enligt en godkand procedur och varderas enligt faststéllda principer
for att sékerstalla rétt ersattning.

Betalningsplan och fakturering: Entreprendren lamnar ett forslag pa
betalningsplan som godkénns av bestallaren. Betalning sker manadsvis baserat pa
godkanda fakturor.

Sékerhet till bestallaren: Efter slutbesiktning stéller entreprendren sékerhet for
garantitiden, motsvarande 5 % av kontraktssumman.

Vite och uppfoljning vid brister

For att uppratthalla kvaliteten pa arbetet och tidsplaner kan viten tas ut om foljande
intraffar. Malet ar att sékerstélla att entreprendren lever upp till de avtalade villkoren och
vidta nédvandiga atgarder om krav inte uppfylls.

Forseningar och brister: Vite kan utkrdvas vid forseningar eller om arbetet inte
lever upp till de faststallda kvalitetskraven.

Miljokrav och sékerhet: Vid bristande efterlevnad av miljokrav eller
sékerhetsforeskrifter, till exempel anvandning av felaktig olja i maskiner eller
sakerhetsbrister som paverkar trafikanter, tas vite ut och atgarder begérs
omedelbart.

Arbetsmilj6 och sékerhet

For att sakerstalla en god arbetsmiljé och att byggarbetsmiljoforeskrifter foljs:

Arbetsmiljoplan: En arbetsmiljoplan ska upprattas av entreprendren innan
arbetet pabdrjas och uppdateras vid forandringar i arbetet.

Byggarbetsmiljosamordnare (BAS-P och BAS-U): Entreprendren ansvarar for
att uppratta en arbetsmiljéplan och presentera ratt kvalificerade personer vid
startmotet som ska ansvara for arbetsmiljon.

Upplysning om ansvariga: Ansvarig for arbetsmiljo pa arbetsplatsen ska vara
dokumenterad och synlig for alla parter.

Miljoarbete och hallbarhet

For att sakerstalla att miljokrav efterlevs och hallbarhet beaktas:

Miljoledningssystem: Entreprendren ska ha ett system som sakerstaller att
miljopaverkan hanteras effektivt under projektets gang.
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o Kuvalitets- och miljoplan: En plan ska l[&mnas av entreprendren som beskriver
arbetssatt, kontroll och dokumentation for bade kvalitet och miljo.

e Miljorevisioner och riskhantering: Regelbundna miljorevisioner genomfors for
att sakerstélla att alla miljokrav foljs och att risker hanteras effektivt for att
undvika negativa miljoeffekter. Miljoredovisning lamnas en gang per ar enligt
avtal och i de miljomallar som skickas ut fran miljéenheten.

Uppfdljning utforande av funktionsentreprenad
gatu- och parkbelysning

| den systematiska uppfdljningen genomfor stadsmiljoforvaltningen under aret manatliga
moten enligt avtal med upphandlad Drift- och underhallsentreprendr. Avtalets punkter for
uppféljning och kvalitetskontroll enligt nedan.

Startmote

Startmate halls efter varje ny genomford funktionsupphandling. Entreprencren kallar till
startmote innan entreprenaden paborjas. Entreprenoren narvarar genom ombud eller
annan person med fullmakt att foretrdda entreprendren. Protokoll fores av bestéllaren.
Entreprendren redovisar vid hans planering upptéckta eventuella oklarheter.
Entreprendren har vid startmotet dverlamnat foljande handlingar till bestéllaren:

1. Sakerhetsorganisationen for arbete i, eller farlig narhet av, spar
2. Typfall av generella tillfalliga trafikanordningsplaner
3. Jour- och beredskapslista
4. Projektspecifik kvalitets- och miljoplan
1. uppdaterad arbetsmiljoplan
namnuppgift pa byggarbetsmiljésamordnare (BAS U)
namnuppgift pa entreprendrens tillstandsansvarige
val av underentreprendrer
uppgifter om verifieringsansvarig person samt tidplan, rutiner och
kompetens for genomférandet av verifiering och kvalitetsrevisioner
forslag till tidplan enligt
bevis om forsékring
8. namnuppgift pa person som ska ansvara for brandskyddet i samband med
entreprenaden
9. faktureringsplan

o~ wbd

N o

Byggmaote/Verksamhetsmote

Byggmaoten ersatts av Verksamhetsmoten i évrigt samma enligt AB 04 kap 3 §3.
Byggmoten sker en gang per manad hos entreprendr dar foljande punkter behandlas:

1. Foregaende protokoll

2. Information med mera fran Stadsmiljéforvaltningen
3. Bestéllning

4. Kvalitet och miljo
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5. Besiktningar

6. Ekonomi

7. Hinder och Storningar
8. Dagbok

9

. Ovriga fragor
10. Nasta mote

Bestallare och/ eller dennes utsedda erséttare (vanligtvis byggledare) samt entreprendrens
projektansvariga eller person med motsvarande befogenhet har deltagit i alla byggmaoten.
Entreprendren tillhandahaller lokal for byggmaten, en gang per manad. Bestallaren kallar
till méte och svarar for protokollféring. Protokoll justeras vid ndstkommande méte.
Byggmatesprotokoll signeras av entreprendr och bestéllaren. Ldmnas dérefter for
diarieféring hos stadsmiljéforvaltningen.

Slutbesiktningar/besiktning — med uppféljning av eventuella
besiktningsanmarkningar

Med fardigstallande av entreprenad ska forstas den dag som i kontrakt anges att
entreprenadarbeten upphor. Da underhallsarbeten och ombyggnader utférs inom ramen
for entreprenaden delbesiktigas dessa delar nar aktuellt arbete slutforts. For i
entreprenaden ingaende underhallsarbeten géller fardigstallande motsvarande da
slutbesiktning verkstalls.

Forberedelse infor slutbesiktning genomfors senast 10 dagar fore slutbesiktning.

Med slutbesiktning menas dels syn, dels sddan besiktning som avses i AB 04 kap 7 § 2
for i entreprenaden ingaende delar och arbeten med garantitid. Om entreprendren, pa
grund av omstandigheter enligt AB 04 kap 4 § 3, hindrats att fullfélja atgarder som ingar i
funktionsansvaret under kontraktstiden dger han rétt till férlangning harav. Vid syn
konstaterats om uppstallda krav har uppfyllts. Bestéllaren dger rétt att utse syneforrattare
och betalar da ersattningen till denna. I analogi med AB 04 kap 7 § 6 betraffande
overbesiktning ager part dven ratt att pakalla 6verordnad syn.

Entreprendren ska skriftligen till bestallaren senast 3 veckor innan fardigstallandet ange
det datum da entreprenaden i sin helhet &r tillganglig for slutbesiktning.

Senast tva veckor fore slutbesiktningen ska bestéllaren ha samtliga relationshandlingar
inklusive provningsprotokoll och kvalitetssakringsplaner signerade och tillgangliga.

Garantibesiktningar

Med dndring av AB 04 kap 4 § 7 ska garantitiden vara 5 ar for saval arbetsprestation som
material och varor. Garantitid for de i entreprenaden bestallda arbeten I6per fran
godkannande i slutbesiktning av varje delobjekt. Delbesiktningar sker enligt
verksamhetsmotesprotokoll.

Garantibesiktning genomfors fore garantitidens utgang. Bestéllaren kallar till
garantibesiktning via stadsmiljoforvaltningens garantisamordnare.
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Uppfbljning av AMP (Arbetsmiljoplan)

Arbetsmiljoplan upprattas av bestéllaren innan byggarbetsplatsen etableras.
Entreprendren, tillika Byggarbetsmiljésamordnare for utférande (BAS-U), Gvertar
arbetsmiljoplanen baserad pa handling 13.17 och ansvarar for att den finns tillganglig pa
byggarbetsplatsen och att den anpassas med hénsyn till hur arbetet fortskrider och till
eventuella forandringar.

Entreprendren genomfor anpassningar i arbetsmiljoplanen. Planen uppdateras av
entreprendérens BAS-U innan byggarbetsplatsen etableras. BAS-U svarar &ven for att
arbetsmiljoplanen anpassas med hansyn till hur arbetet fortskrider och till eventuella
forandringar. Arbetsmiljoplanen presenteras pa startmotet samt anslas i byggbod fore
byggstart. Arbetsmiljoplan behandlas i Arbetsmiljéverkets foreskrift AFS 1999:3,
Byggnads- och anlaggningsarbete, med géllande andringar.

Stickprov

Stickprov sker kontinuerligt dver aret via avstamning mellan tid och innehall for
ankommet arende i jamforelse med tid och innehall for atgardande ute i falt. Detta sker
genom regelbundna okul&rbesiktningar kvéllstid utférda av bestéllare och/eller
byggledare belysning.

Kontroll i City Works

Uppfoljning av leveransindex tas ut manadsvis fran gallande arendehanteringssystem och
skickas till Bestallare och entreprendr. Eventuella utstdende trender, avsteg eller
missforhallanden med paverkan pa entreprenadens framdrift protokollfors i gallande
byggmétesprotokoll.

Kontroll av fakturor

Fakturering sker inte forran aktuellt arbete utforts. Forsta fakturering sker nar samtliga
handlingar enligt kontrakt AFC.331 har dverlamnats till bestéllaren. Underlag for
fakturering godkanns av byggledaren fore bygg-/verksamhetsmétet. Vid
byggmate/verksamhetsmaéte godkéanns de tillkommande arbeten som far faktureras.
Fakturering sker manadsvis (med undantag av manad juli) efter godkannande pa
verksamhetsmdéte. Med andring av AB 04 kap 6 8 19 ska fakturering ske inom 60 dagar
efter byggmaotet, annars preskriberas fordran.

ATA-arbeten

Underrattelse om ATA-arbeten enligt AB 04 kap 2 § 7 sker skriftligen. Fakturering av
drojsmalsranta samt ATA-arbeten ska ske pa separata specificerade fakturor. Beloppen
ska redovisas dels for aktuell manad, dels till och med aktuell manad.

Under entreprenadtiden kan nya belysningspunkter etc tillkomma och/eller férandras eller
utga. Forandringar regleras enligt a-prislista vid varje entreprenadarsstart.

ATA-arbeten ska alltid offereras enligt av bestillaren godkénd procedur.
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Foljande, i namnd ordning, ska anvandas som underlag for ersattning av ATA-arbete:

1. Prissatt a-prislista
2. Fastprisanbud
3. Sjélvkostnadsprincipen

Nér kostnadsreglering vid aktuellt tillfalle ej kan ske helt enligt avtalad a prislista/prissatt
mangdforteckning, avgor bestallaren fran fall till fall vilken metod som ska anvandas.

Viten

| avtalen anges ett antal punkter som kan leda till vite. Under 2024 har inga viten utdomts
till utférare inom gatu- och parkbelysningsentreprenaden.

Miljo

Miljokrav stéllda i vara upphandlade funktionsavtal ar enligt Teknisk handbok.
Miljorevisioner och uppféljning av miljokrav utfors av miljéenheten. Miljéredovisning
lamnas en gang per ar enligt avtal och i de miljomallar som skickas ut fran miljéenheten.
Miljorevisorn sammanstaller en rapport som delges miljohandlaggaren,
planeringsledaren/projektledaren, byggledaren och entreprendren. Avvikelser hanteras av
planeringsledaren/projektledaren. Entreprenéren redovisar vilka maskiner som anvants
under entreprenaden samt hur l&nge de anvants.

Uppfdljning utférande av funktionsentreprenad
trafiksignaler

Byggmaoten / Verksamhetsmdten

Byggmoten sker en gang varannan manad hos entreprendren, dér vi gar igenom: Inkomna
arenden, forebyggande underhall enligt tidplan, trafikskador, detektor/kabelskador, nya
projekt, bestallda och pagaende projekt, avslutade projekt, godkannande for fakturering,
kvalitet och miljo, inventarielista, pagaende entreprenader samt 6vrigt.

Entreprendrens projektansvarige eller person med motsvarande befogenhet deltar i alla
byggmaten, samt en teknikansvarig. Entreprendren tillhandahaller lokal for byggmoten.
Bestéllaren kallar till méte och svarar for protokollféring. Protokoll justeras vid
nastkommande mote.

Aktuell privat utférare

Trafiksystem och Swarco.

Startmoten

Bestéllare kallar till startméte vid entreprenadstart.
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Slutbesiktningar/besiktning — med uppféljning av eventuella
besiktningsanmarkningar

Med fardigstallande av entreprenad ska forstas den dag som i kontrakt anges att
entreprenadarbeten upphor. Da underhallsarbeten och ombyggnader utfors inom ramen
for entreprenaden kommer dessa delar att delbesiktigas nér aktuellt arbete slutforts. For i
entreprenaden ingaende underhallsarbeten galler fardigstallande motsvarande da
slutbesiktning verkstélls.

Garantibesiktningar

Garantibesiktning genomfors fore garantitidens utgang. Bestéllaren kallar till
garantibesiktning via stadsmiljoforvaltningens garantisamordnare.

Garantitid for entreprenaden: Med d@ndring av AB 04 ska garantitiden i drift- och
underhallsentreprenaden vara 5 ar for underhallsarbeten, material och varor. Garantitiden
galler fran det att anlaggningen ar godkand vid delbesiktning. Delbesiktningar sker enligt
verksamhetsmatesprotokoll.

Miljomoten
Miljéredovisning upphandlade drift och underhallsentreprenader

Miljokrav stéllda i vara upphandlade funktionsavtal ar enligt Teknisk handbok.
Miljorevisioner och uppféljning av miljokrav utfors av miljéenheten. Miljéredovisning
lamnas en gang per ar enligt avtal och i de miljomallar som skickas ut fran miljéenheten.
Miljorevisorn sammanstaller en rapport som delges miljéhandlaggaren,
planeringsledaren/projektledaren, byggledaren och entreprenéren. Avvikelser hanteras av
planeringsledaren/projektledaren. Entreprendren redovisar vilka maskiner som anvants
under entreprenaden samt hur l&nge de anvants.

Varje ar redovisar entreprendren foljande handlingar:

e Forteckning Over kemikalier
e Fordonslista

o Avfall och farligt avfall

e Drivmedelsredovishing

e Material och varor

Uppfdljning av AMP (Arbetsmiljoplan)

Arbetsmiljoplan ska vara uppréattad innan byggarbetsplatsen etableras. Entreprendren,
tillika Byggarbetsmiljosamordnare for utforande (BAS-U), Overtar arbetsmiljoplanen och
ansvarar for att den finns tillganglig pa byggarbetsplatsen och att den anpassas med
héansyn till hur arbetet fortskrider och till eventuella forandringar.

Uppfbljning av kontraktsarbeten

Lopande och forebyggande underhall foljs upp av byggledare och
stadsmiljoférvaltningen.
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Verksamhetsmoten

Se Byggmote

Stickprov

Stickprov sker I6pande bada av byggledare och personal pa stadsmiljéforvaltningen.

Kontroll av felanmalan

Alarms on Line ar ett arendehanteringssystem som ar installerat pa stadens servrar.
Systemet ar modulbaserat och vi anvander det till att samla in felanmalan pa
trafiksignalerna. Entreprendrerna har tillgang till detta och arbetar dagligen med systemet
for felatgarder. Aven SMS gar ut pa icke ordinarie arbetstid for jourverksamheten.

Kontroll av fakturor

Fakturering far inte ske forran aktuellt arbete utforts. Fakturering far ske forst nar
samtliga handlingar har dverlamnats till bestallaren. Underlag for fakturering ska vara
godkanda av byggledaren fore byggmaotet. Vid byggmdte godkénns de tillkommande
arbeten som far faktureras.

Former for uppféljning under 2024

Under aret har ett omfattande arbete med att uppdatera trafiksignaldatabasen utforts.
Bland annat har 1T- avdelningen i samarbete med stadsmiljéforvaltningens
planeringsledare och byggledare for trafiksignaler &ndrat strukturen i
trafiksignaldatabasen. Detta for att enkelt félja upp och planera fér apparatbyten, byte av
tryckknappar, lyktor och stolpbyten med mera.

En ny rutin for att uppdatera dokumentationen har ocksa paborjats.

Ett arbete ihop med GIS, inom Anlaggning och infrastruktur, pagar ocksa for att fa in
samtliga trafiksignalanldggningar i Ledningskollen”.

Viten

| avtalen anges ett antal punkter som kan leda till vite. Under 2024 har inga viten utdomts
till utférare inom trafiksignalsentreprenaden.
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Uppféljning utforande av godstrafik i S6dra
skargarden och Utférande av
funktionsentreprenad i Sodra skargarden

Godstransporter Sodra skargarden — Styrsdbolaget

Arlig statistik och uppféljning enligt avtal:

e Fraktad godsvolym och -vikt uppdelat pa respektive destination (Styrso, Donso,
Vrango, Asperd, Branno och Knarrholmen)
e Fraktsammandrag enkelresor med bilar och gods
o Fraktsammandrag enkelresor med bilar och gods
e Antal fraktade fordon uppdelat pa fordonsslag och destination (Styrsé, Donso,
Vrango, Asperd, Brannd och Knarrholmen)
o Fraktsammandrag enkelresor med bilar och gods
e Intdkter uppdelat pa respektive relation
e Vasentliga avvikelser fran tidtabell
o Avvikelserapportering
e Information om klagomal, missoden etc.
e Fartygsgenererat avfall
o Fartygsgenererat avfall, avfallshanteringsplaner
o Antalet tillfallen samt datum som farjan bokas upp till max 70 % av enskild
person eller féretag
o Awvikelserapportering bokning
e Fraktmoten 1 gang per kvartal

o Auvtal

o Drift

o Miljo

o Uppfoljning

Maritima konstruktioner Sodra skargarden - Svensk Sj6
Entreprenad (SSE)

Startmoten

Entreprendren ska vid startmoétet dverlamna foljande handlingar till bestéllaren och detta
har redovisats for bestéllaren:

e Jour- och beredskapslista

e Projektspecifik kvalitets- och miljoplan

o Forslag till detaljerad tidplan for entreprenaden

e Namnuppgift pa entreprendrens tillstandsansvarige
e Val av underentreprendrer

e Bevis om forsékring

e Sikerhet pa forskott
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Byggmaoten / Verksamhetsmadten

Underhallsplanering med utférande for atgéarder gallande hamnar och farjetrafik redovisas
pa en Sharepoint-yta.

Har sammanstalls planerade underhallsatgéarder pa kort och lang sikt for Vasttrafik och
godstrafikens trafiklagen i sodra skargarden samt innerhamnen.

Pa kvartalsvisa byggmoéten redovisas entreprendrens dokumentation och dvriga
handlingar som aberopas for reglering. P4 manadsbasis sker I6pande avstamning mellan
byggledare och entreprendr. Utéver detta sker kontakt med och mellan byggledning,
bestallare och entreprendr pa allt fran dagligdags till veckovis uppféljning av arenden av
akut karaktér.

Upphandlingen ar uppdelad i:

Del ett &r driftarbeten som bevakas och foljs upp av byggledare med hjélp av platsbesok
och dagboksanteckningar. Fast pris.

Del tva ar underhallsarbeten pa I6pande rakning med hjalp av Fraga-Svar och
dagboksanteckningar. Arbetena stams av i en Fraga-Svar (FS) som entreprendren far
prissatta. Vid métesgenomgangen bedoms arbeten utifran atgard och kostnad innan de
godkanns for utférande (godkannande gors av bestallare i samrad med byggledning). |
byggmotesprotokollen godkanns ocksa vad som ar godkant for fakturering.

Stickprov

Se ovan.

Besiktningar

For i entreprenaden ingaende évriga arbeten galler fardigstallande motsvarande da
slutbesiktning verkstalls. Sadan slutbesiktning avtalas separat for varje enskilt fall.

Viten

Vite skall ges vid forsening. Vid forsening av kontraktsarbetena utgar vite med belopp av
5000kr for varje paborjad 7-dagarsperiod som fardigstallandet dverskrider kontraktstiden
eller felavhjalpandetiden

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoplan ska vara upprattad innan byggarbetsplatsen etableras och detta har
kontrollerats av bestéllaren. Entreprendren, &r tillika Byggarbetsmiljosamordnare for
utforande (BAS-U).

Miljo
Anbudsgivaren ska ha ledningssystem for kvalitet och miljo, antingen i form av giltiga

certifieringar (1SO 9001/14001, FR 2000 eller likvéardigt) eller i form av eget
dokumenterat ledningssystem, faststallt av foretagsledningen. Miljérevisorn
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sammanstaller arligen en rapport Miljéredovisningen for upphandlade drift- och
underhallsentreprenad som delges miljohandlaggaren, planeringsledaren/projektledaren,
byggledaren och entreprendren. Avvikelser hanteras av planeringsledaren/projektledaren.

Forteckning dver kemikalier har redovisats

e Bilaga - Forteckning over fordon, arbetsmaskiner, hydraulvétskor och
nollutsléppsfordon

e Bilaga — Forteckning 6ver avlamnat avfall och farligt avfall

e Bilaga — Redovisning av drivmedel

o Bilaga — Forteckning 6ver material och varor

Utforandet av parkeringsdvervakning

Kommuners rétt att 6vervaka parkering regleras i Lag om kommunal
parkeringsovervakning med mera (1987:24) samt i lag om felparkeringsavgift
(1976:206). Kommuner har rétt att genomfora flytt av fordon vilket regleras inom ramen
for lag om flyttning av fordon i vissa fall (1982:129) samt férordning om flyttning av
fordon i vissa fall (1982:198).

Goteborgs Stad anvander privata utforare for att bedriva parkeringsdévervakning samt
genomfora fordonsflyttning/bargning. Administrationen for fordonsflyttning ingar i
avtalsomrade 2 i avtalet rérande parkeringsovervakning.

Rapporteringen avser uppfdljning under 2024-01-01 — 2024-12-31 som utforts av
Stadsmiljoforvaltningen.

Parkeringsovervakning

Staden ar indelad i tre avtalsomraden som upphandlas vid olika tillfallen for att tillse att
parkeringsovervakningen fungerar och ingen del star utan parkeringsévervakning.
Uppfoljning utgar ifran de avtalsvillkor som ar upptagna i avtalen med de olika
bevakningsforetagen och foljs upp manatligen och redovisas har for hela aret.

Privata utforare av parkeringsdvervakning samt administration
av fordonsflyttning

o Parkeringsovervakning avtalsomrade 1, SMF-2024-04329. For perioden 2023-
11-01 — 2030-01-31

e Parkeringsovervakning avtalsomrade 2, SMF-2023-00760. For perioden 2019-
11-01 — 2024-01-31, med mojlighet att férlanga till 2026-01-31.
Forlangningsoptionen har aktiverats.

e Parkeringsovervakning avtalsomrade 3, SMF-2023-00762. For perioden 2019-
11-01 — 2024-01-31, med mojlighet att forlanga till 2028-01-31.
Forlangningsoptionen har aktiverats.
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Arbetstid i uppdraget

Under 2024 genomfordes totalt 144 507 timmar varav:

125 373 falttimmar

7 157 dvrig tid

6 284 gruppledartid

1 048 trafikvérdstimmar

4 645 fordonsflyttningstimmar

Verksamhet

Under aret har personalen 6kat med 18 parkeringsvakter

Den 31/12 2024 fanns totalt 139 férordnade parkeringsvakter

2 grundutbildningar och 1 fortbildning har genomforts under aret

3 664 398 fordon har kontrollerats under aret

101 484 parkeringsanméarkningar har utfardats under aret

623 parkeringsanmarkningar (0,63%) undanrojdes efter bestridande under aret.
Detta antal kommer 6ka nagot den narmsta tiden i takt med att Polismyndigheten
fortsatter hantera inkomna bestridanden.

Arlig kvalitetsdeklaration

De avtal som reglerar bevakningsforetagens utférande av parkeringsévervakning omfattar
kvalitativa villkor som bevakningsféretagen ska leverera. Kvalitetsuppféljning gors
genom att bevakningsforetagen arligen lamnar in en kvalitetsdeklaration som beskriver
hur de arbetar med de kvalitetskrav som stélls och utifran detta underlag gor bestallaren
en revison.

Kvalitetsdeklarationen innehaller foljande:

Organisation - Bevakningsforetagen ska ha beskrivit sin organisation och vem
eller vilka funktioner som tilldelats ansvar for uppgifter som &r betydelsefulla och
kvalitetspaverkande for uppdraget.

Rekrytering - Personalrekrytering infor och under uppdraget gors metodiskt och
bevakningsforetagen har system for att sdkerstélla att till exempel lampliga
personalresurser finns att tillga for uppdragets lépande genomfarande.

Personal - Personal har fallenhet och lamplig kompetens att arbeta
kundorienterat, genom att arbeta synligt samt med fornuft och forstaelse, i
uppdraget.

Bemdtandet ar kundorienterat och korrekt - Bevakningsforetagen ska ha beskrivit
hur de arbetar for att uppna ett kundorienterat synsatt och upptradande.
Utveckling av uppdraget — Avtalspart ska tillsammans med bestéllaren utveckla
uppdraget.

Miljokrav - Resor till, fran eller inom tilldelat dvervakningsomrade bar i forsta
hand ske med kollektivtrafik eller cykel. Fordon som avses anvandas i uppdraget
ska uppfylla de krav som stélls av bestallaren.
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Styrning av kvalitet

For att understryka styrningen mot hog kvalitet i verksamheten anvénder bestéllaren en
kombination av viten och bonus.

Kvalitetsdeklarationen och genomgang av huvudprocessen parkeringsévervakning och
fordonsflyttningsprocessen med delprocesser och stédprocesser har vid revisionerna 2024
visat pa god efterlevnad och kvalitet. Daremot utgar inga incitament till foljd av vissa
brister i strukturen i redovisningen. Inga viten har utfardats under aret.

Fordonsflyttning/bargning

Da tidigare leverantor, Karen i Goteborg ekonomisk forening, sade upp avtalet under
2023 startades en upphandling dér avtal med ny leverantér, Assistansbolaget Rescue
Europe AB, har tecknats.

Under aret har manatliga uppfoljningsméten hallits med leverantoren. Syftet ar att
kvalitetssékra den I6pande driften och att sakerstéalla att avtalade villkor efterlevs.
Uppféljning utgar ifran de avtalsvillkor som ar upptagna i avtalet och foljs upp
manatligen och redovisas i denna rapport for hela aret.

Uppdraget ar av sadan art att det finns inget specifikt antal bargningar under aret.
Bestéllaren har mojlighet att gora revision av avtalet under aret.

Privat utférare av Fordonsflyttning/Bargning

e Karen i Géteborg ekonomisk forening SMF-2023-00980. Avtalet I6pte ut 2024-
02-29

e Assistansbolaget Rescue Europe AB SMF-2024-00233. Avtalet tradde i kraft
2024-03-01

Funktioner i uppdraget

» Antal lang flytt till uppstéllningsplats: 569 st

» Antal Iang flytt till skrot: 115 st

e Antal kort flytt: 1 st

e Antal fordon pa uppstallningsplats: 462 st

e Antal fordon som skrotats: 285 st

e Antal bestéllningar av fordonsflytt déar fordonet vid verkstéllande var borta: 89 st
o Antal flyttade elsparkcyklar: 236 st

e Antal uthdmtade fordon: 245 st

Miljokrav i avtalet avseende fordon

Tunga fordon som anvénds i uppdraget ska uppfylla kraven for fard i miljozon i enlighet
med trafikférordningen 4 kap. 22 — 2488 och 11 kap, 4 8.

Latta fordon som anvands i uppdraget (registrerade latta lastbilar och latta bussar med
totalvikt om hdgst 3,5 ton) far vara hogst atta ar gamla. Alder riknas fran det datum
fordonet tagits i trafik forsta gangen enligt vagtrafikregistret.
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Om miljokraven for registrerade latta lastbilar och l&tta bussar &ndras under
avtalsperioden, eller om Goteborgs Stad infor miljozon for denna typ av fordon, ska
fordonen félja nya krav som stélls.

Samtliga fordon ska drivas med branslen som utgérs av maximalt 10% fossila drivmedel.
Kraven galler for varje fordon och som ett genomsnitt under en 12-manadersperiod.
Enligt avtalet kravstélls aven miljoledningssystem i form av ISO 14001, FR 2000 eller
liknande.

Miljokraven foljs upp genom en arlig drivmedelsredovisning samt i form av olika
stickprov.
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Kontakt

Telefon:
031-365 00 00 (Goteborgs Stads kontaktcenter)

E-post:
goteborg@goteborg.se

Goteborgs
Stad

goteborg.se
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