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1 Inledning

Socialndmnden Centrum har ansvar for individ- och familjeomsorg inom
stadsomradet Centrum. Socialndmnden Centrum har ocksa ett sarskilt ansvar inom
vissa omraden inom individ- och familjeomsorgen och erbjuder tjanster for hela
staden, till exempel socialjour, integrationsarbete, familjeratt samt uppsokande
arbete.

Socialnamnden Centrum har ocksa ett samordningsansvar utifran stadsomradet for
folkhalsa, trygghetsarbete, krisstod, samverkan med civilsamhéllet och sociala
erfarenheter i samhéllsplaneringen. | namndens ansvar ingar aven
fritidsverksamhet och kompetenscentrums insatser inom exempelvis vald i nara
relationer, drogférebyggande arbete, kunskapsstod och utveckling inom
socialtjansten samt stod till civilsamhallet.

Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést har en gemensam
malbild: en likvardig och effektiv socialtjanst med fokus pa tidiga insatser for en
jamlik stad. Den anger den gemensamma riktningen och fokus for forvaltningarna
pa for att utveckla grunduppdraget i stadsomradet.

Fran kommunfullméktiges budget till namndens budget och verksamhetsplan

Kommunfullmaktiges budget ar Géteborgs Stads évergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Goteborgarnas behov ska vara vagledande. Det dr
ocksa viktigt att medarbetarna i Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och
vara delaktiga i verksamhetens utveckling.

Socialnamnd Centrums budget utgar fran Goteborgs Stads budget och de mal och
uppdrag som riktats till namnden. Ovrigt ska utféras som tidigare, enligt gallande
lagstiftning och 6vriga styrdokument. Lagstiftning och ekonomiska ramar star 6ver
mal, riktlinjer, planer, program och policys, som alla utgor styrande dokument.

Namnden har ansvar for att bidra kommunfullmaktiges 6vergripande mal och
genomfdra uppdragen som kommunfullméktige gett ndmnd. Efter att ndmnden
fattat beslut om budgeten fortsatter arbetet med ndmndens verksamhetsplan.
Verksamhetsplanen beskriver hur férvaltningen ska arbeta for att bidra till
maluppfyllelse och genomféra uppdragen. Namnden beslutar om
verksamhetsplanen i februari 2024.

Lasanvisning

Budgetdokumentet innehaller fem avsnitt. I avsnittet som foljer finns en
beskrivning av forutsattningarna kopplat till personal och ekonomi. | avsnitt tre och
fyra finns mal och uppdrag som riktats till namnden. | det sista avsnittet finns en
beskrivning hur resurserna fordelas till avdelningarna inom foérvaltningen.
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2.1

FOrutsattningar

Personal

Socialférvaltningen Centrum har tio olika yrkesgrupper och 900 medarbetare,
varav 100 har chefs- eller arbetsledande ansvar och 60 har timavlénade uppdrag.

Socialforvaltningen Centrum ska klara kompetensforsorjningen och ge vara
anstallda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor. Malséttningen ar att na
jamstallda och konkurrenskraftiga Ioner och trygga tillsvidareanstallningar pa
heltid med mojlighet till en flexibel arbetstid. Vi ska vérna ett nara ledarskap som
framjas av att chefen och arbetsledare har goda organisatoriska forutsattningar.
Prioriterade fragor &r villkor och Iénebildning samt ett hallbart arbetsliv.

En viktig stravan for forvaltningen ar att alla medarbetare ska ha en bra arbetsmiljo
med mojlighet till aterhamtning efter perioder av hogre arbetsbelastning. Grunden
utgdrs av ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete med hélsoframjande
och forebyggande insatser. Vid upplevelse av krdnkande sarbehandling och
trakasserier pa arbetsplatserna finns befintlig kompetens for ett aktivt arbete inom
omradet. Med en sjukfranvaro pa drygt sex procent ska forvaltningen utreda
lampliga arbetstidsinnovationer i samverkan med fackliga organisationer.

Vi behdver attrahera nya medarbetare och rusta dem genom introduktion och
mentorskap. Vi samarbetar med Goteborgs Universitet i vart nyinrattade
praktikcenter samt besoker massor dar vara medarbetare och chefer beréttar om
vara viktiga arbeten. Samtidigt behdver vi skapa goda forutsattningar for
kompetensutveckling hos erfarna medarbetare som redan jobbar hos oss. Under
aret startar vi ett mentorsprogram tillsammans med stadsledningskontoret och de
andra socialforvaltningarna. Vi ar intresserade av och undersoker varfor vara
medarbetare valjer att lamna oss. Helst ser vi att den vanligaste avgangsorsaken ar
alderspension.

Forvaltningens utmaningar for att klara kompetensforsérjningen ligger bade i
samhallets demografiska utveckling och i den mer utsatta arbetsmiljon. Ett 6kat
ekonomiskt utrymme behdver tillféras sektorn for att pa sikt uppna jamstéllda och
konkurrenskraftiga l6ner.

Personalomséttningen har 6kat efter pandemin och vi far farre erfarna sokande till
tjanster inom myndighetsutdvande verksamheter. Flera medarbetare byter uppdrag
i forvaltningen.

Vara chefer behdver ges majligheter att kunna bedriva ett nara ledarskap.
Férvaltningens administrativa funktioner bidrar med stod och kontroll till
ledningen.

Férvaltningen arbetar enligt processen chefoskopet for att forbattra chefernas
organisatoriska forutsattningar. Uppféljning och undersékningar har visat att
forvaltningens chefer upplever att de har goda organisatoriska forutsattningar. Efter
omorganisationen 2021 uppgav manga chefer att deras uppdrag 6kat i omfang med
fler samarbetspartners och fler kontaktytor.
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2.2

Ekonomi

Forutsattningar och omvarldslage

Omvarldslaget visar ett Sverige i lagkonjunktur med en inflationstakt enligt
konsumentprisindex (KPI) pa 6,5 procent i oktober 2023. Inflationens paverkan,
sarskilt pa pensions- och rantekostnader, har bidragit till ett anstrangt ekonomiskt
lage for Sveriges kommuner och regioner. Ekonomirapporten for oktober fran
Sveriges kommuner och regioner beskriver att manga kommuner vidtar atgarder i
form av effektiviseringar, atstramningar och pa vissa hall skattehéjningar for att na
en langsiktigt hallbar ekonomi. Demografiska forandringar med en aldrande
befolkning och farre barn i forskolealder leder ocksa anpassningar.

Arbetslosheten forvantas 6ka fran 7,6 procent 2023 till 8,6 procent 2024. Jamfort
med andra storstadsregioner har Goteborgsregionen en relativt 1ag arbetsloshet pa
cirka 5,5 procent (Konjunkturen #4 2023 | Business Region Goteborg).

Inom socialtjanstomradet i Sveriges kommuner har kostnaderna inom barn och
ungdomsvarden Okat, fran att sta for cirka 35 procent av de totala kostnaderna inom
individ och familjeomsorgen ar 2000 till att 6ka till 50 procent av kostnaderna ar
2022. Forsorjningsstodet visar pd motsatt utveckling. Aven Goteborgs stad foljer
trenden.

Budgetram 2024 socialnamnd Centrum

Socialnamnden Centrum har fatt 1 348 miljoner kronor i kommunbidrag genom
kommunfullmaktiges budget 2024. Kommunbidraget ar beraknat utifran stadens
resursfordelningsmodell med en indexupprakning pa 4,1 procentenheter.
Goteborgs Stads modell for att fordela resurser, resursfordelningsmodellen,
kompenserar for befolkningsforandring baserat pa stadsomradets demografiska
utveckling. I stadsomrade Centrum &r det vuxna i arbetsfor alder samt aldre de
aldersgrupper som okar. | kommunbidraget ingar ett avdrag for prévning av alla
anstallningar over forsta linjens chef pa cirka 0,3 procent.

Nedan foljer en sammanstallning av socialndmnden Centrums budgetram for 2024
som kommunfullmaktige beslutade 9 november 2023.

Socialnamnd Centrum Miljo(r:ru]err”frr)onor
Budget 2023 1255
Justeringar enligt beslut 2023, bland annat 6kade kostnader barn 13
och unga

Skyddat boende for valdsutsatta barn och vuxna 3
Forandring schablonmedel -11
Befolkningsforéandringar 4
Uppréakning index 4,1% 50
Minskning forsérjningsstdd -10
Satsning socialnémnderna 3
Vald i nara relation 1
Kommuner mot brott 3
Finansiering resursteam heder 5
Kompensera kostnader etableringsenheten 10
Uttkad ram forsoérjningsstdd nyanlanda 4
Utokat ekonomiskt stdd till kvinnojourer 4
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Socialnamnd Centrum Miljo(r:nerr”I:rr)onor
Utbkade insatser for att forebygga gangkriminalitet 3
Samlad avhopparverksamhet 15
Besparing sarskild anstallningsprévning -4

Ovrigt 1
Summa 1348

Ut6ver socialnamnden Centrums budgetram pa 1 348 miljoner kronor tillkommer
ett kommunbidrag for studieforbunden pa 29,2 miljoner kronor i en egen ram.
Ramen for studieférbunden ar samma som 2023 och &r inte uppraknad med index.

Kommuncentralt finns medel avsatta i en allman reserv pa 220 miljoner kronor.
Den allménna reserven dr till for ndmndernas eget kapital inklusive extra beredskap
for ekonomiskt bistdnd med mera. Medel finns ocksa avsatta for avrop genom
beslut i en eller flera ndmnder:

o Samverkanslokal med polisen avropas av socialndmnd Centrum
tillsammans med kommunstyrelsen, 1,5 miljoner kronor.

o  Fritidsbanker, 5 miljoner kronor, avropas av socialndmnderna tillsammans
med ldrotts- och foreningsndmnden.

o Beredskap for 6kade kostnader for temporara bostader avropas genom
beslut i socialndmnden Centrum, 3 miljoner kronor.

Utmaningar och risker

e Under 2023 har avdelning Barn och unga haft en anstrangd situation med
ett hogt infléde av nya drenden och nettokostnader som dkar med 10
procent. Forvaltningen har jobbat med atgarder inom kopt vard och
boende, bade inom barn och unga och inom vuxen. Forvaltningen behdver
fortsétta arbetet for en budget i balans 2024.

o Risk for 6kad arbetsldshet och hdgre kostnader for forsdrjningsstod.

o Utvecklingen av kostnader for sociala boenden inom avdelningen Vuxen
och forsodrjningsstod.

e Risk for fortsatt hoga kostnader for socialndmnd Centrum avseende barn
med social problematik och funktionsnedsattning, samt hemlésa med
funktionsnedsattningar eller samsjuklighet i gransdragningen gentemot
ndmnden for funktionsstod.

e Goteborgs stads budget 2024 innehaller en generell indexhdjning med +4,1
procent utifran prisindex for kommunal verksamhet (PKV) i augusti.
Sveriges kommuner och regioner gor en ny prognos i december och da
forvantas personalomkostnaderna dka med ytterligare en till tva procent.
Denna 6kning har nédmnderna inte blivit kompenserade for i budgetramen.

Eget kapital

Socialnamnden Centrum har ett eget kapital pa 40 miljoner kronor.
Kommunfullmaktige har begrénsat mojligheterna for ndmnderna att anvénda eget
kapital under 2024 pa grund av det osékra ekonomiska laget for kommunen.
Némnden kan under 2024 hemstalla till kommunstyrelsen om att anvanda eget
kapital. Beslut om anvandning av eget kapital tas av kommunstyrelsen i samband
med kompletteringsbudgetarna.
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3 Mal

| Géteborgs Stads budget for 2024 finns sju 6vergripande mal som galler alla
namnder och styrelser:

1.

g wn

S

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet

Segregationen i Goteborg ska brytas

Goteborg ska klara kompetensforsdrjningen

Goteborg ska byggas ihop till en grén och levande stad utan bostadsbrist
Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk
mangfald

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter géteborgarnas behov
Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor

Namnden ska i verksamhetsplanen beskriva hur forvaltningen ska arbeta for att na
en god maluppfyllelse. Namnden beslutar om verksamhetsplanen i februari 2024.

Budget 2024 socialnémnden Centrum

7 (10)



4 Uppdrag

| Goteborgs Stads budget for 2024 finns 12 uppdrag som socialndmnderna ska
omhanderta och ett som namnden ska bidra till. Uppdragen listas nedan utifran
avsnitten i Goteborgs Stads budget. Ndmnden ska i verksamhetsplanen beskriva
hur férvaltningen ska omhénderta uppdragen. Ndmnden beslutar om
verksamhetsplanen i februari 2024.

Uppdrag som ndmnden ska omhanderta

Sociala fragor

Socialnamnderna far i uppdrag att se till att tillfalliga statliga krisstod
riktade till individer inte ska anses som inkomst vid bedémning av
ekonomiskt bistand.

Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka andelen familjehem, jourhem och
hem for vard och boende i egen regi.

Socialndmnderna, idrotts- och foreningsndmnden och ndmnden for
funktionsstod far i uppdrag att i samverkan med foéreningslivet utveckla
mojligheter till meningsfull fritidssysselsattning for barn med
funktionsnedsattningar och utreda aldersgranser inom fritidsverksamheten
for malgruppen.

Socialnamnderna far i uppdrag att utreda behov och ekonomiska
konsekvenser av nya fritidsgardar eller motsvarande fritidsverksamheter.
Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka digitaliseringen och
automatiseringen vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

Personal

Aldre- samt vard och omsorgsnamnden, namnden for funktionsstod,
forskolenamnden och socialndmnderna far i uppdrag att genomlysa sina
verksamheter for att identifiera administrativa arbetsuppgifter som bedéms
mojliga att ta bort i syfte att frigéra tid och resurser till brukarndra arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

Socialndmnderna, aldre- samt vard och omsorgsnamnden och namnden for
funktionsstod far i uppdrag att utreda lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hog sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan
med fackliga organisationer.

Trygghet

Socialnamnderna far i uppdrag att utveckla samverkan mellan
blaljuspersonal och fritidsgardar och bemannande lekplatser for att
blaljuspersonal regelbundet ska besoka dessa verksamheter.
Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med forskolenamnden,
grundskolendmnden och utbildningsndmnden arbeta med
trygghetsskapande och brottsforebyggande insatser i och néra bertrda
verksamheter.

Demokrati och réattigheter

Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgangliggora lokaler
som efterfragas av valnamnden for att sakerstalla tillgang till vallokaler
Over hela Goteborg.

Bostader och lokaler

Boplats Géteborg AB och socialnamnderna far i uppdrag att ge fortur i den
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ordinarie bostadskon till personer som skrivs ut fran skyddat boende.
Inkdp och upphandling

e Namnden for funktionsstod, namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, aldre- samt vard och omsorgsnamnden, inkops- och
upphandlingsnamnden och socialndmnderna far i uppdrag att genomféra
upphandlingar helt eller delvis reserverade for idéburen sektor.

Uppdrag som namnden ska bidra till

e Goteborgs Stads Leasing AB far i uppdrag att i samverkan med &ldre- samt
vard och omsorgsnamnden, socialnamnderna och namnden for
funktionsstodutreda maéjligheten att infora bilpoolsldsningar for battre
samnyttjande av Goteborgs Stads bilar.

Némnden ska bidra till uppdraget, men forvantas inte beskriva omhandertagande
eller rapportera uppféljning.
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5 Resursfdordelning

| arbetet med att fordela namndens ekonomiska ram har forvaltningen utgatt fran
2023 ars budget per avdelning. Varje avdelning har fatt indexupprakning med 4,1
procent. Foreningsbidragen har réknats upp med 2,9 procent. FOrvaltningen har
gjort en behovshedémning av forsorjningsstodet baserat pa 2023 ars prognos och
en normokning med 8,7 procent 2024. Medel har omférdelats som en forstarkning
till avdelning Barn och unga.

Befolkningsprognosen i stadsomrade Centrum visar en 6kning av vuxna och éldre
medan antalet barn och unga ar relativt oforandrat jamfort med foregaende ar.
Kompensationen for befolkningsokningen tillfaller darfor avdelning Vuxen och
forsorjningsstod.

Politiska satsningar har fordelats efter basta formaga utifran intentionerna i
kommunfullméktiges budget. Atta miljoner kronor har ej férdelats ut till
avdelningarna utan ligger kvar i namndreserven.

| budgeten foreslas en utokning av stodfunktioner for att avlasta chefer. En
utékning med en halv jurist, en tjanst inom informationsskydd och GDPR, en
rekryterare samt en tillfallig utokning inom fastighet. Samtidigt minskar
forvaltningen pa tva arkivassistenter samt en handlaggare inom stodfunktionerna.
Lokalkostnaderna 6kar temporart under 2024 med anledning av samlokalisering av
de tre stora socialkontoren.

Jamforelse med resursférdelningsmodellen

Budgetforslaget innebér att individ och familjeomsorg inklusive fritid och kultur
inom stadsomradet tilldelas 924 miljoner kronor vilket ar i niva med
resursfordelningsmodellen. En omférdelning fran vuxen och forsorjningsstod ar
gjord till forman for barn och unga. | budgetforslaget tilldelas stadendvergripande
verksamheter 416 miljoner kronor vilket ar 8 miljoner lagre an
resursfordelningsmodellen. De atta miljoner kronorna finns avsatta i
ndmndreserven.

Budgetramar 2024

Avdelning (mnkr) Budget 2024 namncfer;lierlaa:l\w/
:%rgleajl;r&iggsgremensamma kostnader och 142 10%
Barn och unga 293 22%
Vuxen och forsorjningsstod 453 33%
Stadenévergripande uppdrag 157 12 %
Stadendvergripande verksamheter 215 16 %
Stadsomrade, vélfard och fritid 80 6 %
Namndreserv 8 1%
Total ram 1348 100%
Ram till studiefdrbunden 29 100 %
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