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1 Sammanfattning

Kretslopp och vattennamnden ansvarar for att nagra av samhallets viktigaste
tjanster fungerar. Under 2024 har uppdraget fullgjorts enligt reglemente, mal,
riktlinjer och lagstiftning.

Verksamhetens utveckling

Forvaltningens tjanster och leveranser har i huvudsak fungerat val under aret.
Maluppfyllelsen inom kéarnverksamheten avseende leveranser till kunder och
brukare bedéms darfor vara god. Forvaltningen har tagit kliv framat med betydelse
for stadens invanare har och nu och pa lang sikt bade vad galler att sékra va-
anlaggningen och att genomfora nya uppdrag inom avfallsomradet.

Inforandet av ett nytt kund- och verksamhetssystem 2023 gav langa svarstider och
minskad kundngjdhet i bérjan av 2024. Forbattringar under aret har kat
kundnojdheten pa kundservice, men visst arbete med bland annat fakturering
kvarstar innan kvaliteten ar helt aterstalld.

Avfallsverksamheten har utokats kraftigt med nya uppdrag jamfort med foregaende
ar. Insamling av forpackningsavfall fran atervinningsstationer och flerbostadshus
har tillkommit och inneburit fler transporter och 6kade kundkontakter. Det nya
uppdraget har hanterats tillfredsstallande. Fortsatta forberedelser infor till-
kommande krav pa fastighetsnara insamling av forpackningar pagar enligt plan.

Ovrig insamling ut6ver forpackningsinsamlingen har fungerat val under éret.
Avfallsmangden till forbranning ar oférandrad da mangden grovavfall 6kar och
restavfallet minskar. Restavfallet minskar troligen tack vare den obligatoriska
matavfallssorteringen.

Antalet besok pa atervinningscentralerna har fortsatt att 6ka och ar 11 procent fler
jamfort med 2023. Arbetet med Hogsbo kretsloppspark fortskrider enligt plan.
Forbehandlingen av matavfall behover forbéattras for att minska rejektmangder.

Avseende miljo-och klimatarbetet konstaterar forvaltningen att takten behdver oka
for att na malen om minskade klimatutslapp 2030 aven om flera viktiga atgarder
har genomforts for bland annat minskad energiforbrukning och omstallning till
fossilfria fordon.

Ekonomiskt resultat

Avfallsverksamhetens utfall jamfort med budget uppgar till - 20,9 mnkr.
Kostnaderna for forpackningsinsamling, sarskilt for atervinningsstationerna, har
varit hogre an budgeterat och ersattningen fran Naturvardsverket har inte motsvarat
kostnaderna.

Utveckling inom personalomradet

Sammantaget beddms personalléget inom forvaltningen motsvara behoven. Antalet
anstallda har 6kat och sjukfranvaron minskat. Utmaningar med
kompetensforsorjning kvarstar for vissa yrkesgrupper men kapaciteten att
omhénderta utmaningarna bedéms som god.

Politiska mal och uppdrag

Uppdragen fran Kommunfullméktiges budget 2024 &r fullgjorda med undantag av
ett uppdrag som kréaver fordjupad utredning. Uppdrag som tilldelats namnden
utanfor budget berdknas slutféras under 2025. Forvaltningen ser en positiv
utveckling inom samtliga sju budgetmal fran Kommunfullméktiges budget och
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bedomer att genomforda insatser har bidragit till malen.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

Avfallsverksamheten har en definierade huvudprocess:
e Samla in och behandla avfall for god resurshushallning

| processen inkluderas langsiktig planering for ett hallbart samhalle. Processen ska
skapa storsta mojliga nytta, resultat och néjdhet for dem vi ér till for och vara ett
stdd i ledning och styrning for chefer och medarbetare.

Tabellen nedan syftar till att visa hur val forvaltningen lyckas med sitt uppdrag sett
till huvudprocessen och matt som indikerar hur verksamheten utvecklats. Matten
har tagits fram utifran en grundlig analys av bland annat reglementet och andra
styrande dokument.

Tabellen innehaller tre perspektiv: kund, miljo och verksamhet. Kundperspektivet
handlar om hur vi skapar nytta for dem vi ar till for. Miljoperspektivet synliggor
hur férvaltningen minskar den miljébelastning som ligger i uppdraget, avseende
avfall, dricksvatten och avlopp. Verksamhetsperspektivet syftar till att folja upp hur
processer bedrivs. Exempel pa sadana matt ar effektivitetsmatt som kostnad per
ansluten, intern miljobelastning, CO2, och niva pa reinvesteringar.

2.1.1 Redovisning av resultat

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

2024 2023 2022
Verksamhet: Klimatavtryck totalt CO2 Datainsamli Ingen Ingen
ekvivalenter (internt arbete totalt) a) ng pagar berakning berakning
Avfallsverksamheten
Kund: antal klagomal pa hamtningen 1030 st 560 st 804 st
(dec-dec)
Kund: andel ngjda anvéndare (viktat 73 % 73 % 66 %
medelvarde villa o lagenhet) b)
Milje: Oka matavfall till biogas och 25011 ton 22 541 ton 22 492 ton
naringsatervinning (ton)
Miljo: Minska avfall till férbranning (ton) 131 107ton | 130932ton | 136 118 ton
Verksamhet: Total kostnad per person 1279 kr 927 kr 883 kr
exkl. slam (kr/ar) c)

| tabellen avser utfall for perioden januari till december 2024, om inte annat anges.

a) Klimatavtryck tCO2e, berdkning gjord for 2020 och kommer att géras igen for 2024 nér
data ar insamlat, darefter pa arshasis.

b) Kund: andel néjda anvandare: Siffran for 2023 anvéands da analyser bara utfors
vartannat ar.

c) Verksamhet: Total kostnad per person exkl. slam (kr/ar): Siffran inkluderar from 2024
forpackningsinsamlingen. Siffran 2023 nagot reviderad.

| tabellen redovisas matt som tillsammans med Gvrig analys av verksamheten ger
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en bild av verksamhetens utveckling. Sammantaget bedéms processerna skapa

Onskad nytta och resultat.

Avfallsverksamhet

Insamlingen har kunnat genomforas utan storre storningar. Antalet kundklagomal
pa avfallshamtningen har varit fler an forra aret, men pa en mycket lag niva i
forhallande till antalet utférda témningar. Méatningar av kundngjdhet genomfors
vartannat ar och ingen ny matning genomférdes under 2024, varfor vardet fran

2023 kvarstar i rapporteringen. Mer matavfall har sorterats ut, vilket kopplas till att
det successiva inforandet av obligatorisk sortering pagar. Sorteringen i

kombination med hushallens mer anstrangda ekonomi minskar
restavfallsméangderna, men avfallet till férbranning ligger kvar pa liknande niva
som foregaende ar eftersom grovavfallet fran atervinningscentralerna 6kar. Den
totala arskostnaden per invanare stiger kraftigt nar uppdraget utékats med ansvar
for forpackningsinsamling. Dessa kostnader tacks till stor del av ett bidrag (74 %),
men inte fullt ut, varfor de dven paverkar avfallsavgifterna.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

2024 2023 2022

Avfallsverksamheten
Antal tomningar i ar 5 700 000 5 400 000 5 300 000

st st st
Vikt matavfall, grovavfall, restavfall per ar 174 350 ton 170 226 ton 177 592 ton
/:\ntal besok pa atervinningscentraler per 531 647 st 477 579 st 447 231 st
ar
Intakter, miljoner kronor 785,3 600,4 549,2
Kostnader, miljoner kronor 836,7 634,7 570,1

Vikt matavfall, grovavfall, restavfall i &r: Nagot reviderade siffror for 2022 och 2023.

Antal tém exkl. férpackningar.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall helar jamfort med
samma foregaende ar

Avfallsverksamheten

Procentuell forédndring antal tomningar i 53 %
ar/féregdende ar

Procentuell forandring vikt matavfall, grovavfall, 2,4 %
restavfall i &r/foregaende ar

Procentuell férandring antal besok pa 11 %
atervinningscentraler i ar/foregaende ar

Procentuell férandring intakter i ar/féregdende ar 31 %
Procentuell férandring kostnader i ar/foregaende ar 32 %

Antal tdm exkl. forpackningar.

Avfallsverksamheten: Det 6kade antalet tomningar 2024 speglar
befolkningstkning, men framforallt 6kad utsortering av matavfall, vilket innebér
fler kérl och témningar. Avfallsmangden okar framforallt pa grund av att
grovavfallet okar pa atervinningscentralerna. Besoken okar dock mer. Att intakter
och kostnader 6kar ar en foljd av det nya ansvaret for forpackningsinsamling, dér

en del av intdkten avser ett bidrag.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen
Tillkommande ansvar for forpackningsinsamling

Overtagandet av insamlingsansvaret for forpackningar fran arsskiftet har gatt bra.
Stadning och insamling vid atervinningsstationerna samt klagomalshantering
fungerar sedan april tillfredsstallande. Insamling av férpackningar i flerbostadshus
utfors enligt plan av de utférare som har auktorisationsavtal med namnden och de
fastighetsagare som onskar insamling valjer mellan de fem utférarna.

Insamlingskostnaderna har varit hogre an budgeterat under 2024. Erséttningen fran
Naturvardsverket for insamlingen tacker endast 74 procent av
insamlingskostnaderna. Under 2024 behdvde 42 miljoner kronor taxefinansieras.
Forvaltningen bevakar fragan och ar aktiva i den nationella dialogen som férs inom
branschorganisationen Avfall Sverige.

Under 2025 utdkas den fastighetsnéra insamlingen nar hemsortering inférs for
smahus i ett av insamlingsomradena, Nordost. Det innebér att forpackningsavfall i
behallare samlas in vid tomtgrans. Systemet med hemsortering byggs ut till 2027.

Fran 2027 blir den fastighetsnara insamlingen vid flerbostadshus obligatorisk for
fastighetsdgarna, vilket innebar en utékning av insamlingen jamfért med idag.

Obligatorisk matavfallssortering

Andelen kvarstadende kunder med tjanster for blandat avfall har under 2024 sjunkit
fran 19 till 15 procent. Resterande kunder med blandat avfall ar huvudsakligen de
kunder i villor och radhus som far matavfallssortering under aren 2025-2027 i
samband med att hemsortering i tvafackskarl infors. For den blandade insamlingen
som kvarstar behover en ny dispens sokas eftersom ett forcerat inforande med
tillfalliga matavfallskarl i vantan pa tvafackskarl skulle ge en hogre miljobelastning
an fortsatt insamling i blandad fraktion tills hemsorteringen &r inford. Nuvarande
dispens avser blandad insamling under 2024 och 2025.

Andrad avfallslagstiftning kan paverka avfallsverksamhetens omfattning fran
2026

I november presenterade klimat- och néringslivsdepartementet ett forslag pa
reformering av avfallslagstiftningen som kan paverka avfallsverksamhetens
omfattning. Vissa avfallsslag och branscher foreslas undantas fran kommunal
hantering och andra ges storre mojligheter till dispens. Forslaget kan minska
behovet av de tjanster som erbjuds och motsvarande taxeintakter med upp mot 25
procent. Det blir svart att anpassa verksamheten snabbt och darfor kan den
ekonomiska bordan pa kvarstaende abonnenter 6ka om utredningens forslag blir
lag. Samtidigt foreslas nya krav pa ytterligare sortering av restavfall och hantering
av produkter till aterbruk som kraver ckade insatser av bade hushall och kommuner
samt Okar kostnaderna.

Ovriga forandringar i avfallslagstiftningen

De senaste aren har ett flertal forandringar i avfallslagstiftningen genomforts, vilket
medfor ett behov av att revidera stadens avfallsforeskrifter. For ett smidigt
genomfdrande av fordndringar i insamlingen och miljétillsynen &r det en fordel om
foreskrifterna kan faststéllas och spegla den gallande lagstiftningen och att
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eventuella ytterligare 6nskemal om forandringar fran Kommunfullmaktige kan
hanteras genom uppdrag till namnden i stallet for genom upprepade aterremisser.

Okade krav pé avfallsinnehavare och p& kommunen avseende att sortera och samla
in textilavfall separat har tagits omhand genom avtal med befintliga aktorer
verksamma inom ideell second hand (aterbruk av textilprodukter). Manga
kommuner har i stéllet valt ett parallellt system specifikt for textilavfall. Genom att
valja en strom for bade textilavfall och textilprodukter forenklas hanteringen for
goteborgarna och den efterféljande sorteringen kan ske samlat. Kapaciteten for
efterfoljande materialatervinning ar 1ag och en hdg andel insamlat textilavfall
kommer behdva energitervinnas tills dess att de system som forvantas bli féljden
av EU:s kommande producentansvar finns pa plats.

2.2 Uppfdoljning av kommunfullméaktiges
budgetmal

Nedanstaende budgetmal som Goteborgs Stads Kommunfullméktige har satt upp
redovisas i Kretslopp- och vattennamndens Arsrapport 2024.

e Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet.

e Segregationen i Goteborg ska brytas.
o Goteborg ska klara kompetensférsorjningen.
o Goteborg ska byggas ihop till en grén och levande stad utan bostadsbrist.

e (Goteborg ska vara ledande i klimatomstaliningen och ha en hdg biologisk
mangfald.

e (Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter goteborgarnas behov.

e GoOteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (ndmnder)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 5,0 5,6 5,6
Forvaltningsextern personalomsattning 7 9 7.5
(%)
Antal &rsarbetare 621,1 591,2 555,3

Data for 2024 avser november (ack), data hémtad 2025-01-10.

Forvaltningens sjukfranvaro har under 2024 minskat efter en tid av nagot hogre
nivaer. Langtidsfranvaron har inte minskat i samma omfattning som
korttidsfranvaron, dock en minskning gentemot féregaende ar.

Likt foregaende ar har forvaltningen 6kat i personal, och efter den nagot hogre
omsattningen foregaende ar, har forvaltningen landat pa en personalomsattning pa
7 procent.

Arbetsmarknaden har varit nagot béattre an tidigare ur ett rekryteringslage, men det
finns fortsatta utmaningar att rekrytera viss kompetens inom el- och automation
samt &ven rorlaggare. Forvaltningen har en fortsatt stor intern rérlighet, vilket ar
positivt ur aspekten att kompetens stannar inom forvaltningen samtidigt som
medarbetare far chans att utvecklas.

Analys av situationen inom HR-omradet
Nulage

| medarbetarundersokningen fick forvaltningen en fortsatt hog svarsfrekvens pa 87
procent. Hallbart medarbetarindex (HME) ar kvar pa samma niva som foregaende
pa 87 procent. | undersokningen identifierades samarbete och ledarskap som
styrkor dar manga medarbetare upplever en god relation till narmaste chef.
Utvecklingsomraden for forvaltningen &r att starka den organisatoriska tilliten och
samarbetet mellan avdelningar, bade pad medarbetar- och ledningsniva.

Sjukfranvaron har under 2024 minskat i samtliga faktorer. Det ar dock en svagare
minskning for langtidsfranvaro. Den langre sjukfranvaron ar fortsatt kopplad till
langre deltidssjukskrivning samt sjukfranvaro under pagaende medicinsk
rehabilitering.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har under aret minskat stodet till rekryterande chefer, vilket okat
deras belastning. Forvaltningen har under aret lyckats bra i rekryteringsforfaranden
med ansokningar och annonsvisningar. De tjanster som tidigare identifierats som
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mer svarrekryterade har fortsatta utmaningar under 2024, vilket bedoéms bero pa
kompetensbrist inom dessa yrken. For att méta behovet av kompetens déver tid har
forvaltningen pabdrjat arbete med att forlanga yrkeslivet. Arbetet avser omhéanderta
och starka medarbetare med junior kompetens och behalla kompetens i senior
personal.

Overgripande bedémning

Forvaltningen arbetar I6pande, strukturerat och systematiskt med sjukfranvaro,
I6nekartlaggning och personaluppfdljning. Utifran forvaltningens formaga att agera
pa kommande utmaningar ar den 6vergripande bedomningen ar att férvaltningen
har en god kapacitet att omhanderta och utveckla personalfragor.

3.2 Ekonomisk uppféljning

3.2.1 Analys av arets utfall - Avfallsverksamhet

Resultatrakning sammandrag - avfall

Beloop i mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
PP 2024 2024 2023 2022
Taxeintakter 652,9 647,9 5,0 582,4 528,8
Ovriga intakter 132,4 115,6 16,8 18,0 20,4
Summa intakter 785,3 763,5 21,8 600,4 549,2
Personalkostnader -32,9 -30,7 -2,2 -26,7 -23,5
Kop av -690,9 -657,9 -33,0 -524,3 -470,0
huvudverksamhet
varav behandling -191,8 -192,6 0,8 -170,3 -159,1
varav insamling -355,0 -365,8 10,8 -292,0 -255,7
varav ovrigt -144.1 -99,5 -44,6 -62,0 -55,2
(AvC:er mm)
Ovriga kostnader -97,2 -89,7 -7,5 -70,7 -65,9
Summa -821,0 -778,3 -42,7 -621,7 -559,4
verksamhetens
kostnader
Avskrivningar -8,7 -9,3 0,6 -8,2 -8,3
Finansiella -7,0 -6,4 -0,6 -4,8 -2,4
kostnader
Summa -15,7 -15,7 0,0 -13,0 -10,7
kapitaltjanstkostn
ader
Resultat/Skuldfor -51,4 -30,5 -20,9 -34,3 -20,9
andring

Avfallsverksamheten redovisar for helaret ett utfall om - 51,4 mnkr, vilket ar ett
underskott jamfort med budget om - 20,9 mnkr. Resultatet ar dock nagot béattre &n
senast lAmnade prognos om - 54,1 mnkr.
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Forklaringarna kan, precis som rapporterats tidigare under aret, framst harledas till
kostnader for forpackningsinsamling och da sarskilt drift av atervinningsstationer.

Nedan forklaras avvikelserna mer i detalj.
Taxeintakter
Taxeintakterna uppgar for aret till 652,9 mnkr vilket a&r 5 mnkr mer &n budget.

Budgeteringen for 2024 forsvarades av bytet av faktureringssystem. Den positiva
avvikelsen pa heldret bedoms primart besta av hogre intakter for
grovavfallscontainrar och fettavskiljartémningar an forvéntat.

Jamfort med tidigare prognoser under aret har viktintakterna 6kat och debiterad
avfallsmangd nar pa helaret den budgeterade nivan. Under aret sker en forskjutning
fran tjanster for blandat avfall till tjanster for restavfall och matavfall i enlighet
med forandringar som féljer av lagkrav, vilket ger sjunkande intékter for tjanster
utifran den miljostyrning som tillampas.

Ovriga intakter

Ovriga intakter bestar framst av ersattning fran Naturvéardsverket avseende
forpackningsinsamlingen. Overskottet for heléret jamfort med budget uppgér till
16,8 mnkr. Forklaringen ar att forvaltningen har ett béttre underlag att rapportera
for berdkning av ersattning an vid budgetldggandet. Ersattningen ar visserligen
hogre &n budgeterat, men ger trots det inte full kostnadstackning.

Personalkostnader

For helaret ar avvikelsen - 2,2 mnkr, vilket ar i linje med senast lamnade prognos.
Precis som for VA-kollektivet &r underskottet en konsekvens av 6kade
pensionsskulder.

Kop av huvudverksamhet

For helaret uppvisar kostnadsslaget en avvikelse om - 33,0 mnkr. Avvikelsen
forklaras av hogre kostnader for forpackningsinsamling pa atervinningsstationerna
samt for ett insamlingsomrade och da till stor del kopplat till utokad
matavfallsinsamling.

Awvikelsen har varit kand under hela aret.
Ovriga kostnader

Kostnaderna om 97,2 mnkr innebar en avvikelse om - 7,5 mnkr vilket ar nagot
mindre &n senast lamnade prognos dar underskottet prognostiserades till - 9,5
mnkr. Precis som tidigare ar det kopplat till kostnader for atervinningsstationer
samt drift av Brudaremossens lakvattenanlaggning.

Kapitaltjanstkostnader

For helaret ar utfallet 15,7 mnkr, i linje med budget.
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Utveckling av skuld/fordran till abonnent

Resultatet for 2024 innebar att skulden till abonnent 6kar med 51,4 mnkr och den
totala skulden uppgar darmed till 71,1 mnkr. Nedan visas aven budget (*) for 2025
samt plan (**) for aren 2026-2027. Observera att beloppen i diagrammet nedan
avser tkr.

Skuld/Fordran till abonnent Avfalls-verksamheten
80000
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40000

20000

0 l . ||
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3.2.1.1 Aterbruket

Resultatrakning sammandrag - aterbruket

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut

Belopp i mnkr 2024 2024 2023 2022

Intakter 7,1 6,7 0,4 6,5 6,3

Personalkostnader -6,1 -5,7 -0,4 -5,6 -5,2
Ovriga kostnader -0,9 -1,0 0,1 -0,9 -1,1

Summa -7,0 -6,7 -0,3 -6,6 -6,3
verksamhetens
kostnader

Avskrivningar

Finansiella
kostnader

Summa
kapitaltjanstkostn
ader

Resultat 0,1 0,0 0,1 -0,1 0,0

Aterbrukets resultat uppgér till + 0,1 mnkr. Verksamheten har i allt vasentligt 16pt
enligt plan.

Forsaljningen uppgick till 6,8 mnkr, vilket aterigen innebar det basta
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forsaljningsaret nagonsin.
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3.2.1.2 Effektiviseringar

Kretslopp och vatten utvecklar kontinuerligt sin verksamhet for att sakerstélla att
den bedrivs andamalsenligt och effektivt. Flera effektiviseringsatgarder har
genomforts under aret och flera atgarder pagar. Nedan redovisas ett urval av storre
atgarder och deras bedémda effekt pa verksamheten.

Genomforda atgarder

Organisationsforandringar pa flera avdelningar. Ger mojlighet till
effektivare arbetssatt, battre resursnyttjande och mer effektiv
investeringsverksamhet.

Oversyn kontorslokaler Alelyckan. Extern hyresgast flyttade in i
forvaltningens lokaler den 1 november 2024. Atgarden innebér ett
effektivare lokalutnyttjande och en intakt for Kretslopp och vatten for att
kompensera for de hyreshéjningar som skett med anledning av hogre
rantor. 8 mnkr i intakt/ar.

Vidtagna atgérder i vattenverkens processer som resulterat i att
vattenverkens forbrukning av dricksvatten kunnat minskas.

Atgarder for att effektivisera insamlingen fran &tervinningsstationerna har
minskat kostnaderna for témning.

Exempel pagaende atgarder

Genomfoérande av ny ekonomimodell. Syftar bland annat till utoékade
mojligheter att styra och folja upp verksamhetens kérnprocesser samt
effektivare ekonomihantering.

Projekt Smarta vattenmétare - automatiserad méatvardesinsamling och
forbattrad kundinformation. Inférande av digitala vattenmatare ger
mojlighet till lacksdkning och i forlangningen minskade driftskostnader.
Forbattrad flodesmatning i dricksvattenledningar med stod av Al. Ger
bland annat méjlighet att férutse och atgarda framtida risker for
ledningsbrott vilket i sin tur leder till minskade driftskostnader.

Okad digitalisering och automatisering inom flera omraden, bland annat
digital VA-ansdkan, automatisering av vissa arenden i det nya
kundsystemet, e-tjanster.

Inférande av digitala Ias till stadens avfallsutrymmen pagar vilket kommer
effektivisera tdmningsarbetet.

Oversyn prissattning sidoordnade tjanster, bedémd intaktsokning 4 mnkr.

Uppfdljningen av forvaltningens effektiviseringsarbete visar att det pagar
aktiviteter med betydelse for bland annat processutveckling och nyttjande av
modern teknik. Sammantaget forvantas atgarderna leda till en mer resurseffektiv
verksamhet.
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3.2.2 Investeringsredovisning

3.2.2.1 Investeringar ndmnder

. Utfall Budget 3 Utfall Budget

Bl [ m 2024 2024 Avvikelse | 5451 2025 | 2021-2025
Inkomster 84 0 84 254 0
Utgifter -1 442 -1 605 163 -3894 -5761
- varav -398 -317 -81 -953 -1277
reinvestering

- varav -1044 -1 288 244 -2941 -4 484
nyinvestering

Netto -1 358 -1 605 247 -3 640 -5761

Ingar VA. avfall, skattefinansierat skyfall och tekniskt vatten

Utgiftsutfallet 2024 for VA- och avfallsinvesteringar, skyfallsinvesteringar och
tekniskt vatten, exklusive exploateringsinvesteringar, uppgar till 1 442 mnkr. Detta
ar en avvikelse mot budget med 163 mnkr. Avvikelsen forklaras av lagre utgifter
for avfall (21 mnkr), skyfall (18 mnkr), tekniskt vatten (33 mnkr) samt 91 mnkr for
VA. Awvikelsen har en mindre paverkan pa verksamheten och maluppfyllelsen det
hér aret.

Utgiftsutfallet for investeringar och reinvesteringar inom VA och avfall &r ca 260
mnkr hogre an foregaende ar, da man exkluderar skyfallsinvesteringar, tekniskt
vatten och exploateringar. Formagan har okat i att genomféra fornyelse av
dricksvattenledningar och stomnat.

Nettoutfallet for planperioden 2021-2024 for nyinvesteringar och reinvesteringar
inom avfall och VA, skyfallsinvesteringar och tekniskt vatten, exklusive
exploateringsinvesteringar, uppgar till 3 640 mnkr. Budget for planperioden 2021—
2025 &r 5 761 mnkr. VA-anslutningsinkomster ar inte budgeterade vilket orsakar
en avvikelse. Formagan att genomfora investeringsprojekt har 6kats stegvis 2023
och 2024. Det ar stor aktivitet i projekten, bestallningar ar gjorda och manga
projekt ar i genomfoérandefas men pa grund av projekt som forskjuts och
omorganisation &r bedomningen att utfallet 2025 inte nar upp till budget for 2025.

Investeringsredovisning per omrade

Investeringsomrade, mnkr Utfall 2024 Budget 2024

exklusive exploatering Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster
VA -1148 84 -1 239 0
Skyfall -2 0 -20 0
Tekniskt vatten -267 0 -300 0
Avfall -25 0 -46 0
Total -1 442 84 -1 605 0

I redovisningen ingar VA, avfall, skattefinansierat skyfall och tekniskt vatten.
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Analys av investeringar aret samt planperioden
Avfall

Utfallet for avfall uppgar till 25 mnkr vilket ar 21 mnkr lagre an budget.
Avvikelsen beror pa senarelagda investeringar pa atervinningscentralerna Bulycke
och Tagene samt forsening av kompletterande atgarder pa Brudaremossens
lakvattenanlaggning. Avvikelsen forklaras dven av dndrad tillampning av
redovisningsprinciper for inkdp av avfallskarl som i stéllet okar arets driftkostnader
med 5 mnkr. Vi raknar med 6kade investeringar 2025 framforallt karl till system
for fastighetsnéra insamling av forpackningar. Inférandet av fastighetsnéra
forpackningsinsamling kommer att paga under perioden 2024-2030 och kommer
att innebdra tillkommande investeringar i behallare.

Totalt ar 2024
Belopp i mnkr Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse
Avfall -25 -46 21
Utgifter -25 -46 21
varav _ -1 -2 1
reinvesteringar
varav nyinvesteringar -24 -44 20
Summa avfall -25 -46 21

Planperioden 2021-2025

Belopp i mnkr Utfall 2021-2025 Budget 2021-2025 Avvikelse

Avfall utgifter -37 -133 96
varav reinvestering -2 -4 2
varav nyinvestering -35 -129 94
Netto -37 -133 96

Investeringsomrade avfall ar 2024

LS E e Utfall 2024 Budget 2024 Awvikelse

mrade, mnkr

Avfall Utgifter | MKOMST | igitter | MKOMSE | yygifrer | MKOMST
er er er

Nyinvesteringar -24 0 -44 0 20 0

Reinvesteringar -1 0 -2 0 1 0

Total -25 0 -46 0 21 0
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3.2.3

3.3

3.3.1

Avfall planperioden 2021-2024

g‘ dvefsl;er:chsomr Utfall 2021-2025 Budget 2021-2025
Avfall Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster
Nyinvesteringar -35 0 -129 0
Reinvesteringar -2 0 -4 0
Total -37 0 -133 0

Investeringar avfall

Utfallet 2024 for investeringar och reinvesteringar inom avfall & 25 mnkr. Budget
2024 ar 46 mnkr vilket innebar en avvikelse pa 21 mnkr. Avvikelsen beror pa
senarelagda investeringar pa atervinningscentralerna Bulycke (andrad tidplan fran
staden) och Tagene (dagvattenhanteringen kraver ytterligare utredning) samt
forsening av kompletterande atgarder pa Brudaremossens lakvattenanlaggning.
Avvikelsen forklaras dven av andrad tillampning av redovisningsprinciper for
inkop av avfallskarl som i stéllet okar arets driftkostnader.

Utfallet for avfallsinvesteringar 2021-2024 ar 37 mnkr. Budget ar 133 mnkr vilket
innebdr en avvikelse med 96 mnkr. Senaste prognos for planperioden &r 100 mnkr
s& vi raknar med 6kade investeringar 2025. Andrad lagstiftning for insamling av
forpackningar innebér tillkommande investeringar i behallare for perioden 2024—
2030.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Budget Avvikelse

Skattekollektivets ekonomiska ansvar for 963 1000 37
nedlagda deponier

Uppfoljning av negativ avvikelse mot
namndens ekonomiska mal

Uppfdljning av beslutade atgarder

Planerad effekt 2024 Uppnadd effekt 2024
Ars- Ars-
Atgéard/ kommentar mnkr arbetare mnkr arbetare

Kretslopp och vattenndmnden &r for taxekollektiven undantagen § 16 i
kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning.

N&mnden har beslutat om egna regler fér ekonomisk planering, budget och
uppfoljning. Uppstar en skuld/fordran till abonnent ska denna regleras inom 3 ar.
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3.3.2 Forvaltningens forslag till atgarder

Atgéard/ kommentar

Planerad effekt
2025 (mnkr)

Forvaltningen tog fram ett forslag till &tgarder till naAmnden i
oktober och i november 2024 avseende underskottet gallande
Avfallsverksamheten. Namnden beslutade att inte vidta de
foreslagna atgarderna.

3.4 Vardering av eget kapital

Fran och med 2020 redovisar inte forvaltningens avgiftskollektiv ett eget kapital
utan har 6vergatt till skuld respektive fordran till abonnent. Detta i enlighet med

praxis inom omradet.

Aterbruket har ett eget kapital som uppgar till 1,1 mnkr. Férvaltningen har bedémt
storleken pa det egna kapitalet och utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv

bedoms det ligga pa en rimlig niva.
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3.5

3.5.1

3.6

3.6.1

Uppfdljning av skuld/fordran till abonnent

Skuld/fordran till abonnent Avfallskollektivet

Utgaende skuld/fordran till abonnent

Belopp i mnkr 2024 2023 2022

Utgéende skuld/fordran till 71,1 -19,6 14,9
abonnent

Skuld/fordran till abonnent i forhallande till KF:s taxebeslut

Avfallsverksamheten hade vid ingangen av 2024 en fordran till abonnent om - 19,6
mnkr. Arets resultat pa - 51,4 mnkr ger vid arets slut en fordran pa abonnent pa

- 71,1 mnkr. Skuld/fordran till abonnent planeras vara aterstélld 2027. Observera
att beloppen i diagrammet nedan avser tkr.

Skuld/Fordran till abonnent Avfalls-verksamheten
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Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

En utvardering av system for styrning, uppfoljning och kontroll har genomforts i
forvaltningsledningen utifran stadens riktlinje inom omradet. Enligt riktlinjens
paragraf 29 § ska namnden arligen utvérdera och forbattra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppféljning och kontroll. Utvéarderingen genomfordes i
forvaltningsledningen i december 2024 och tog tillvara underlag och resultat fran
aret, daribland medarbetarenkaét, interna uppféljningar och analyser.

Forvaltningen gor bedémningen att systemet for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande satt. Forvaltningen har ett ramverk/styrmodell som
tillampas systematiskt. | systematiken ingar det att identifiera och ta omhand
forbattringsomraden avseende verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och
riskhantering och kontroll.
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3.6.2

3.6.3

Ett forbattringsomrade avseende systematik ar att sakra att de atgarder som
genomfors leder till dnskat resultat samt att ta tillvara slutsatserna i vidare
planering; exempelvis inom omradena sund konkurrens och miljo och klimat.
Organisationen behover aven séakerstalla kunskap om styrsystemet pa samtliga
chefsnivaer.

Forvaltningen har under 2024 genomfort forbattringsatgarder utifran 2023 ars
utvardering av styrsystemet. Processen for riskhantering och kontroll har darmed
utvecklats under aret.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll innehaller
bestammelser om systematisk kvalitetsledning med fokus pa dem verksamheten
riktar sig till. Med kvalitetsledning avses kvalitetssakring och kvalitetsutveckling,
dar det forstnamnda asyftar att sékerstalla utlovad kvalitet och det sistnamnda
forbattra var kvalitet dar sa ar mojligt.

Kommunikation ar en avgorande del nar det kommer till att leverera tjanster av god
service och kvalitet, sarskilt nar det kommer till fordndringar som genomfors. Det
stundande inforandet av fastighetsnéra insamling av forpackningar kommer
innebdra stora forandringar for bland annat fastighetsagare. Forvaltningen for
I6pande dialog, sarskilt med fastighetségare, for att sakerstalla god service och
kvalitet och det genomfors kontinuerligt undersokningar kring hur vara kunder
upplever vara tjanster.

Forvaltningen omhandertar kundernas input pa flertalet satt i syfte att utveckla
verksamheten. Det finns en systematik for hantering av avvikelser kopplade till
kundklagomal, exempelvis vad avfallshamtning. Vartannat ar gor aven
forvaltningen en undersokning om kundernas asikter kring avfallshantering. Dar far
kunderna majlighet att svara pa bland annat deras beteende, attityd och vérdering i
relation till avfallshantering. Detta ar daven en viktig del i arbetet med
beteendepaverkan, vilket ligger inom ramen for forvaltningens uppdrag. Det har
aven etablerats kontakt med de storsta vattenforbrukarna vilket 6kar vara
mojligheter att kunna paverka vattenforbrukningen och uppratthalla en fortsatt god
kunddialog.

Sammantaget sakerstéller arbetet att bade nuvarande och framtida behov hos vara
kunder fangas upp och banar vag for utvecklingen av forvaltningens tjanster och
dess kvalitet framgent.

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Inga Gvriga beslut eller uppdrag finns tilldelade fran
kommunfullméktige/lkommunstyrelsen.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

4.2 Resultatrakning

Resultatréakning Avfallsverksamheten

Belopp i tkr 2024 2023
Taxeintakter 652,9 582,4
Ovriga intékter 132,4 18,0
Summa intakter 785,3 600,4
Personalkostnader (not 2) -32,9 -385 628
Kdp verksamhet -690,9 -737 880
varav behandling -191,8 -170,3
varav insamling -355,0 -292,0
varav 6vrigt (AVC:er mm) -144,1 -62,0
Ovriga verksamhetskostnader -97,2 -70,7
Summa verksamhetens kostnader -821,0 -621,7
Avskrivningar -8,7 -8,2
Finansiella kostnader (not 3) -7,0 -4.8
Summa kapitaltjanstkostnader -15,7 -13,0
Resultat/Skuldférandring -51 -34
4.3 Balansrakning
Balansrakning forvaltning total
Belopp i tkr 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 0 0
Materiella anlaggningstillgangar 141 394 135 635
Summa anlaggningstillgangar (not 1) 141 394 135 635
Omsattningstillgangar
Forrad och lager 1144 0
Kortfristiga fordringar (not 5) 201 110 189 325
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Fordran pa abonnent (not 10) 71123 19574
Kassa, bank 43 129 21 183
Summa omsattningstillgangar 316 506 230 082
SUMMA TILLGANGAR 457 900 365 717
AVSATTNINGAR

Pensionsavsattning (not 6) -23 159 -19 192
Ovriga avsattningar (not 7) -18 068 -18 704
Summa avsattningar -41 227 -37 896
SKULDER

Langfristiga skulder (not 8) -377 291 -303 321
Kortfristiga skulder (not 9) -39 382 -24 500
Skuld till abonnenter (not 10)

Summa skulder -416 673 -327 821

4.4 Tillampade redovisningsprinciper samt noter

Redovisningsprinciper
Tillampade redovisningsprinciper och noter

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgangarna
kommer att tillgodogoras och kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berédknas inflyta.

Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges.
Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.
Vaérdet av kortfristiga placeringar har gjorts post for post till det lagsta av verkligt
varde och anskaffningsvarde.

| nedanstaende noter till resultat- och balansrakning samt finansieringsanalys kan
avrundningar férekomma.

Vardering av immateriella och materiella anlaggningstillgangar

Med anlaggningstillgang avses en tillgang som &r avsedd for stadigvarande bruk
och som har en nyttjandeperiod Gverstigande tre ar. Anskaffningsvardet ska
Overstiga ett halvt basbelopp exklusive mervardeskatt.

Anléaggningstillgangar varderas till anskaffningsvarde med tillagg for vardehojande
investeringar och med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inte
lanekostnader.

Anléggningsavgifter som avser att tdcka investeringsutgifter for vatten och avliopp
har periodiserats. Intaktsforing gors successivt och i samma takt som
investeringskostnaden skrivs av.
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Avskrivningar

Avskrivningar grundas pa anlaggningstillgangarnas ursprungliga
anskaffningsvarde. Dessa kostnader fordelas med linjar avskrivningsmetod Gver
den berdknade nyttjandeperioden. For tillgangar i form av mark, konst och
pagaende arbeten gors inga avskrivningar.

De investerande forvaltningarna inom Goéteborgs Stad tillampar sedan 2017
komponentavskrivning. Enligt Radet for Kommunal Redovisning (RKR 4) ska en
anlaggningstillgang, bestaende av olika delar av betydande storlek och som har
vasentligt olika nyttjandetider, skrivas av separat del for del (komponenter). Detta
innebér att en ny anldggning delas i komponenter, naturliga delar, baserat pa de
ing&ende komponenternas olika nyttjandetid. Ateranskaffning av komponent,
reinvestering, redovisas som anskaffning av ny anlaggningstillgang och eventuellt
kvarvarande redovisat vérde for den utbytta komponenten kostnadsfors.

Forvaltningen har foljande komponenter med tillhorande avskrivningstider (ar);

Avskrivningstider

Anlaggning Komponent Avskrivning

Vattenverk Stomme/grund 50

Klimatskal (sammanvagd) 25

Maskiner o utrustning 15

Installationer 17

(sammanvagd)

Stammar 25
Vatten-/avioppsledning Markanlaggning 80
Pumpstation utan Stomme/grund 50
Overbyggnad, avlopp

Maskiner o utrustning 15

Installationer 20

Stammar 25
Pumpstation med Stomme/grund 50

Overbyggnad, avlopp

Klimatskal (sammanvagd) 25

Maskiner o utrustning 15
Installationer 20
Stammar 25
Pumpstation med Stomme/grund 50

overbyggnad, vatten

Klimatskal (sammanvagd) 25

Maskiner o utrustning 25
Installationer 20
Stammar 25
Vattenreservoar Stomme/grund 50
Installationer 15
Stammar 25
Ventiler och anslutning 30
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Atervinningscentral Markanlaggning 30
(sammanvéagd)

Stomme/grund 30

Klimatskal (sammanvagd) 30

Invandigt 15
Installationer 20
(sammanvéagd)

Stammar 30
Maskiner o utrustning 5

Redovisningsprinciper
Forrad och lager

Forradet har varderats med hjélp av en vagd genomsnittsherakning av
anskaffningsvérdet.

Avsattningar till pensioner

Avsattning for pensioner avser kostnader for pensionsataganden for samtliga
pensionarer och for den befintliga personalen. | kostnadsmassan ingar aven
pensionspremier och dessa ingar i posten 6vriga kortfristiga skulder. Berakningen
har gjorts enligt den berdkningsmodell som utarbetats av Sveriges Kommuner och
Regioner och bendamns RIPS. Forvaltningen anvénder sig av fullfond, dvs att alla
pensionsataganden ar upptagna i balansrakningen.

Avsattningar i ovrigt

Forvaltningen har ansvar for stadens 17 nedlagda deponier vars
miljoskyddsatgarder Kretslopp och vattennamnden ansvarar for. Brudaremossens
deponi &r storst av deponierna och star for den storsta andelen av
aterstallningskostnaderna. Avsattningens storlek ar svar att berékna eftersom
aterstallningsbehovet forandras. Det kan ske forandringar i miljon men aven pa
grund av nya tekniska I6sningar. Lopande forbattringsatgarder pagar pa samtliga
deponier. Forvaltningen gor ingen avsattning for aterstallande av deponier och
nuvardesberdknas inte eftersom effekten av nuvérdesberdakning &r av mindre vérde.

Fordelning av gemensamma kostnader

Férdelning av gemensamma kostnader med annan verksamhet sker genom att
anvénda olika nycklar, som antalet anstallda eller vilken lokalyta verksamheten
har. Balansrakningen fordelas genom verksamheternas andel av balansposterna.

Not. 1 Anlaggningstillgdngar och avskrivningar

Bokfort Utrange
vérde Arets fina/ g Arets Bokfort
Belopp i tkr vid invester om%is avskrivn varde vid
arets ingar 'SP ingar arets slut
borjan onering
Immateriella tillgangar 0 0 0 0 0
Mark, byggnader och 128 633 0 0 -8 700 119 933
Ovrig fast egendom
Pagaende 4554 14 462 0 0 19 016
nyanlaggningar
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Maskiner, inventarier 209 0 0 -3 206
och fordon
Konst 2239 0 0 0 2239
Summa 135635 14 462 0 -8 703 141 394
anlaggningstillgangar
Sammanfattning
Belopp i tkr 2024 2023
Anskaffningsvéarde vid arets borjan 176 238 171122
Arets investeringar 14 462 5116
Forséljningar/utrangeringar - -
Anskaffningsvéarde vid arets slut 190 700 176 238
Avskrivningar fran arets borjan - 40 603 -32373
Arets avskrivningar -8703 - 8230
Forsaljningar/utrangeringar
Avskrivningar vid arets slut - 49 306 - 40 603
Planenligt restvarde vid arets slut 141 394 135 635
Not. 2 Loner och arvoden, sociala avgifter och pensioner
Belopp i tkr 2024 2023
Loner och arvoden -20 632 -18 865
Sociala avgifter -7 368 -7 972
Pensioner -4 935 -2 500
Eget arbete vid investering, &ndrad - 111
redovisningsprincip
Summa kostnader -32 935 -26 726
Not. 3 Finansiella intékter och kostnader
Belopp i tkr 2024 2023
Intktsranta 15 69
Rénta pa langfristigt 1an -9 476 5711
Rénta pa kortfristig upplaning
Summa finansiella nettokostnader -9 461 -4770
Not. 4 Eget kapital
Belopp i tkr 2024 2023
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Not. 5 Kortfristiga fordringar

Belopp i tkr 2024 2023

Kundfordringar 74 255 67 852

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 92 363 90 644

Ovriga fordringar 34 492 30 829

Summa kortfristiga fordringar 201 110 189 325
Not. 6 Pensionsavsattningar

Belopp i tkr 2024 2023

Avsattning vid arets borjan -19192 -16 683

Arets uttag -3967 -2 509

Avséttning vid arets slut -23 159 -19 192
Not. 7 Ovriga avsattningar

Belopp i tkr 2024 2023

Avsaéttning vid arets borjan -18 704 -19 342

Nya avsattningar

lanspraktagna avsattningar 638 638
Avsattning vid arets slut -18 066 -18 704
Not. 8 Langfristiga skulder

Belopp i tkr 2024 2023

Lan vid arets borjan -303 321 -263 171

Nya Lan -73 836 -40 265

Nya anslutningsavgifter -

Periodiserade anlaggningsavgifter -

Skuld investeringsbidrag -134 115

Lan vid arets slut -377 291 -303 321
Not. 9 Kortfristiga skulder

Belopp i tkr 2024 2023

Leverantorsskulder -12 966 -10 000

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -3 486 -2 500

Ovriga kortfristiga skulder -22 932 -12 000

Summa Kortfristiga skulder -39 384 -24 500
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Not. 10 Skuld till abonnenter

Belopp i tkr 2024 2023
Avfall

Ing&ende skuld 19 574 -14 860
Over/Underuttag tom 2023 34 434
Underuttag 2024 51 549

Avfall skuld till abonnenter 71123 19574

Kretslopp och vatten har en negativ skuld till abonnenterna. Det ackumulerade
underuttaget av avfallstaxa uppgar till 71 123 tkr. Enligt Vattentjanstlagen (Lag

2006:412) maste under- och dverskott aterstallas under en trearsperiod.

Arsrapport namnder och styrelser 2024

27 (27)



