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Delarsrapport mars 2024
Forslag till beslut

1. Socialndmnd Nordost beslutar att godkédnna Delarsrapport mars 2024 inklusive
bilagor.

2. Socialndmnd Nordost beslutar att godkédnna avrop av kommuncentralt avsatta
medel enligt foreslagen fordelning och budgetjustering i delarsrapporten under
avsnitt 3.2.4.

3. Socialnimnd Nordost beslutar att godkénna foreslagen budgetjustering i avsnitt
3.2.5.

4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Delarsrapport mars beskriver viktiga hidndelser och utveckling i verksamheten under arets
forsta kvartal. Rapporten har sitt fokus p& den dvergripande utvecklingen kopplat till
ekonomi och personal samt kostnads- och volymutvecklingen inom nimndens
verksamhetsomrade. Utdver det innehéller rapporten en uppféljning av nimndens
systematiska arbetsmiljdarbete.

Rapporten lyfter den pagaende desinformationskampanj mot socialtjénsten i Sverige men
ocksé den fortsatt hoga personalomsittningen och svarigheten att rekrytera personal,
utmaningen i och med den nya socialtjidnstlagen samt nimndens utmaning med att
rekrytera familjehem.

Socialndmnd Nordost har till och med mars ett ekonomiskt overskott pa +9,2 miljoner
kronor (mnkr) jamfort med budget. Namndens dverskott bygger till stor del pa medel
som kommer anvéndas under aret eller fordelas till kopande nimnder. Exkluderat dessa
avdelningars resultat har nimnden ett svagt underskott pa -2 mnkr.

Néamnden redovisar en nollprognos for heldret vilket innebér en budget i balans. De
avdelningar som prognosticerar ett underskott arbetar med atgérdsplaner med forslag pa
atgarder for att minska de prognostiserade underskotten. Namndens nollprognos innebar
att ovriga avdelningars prognostiserade 6verskott anvinds for att ticka upp de negativa
prognoserna som ovanstaende avdelningar lagt.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Ekonomisk rapportering gors i bilaga 1.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Dé delérsrapporten i huvudsak rér 6vergripande uppfoljning frémst kopplat till ekonomi
och personal har forvaltningen inte funnit nigra sirskilda aspekter att lyfta.

Bedomning ur social dimension
Dé delérsrapporten i huvudsak rér 6vergripande uppfoljning frémst kopplat till ekonomi
och personal har férvaltningen inte funnit ndgra sarskilda aspekter att lyfta.

Samverkan
Information har skett i Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2024-04-16.

Bilagor
1. Delarsrapport mars 2024 Socialnimnd Nordost
2. Ej verkstillda beslut SoL. Q1 2024
3. Anmilningar enligt Lex Sarah

4. Nyckeltalsuppfoljning per mars 2024
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Arendet

Néamnden ska besluta om Delarsrapport mars 2024 som &r den forsta av tre
uppfoljningsrapporter under aret. Rapporten fokuserar pa viktiga avvikelser och
utveckling i verksamheten, den dvergripande utvecklingen kopplat till ekonomi och
personal samt kostnads- och volymutvecklingen i verksamheten.

Beskrivning av arendet

Rapportering fran ndmnden till kommunstyrelsen och kommunfullméktige sker enligt
stadens struktur och tidplan for uppfoljningsprocessen 2024. Uppfoljning till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige sker vid tre fasta rapporteringstillfillen samt
komplettering med information vid behov. Ndmnden ska utover delarsrapporterna
rapportera ekonomisk prognos per februari och oktober. Darutover kommer forvaltningen
dven lamna en prognos per maj ménad.

Delarsrapporterna innehéller viktig styrinformation om det ekonomiska ldget,
personalfragor, vésentliga avvikelser i grunduppdragen samt fragor av uppsiktskaraktér. I
denna rapport f6ljs nimndens systematiska arbetsmiljoarbete sarskilt upp. Rapporten
innehéller ocksa en ny rubrik med 6vrig vésentlig information till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige som ska ses som ett komplement till rubriken om vésentliga
avvikelser. Kommunfullméiktiges mél och uppdrag kommer att f6ljas upp i
delarsrapporten per augusti samt i arsredovisningen.

Utover ovanstéende tillfallen ger forvaltningen, varje méinad, en ménadsrapport till
nimnden. Undantagen &r for juni, juli, november och december ménad.
Maénadsrapporterna innehaller ett antal nyckeltal som beskriver utvecklingen i nimndens
grunduppdrag. Denna rapportering bildggs delarsrapporteringen i form av bilaga 4.

Forvaltningen foljer upp det ekonomiska laget ménadsvis och vid avvikelse sker
rapportering till nimnden utifran stadens Regler for ekonomisk planering, budget och

uppfoljning.

Ovanstiende information innebér att uppfoljningen till nimnd under 2024 kommer att ske
enligt nedanstdende tidplan.

Uppfoljningar under 2024

Néiamndmaote Arende Till KS
2024-02-27 Manadsrapport per januari Nej
2024-03-26 Prognos per februari Ja
Manadsrapport per februari Nej
2024-04-23 Delarsbokslut mars Ja
Prognos per mars Ja
2024-05-21 Manadsrapport per april Nej
2024-06-25 Manadsrapport per maj Nej
Prognos per maj Ja
2024-09-24 Delarsbokslut augusti Ja
Prognos per augusti Ja
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2024-10-22 Manadsrapport per september Nej

2024-11-26 Prognos per oktober Ja
Manadsrapport per oktober Nej

Beslutas senare | Arsrapport 2024 Ja

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson
Forvaltningsdirektor

Simon Flodén
Forvaltningscontroller
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Sammanfattning

Delarsrapport mars beskriver viktiga handelser och utveckling i verksamheten
under arets forsta kvartal. Rapporten har sitt fokus pa den 6vergripande
utvecklingen kopplat till ekonomi och personal samt kostnads- och
volymutvecklingen inom nimndens verksamhetsomrade. Utover det innehaller
rapporten en uppfoljning av ndmndens systematiska arbetsmiljoarbete.

Under avsnittet om viasentlig information till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige lyfter nimnden den pagaende desinformationskampanj mot

socialtjdnsten i Sverige och dess fortsatta pdverkan pa forvaltningens verksamheter.

Den pagéende opinionsyttringen som sker varje vecka utanfor ett av forvaltningens
socialkontor bidrar till otrygghet for de som besoker socialkontoret. Risken &r stor
att manniskor som soker hjilp och stod undviker att besdka socialkontoret, vilket
kan fa forodande konsekvenser for enskilda individer som har behov av skydd.

Ovrig visentlig information som nimnden vill lyfta till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige ar den fortsatt hoga personalomséttningen och svérigheten att
rekrytera personal, utmaningen i den nya socialtjdnstlagen dir staden centralt
behover gora vissa vigval samt nimndens utmaning med att rekrytera familjehem.

Némnden har i dagslédget cirka 60 barn i ko till familjehemsplacering. Ménga barn
som véntar pa placering i familjehem vistas pA HVB. Nyckeltalen for mars méanad
visar att det &r 70 barn som dr placerade pa HVB. Hilften av dessa barn har varit
placerade i mer d4n 6 manader, vilket till stor del beror pa svarigheten att hitta ett
familjehem som matchar den unges behov.

Socialndmnd Nordost har till och med mars ett ekonomiskt overskott pé +9,2
miljoner kronor (mnkr) jaimfort med budget. Nimndens &verskott beror delvis pa
overskott inom avdelningarna Tjansteforvaltning integrerad digitalisering och
Stadsomrade vilfird och fritid. Overskotten bygger p4 medel som kommer
anvéndas under aret eller fordelas till berdrda nimnder. Exkluderat dessa
avdelningars resultat har nimnden ett svagt underskott pa -2 mnkr.

Nettokostnaden for barn- och ungdomsvérd har 6kat med +11,5 procent jamfort
med foregdende period samtidigt som antalet varddygn pé institution har 6kat med
+5,9 procent. Nettokostnaden for institutionsplaceringar enligt bade lagen med
sarskilda bestdmmelser for vdrd av unga (LVU) och enligt socialtjénstlagen (SoL)
har 6kat med +18,8 procent. Det forklaras bland annat av 6kade dygnskostnader
men dven av en 6kning av antalet barn och unga med komplexa behov sdsom
psykisk ohilsa, olika trauman och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Néamnden redovisar en nollprognos for heléret vilket innebar budget i balans. De
avdelningar som prognosticerar ett underskott arbetar med atgérdsplaner med
forslag pa atgirder for att minska de prognostiserade underskotten. Namndens
nollprognos innebér att dvriga avdelningars prognostiserade 6verskott anvénds for
att ticka upp de negativa prognoserna som ovanstdende avdelningar lagt.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1

211

Effektmaétt och 6vriga méatt/nyckeltal

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Utfall Prognos
Matt/nyckeltal szafgl lz":)f;g perioden helar
2024 2024
Andel drenden som avslutats 44% 37% 40% 38%
med att behovet tillgodosetts, Perioden Perioden
vuxna 39% Helar | 37% Helar
Andel arenden som avslutats 66% 76% 73% 70%
med att behovet tillgodosetts, Perioden Perioden
barn och unga 66% Helar | 69% Helar
Andel drenden som avslutats 53% 45% 49% 47%
med att behovet tillgodosetts, Perioden Perioden
forsorjningsstod 49% Helar | 49% Helar

Resultatmatten beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett 1 verksamhetssystemet Treserva det forsta kvartalet 2024.

Inom vuxna har andelen drenden med avslutsorsak Behovet tiligodosett 6kat nagot
jamfort med samma period foregdende ar. Huvudsakligen beror det pa att farre
personer enligt avslutskoderna har avlidit, atertagit ansdkan eller avslutat drendet
pa egen begiran. Inom vuxen gor fa drenden stor skillnad i utfallet varfor det ar
svart att prognosticera for heldret, som i stéllet bygger pa ett snitt baserat pa de tva

senaste arens utfall.

Inom Barn och Unga har andelen drenden med avslutsorsak Behovet tillgodosett
minskat ndgot jamfort med samma period foregaende ar. Huvudsakligen beror det
pa att nagot fler personer enligt avslutskoderna har flyttat, &tertagit sin ansdkan

eller tackat nej till insats.

Inom forsorjningsstdd har andelen drenden med avslutsorsak Behovet tillgodosett
okat ndgot jamfort med samma period foregaende ar. Det 1aga antalet drenden
bedoms gora att handlaggare hinner stodja klienterna till sjalvforsorjning trots

radande lagkonjunktur. Enligt Arbetsformedlingens prognos ska arbetslosheten dka

ytterligare under aret varfor prognosen for heléret ar en liten minskning i andelen
drenden som avslutas med avslutsorsaken behovet tillgodosett (arbete, studier,
pension, ersittning pa grund av arbetsloshet eller annan ersattning/bidrag).
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Volymmitt samt nettokostnadsutveckling

U't_f_all Perioden Prognos helar
Matt sf:]‘;‘;“pr:gg | jamfort med helar

féregaende ar féregaende ar
Nettokostnad IFO totalt 12,1% 7,2%
Nettokostnad férsorjningsstod 2,3% 3,2%
Antal hushall med férsorjningsstod -4,4% 0,0%
Nettokostnad barn och ungdomsvard 11,5% 10,8%
Antal varddagar institutionsvard 5,9% 4,2%
Antal barn och unga i familjehem -4,8% 5,9%
Nettokostnad vuxenvard 24% 5%
Antal varddagar institutionsvard (vuxna) -1,3% -1,5%
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 3,2% 3,2%
Nettokostnad fritid 9,2% 10,5%

Barn och Unga

Nettokostnaden for barn- och ungdomsvérd har 6kat med +11,5 procent jamfort
med foregéende period samtidigt som antalet varddygn pé institution har 6kat med
+5.9 procent.

Nettokostnaderna for institutionsplaceringar enligt bade lagen med sérskilda
bestammelser for vard av unga (LVU) och enligt socialtjanstlagen (SoL) har 6kat
med +18,8 procent. Det forklaras bland annat av att antalet dygn pa Statens
institutionsstyrelse (SiS) dkat med +5,3 procent jamfort med foregdende ar.
Placeringar pé SiS &r i grunden dyrare &n placeringar pa hem for véard eller boende
(HVB). Kostnadsokningen beror dven pa 6kade dygnskostnader men dven pa en
Okning av antalet barn och unga med komplexa behov sdsom psykisk ohélsa, olika
trauman och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Nettokostnaden for familjehemsvarden har minskat med -7 procent. Det beror pa
att antalet konsulentstddda familjehem har minskat med cirka -18 procent jAmfort
med foregéende ar. Det totala antalet placeringar av barn i familjehem har minskat
med -3 procent i jimforelse med foregaende period under 2023. Det finns dock en
hog efterfragan pa familjehem och forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka antalet
familjehem i egen regi men det finns fortsatt stora utmaningar med att rekrytera
familjehem som tillgodoser barnens behov.

Behovet av 6ppenvérdsinsatser som familjebehandling och ungdomsbehandling
bestar och antalet Oppenvardsinsatser ar i stort sett oforandrat under samma period
som foregdende ar.

Forvaltningen har satsat pé resursverksamheter i egen regi och nér fler barn, unga
och familjer genom béde bistdnd- och serviceinsatser. Under 2023 har
forvaltningen lyckats minska sin nettokostnad for kopt dppenvard fran externa
leverantorer. Under den forsta perioden av 2024 &r antal drenden ofGréndrat.

Forsorjningsstod

Nettokostnaden for forsérjningsstdd har 6kat med +2,3 procent for perioden och
prognosticeras for heléret att 6ka med +3,2 procent jamfort med foregédende &r.
Varje hushall med utbetalt ekonomiskt bistdnd kostar mer eftersom riksnormen for
forsdrjningsstdd hojts med +8,7 procent samt till f6ljd av hyreshdjningar och
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21.2

politiska beslut som att inte reducera rétten till bistand om det finns tillfalliga
statliga krisstod eller beviljade stipendier/fondmedel.

Antal hushéll med fo6rsorjningsstdd har fortsatt minska (-4,4 procent) jamfort med
samma period foregdende ar. Det laga antalet drenden gor att handlédggare hinner
jobba ut drenden i sjalvforsorjning trots radande ldgkonjunktur. For helaret
prognosticeras dock att antal hushall blir samma jaimfort med foregdende ar. Under
mars manad har hushdllen 6kat, inte minst bland malgruppen langtidsberoende
unga vuxna som drabbas forst av den forsdmrade arbetsmarknaden, och
Arbetsformedlingens prognos dr att arbetslosheten kommer att fortsitta 6ka
ytterligare innan den véander tillbaka.

Vuxen

Nettokostnaden for vuxenvarden har 6kat med +24 procent under perioden jamfort
med foregéende ar. Huvudsakligen beror detta pa férandrad redovisningsprincip
under foregdende ar vilket innebér att skillnaden mellan aren inte speglar den
faktiska nettokostnadsutvecklingen. Prognosen for helaret bedoms istéllet landa pa
en 0kning motsvarande +5 procent och beror pa dkade placeringskostnader
generellt men ocksé 6kade kostnader for framf6rallt insatsen korttidsboende.

Antalet varddagar pa institution vuxna har minskat med -1,3 procent. P4 heléret
prognosticeras att antalet varddagar pé institution vuxen kommer att minska
ytterligare nagot. Minskningen av varddagar pa institution for vuxna &r sa pass
liten att det &r svért att dra nagra slutsatser eller se nagra tydliga bakomliggande
orsaker till forandringen.

Antal boendedygn socialt boende har 6kat med +3,2 procent under perioden och
bedoms ligga kvar pd samma niva pa helarsbasis. Orsaken till 6kningen ar langre
placeringstider snarare dn en 6kning av individer i insatstypen.

Stadsomrade Vilfird och fritid

Nettokostnadsdkningen inom fritidsverksamheten har varit +9,2 procent for
perioden och prognosen pa +10,5 procent for 2024 jamfort med foregaende ar.
Framsta anledningen till detta ar att avdelningen 2024 fatt extra nimndbidrag for
att finansiera bland annat lovverksamhet och foreningsbidrag. 2023 finansierades
motsvarande verksambhet till stor del av statliga medel vilket inte paverkade
nettokostnaden.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Pagaende desinformationskampanij

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Internationell desinformationskampanj mot socialtjansten — forsék att paverka tilliten till
samhallet och demokratin.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Paverkar tilliten till socialtjansten, samhallet och ytterst demokratin.

Effekterna av pagaende desinformationskampanj mot socialtjansten i Sverige ar fortsatt
hégaktuell i férvaltningens verksamheter. Desinformationskampanjen uppmanar till kamp
mot socialtjansten. Utifran att stora delar av befolkningen hamtar information fran
internationella sociala medier medfér kampanjen merarbete genom
kommunikationsinsatser i saval myndighetsutévningen som i det forebyggande och
framjande arbetet ute i stadsomradet.

Den pagaende opinionsyttringen som sker varje vecka mot socialtjansten utanfor ett av
forvaltningens socialkontor bidrar till otrygghet for de som besdker socialkontoret.
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Opinionsyttringen har nu pagatt mer an ett ar. Eftersom opinionsyttringen “livesander” sitt
mote, befarar forvaltningen att manniskor som soker hjalp och stéd undviker att bestka
socialkontoret, vilket kan fa forédande konsekvenser for enskilda individer som har
behov av skydd. Opinionsyttringen har gatt fran en fast dag i veckan till att ha sitt mote
olika dagar i veckan. Enligt uppgifter fran polisen finns inga méjligheter att neka/flytta
opinionsyttringen utifran yttrandefriheten.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Yrkesrollen som exempelvis handldggande socialsekreterare ar ifragasatt, professionella
beddmningar utifran lagstiftningen uttrycks som godtyckliga. Samverkan med andra
aktorer forsvaras nar aktérernas installning till socialtjansten ifragasatts utan kallkritik. En
effekt av desinformationskampanjen har inneburit att aven tjanstepersoner har hangts ut
pa sociala medier. Desinformationskampanjen har ocksa 6kat svarigheten med
rekrytering. Desinformationskampanjen har skapat en hdgre tillatelse att uttala hot och
nedvarderande uttryck.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen beraknar att den pagaende desinformationskampanjen innebar dkade
kostnader for namnden. Det handlar till exempel om fler utbildningsinsatser, ytterligare
resurser kopplat till sdkerhet, utdkning av dialog och informationsmaéten, férstarkning av
medarbetare pa mottaget inom barn och unga, utékade méten med civilsamhallet och
extra vakter utifran opinionsyttringar. Det handlar ocksa om kostnader i form av tid som
tas fran grunduppdraget.

Vidtagna atgérder

Under 2023 bildade forvaltningen en sakerhetsenhet som har i uppdrag att bland annat
arbeta med fragor om hot och vald och desinformation.

Forvaltningen har ocksa en sarskild samverkansgrupp med fackliga organisationer for
arbetet med otillaten paverkan. Planerar for ytterligare utbildningsinsatser for samtliga
medarbetare. En 6kad mangd dialog och informationsméten med olika grupper,
féreningar och samfund, exempelvis interreligiost rad. Arbetet i socialférvaltning Nordost
innebar manga utmaningar men att dessutom fa férsvara svensk lagstiftning och ytterst
demokratin gor det inte mindre utmanande.

Utifran att pagaende opinionsyttring utanfor ett socialkontor &ndrar sina méten varje
vecka arbetar nu forvaltningen med ytterligare atgarder att sékra medborgarnas
rattigheter att ansdka om skydd, stdd och hjalp och skapa en trygg och séker arbetsmiljé
fér medarbetarna.

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen
Omstillning till ny socialtjéinstlag

Den 1 juli 2025 véntas en ny socialtjanstlag trdda i kraft. I juni 2024 véntas en
lagradsremiss och under senhosten kommer propositionen, med planerat
riksdagsbeslut i november 2024. I utredningen Héllbar socialtjdnst, SOU 2020:47,
som ligger till grund for lagforslaget framtrédder fem barande delar som bildar en
helhet och som ocksa skapar forutséttningar for varandra:

o forebyggande arbete och en latt tillginglig socialtjanst
e frimja jimlika och jimstillda levnadsvillkor

e Overgripande planering (samhillsplanering) och planering av insatser inom

alla verksamhetsomraden
e insatser med och utan foregdende behovsprovning
e en kunskapsbaserad socialtjanst: vetenskap och beprovad erfarenhet

Redan idag finns bestimmelser om att socialtjansten ska arbeta uppsokande och
bedriva forebyggande arbete. Men utredningen forslér att det forebyggande
perspektivet ska vara ett av socialtjdnstens huvudsakliga mél. Fokus ska flyttas fran
utredning och myndighetsutdvning till att tidigt forebygga sociala problem — innan
problemen har uppstatt eller vuxit sig for stora. For att socialtjidnsten ska kunna
skifta fokus forslds bland annat att socialtjdnsten ska
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e planera insatser inom alla verksamhetsomraden med fokus pé tidiga,
forebyggande insatser

e bidra med kunskap till samhéllsplaneringen

e kunna ge insatser utan behovsprovning.

Utredningen foreslér ocksa att det infors ett krav pa att all verksamhet i
socialtjdnsten ska bedrivas i dverensstimmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Omstéllningen till ny socialtjdnstlag kommer innebéra ett langsiktigt
forandringsarbete for ndmnderna och forvaltningarna. Det kommer vara viktigt att
ha fokus pé ett likvirdigt inférande i de fyra socialforvaltningarna for att undvika
omotiverade skillnader for invanarna.

Det ar framfor allt forslaget om ett storre fokus pd forebyggande arbete som
kommer péaverka verksamheterna. Samtidigt som ordinarie verksamhet ska fortga
behover ocksa forebyggande arbetssitt utvecklas. Pa kort till medellang sikt
kommer det kunna innebédra nya kostnader for att lyckas prioritera resurser till fler
tidiga och forebyggande insatser samtidigt som resursbehovet i den
myndighetsutdvande delen av verksamheterna inte kommer ha minskat.

I utredningen foreslés att kommunerna ska fa befogenhet att besluta om att insatser
ska kunna erbjudas utan féregaende individuell behovsprovning. Vilka insatser
som ska kunna erbjudas utan féregaende bistdndsprévning behdver utredas och
beslut behover darefter fattas. Det behovs ocksa ett stdllningstagande var denna typ
av beslut ska fattas, av socialndmnderna eller av kommunstyrelse,
kommunfullméktige.

Regeringen har aviserat statsbidrag for att stimulera omstéllningsarbetet under
perioden 2024-2028. Ar 2024 far alla kommuner 650 000 kr vardera, direfter
fordelas bidragen utifrdn kommunens storlek. Totalt handlar det om 1,2
miljarder kr 2025 och 2,2 miljarder kr per ar 2026-2028 som ska fordelas. SKR
och GR stottar kommunerna och ger véigledning.

For att vara vél forberedda infor inforandet har stadens sex socialforvaltningar
paborjat ett omstéllningsarbete och en planering for att samordna de gemensamma
forberedelserna. De fyra regionala socialforvaltningarna som ansvarar for individ-
och familjeomsorgen kommer att forbereda inférandet i samverkan utifran ett
likvardighetsperspektiv, och i de delar som dven ror funktionsstdd och dldreomsorg
kommer samverkan ske mellan alla sex socialforvaltningar. Forberedelsearbetet
kommer till en borjan bland annat att besta av att kommunicera vad den nya
lagstiftningen innebar, identifiera hur nuléget ser ut for Goteborgs Stad inom de
olika omradena i lagen och klargdra var vi behdver befinna oss inom de olika
omradena for att leva upp till lagens intentioner nir den tréder i kraft och pé langre
sikt, det vill sdga nyldget. Utifrdn de analyserna identifierar vi vilket
forandringsarbete som behover ske och genomfor det, for att vara forberedda vid
lagens ikrafttrddande i juli 2025.

En projektorganisation héller pa att sittas samman och ett uppstartsmote har hallits
med forvaltningsledningarna for de fyra regionala socialférvaltningarna. Dar
informerades om det som véntas vara de barande delarna i det kommande
lagforslaget, tidsplan samt diskuterades projektorganisation och viktiga delar att
omhénderta i samordningen. GR har startat ett nitverk for nyckelpersoner i
omstdllningsarbetet dér staden deltar. Dialog fors d&ven mellan alla sex
socialforvaltningar kring gemensamma fragor och organisation for den
samordningen.
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Fortsatt hog personalomsittning och sviarighet att rekrytera

Némnden ser fortsatt svarigheter kopplat till rekrytering av nya medarbetare och en
utmaning i att behalla erfarna medarbetare. Orsakerna ér flera precis som ndmnden
tidigare rapporterat. Att arbeta i stadsomrade Nordost kan innebéra svéra
situationer och utmaningar som mojligen inte gar att finna pa andra platser, varfor
ndmnden fortsatt behover ha stort fokus pa moéjligheter att utveckla savil
rekryteringsarbetet som fragor for hallbart arbetsliv. Kompetensutvecklingsplaner
har tagits fram inom respektive avdelning och arbete pagar med en
forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplan i enlighet med stadens
overgripande kompetensforsorjningsarbete.

Hog personalomsittning innebér frekvent dterkommande rekryteringsprocesser och
introduktionsarbete. Det dr resurskrdvande och tar omfattande tid i ansprak for
bade chefer och HR. I introduktionsarbetet behdver ocksa kollegor och
arbetsledande funktioner avsétta tid vilket tar resurs fran verksamhetsarbetet.
Forvaltningen arbetar aktivt for att effektivisera och digitalisera introduktionen for
nyanstéllda.

Sett 6ver hela forvaltningen kan konstateras att nyanstillda medarbetare ménga
ganger alltfor tidigt kan behdva hantera situationer som kraver erfarenhet, vilket
kan leda till risker for sa vil ohélsa i arbetet som bristande kvalitet i utférande och
uppfoljning. En hog personalomsittning innebar ocksa forlust i kompetens och
erfarenhet. Detta kan paverka kontinuiteten och tryggheten for de vi &r till for.

Desinformationskampanjen dr en faktor som har haft en negativ inverkan pa tilliten
till socialtjansten hos dem vi ar till for, vilket har inneburit att utmaningarna med
att arbeta i forvaltningens omréde blivit &n storre. Nar méanga slutar samtidigt
forsvinner dven kunskap 1 form av olika utbildningar och metoder fran
verksamheten.

I det forebyggande och frimjande arbetet samt fritidsverksamheter &r det av stor
vikt att ungdomar ges mojlighet att bygga fortroendefulla och 1&ngsiktiga relationer
till forvaltningens medarbetare, varfor ocksé fortsatt och 6kat fokus pé dessa
omraden &r viktigt for ndmnden.

Aven om nimnden i dagsliget inte kan se en hdg personalomsittning inom
avdelningen for familjemottagning och resurs kan &dndé konstateras att betydelsen
av erfaren och relevant arbetskraft, vilka skapar trygghet och stabilitet i komplexa
drenden, dr avgorande for hur forvaltningen kan omhénderta sitt uppdrag.

For att minska personalomsittningen arbetar forvaltningen med flera olika
atgirder. Inom avdelningen Barn och unga har betydande kompetenssatsningar
genomforts, bland annat i metoderna EARL, SAVRY och Signs of safety.
Implementeringen av FAS-systemet har bidragit till ny systematik i
drendefordelningen inom avdelningen. Forvaltningen har ocksé forstarkt med
administrativ personal inom Barn- och unga for att minska administrationen for
enheter med stor personalomsattning. Avdelningen har dven forstarkt med en
ytterligare resurs for introduktion av nya medarbetare.

Avdelningen stadsomrade vélfard och fritid arbetar nira skola och foreningsliv
bade i erfarenhetsutbyte och riktade insatser, vilket ger medarbetare mojlighet till
kontinuerlig kompetenspafyllnad. I savél statliga som regionsgemensamma projekt
ges medarbetare ocksa mojlighet till kompetensutveckling.

Avdelningen vuxna och forsorjningsstod arbetar aktivt med
digitaliseringsutveckling dar mojligheten att arbeta &n mer klientnira kan dka
attraktiviteten och mojligheten att specialisera sig inom olika &mnesomraden.
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Under varen 2023 genomforde forvaltningen en utbildning i otilldten paverkan for
forvaltningens samtliga medarbetare och i maj i a&r kommer ytterligare en
utbildning i otillborlig informationspéverkan och valdsbejakande extremism att
hallas for samtliga medarbetare i forvaltningen. Under 2024 kommer ytterligare en
enhet inom avdelningen barn och unga att testa arbetstidsinnovation i form av
”smart effektiv arbetstid” som innebaér att arbetsdagar férdelas enligt minst 6h
klienttid och 2h kompetensutveckling, reflektion och aterhdmtningstid. Syftet med
Smart effektiv arbetstid &r att verksamheten ska ha ett tydligt brukarfokus och att
socialsekreterare ska ges 0kade forutsattningar till kompetensutveckling, reflektion
och aterhdmtning. Arbetet foljs och utvirderas 16pande.

Forvaltningen har ansokt om att medverka i en forskningsstudie om forkortad
arbetstid i syfte att utifran budget 2024 genomfora arbetstidsinnovationer. Svar om
eventuellt deltagande kan forvéntas under senvaren 2024. Forvaltningen avser
genomfora forskningsstudien pa omkring 2-3 enheter.

Svérigheter att rekrytera familjehem

Till socialndmnd Nordost hor tvé familjehemsenheter med samma struktur och
organisation. Inom respektive enhet finns rekryteringsgrupper med ett riktat
uppdrag och ansvar att rekrytera nya familjehem. Behovet inom forvaltningen &r
stort med idag totalt 422 placerade barn varav 60 procent med stod av LVU. Detta
avser samtliga placeringsformer. 334 barn &r for ndrvarande placerade i
familjehem, varav det stora flertalet i familjehem i egen regi. I dagslédget &r det
cirka 60 barn i ko till familjehemsplacering.

Det pigar omfattande genomlysningar av barn och unga i samhaéllsvard pa nationell
niva. Bland annat publicerades i november 2023 fran Socialdepartementet SOU
2023:66 For barn och unga i samhdllsvard. Syftet med uppdraget ar att sdkerstélla
att barn och unga som placeras utanfor det egna hemmet skall garanteras trygghet,
sdkerhet och i1 6vrigt en god vard. Utredningen gor bedomningen att det krdvs en
omfattande reform for att hoja kvaliteten pa samhéllsvarden for en starkt kvalitet 1
familjehemsvarden, med ett 6kat ansvar for socialndmnderna.

Néamnden &r positiv till de forslag som laggs fram i utredningen i syfte att utveckla
familjehemsvarden, bland annat med ett forstérkt stdd till familjehemmen. Det &r
idag svart att rekrytera familjehem som har bade viljan och méjligheten, forméagan
och kompetensen som krévs, att ta emot utsatta barn i sitt eget hem. Det krivs
omfattande stod och insatser riktade till familjehemmen for att kunna moéta upp det
stora behovet av platser for barn och unga som av olika skél inte kan bo kvar i sina
biologfamiljer.

Vad hénder med de barn som star i ko till familjehem? En del barn far bo kvar
hemma i avvaktan pé placering. Manga barn far alltfor langa placeringstider i
tillfélliga 16sningar sdsom jourfamiljehem. Detta far konsekvenser i form av att
barnen hinner landa och acklimatisera sig i det tillfdlliga familjehemmet for att
senare ryckas upp och omplaceras i ett stadigvarande familjehem.

Maénga barn som véntar pé placering i familjehem vistas pd HVB. Dessa
placeringar blir emellanét alltfor 1anga. Nyckeltalen for socialforvaltningen
Nordost géllande mars ménad visar att det 4r 70 barn som &r placerade pd HVB.
Halften av dessa barn har varit placerade i mer dn 6 manader, vilket till stor del
beror pa svarigheten att hitta ett familjehem som matchar den unges behov. HVB-
placeringar &r i sig kostnadsdrivande vilket paverkar nimndens arbete och ekonomi
pa helheten. Men framfor allt kan en HVB-placering for individen vara en
pafrestning med negativ inverkan pa barnets hilsa och utveckling om den pagar
over tid.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Personalvolymsutveckling

Aktuell

. Motsvaran
HEE) de period Prognos

sedan . . Utfall 2023
5 foregaende 2024

arets A
- ar

borjan)

Antal arsarbetare 272,4 256,2 1067,9

En drsarbetare arbetar 1600 timmar pd ett ar. Nyckeltalet antal drsarbetare utgors ddrfor av den arbetade tiden i

forvaltningen, alltsa antal arbetade timmar totalt ackumulerat sedan drets borjan, dividerat med 1600.

I januari-februari 2024 var korttidssjukfranvaron lagre &n motsvarande period
2023. Detta innebar att den totala sjukfranvaron ocksa varit lagre i inledningen av
aret. Den lagre sjukfranvaron i borjan av dret innebdr att det prognostiserade
utfallet samt malvérdet f6r 2024 beddms hamna i niva eller nadgot under utfallet for
2023. Jamfort med stadens mélvarden berdknas forvaltningen né ett battre resultat,
bade i ar och pa langre sikt.

Personalomséttningen 6kade under 2023. Det &r i huvudsak avdelningen f6r Vuxna
och forsorjningsstdod och Barn- och unga som star for de stora omséttningarna pa
personal. Forvaltningen genomfor aktiviteter for att 6ka attraktiviteten och det
hallbara arbetslivet genom att arbeta forebyggande och framjande i de
personalvardande insatserna. Under varen 2024 avser forvaltningen att ha en
antagen kompetensforsorjningsplan, vilket kan bidra till att utveckla forvaltningens
arbete med personal- och arbetsmiljorelaterade fragor ytterligare.

Arlig uppfdljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Ja. Forvaltningen har tydliga rutiner for hur den arliga uppf6ljningen ska ske och
har genomfort den enligt de rutiner som finns.

I den arbetsmiljorapport som anvinds for arbetsmiljéronder finns ett avsnitt dér
chefer som tilldelats arbetsmiljoarbetsuppgifter ska f6lja upp SAM (Systematiskt
arbetsmiljoarbete). Detta foljs &ven upp i forvaltningens samverkansforum (LSG
och FSQ). Forvaltningen har ett 6vergripande SSG Arbetsmiljé och hélsa dar
sarskilt fokus finns pa arbetsmiljéfrdgorna. Den &rliga uppfoljningen pé
forvaltningsnivéan har diskuterats i detta forum.

Forvaltningen noterar att flera arbetsplatser saknar skyddsombud vilket forsvérar
samverkan. En del fragor som lyfts pa enhetsniva saknar enhetschef mandat att
atgirda. Dessa fragor ska lyftas i organisationen sé att den nivd dér mandat finns,
kan dtgéirda dem. Detta arbete kan ocksa forbéttras. Forbattringsarbetet kopplat till
utredning av [A-anmélningar pagér och kommer ocksa att fortsétta.
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Den érliga medarbetarundersékningen visar ett fortsatt behov av att 6ka tilliten till
ledningen. Forvaltningen arbetar for att 6ka tilliten genom att stdrka cheferna och
implementera stadens gemensamma ledarskap. Det handlar bland annat om att
synliggora ledningen och stirka det kommunikativa ledarskapet.

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgirder?

Nej. Forvaltningen har inte genomfort nagon separat och uttalad uppfoljning av
aktiva atgédrder. Daremot arbetar forvaltningen med de omréden dér aktiva atgérder
ska goras - s som arbetsforhallanden, 16ner, rekrytering och befordran, utbildning
och kompetensutveckling samt mojligheten att forena fordldraskap och arbete.

HR-avdelningen arbetar med att ta fram rutiner och dokumentation vars syfte &r att
samla det arbete som gors av aktiva dtgérder enligt Diskrimineringslagen pé ett och
samma stédlle. Dokumentationen kommer att vara forvaltningsovergripande.

Dokumentationen véntas bli klar under kvartal 2 och tas upp till samverkan senast
under kvartal 3 och att den kan anvéndas fullt ut under 2025.

Beskriv kortfattat de tre storsta riskerna eller hindren och hur de paverkar
arbetsmiljon negativt
Hog personalomsidttning

Arbetsbelastningen och bristen pa dterhdmtning &r en stor risk for ménga
medarbetare. Chefer pé alla nivaer har en hog, eller mycket hog, arbetsbelastning
och sma mojligheter till aterhdmtning. Arbetsbelastningen hénger samman med
svarigheter att rekrytera samt hog personalomsittning, vilket i sin tur skapar hog
arbetsbelastning for dem som blir kvar i organisationen.

Ovanstéende faktorer samverkar och skapar en situation dér de vi ar till for riskerar
att inte fa det de har rétt till och vilket kan paverka véra medarbetare negativt om
de kanner att de inte kan utfora sitt arbete med den goda kvalitet de dnskar.

Brister i den fysiska arbetsmiljon

Brister i den fysiska arbetsmiljon (kalla, varma och daligt ventilerade lokaler) ar en
dterkommande fraga i arbetsmiljouppfoljningen. Aven aktivitetsbaserade kontor #r
en fraga som medarbetarna tycker olika om, en del uttrycker ett missndje medan
andra medarbetare trivs med det Gppna kontorslandskapet och dess mojligheter.

Forvaltningen har tre stora socialkontor med olika behov av atgirder kopplat till
den fysiska arbetsmiljon. Forvaltningens fokus kommande ar ar att arbeta for mer
dndamalsenliga lokaler tillsammans med berdrda forvaltningar och andra aktdrer i
staden.

Hot och vald

Hot och véld och desinformationskampanjen paverkar arbetsmiljon i forvaltningen.
Detta tillsammans med den hdga personalomsittningen och risker i den fysiska
savil som den psykosociala arbetsmiljon kan leda till 6kad stress och brist pa
mojlighet till &terhdmtning.

Beskriv kortfattat en frimjande faktor (friskfaktor) och hur den paverkar
arbetsmiljon positivt

Medarbetarenkéten visar att vara medarbetare trivs med kollegorna och uppskattar
mojlighet att 1dra nytt pé jobbet. Forvaltningen har ett nidra samarbete med
universitet och ménga utvecklingsprojekt for att utveckla verksamheten.
Forvaltningen arbetar &ven med mentorskap for att lyfta erfarna medarbetare och
stotta nya.
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Ytterligare en viktig friskfaktor som lyfts i arbetsmiljouppfoljningen &r att, utifran
verksamhetens behov, kunna paverka var medarbetarna arbetar och hur de utfor sitt
arbete.

Forvaltningen arbetar under varen med att fardigstélla en lokal
kompetensforsorjningsplan som bland annat utgar frén identifierade friskfaktorer.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i

mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Utfall el kels Utf?" e progn el ut fg

et fg ar os et .
e os ar

Intakter 49,5 50 -0,5 57,3 208,5 193 | 202,5 219,6
- - - -2 -1 -2 -1
Kostnader | 4947 | 5044 | 97| 4539 | 0134 | 9984 | 007,4 | 8979
Kommunbidr 4512 | 4512 0| 4265 1804, | 1805, | 1804 | 1722,
ag 9 4 ,9 5
Resultat 6 -3,2 9,2 29,9 0 0 0 44,2

3.2.2 Utfall till och med perioden

Socialndmnd Nordost har till och med mars ett ekonomiskt 6verskott pa +9,2
miljoner kronor (mnkr) jamfort med budget.

Periodiseringar

Néamndens dverskott beror delvis pd avdelningen Integrerad digitaliserings
overskott pd +3,3 mnkr som antingen kommer anvéndas under aret eller fordelas
till berdrda ndmnder genom minskad fakturering (6vriga socialndmnder,
Funktionsstddsndmnden och Aldre vard och omsorgsnimnden).

Némndens dverskott beror dven pa avdelningen Stadsomrade vélfard och fritids
overskott pa +7,9 mnkr som framst beror pa erhallna medel for lovverksamhet som
annu inte utforts samt féreningsbidrag som dnnu ej betalats ut. Exkluderat dessa
avdelningars resultat har nimnden ett svagt underskott pa -2 mnkr.

Kopt vard och boende

Némnden har ett underskott pd -6,5 mnkr jamfort med budget gillande kostnader
for kopt vard och boende. Namndens underskott forklaras néstan helt av
avdelningen Vuxna och forsorjningsstods underskott for kopt vard och boende pa
cirka -6,4 mnkr.

Personalomsittning

Néamnden har en fortsatt hdg personalomsattning dven om den forbéttrats jamfort
med 2023. Namnden har dven vakanta tjdnster utifran pagéende rekryteringar som
inte dr fardiga, exempelvis socialsekreterare som ska arbeta med skyddat boende
for barn och unga. Det leder till ett Gverskott pa personalkostnader om +7 mnkr,
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3.2.3

dar merparten av 6verskottet for naimnden ligger inom avdelningarna Myndighet
Barn och unga samt Stadsomréde valfard och fritid. For att kompensera for vakanta
tjanster har nimnden kostnader for inhyrd personal pa -1,6 mnkr under perioden.

Ekonomiskt bistand/Forsorjningsstod

Néamnden har varje ar sedan 2015 haft farre antal hushall som far ekonomiskt
bistand vilket aterkommande inneburit ldgre kostnader dn budgeterat. I slutet pa
2023 véinde denna trend och antal hushall som fir ekonomiskt bistand stiger nu till
foljd av stigande arbetsldshet och ldgkonjunktur. Utifran en lagre budgetering dn
2023 innebér det ett underskott for nimnden pa -4 mnkr till och med mars ménad.

Prognos

Némnden redovisar i mars en nollprognos for heléret vilket innebar budget i
balans.

Prognostiserade underskott

Néamnden har tva avdelningar som redovisar minusprognos i mars vilket de dven
gjorde i februari. Utifrén det har de avdelningarna tagit fram &tgardsplaner med en
fordjupad nulidgesanalys samt forslag pé atgérder for att minska de prognostiserade
underskotten.

Familjehemsvard, interna boenden samt placering prognos pa - 20 mnkr beror pa
hoga kopt vard-kostnader for placerade barn, ofta med komplexa behov dir
behovet av omsorg ir stort. Avdelningen ar ny fran och med 2024 och det finns
risk att férdelningen av budget fran 6vriga barn och unga avdelningar ar for 1ag och
kan behova justeras under aret. Avdelningen kommer verkstélla de forslag pa
atgirder som lyftes i sin dtgidrdsplan med fokus pé att sdnka sina kostnader for kdpt
vard.

Vuxna och forsorjningsstdds prognos pa -24,5 mnkr beror primért pa 6kade
kostnader inom kdpt vard och boende. Kostnadsdkningarna géller bade véard for
missbrukare (LVM) och unga (LVU). Avdelningen ser d4ven en 6kning av
boendekostnaderna, framfor allt kostnader for korttidsboende. Avdelningen
kommer verkstilla de forslag pa atgarder som ror kopt vard och boende fréan sin
atgardsplan.

Prognostiserade dverskott

Néamndens nollprognos innebér att ovriga avdelningars prognostiserade dverskott
anvands for att tacka upp de negativa prognoserna som ovanstaende avdelningar
lagt.

Avdelning Stadsomréde vilfard och fritid prognostiserar +6 mnkr och
Familjemottagning och resurser barn och vuxna prognostiserar + 5 mnkr medan
Myndighet barn och unga prognostiserar +8,5 mnkr. Merparten av samtliga
prognoser forklaras av att avdelningarna har lagre personalkostnader dn budgeterat
bland annat pa grund av nya vakanta tjénster som rekryteras senare under aret.

Forvaltningsovergripande redovisar ett prognostiserat overskott pad +24 mnkr.
Overskottet bestér av vakanta tjéanster, minskade IT-kostnader samt forvaltningens
reserv.
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3.2.4 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Utfall Prognos ERdeeit
Kommuncentral post (Belopp i mnkr) . 8 belopp

perioden helar 5

helar

Nya beslut om gemensamma avrop
Socialnamnd Sydvast - Forstarka helg- 6,0
och lovaktiviteter under 2024
Socialnamnd Hisingen - Forstarka helg- 4,0
och lovaktiviteter under 2024
Socialnamnd Nordost - Forstarka helg- 5,0
och lovaktiviteter under 2024
Socialnamnd Sydvast - Fritidsbanker 4,2

Kommunfullmiktige beslutade den 21 mars 2024 om kompletterande budget. |
beslutet avsitts totalt 15 mnkr for socialnimnderna att gemensamt avropa for
forstarkta helg- och lovaktiviteter under 2024. Férdelning av de +15 mnkr mellan
socialndmnderna framgér av tabellen ovan. Socialndmnd Nordost foreslas fordela
hela sitt avrop (+5 mnkr) till avdelning Stadsomrade vélfard och fritid.
Socialndmnd Nordost ska i samband med beslutet ocksd godkinna ovriga
namnders avrop fran ovanstaende medel vilket innebér +6 mnkr till socialndamnd
Sydvist och +4 mnkr till socialndmnd Hisingen.

I budget 2024 beslutade kommunfullméktige att avsitta +5 mnkr kommuncentralt
for fritidsbanker. Dessa medel kan avropas av socialndmnderna tillsammans med
Idrotts- och foreningsndmnden. Socialndmnd Sydvist avropar i 6verenskommelse
med Ovriga ndmnder +4,2 mnkr for driften av den nystartade fritidsbanken pé
Frolunda torg.

3.2.5 Kommunbidrag och budgetjusteringar

Forvaltningens

Budget 2023 / .. .

o Beslutsdatum Belo tkr) | forslag till

Tillaggsbudget PP (tkr) férdel?ﬂng

Budget 2024 KF 2023-11-09 1805440 | Beslutati
budgethandling

Boutredningsenheten | KS 2024-03-20 -590 | Vuxen och

forsorjningsstod

Kommunstyrelsen och kommunfullméiktige beslutade den 20 mars respektive den
21 mars 2024 om tilldggsbudget. Den direkta padverkan pd ndmndens
kommunbidrag utgdrs denna gang enbart av en teknisk justering avseende
Boutredningsenheten som drivs av socialndmnd Centrum. I stéllet for 16pande
fakturering mellan foérvaltningarna verfors nu kommunbidrag for 2024 och
framover. Tidigare ars kostnader har belastat avdelning Vuxen och forsorjningsstod
och ddarmed gors nu motsvarande budgetjustering i avdelningens budgetram pa -
590 tusen kronor (tkr).
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3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2024-03-31 LSS 2024-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag S

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran
avbrottet

Forvaltningen har totalt fem ej verkstéllda beslut att rapportera for perioden.
Besluten ror familjehem, kontaktfamilj och annat bistand.

Orsakerna till att besluten inte kunnat verkstallas dr framfor allt att lamplig
uppdragstagare saknas eller att individen inte medverkat till verkstillighet, men i
nagot fall ocksa en otydlighet eller brist i den egna organisationen.

3.3.2 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 1
2024

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1

Den upprittade Lex Sarah-anmélan under kvartal 1 handlar om brister i
handldggning och dokumentation nér det géller inkomna fysiska handlingar till ett
av forvaltningens socialkontor.

Utifrén intrdffad héndelse har forvaltningen vidtagit atgérder i form av utbildning
inom offentlighet och sekretess samt dokumentation med forvaltningens jurister,
information pé avdelningsgemensamt personalmoéte, utbildning i sekretess inom
socialtjansten, samt avvikelser och lex Sarah.
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Ekonomisk uppfoljning per avdelning

Uppfoljning enligt organisationsstrukturen

Avvikelse
. utfall-
Avdelningar budget Prognos Budgetram
perioden
Myndighet barn och unga 5104 8 500 272 900
Vuxna och férsérjningsstéd -8 853 -24 500 713 710
Familjemottagning och resurser barn 909 5000 119 400
och vuxna
Familjehem, interna boende och -4 082 -20 000 286 100
placering barn och unga
Stadsomrade, vélfard och fritid 7 985 6 000 126 000
Férvaltningsévergripande och 4 844 25000 286 740
stédfunktioner
Stadsomrade Nordost 5907 0 1 804 850
Integrerad digitalisering 3 354 0 0
Socialnamnden Nordost 9 261 0 1 804 850

Myndighet barn och unga

Avdelningen Barn och Unga visar ett 6verskott pa +5,1 mnkr till och med mars.
Avdelningen har ldgre personalkostnader &n budgeterat pa cirka +2,2 mnkr, dér 1,7
mnkr av dverskottet forklaras av 6kad budget for handlaggare inom skyddat
boende dir man &nnu inte tillsatt tjdnster och resterande del beror pé vakanta
tjénster inom ordinarie personal.

Kostnaderna for kopt vard har ett 6verskott pa +2,6 mnkr per mars. Det forklaras
av att varddygnen minskar inom HVB och SiS-placeringar. Avdelningen har dock
fortsatt manga komplexa placeringar med hog dygnskostnad. Under mars har
avdelningen haft inne tre socionomkonsulter, ett behov som beddms vara lika stort
fram till och med sommaren.

Avdelningen ldmnar en positiv prognos pa +8,5 mnkr. +4 mnkr av prognosen
forklaras av att rekryteringen av handldggare inom skyddat boende tidigast dr pa
plats andra halvaret. Kostnaderna for kopt vard beréknas bli cirka +4,9 mnkr lagre
dn budgeterat da avdelningen per mars sett en trend med minskande varddygn. Det
finns dock fortsatt osdkerhet kring hur lagstiftningen kring skyddat boende kommer
paverka kostnadsutvecklingen.

Vuxna och forsorjningsstod

Avdelningen Vuxna och forsorjningsstod visar ett underskott om -8,8 mnkr per
mars manad. Okade kostnader inom utbetalat forsorjningsstdd samt dkade
kostnader inom boendesidan &r en forklaring till underskottet. Antal hushéll med
forsorjningsstdd har okat med +61 hushéll och antal aktuella drenden i mars har
okat med +18 drenden jamfort med foregaende manad.
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Det utbetalda forsorjningsstodet minskar med cirka -3,6 mnkr jamfort med budget.
P& grund av att avdelningen avsatt en del av budgeten for kopta insatser for vuxna,
sa dr budgeten for forsorjningsstodet for helaret lagre 2024 dn 2023. Inom vuxen
finns just nu ett underskott om cirka -6,5 mnkr for kopta insatser jamfort med
budget. Avdelningen ser en 6kning av bade boendedygn samt vrddygn jamfort
med samma period 2023.

Avdelningen lamnar en prognos om -25 mnkr. Prognosen beror framst pa ckade
kostnader inom vuxen dér avdelningen ser en tydlig 6kning av antal dygn inom
bade socialt boende samt kopta varddygn. I budget f6r 2024 har avdelningen valt
att 6ka upp budget inom kopta insatser for vuxna och balansera detta mot en ligre
budget inom forsorjningsstdd. Detta leder till att underskottet just nu ligger inom
forsorjningsstddet pa grund av minskad budget jamfort med 2023. Den storre delen
av faktiska kostnadsokningen for perioden aterfinns ddremot inom vuxenheterna.
Inom forsorjningsstodet har man en prognostiserad 6kning av nettokostnaden pa
+3,2 procent for helaret. Utifran att normen réknats upp med +8,7 procent blir varje
enskilt drende dyrare.

Familjemottagning och resurser barn och vuxna

Avdelningen har per mars ett dverskott pa +900 tkr. Overskottet forklaras frimst av
lagre personalkostnader 4n budgeterat, som beror pé vakanta tjanster,
deltidsfranvaro, samt ordinarie tjanster som till viss del finansierats med
projektmedel.

Avdelningen ldmnar en plusprognos pa +5 mnkr. Cirka +3 mnkr ar utifrén besked
om statliga medel frdn Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstod (MFOF).
Ovriga cirka +2 mnkr &r utifrdn ligre personalkostnader #n budgeterat.

Familjehem, interna boende och placering barn och unga

Avdelningen har per mars ett underskott pa -4,1 mnkr. Underskottet beror framst
pa dyra HVB-placeringar. Placeringsenheterna har flertalet komplexa placeringar
med hdga dygnskostnader som fortsétter fran foregaende &r.

Avseende budgeten for familjehem sé& har avdelningen ett 6verskott pa cirka +5
mnkr, pa grund av ldgre kostnader dn budgeterat bade for konsulentstodda
familjehem samt for de interna familjehemmen.

Avdelningen lamnar en negativ prognos pa -20 mnkr. Avdelningen ser att den
kopta varden hos placeringsenheterna fortsatt véntas vara hdgre dn budget under
aret. Avdelningen har fortsatt drenden av komplex grad dér behov av omsorg &r
stort, vilket medfor hoga dygnskostnader. Placeringsenheternas sammantagna
prognos ligger pa -19 mnkr.

Familjehemsenheterna riknar med att ligga ldgre &n budget for den kopta varden
samt for de interna familjehemmen, ddrmed ldmnar familjehemsenheterna en
prognos pa +2,3 mnkr.

Stadsomrade vilfird och fritid

Avdelningen Stadsomréade vélfard och fritid har ett dverskott pa cirka +7,9 mnkr.
Overskottet beror frimst pa erhallna medel for lovverksamhet samt foreningsbidrag
som dnnu ej betalats ut. Det finns dven ett 6verskott inom folkhdlsoverksamheten
pa grund av att man dnnu ej genomfort ndgon av de insatser som planerats for aret,
samt vakanta tjdnster inom motesplatserna som ej &nnu bemannats upp.

Den positiva prognosen inom avdelningen Stadsomrade vélfard och fritid pa +6
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4.2

421

mnkr beror frimst pa att rekryteringarna inom forebyggande och frimjande
(Faltare) och Métesplatser Nord inte kommer att fa full kostnadseffekt 2024.

Forvaltningsovergripande och stodfunktioner

Stod och forvaltningsdvergripande verksamheter redovisar ett overskott pa cirka
+4,8 mnkr. Samtliga avdelningar inom stdd pavisar ett dverskott. Overskotten
beror bland annat pa vakanta tjanster, Overskott inom budget for IT-kostnader samt
att forvaltningens buffert 4nnu ej nyttjats.

Stod och forvaltningsdvergripande verksamheter ldmnar tillsammans en positiv
prognos om +25 mnkr. Prognosen grundar sig dels pa grund av dverskott av
vakanta tjanster, minskade IT-kostnader, samt att forvaltningens reserv ej berdknas
att anvindas under éret.

Tjansteforvaltning integrerad digitalisering

Avdelningen Tjénsteforvaltning integrerad digitalisering redovisar ett positivt
resultat pd +3,3 mnkr. Det beror pé att det fortfarande finns vakanta
projektledartjinster, detta gor att flera av utvecklingsprojekten &nnu ej startat. Det
finns dven ett overskott inom IT-budgeten dar man avsatt en buffert om 1,5 mnkr
dar avdelningen dnnu inte har fatt nagra kostnader. Utifran osdkerheter kring
finansiering av det sa kallade Go-DigIT teamet, som tidigare fatt finansiering via
omstéllningsfonden sa ldmnar avdelningen en nollprognos pé heléret per mars
manad.

Uppfoljning av uppdrag fran
kommunfullmaktige

I nedanstdende avsnitt redovisas dels uppdrag som nidmnden tagit emot efter det att
ndmnden beslutade om sin verksamhetsplan och dels de uppdrag som forvaltningen
beddmer som avslutade.

Nya uppdrag fran kommunfullmaktige

Sammant
Nya uppdrag ride Kommentar
Socialnamnden Centrum, KF 2024- Uppdraget ar mottaget och
Socialnamnden Hisingen, 03-21 ansvarsfordelat. En forsta
Socialnamnden Nordost och §109 rapportering sker i delarsrapport
Socialnamnden Sydvast far i augusti.

uppdrag att inféra rutinen att
stipendier och fondmedel inte
reducerar ratten till ekonomiskt
bistand

4.2.2 Uppfdljning av uppdrag som anses avslutade

Centrala uppdrag Status Kommentar

Socialnamnderna far i uppdrag ¥ Avslutad Det finns en struktur och en rutin
att se till att tillfalliga statliga pa plats for att omhanderta
krisstod riktade till individer inte uppdraget. Forvaltningen foreslar
ska anses som inkomst vid darfor att uppdraget avslutas.
beddmning av ekonomiskt

bistand.
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Ej verkstdllda beslut IFO kvartal 1 2024

Namnd: Socialférvaltningen Nordkost Datum Datum Datum for Datum for avslut
Sol gynnande beslut for avbrott verkstéllighet  utan verkstillighet Skdl till att beslutet dnnu ej
Lopnr  Kon Insatskod déégé mm dd dééé mm dd GGaé mm dd  dééé mm dd verkstdillts
1 Man Kontaktfamilj 2023 02 23 Saknar lamplig uppdragstagare
2 Man Kontaktfamilj 2023 02 23 2024 02 24 Saknar lamplig uppdragstagare
3 Man Familjehem 2023 02 14 2024 01 31 Otydlighet eller brister i den egna

organisationen
Kvinna Annat bistand 2023 12 22 Medverkar inte till verkstallighet
5 Kvinna Annat bistand 2023 12 22 Medverkar inte till verkstallighet



Lex Sarah

Rapporterande forvaltning:

P& denna blankett fyller ni 1 varje hidndelse som rapporterats vidare till IVO, var god och fyll

L

= IVO:s diarienummer
= Vilken verksamhet; exempelvis Aldreomsorg, IFO, dagverksamhet
= Egen/annan; exempelvis kommunal eller privat utforare

Typ av hédndelse, exempelvis om en vardtagare/ klient blivit slagen av annan person
Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde; beskriv kortfattat vad som gjorts
Vidtagna atgiirder for att hiindelsen inte ska upprepas; beskriv kortfattat vad som

vidtagits
Héndelse 1
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-06198/2024 Forsorjningsstod Mottag Egen

Typ av hiindelse

Handlingar som sannolikt inkommit med posten eller 1dmnats in i receptionen av olika

har inte bedomts, inte tillforts de enskildas olika akter, det saknas beddmning att inleda
utredning med mera. Brister i handldggning och dokumentation.

klienter har lagts in i en ”samlingsakt” i en handlidggares skap. Ansokningar och handlingar

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

Genomgang av alla handlingar i ”samlingsakten”. Handlingar har fordelats till andra
handldggare for utredning och dtgérd.

Vidtagna atgiirder for att hiindelsen inte ska upprepas

Utbildning offentlighet och sekretess samt dokumentation med forvaltningens jurister.
Avdelningsgemensamt personalmote, utbildning i sekretess inom socialtjansten, samt
avvikelser och lex Sarah.

Lopande pd APT hur handlingar ska hanteras och forvaras.

Information om hantering av handlingar vid genomgangar av t ex drenden med
arbetsledare.

Hiindelse 2

IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan




Typ av hindelse

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

Vidtagna dtgiirder for att hiindelsen inte ska upprepas

Hindelse 3
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
Typ av hindelse
Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde
Vidtagna atgiirder for att hiindelsen inte ska upprepas
Hindelse 4
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan

Typ av hindelse

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde




Vidtagna atgiirder for att hiindelsen inte ska upprepas
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