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Sammanfattning

» Aktiv dialog fors i Strategisk samordningsgrupp kring arlig analys med specifikation av
tjianstekostnad och forslag till forutsattningar for kommande ars forvaltning och
utveckling. Behov av utveckling av process.

* Fortsatt hog personalomsattning

* Prioritering av grundleveranser vid vakanser

* Fortsatt behov utveckling for efterlevnad informationssakerhet och dataskydd.

* |T-sakerhet behover fortsatt starkas for en robust funktion

« Forvaltningen redovisar ett dverskott for forsta kvartalet, vilket paverkas av att justering
sker i ny helarsprognos som upprattas i mars.
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2.1.2Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling 6

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Fortsatta brister i efterlevnad av regelverk inom informationssékerhet (enligt Dataskyddsombudens arliga granskning)

Konsekvenser far de verksamheten &r till for

Otydlighet i ansvar gallande dataskyddsfragor och ansvar for personuppgifter (enligt GDPR)

Konsekvenser fir organisation, medarbetare och chefer

Staden brister | efterlevnad av personuppqgiftsansvar och korrekt hantering av personuppqifter gallande information i
gemensamma IT-system

Ekonomiska konsekvenser
Merkostnader att atgérda bristerna.
Vidtagna atgarder

Projekt for avhjélpning av rekommendationer fran DS0 pagar sedan 2022. Etablering av samlad funktion pa
forvaltiniingsniva for sékerhetsfragor dar CISO ingar och informationssikerhetsfragor koordineras..
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2.1.3 Risker &

Namnden for Intraservice samlade riskbild och internkontroll for 2022 belyser riskvdrdering och aktiviteter for
riskminimering. Har lamnas en kort status dar Stadsrevisionens granskning av verksamhetsaret 2022 inarbetas i
forbattringsarbetet.

Goteborgs
Stad

IT-sdkerhetsrisker

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att starka IT-sakerheten ytterligare och pagaende projekt for
farbattrad sakerhetshallning omhandertas dessa rekommendationer.

Anpassning till riktlinje 2023

Framtagandet av arlig analys och budgetunderlag for kommande ar visar pa att forvaltningen behaver fortsatta
utvecklingen med att tydliggdra tjanstekostnader och ekonomiska effekter fér kunderna. Samarbete med
Stadsledningskontoret och Strategisk samordningsgrupp ger fortsatt utveckling och ékad forstaelse fér
forvaltningens leveranser, forvaltningskostnad och utvecklingsinitiativ.

Kompetensforsdrjning
Forvaltningen har fortsatt hog personalomséttning. Aktiviteter och status redovisas under separat kapitel 3.1
Férvaltningens finansiering

Farvaltningens langsiktiga finansieringsbehov har [amnats in och budgetunderlag bereds i Strategisk
samordningsgrupp. Forvaltningens uppgift ar att leverera efterfragad forvaltning och utveckling inom de
ekonomiska ramar som foreslas infar 2024. | en situation med ekonomiska utmaningar for staden behover
forvaltningen anpassa kostnader for en fortsatt ekonomi i balans.
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Inflation

Fdrvaltningen har en hig andel kipt material och tjénster. Detta gr att forvaltningen &r kénslig for dkande
kostnader i samband med avtal efter nya upphandlingar. Den higa inflationstakten berdr | hég grad pa de varor
och tjdnster som avropas och férvaltningen har utmaningar framat att hantera denna kostnadsdkning,
kommande ar, med bibehallen serviceniva och féljsamhet till ekonomiska ramar.

Informationssdkerhet

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for Intraservice att atgarda de brister som framkommit |
Dataskyddsombudens arlig rapport. Ett pagaende projekt for forbattrad sakerhetshallning pagar sedan 2022 och
fortsadtter med hiqg prioritet.

Arkivansvar och drendehantering
Arbete pagar med revidering och komplettering av dokumenthanteringsplan samt klassificeringsstrultur,

Anvisning har tagits fram och uppdaterats (arkivomradet, allmanna handlingar, offentlighet och
sekretess, bevarandeplaner for IT-system)

Uthildningar och framtagning av instrutktioner inom drendehantering samt hantering av allméan handling pagar
under hela 2023.

Oversyn av anvisningar, checklistor samt hantering av protokoll inom de namndadministrativa processerna pagar
utifran rekommendationer fran Stadsrevisionens granskningsrapport fér 2023
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Styrning

Forvaltningen har forbattrat styrning, riskhantering och intern kontroll senaste aren, men Stadsrevisionen
rekommenderar namnden for Intraservice att ty ytterligare steg. Atgardsplan tas fram och genomfiars for att
avhjélpa belysta brister.

Ekonomiska risker

Forvaltningens verksamhet innehaller risker som kan paverka det ekonomiska utfallet.
Generelit

Viktiga omraden med stora utmaningar och dér risken for dkade kostnader &r stor:

« Forvaltningens verksamhet bestar till del av externa kostnader och som berérs av inflationstakten, som
personal, konsulter, licenser och dvriga kostnader

« Tillgangen till kompetent arbetskraft &r en utmaning. Svarigheter att anstalla personal, framfér allt inom M-
omradet bidrar till att driva pa kostnadsutvecklingen.

« Brist pa tillgang till komponenter, bland annat hardvara

« Utdkat behov av sdkerhet och krisberedskap

« Okade kostnader pa grund av energikris

Kénslighetsanalyser

Fdrvaltningen &r personalintensiv och dkade kostnader for hdjda léner samit stigande priser for inkdp av
konsulter paverkar verksamheten negativt. En kanslighetsanalys ger att ett dkat index for personal-, konsulter
och dvriga kostnader med 1% ger en dkad kostnad om ca 13 mnkr. Med tanke pa den verksamhet som
forvaltningen bedriver, med stort beroende av specialister och specifika leverantorsavtal for bland annat
hardvara, sa &r risken stor att kostnadsutvecklingen blir kdnnbar.

Forvaltningen har svart att bedéma ekonomiska effekter av de totala utmaningarna, men de utgér en sannolik
risk for dkade kostnader under 2023 och infor 2024.



Leveransvolymer

Effektmatt och dvriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal l;t{;f;:l gggg pe‘-rl'}-tl;?::!en Fr;éq:g: )
2023 2023

Lonespecifikationer 766 621 709 486 175 000 700 000
Lonearenden 64 282 75007 19 750 79 000
Leverantorsfakturor 1 36 8570 1711 960 413 000 1700 000
Kundfakturor 1481 082 1517 333 387 500 1 550 000
IT-elevenheter 69 811 74 098 74 000 75000
IT adm-datorer 30 667 33 057 32 000 31 000
IT-infrastruktur 1467 000 1470 000 1 500 000 1 500 000
Servicearenden 355 058 377 739 105 000 380 000
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i mnkr Period

LItfall Budget Awvvikelse Utfall fg ar
Intakter 3228 3353 12,5 314,2 1311,0 13375 1341,2 12649
Kostnader 3128 -346,1 33,3 3114 -1 348.0 13729 -1 378,2 -1 2849
Kommunbidrag 93 Q3 0 54 37,0 37,0 37,0 21,8
Resultat 18,8 0 20,8 8.1 0 0 0 0

Budgeterade kostnader fér gemensamma tjanster och digital infrastruktur uppgar till 1 120,8 miljoner kronor av
de totala kostnaderna om 1 378,0 miljoner kronor. Prognosticerade kostnader for helaret berdknat i mars uppgar
till 1 060,6 miljoner kronor. Detta innebar att en minskning av kostnaderna vid utdebitering till kunderna for
bastjanster och digital infrastruktur har skett med 60 miljoner p helarsbasis i prognos jamfort med budget.
Minskningen avser till 20 miljoner kronor utvecklingsinitiativen och 40 miljoner kronor férvaltningen.

Ovriga forandringar mellan helarsbudget och prognos avser ckad forsaljning inom direktforséljning samt
kostnaderna for dessa, framfor allt tjansten "Klient som tjanst”.

Mer information om gjorda effektiviseringar redovisas under prognosen nedan.
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Resultat, tkr

Avvikelse utfall/budget jan-mars

Avvikelse utfall/budget jan-feb

Gemensamma tjanster

- Ekonomi g40 633
-HR 226 -188
- Kommunikation, ledning och styrning -1 705 -895
Digital infrastruktur 11 093 9320
Avdelning Styrning och stad 8363 6195
Avdelning Kund och service 1479 1170
Avdelning Uppdrag 1189 1237
Summa forvaltning 22 493 17 494
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 477 324
-HR 2323 1695
- Kommunikation, ledning och styrning -4 142 -1 055
Digital infrastruktur -283 -2 478
Summa utveckling -1 625 -1524
Resultat, tkr 20 868 15981
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3.2.2 Prognos & .
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Prognos

Farvaltningen har arbetat med att tidigarelagga en uppdatering av budgeten fir 2023 da det tidigt under aret
framkommit att kostnaderna kommer bli lagre @n budgeterat for 2023. Detta innebdar att tjansternas
helarskostnad fér respektive kund blir lagre.

De storre forandringarna avser:
Inom tjansteforvaltning

« Leverantdrsavial inom tjansteforvaltningen har omférhandlats, vilket ger lagre kostnader.
» Senarelaggning av leverans av datacenter.

« Planerad migrering av stadsnétet periodiseras dver den nya avtalstiden.

« Ersattning av personal sker inte i den takt som planerats.

Inom utvecklingsinitiativ

« Vissa utvecklingsinitiativ kommer starta nagot senare pa aret varfor arets kostnader beraknas bli lagre.
» Vissa utvecklingsinitiativ skjuts upp av olika skal.

Effekten pa kostnader for utdebitering till kund far farvaltning av bastjanster och digital infrastruktur blir saledes
lagre med 40 miljoner kronor for helaret. Minskade kostnader finns inom alla verksamhetsomraden, men framst
inom verksamhetsomrade Digital infrastruktur ca 33 miljoner kronor dar minskning av personalkostnaderna &r ca
26 miljoner kronor.

For utvecklingsinitiativen &r skillnaden 20 miljoner kronor, fordelat pa samtliga verksamhetsomraden, men framst
omrade Digital infratruktur med 10 miljoner kronor. Omrade HR visar en minksning pa 5 mkr och Kommunikation,
ledning och styrning med 3,5 miljoner kronor.

Den minskade kostnaden ger effekt pa kundernas utdebiterade kostnad fran faktureringen i april 2023 och
framat.
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Utfall, aktiviteter och prognos
. : : : I
3.1.1Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv o ﬂ
Motsvarande
Aktuell period (ack
iod féregaend P 2023 Utfall 2022
sedan arets borjan) e cérregaen € ralies @
Antal arsarbetare 188,3 2014 750 748,0
Total sjukfranvaro (%) 5.8% 6,4% 5.5% 5,2%
Antal forvaltningsexterna avgangar, 19 20
tillsvidareanstallda
Antal forvaltningsexterna 27 14
rekryteringar, tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 12% 16,7%
personalomsattning (%)

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet
S3.1.3 Systematiskt arbetsmiljgarbete
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Intraservice - namndmal och KF-mal ¥4 Stad

Omrade Centrala mal
Kund och agare (Int) . Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter och
medarbetare.

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och samarbete

Medarbetare (Int) Arbetsmiljén och arbetsvillkoren fér Géteborgs Stads anstéallda ska forbattras.

Sjukskrivningarna till faljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Process (Int) Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra
till att na samtliga hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Ekonomi (Int) Géteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

' Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet (Int) Livsvillkoren for Géteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Gateborg ska vara en jamlik och jamstéalld stad dar alla bemots likvardigt, far sina
manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga méjligheter oberoende av
kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara néra noll senast 2030 i
linje med Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram.

. Vi ska inom ramen f&r vart uppdrag ta ansvar for en hallbar utveckling

Ovriga mal och uppdrag i
Goteborgs Stad
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Spendoversikt

Total spend 2022 755696 573 kr
Varav kop fran externa leveranttrer (402 leverantirer): 615714 464 kr
Varav kop som ar finansierade genom Goteborgs stads 139 982 109 kr
leasing:

Varav summa kdp (varde) externa leverantdrer fran avtal: 610 681 507 kr
Vara summa kip (varde) externa leverantdrer g fran avtal: |5 032 963 kr

% summa kop (varde) fran upphandlade avtalsleveranttrer |99,2%
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Portfal]

(G e il i

tjdnster

Utwecklimpsinitiathyf Projektnamn

Eostmad Resultat startdatum

planerat

slutdatum

Upphandla och infdra helhetsldsning fér telefon FF202-07 20040550
phgde |Kommuniaton  Lansera interna digitala ninet H20-05-05 2003.12.17
- Kommeniaton  Externa digitala kanaler [initiotieer genomfors | fofande - .
Bevidera pobeborgse delleverans 3 och & J031-08-10 2007300531
| phgdr |Kommunicon Upphandling & mytt IT-stod for stadens mediabank H022-12-04] 2023-12-31
= [Kommenkaton  Visuell komemunilkation [nitatieel genonfons | falande propkt): B -
] Flatat) —
phgde |Lodn & stemng  Infdca stld Fie politisk Srendehantedng H18-06-01  200%-12-30
Ledn. & stming '
€] startat) Incldentrapportering 2023 2073
Ledn. & stysmng "
e] startat) Utveckla nya fmbgor digitaht bevarande 223 2024
. Wi Digitalisering incen HRE finrianet gavmamfian § fodonde projek): . -
] startat - 2023" 2023
Cheersyn [T-stid Incm 16n ach HE [@enamiors | Joyenae
= HE projekt]): = .
phgdr Forstudie IT-stod for loneanalys 2021-04-20 2023-04-28
phgdr Oresriyms IT-1184 insam bon och HR H072-03-24 2023-12-31
phghe inforands av IT-srod loe lonaadminiseration 20220505 2023-06-30
phgir upphandiing feemdnsportal H022.12.21  2025-13-30
phgde infira temperatarmatning ach medarbetanenkit H22-12-27  200%5-12-26
phgde =500 1o Systematish abetimljo 2023-00-04  2024-04-04
| phgdr infawa E-learning for chefer X23-02-01 2023-10-16
phgdr Ferstudie Uthildranguportalen 301 20050117
o] startak) =
. Eluoeorm Urveckla omrade kanomi [nibotef genomfors | falfande - -
| startat) - 023" 2023
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Dipital
infrastrubktue

Lwecklingsinitlativ Projekinamn

planerat
Kostnad Resultat startdatum  slutdstum

T infSrande v City Infarmation Platfarm loT 2023-01-30  H026-01-1%
i Utveckling och forstirming av ivtegrationsverktyg apaa” 2023
im Litveckling Inom Office 365 200-01-02 H023-12-31
i Flinifs| OIL-itruktur - Sad automaliiering 2022-01-17  2024-01-01
im Bahiirighats och komohanbering 2001-09-06  H023-12-31
m Liteeckling av E-tjdnsteplattform 2023 200%01.50 H0I5-01-18
i Digizal signeding 2023 1023-01-20 202540118
im Miina sidor - fretag 2033 203" 2025
im Sdfoer digital kommnunikation 2035 200 %0150 H0F5-01-18
iT Flnptelrningsikapande printtjdas 2002-01-25 H023-06-25
i EMektivare och slikiane hantering av mobils enkiter 2003-01-01  2023-12-31
im Digitalisering mad hjdlp av automatizering 003 20030228  J026-02-27
i Satzningar inom IT-sRkerhet ll.‘.l.H' S033
im Inf@icande av IT-miljd {ae bybeidmdten 2023-01-10 F023-12-29
m Infora vireuedl kdient 023" 023
m Intfra tlexibilitet i Finarcisrirg av IT-ubweckling shehow
{mitkatreer genomfiors | folande projeke): ' ‘ : '

LAM sjalvserviceS Mira sider 2023 -:- 20230102 2023-12-30

Etablera interna ¢-jaesier 2003.01-35 M025-01-23

Etabdera tjnst for Data Warehouse (DW) 028" 2026

Sommameralning aver profekreny s indelar pev peerin)
I progeliets mi=ailga bgewappon por projeidiedsren en bedtmning av b progeloes Bpper ol § fiwhdlonds 1l plon avseends 6d, bosmad och revohiad.

Faklamg aviemde atergema
" Prepelaet Bper erdg s
L v Progeloiet har svvilicelser som hasieras inoes progelders ramas
. Progeliiet har anviloeleer din beshat Behias av projekidgaren
« Vi Pregelact 3 nyepplagy, har o) bécjat rapporiera status o

Goteborgs
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4.3 Aktiviteter

4.3.1Kund och dgare (Int)

Status Aktiviteter Slutdatum
— Digitaliseringsplan for Intraservice 2023-12-31
o Trygg och robust digital infrastruktur 2023-12-31
o Effektiv och trygg tjdnsteleverans av gemensamma tjanster 2023-12-31
o Fullgtrande av KF-Uppdrag 2023-12-31
o Samordnade kundprocesser och starkt kundkultur 2023-12-31

Tydliga avtal 2023-12-3

4.3.2 Medarbetare (Int)

E
i

4.3.4 Ekonomi(Int)

Stad

J Goteborgs

Status Aktiviteter Slutdatum Status Aktiviteter Slutdatum
Kompetensforsarjning 2023-12-31 Sikra intakter och ta ratt betalt 2023-12-31
(] Tillitskultur 2023-12:31 ) Kostnadskontroll och korrekta inkp 20231231
4.3.3 Process (Int E .
(Int) 4.3.5Hallbarhet (Int)

Status Aktiviteter Slutdatum
Informationsforvaltning (tekniskt arkivansvar 2023-12-31 Status Aktiviteter Slutdatum
: - - Hdja kunskap och uppfaljning med fokus pa cirkulira lasningar 2023-12-31

Effektiv processtyrning 2023-12-31

— Tydligt ledningssystem 2023-12-31
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Forslag till verksamhetsnominering

Ekonomisk effekt

Nr Nominering Ekonomisk effekt (mnkr)
(Prio ordn) 2024 2025 2026
1 Webbutbildningar/e-learning far chefer +1,75 +1,75 +1,75

Fotnot: *Uppskattat behov av bidrag dr berdknat fill 1 750 tkr. Kostnad fér nominering omfattar licens samt farvaltning
av funktionalitet.

1.2 Effekt pa verksamheten &
Nr Kort beskrivning av hur verksamheten paverkas
1 Fardndrad finansiering pa en stadengemensam funktion.
2. Kompletterande information 'yv

E-learning for chefer. Funktionaliteten finns redan och finansieras 2023 via
Personal- och kompetensfdrsorjningsanslaget.

Tjansten ar permanent och erbjuds
alla chefer i stadens farvaltningar och bolag.

Verksamhetsnominering foreslar kontinuerlig finansiering via kommunbidrag istallet for aliga anslag
via kompetensfarsdrjningsanslaget.



