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1 Inledning

Varje ndmnd ska, i samband med framtagandet av budget, redovisa en samlad riskbild
for ndmndens verksamhetsomraden. Den samlade riskbilden ska innehélla atgirder for
att minimera risker.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska innehalla
kontroller under kommande verksamhetsér for att verifiera att atgérder far avsedd
effekt.

Néamndens samlade riskbild och intern kontrollplan kompletterar budget och
verksamhetsplan, och redovisas som sirskilt drende till namnden for beslut.

Intraservice redovisar uppfoljningsrapport i samband med delarsrapporteringar och i
arsrapport. I arsrapport redovisas dven en egenutvardering av system for intern styrning
och kontroll.

Uppf6ljningen av 2023 ars riskbild och internkontrollplan &r uppdelad i riskomraddena

Omvdérldsrisker

Strategiska risker

Operativa risker

Finansiella risker

Regelefterlevnad och oegentligheter
Stadenleveranser (kdnsliga for storningar)

Riskvérdering av mél i verksamhetsplan redovisas i kapitel fem.
Erfarenheter under kvartal 1 2023

Rekommendationer i Stadsrevisionens granskning av verksamheten 2022 redovisas till
ndmnd under april. Forvaltningen forbereder en dtgiardsplan for de rekommendationer
och forbattringsforslag som redovisas 1 granskningsrapporten.

Stadendvergripande granskning av konsultprocessen 2022 har redovisats och
forvaltningen visar en god ordning i den processen, men kan utvecklas ytterligare
utifran de forbattringsforslag som Stadsrevisionen redovisat. En atgérdsplan har tagits
fram och forbéttringsarbete pagar.

Samlad redovisning sker i allt hdgre grad i [T-verktyget Stratsys, sdvil pa
forvaltningsniva som péa verksamhetsniva.

Hér 1dmnas en kort status av risker. Stadsrevisionens granskning av verksamhetséret
2022 inarbetas i1 forbattringsarbetet.

IT-sikerhetsrisker

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att starka IT-sdkerheten ytterligare och
pagéende projekt for forbattrad sikerhetshillning omhindertas dessa
rekommendationer.

Anpassning till riktlinje 2023

Framtagandet av arlig analys och budgetunderlag for kommande ar visar pa att
forvaltningen behdver fortsétta utvecklingen med att tydliggora tjdnstekostnader och
ekonomiska effekter for kunderna. Samarbete med Stadsledningskontoret och Strategisk
samordningsgrupp ger fortsatt utveckling och 6kad forstaelse for forvaltningens
leveranser, forvaltningskostnad och utvecklingsinitiativ.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har fortsatt hog personalomséttning. Aktiviteter och status redovisas



under separat kapitel 3.1
Forvaltningens finansiering

Forvaltningens ldngsiktiga finansieringsbehov har ldmnats in och budgetunderlag
bereds i Strategisk samordningsgrupp. Forvaltningens uppgift ar att leverera efterfragad
forvaltning och utveckling inom de ekonomiska ramar som foreslas infor 2024. I en
situation med ekonomiska utmaningar for staden behover forvaltningen anpassa
kostnader for en fortsatt ekonomi i balans.

Inflation

Forvaltningen har en hog andel kopt material och tjénster. Detta gor att forvaltningen &r
kanslig for 6kande kostnader 1 samband med avtal efter nya upphandlingar. Den hoga
inflationstakten berdr 1 hog grad pa de varor och tjénster som avropas och forvaltningen
har utmaningar framét att hantera denna kostnadsokning, kommande &r, med bibehéllen
servicenivd och foljsamhet till ekonomiska ramar.

Informationssikerhet

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden for Intraservice att atgérda de brister som
framkommit 1 Dataskyddsombudens arlig rapport. Ett pdgaende projekt for forbattrad
sakerhetshallning pagér sedan 2022 och fortsétter med hdg prioritet.

Arkivansvar och drendehantering

Arbete pagér med revidering och komplettering av dokumenthanteringsplan samt
klassificeringsstruktur.

Anvisning har tagits fram och uppdaterats (arkivomradet, allmidnna handlingar,
offentlighet och sekretess, bevarandeplaner for IT-system)

Utbildningar och framtagning av instruktioner inom drendehantering samt hantering av
allmén handling pagar under hela 2023.

Oversyn av anvisningar, checklistor samt hantering av protokoll inom de
ndmndadministrativa processerna pagar utifran rekommendationer frén Stadsrevisionens
granskningsrapport for 2023

Styrning

Forvaltningen har forbittrat styrning, riskhantering och intern kontroll senaste dren,
men Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden for Intraservice att ty ytterligare steg.
Atgirdsplan tas fram och genomfors for att avhjilpa belysta brister.

Ekonomiska risker

Forvaltningens verksamhet innehdller risker som kan paverka det ekonomiska utfallet.
Generellt

Viktiga omraden med stora utmaningar och dér risken for 6kade kostnader é&r stor:

e Forvaltningens verksamhet bestar till del av externa kostnader och som berdrs av
inflationstakten, som personal, konsulter, licenser och 6vriga kostnader

e Tillgangen till kompetent arbetskraft 4r en utmaning. Svarigheter att anstilla
personal, framfor allt inom IT-omradet bidrar till att driva pa
kostnadsutvecklingen.

e Brist pa tillgdng till komponenter, bland annat hérdvara

e Utokat behov av sdkerhet och krisberedskap

e Okade kostnader pa grund av energikris

Kdnslighetsanalyser



Forvaltningen ar personalintensiv och 6kade kostnader for hojda 16ner samt stigande
priser for ink&p av konsulter paverkar verksamheten negativt. En kénslighetsanalys ger
att ett 6kat index for personal-, konsulter och dvriga kostnader med 1% ger en 6kad
kostnad om ca 13 mnkr. Med tanke pd den verksamhet som forvaltningen bedriver, med
stort beroende av specialister och specifika leverantorsavtal for bland annat hirdvara, sa
ar risken stor att kostnadsutvecklingen blir kdnnbar.

Forvaltningen har svért att bedoma ekonomiska effekter av de totala utmaningarna, men
de utgor en sannolik risk for 6kade kostnader under 2023 och infor 2024.

Stadsrevisionens granskning av verksamhetsaret 2022

Forvaltningen tar till sig Stadsrevisionens rekommendationer och forbattringsforslag
och tar fram forslag pd atgérdsplan till nimnden for beslut. Detta dversidnds som
yrkande till Stadsrevisionen senast 1 juni méinad.

Grafisk rapport pa riskvirdering 2023

Riskmatris redovisas 1 rapporten enligt stadens modell. I samband med riskanalys, s&
anvinds dven en bild kallad riskuniversum, for att grafisk visa risker fargsatta efter
riskvirde (se bilaga)
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eHégeMedium Totalt: 11
| Heg ] Sannolikhet Konsekvens
[ Medium_ |
Laa 4 Sannolik Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
n . n Risk-
Riskomrade Risk Sannolikhet Konsekvens m
vérde
Omvarld 11 . IT-sikerhetsrisker (intréng) 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12. Hog
Strategiska 1 [ | Férsenad anpassning till riktlinje 2. Mindre 2. Lindrig 4. Mellan
2023 sannolik
2 . Kompetensforsorjning 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12. Hog
Operativa 3 [ | Inkép och upphandling 2. Mindre 4. Allvarlig 8. Mellan
sannolik
Finansiella 7 [ | Férvaltningens finansiering 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9. Mellan
8 [ | Korrekta Rikenskaper 2. MinQre 2. Lindrig 4. Mellan
sannolik
9 . Inflation 4. Sannolik 4. Allvarlig 16. Hog
Regelefterlevnad 6 [ | Informationssikerhet 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12. Hég
och oegentligheter — . -
4 . Mutor, jiv, oegentligheter 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12. Hég




Riskomrade Risk Sannolikhet Konsekvens R.'.Sk'
varde
5 Delegering, drendehantering, 3. Mojlig 2. Lindrig 6. Mellan
sekretess och arkivhantering.
Stadenleveranser | 19 Fullgérande av forvaltnings- och 2. Mindre 3. Kannbar 6. Mellan
utvecklingsplaner sannolik




3 Samlad riskbild med atgarder

3.1 Omvarld

Risk

Atgard

Kommentar

| IT-sakerhetsrisker
(intrang)

Riskvarde

12. Hog

Riskbeskrivning

Externa intrangsforsok i stadens
IT-system och olovligt uttag av
information behover forhindras.
Forvaltningens skyddsprogram
och kunniga personal
forebygger och informerar for att
héja stadens IT-sékerhet och
minimera risker for IT-attacker.
Konsekvensbeskrivning
Intrang i IT-milj6 riskerar att
medfdra stora driftstérningar och
stopp i de system som
forvaltningen levererar. Stopp i
IT-system medfor storning i
manga av stadens tjanster till
brukare, samhalle och
medborgare. Kanslig information
kan hamna i oratta hander och
missbrukas.

(> Utékad investering i IT-
sakerhet

Forvaltningen har haft ett
pagaende projekt under 2022
med hdjd budget foér att
sakerstalla robusthet. Delar av
atgarderna har férsenad tidplan.

Forvaltningens riskbeddémning
bor hojas till hdgsta niva, och
hdg prioritering att insatser
genomfors utan fordrojning.

Stadsrevisionen har i sin arliga
granskning sett behov av
forstarkning av forvaltningens
insatser, gallande IT-sékerhet,
da Intraservice ar en viktig
funktion i staden.
Stadsrevisionens
rekommendation integreras i
forbattringsplanen och oljs upp
kontinuerligt av
férvaltningsledning och status
informeras l6pande till nAmnd.
Reviderad plan med atgarder ar
underlag till nd&mndens yttrande
efter Stadsrevisionens arliga
granskning, som redovisas till
namnden under april.

3.2 Strategiska

Risk

Atgird

Kommentar

Forsenad anpassning till
riktlinje 2023
Riskvérde
4. Mellan
Riskbeskrivning
| Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling
2023 andras ansvarsférdelning
och andrat styrsystem for
service i Goteborgs stad. Detta
innebar férandrade
ansvarsgranser for forvaltningen
gentemot évriga forvaltningar
och bolag, med 6kad risk for fel i
tjdnsteleverans i och med nytt
granssnitt mot kunder. Ny
finansieringsmodell galler fran
2023.
Vid verksamhetsdvergang finns
risk att mottagande férvaltning
inte tar 6ver berdrd personal.
Konsekvensbeskrivning
Vid verksamhetsdvergang dar
all personal inte féljer med
uppstar fordyringar for staden
och ekonomisk obalans for
férvaltningen.

© Etablera Digital
infrastruktur

Avdelning har beslutat om ny
organisation med uppdelning av
de 12 enheternaii tre
verksamhetsomraden.
Tillsattning av
verksamhetschefer pagar och
mandat och roller anpassas med
planerad driftsattning under
kvartal tva och tre.

Fokus under kvartal ett har varit
att slutfora arlig analys med
tydlighet i kostnader per tjanst
och nedbrytning av
utvecklingsinitiativ till befintliga
och nya tjanster. Forvaltningen
behover starka rutinen och
sakerstalla en kontinuerlig
férmaga till for- och efterkalkyler
med god kvalitet.

O Etablera Gemensamma
tjanster

Fordréjning av tillsattning av
chefer har medfért forsening av
etablering av
avdelningsfunktioner. Befintliga
verksamhetsomraden
sakerstaller att planerad
verksamhet sker med
tjiansteleverans enligt upprattade
kundavtal.




Risk

Atgard

Kommentar

Vid ny finansieringsmodell
férandras kdpmaonster och
utnyttjandet av samordnad
service riskerar att minska med
fordyring for staden och 6kad
risk gallande IT-s&kerhet och
enhetlig hantering av service.

Under 6vergangsperioden sa
kan det uppsta otydlighet om
tjiansteansvar och tjansteinnehall
med okad risk for
driftsstorningar.

Fokus under kvartal ett har varit
att slutfora arlig analys med
tydlighet i kostnader per tjanst
och nedbrytning av
utvecklingsinitiativ till befintliga
och nya tjanster. Forvaltningen
behdver starka rutinen och
sakerstalla en kontinuerlig
férmaga till for- och efterkalkyler
med god kvalitet.

© Etablera Uppdrag (KF)

Nyetablerad avdelning samlar
de uppdrag som férvaltningen
fatt fran Kommunfullmaktige.

Inflyttning av fler funktioner fran
ovriga omraden foljer plan

© 6kad digitalisering

Forvaltningen har inlett arbete
med att ta fram en
forvaltningsintern
digitaliseringsplan.
Utvecklingsinitiativ i beslutad
tjansteplan 2023-2025 pagar
enligt uppsatta tidplaner.

. Kompetensfoérsorjning
Riskvarde

12. Hoég

Riskbeskrivning

Risk att foérvaltningen har
otillrackligt med resurser for att
fullgora avtalad kundleverans.
For séker tjansteleverans kravs
medarbetare och konsulter med
ratt kompetens. Férvaltningen
har svarigheter att rekrytera och
behalla vissa yrkesgrupper. En
effektiv rutin behdvs for att ha
kort ledtid fran faststallt
resursbehov tills att
medarbetare ar anstalld och
upplard.
Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen far
leveransstoérning och darmed
missndjd kund. Det medfor
férsamrat anseende hos kunder
Storning i kunders verksamhet
da IT-projekt inte driftsatts enligt
tidplan. Dessa
utvecklingsinitiativ blir férsenade
och férdyrade.

>

Kompetensforsorjningsplan
per verksamhetsomrade

Férvaltningen har fortsatt
utmaning med hog
personalomsattning.

Overgripande status med
atgarder redovisades ill
namnden i sarskilt &rende under
mars manad

Bemanningsprognos

Det finns fortsatt behov att
utveckla uppfdljning och
prognosarbetet for bemanning.
HR-stab ar forstarkt med en
strategroll for att koordinera och
sammanstalla kontinuerliga
prognoser med analyser.

3.3 Operativa

Risk

Atgird

Kommentar

Inkdp och upphandling
Riskvarde
8. Mellan
Riskbeskrivning
Risk for brister i foljsamhet till

> Séakerstalla
efterlevnad av anvisning

Forvaltningen har utfért Internkontroller i
enlighet med anvisning for Inkép och

upphandling déar vi féljer upp
verksamhetens efterlevnad av anvisningen.
Internkontrollplanen har dokumenterats och
finns lagrad pa

for inkdp och
upphandling




Risk

Atgard

Kommentar

anvisning inkép och
upphandling och regelverk
knutet till lagen om offentlig
upphandling.

Risk att férvaltningens
process inte halls samman
vid upphandlingar och avrop.
Risk for avtalsléshet for
viktiga produkter.
Konsekvensbeskrivning
Det leder till lagovertradelser,
kostnadsdkningar,
kvalitetsbrist i leverantérens
leverans till staden.

Det kan ocksa medféra att

I:\Inkdpsenheten\internkontrol\Egenkontroll

Arliga rapport for forvaltningens
inkopsfloden (spend) har sammanstéllts
med analys av avtalsféljsamhet,
leverantérsstruktur, inkdp per
inkbpskategori och per organisatorisk
enhet.

Analysen omfattar aven kdp som hanteras
via Goteborgs Stads leasing

Det planeras att samla alla avtal i en
samlad avtalsdatabas i samband med att
férvaltningen ar pilot i inférande av nytt
stadengemensamt IT-stdd fér ink6p- och
upphandling.

férvaltningen gor avsteg fran
hallbarhetsmal och miljokrav.
En for kort framférhallning i
upphandlingar forsvarar
beslut om upphandling och
tilldelningar.

Avtalsldshet riskerar att
skapa forsenade leveranser
och driftstérningar.

> Utveckla
uppféljningsmodell

Forvaltningens egenkontroll for inkép och
upphandling har utvecklats och negativa
iakttagelser tas omhand med atgarder for
att avhjalpa brister och avrop utanfor
upphandlade avtal.

3.4 Finansiella

Risk

Atgard

Kommentar

Forvaltningens
finansiering
Riskvarde
9. Mellan
Riskbeskrivning
Ny riktlinje innebar ny
finansieringsmodell. Risker
uppkommer att kund upplever
tjianstekatalog och prissattning
som fortsatt otydlig och det
skapar osékerhet i dialog mellan
servicegivare och kund.

Risken att samordning minskar
for de tjanster dar kunden kan
valja utférare. Fasta och
halvfasta kostnader utnyttjas
mindre effektivt da
anpassningstid for att sanka
ingangna fasta kostnader hos
servicegivaren tar tid. Detta
medfér 6kade totalkostnader for
staden.
Konsekvensbeskrivning
Ekonomisk obalans.

Minskad enhetlighet i utférande
av servicetjanster

Okad riskbild med mer komplex
kontrollmilj6 for de tjanster som
avropas fran flera aktorer.

© Utveckiat forkalkylsystem

Forvaltningen utvecklar
arbetsprocesser och IT-stdd.
Erfarenheter fran arlig analys
under kvartal 1 visar pa fortsatt
behov av utveckling for att ha
transparens och
lattoverskadlighet dver
tjanstekostnader och férdelning
per kund for
férvaltningskostnader och
utvecklingskostnader.

Kundavtal och
faktureringsmodell

Paskrift av kundavtal drdjer och
kunder efterfragar okat tydlighet
med kompletta bilagor for
personuppgiftsansvar, tydligare
férklaring av
kostnadsférandringar och
tjansteinnehall.

Det férekommer ocksa forsening
av betalning av utskickade
fakturor for 2023.

Korrekta Rékenskaper
Riskvarde
4. Mellan
Riskbeskrivning
Forvaltningens intakts,

“= Atgarda
forbattringsforslag i
granskning

Forvaltningen tar till sig
information i Stadsrevisionens
granskning och varderar
ytterligare forbattringsarbete.
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Risk

Atgard

Kommentar

utbetalnings- och l6neprocess ar
delar i rakenskaperna och skall
félja lagar och principer. Risk for
fel i bokforingen.
Konsekvensbeskrivning
Brister i rakenskaper ar
straffbart och skadar
forvaltningens fortroende som
stadengemensam leverantor
tjanster inom Iéne-, faktura- och
redovisningsprocessen.

Felaktiga utbetalningar eller
intaktsflode medfor onddiga
héjda kostnader.

| Inflation

Riskvarde

16. Hog

Riskbeskrivning

Okad inflation medfér urholkad
kopkraft och risk for ekonomisk
obalans da forvaltningen inte
kan kompensera detta med
hojda priser pa levererande
tjdnster i full omfattning.
Konsekvensbeskrivning
Starkare prioritering av
karnleveranser och risk for
férdrojningar av planerade
utvecklingsaktiviteter. Urholkad
leverans pa grund av hardare
ekonomisk prioritering. Fortsatt
personalomsattning om
I6nestrukturer inom Géteborgs
Stad inte matchar
marknadskraven.

(> Atgéardsplan for
ekonomisk balans

Foér 2023 bedémer foérvaltningen
ett dverskott som aterbetalas till
kund under kvartal 2.

Forvaltningen képer tjdnster och
material for stora varden och ar
kanslig for inflationstakten.

Anstrangd ekonomi for staden
medfér att férvaltningen planerar
for atstramning 2024.

3.5 Regelefterlevnad och oegentligheter

Risk

Atgird

Kommentar

. Informationssékerhet
Riskvarde

12. Hog

Riskbeskrivning

Risk for bristfallig hantering av
personuppgifter enligt gallande
regelverk (GDPR).

Risk for brist i skyddande av
stadens kansliga information.

Risk for brist i efterlevnad av
informationssakerhet och
dataskydd fér hog integritet och
skyddade av kanslig
personinformation i stadens IT-
system och register.
Konsekvensbeskrivning
Tillitsbrist hos kunder,
uppdragsgivare, personal,
samhallsmedborgare, naringsliv.

Minskad tillit for férvaltningen vid

Sakerstall process, ansvar
och uppféljning av
informationsséakerhetsanalys

Forvaltningens
forbattringsprojekt uppdaterar
atgardsplan utifran
Stadsrevisionens
rekommendation att atgarda
brister i Dataskyddsombudens
arliga rapport efter 2022.

Namnden halls kontinuerlig
informerad om projektets tidplan
och avhjalpande aktiviteter.

(> Genomfor projekt for
forbéattrad sakerhetshallning

Projekt som pagar &r prioriterat.
En samlad central organisering
av berérda funktioner sker under
kvartal 2.
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Risk

Atgard

Kommentar

lagbvertradelse, straffavgifter
och vite.

. Mutor, jav, oegentligheter
Riskvarde

12. Hog

Riskbeskrivning

Risk for affarstransaktioner och
avtalstecknande med
javsituation mellan féretradare
for férvaltningen och motpart i
affarshandelsen.

Risk for
narstaendetransaktioner.

Risk att jav finns vid
namndbesilut eller vid tilldelning
av avtal efter upphandling. Risk
for bedrageri och férskingring i
utbetalnings- och
intdktsprocessen. Risk for
felaktigt utbetalda l6ner.

Risk for lagovertradelser och
bedrageri om namnd,
medarbetare eller leverantdr har
javsforhallande. Det finns risk for
otillatet agerande och brister i
nyttiande av offentliga medel.
Konsekvensbeskrivning
Forlorat tillit och fortroende till
férvaltningen, staden och
offentlig sektor.

Minskad samhallsnytta av
offentliga medel.

Minskad vilja att betala skatt.
Merkostnader pa grund av
bedrageri och efterféljande
avhjalpande av brister

+ Utbilda och sikerstill
javsblankett vid upphandling

Blankett ar framtagen och
deltagare i upphandling ska
sakerstalla att jav inte foreligger
innan uppstart.

Etablera rutin for
narstaendekontroll

Metod och dokumentmall ar
framtagen. Dock saknas digital
signering och alternativ rutin for
dokumenterad kontroll arbetas
fram i vantan pa digital signering
och central lagring.

O Breddutbildning inkop

Inkdpschef informerar
ledningsgrupp om rapport av
inkdpsfloden (helar 2022).

En folder arbetas fram for enkel
instruktion for medarbetare att
agera ratt vid upphandling och
avrop pa avtal (bestallningar).

Delegering,
arendehantering, sekretess
och arkivhantering.
Riskvérde
6. Mellan
Riskbeskrivning
Risk for svarigheter att
Overblicka underlag till uppdrag,
arendehantering, beslut och
aterrapportering av
delegationsbeslut inom
férvaltningen.

Risk att dokument och dess
efterlevnad for att sékerstalla
namndens arkivansvar saknas
eller ar otillrackliga.

Risk for inaktuella
attestbehorigheter.
Konsekvensbeskrivning

Fel i handlaggning av arenden.
Onddig stérning i verksamheten.
Brist i foljsamhet till lagar,
styrande dokument och
maluppfylinad medfér minskad
tillit till forvaltningen.

v Utbildning efterlevnad
delegationsordning och
attestforteckning

Forbattra aterrapportering
delegationsdrenden

Ingen rapportering av
egenkontroll i denna rapport

v Uppdatera
delegationsordning

(> Uppdatera
egenkontrollplan fér kansli

Ingen rapportering om status i
denna rapportering.
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Risk Atgird Kommentar
Brister 1 arendeberedning ger

minskad kundnéjdhet.

3.6 Stadenleveranser

Risk Atgird Kommentar

Fullgérande av
forvaltnings- och
utvecklingsplaner
Riskvarde
6. Mellan
Riskbeskrivning
Risk att férvaltningen inte
levererar enligt kundavtal,
tjanstebeskrivningar och
faststallda servicenivaer

Risk for lang aterstallningstid vid
driftstdrningar och incidenter
skall vid avsaknad av
kontinuitetsplanering och
atgardsorganisation.

Risk for feltolkning vid dvergang
till nya styrdokument och
handlingsplaner.
Konsekvensbeskrivning
Driftsstérningar hos kund medfor
brist i deras leveranser. IT ar en
plattform for de flesta av stadens
férvaltningar och bolag.
Driftsstopp i I6ne- och
ekonomiprocesser medfor skada
for staden, stadens leverantorer
och stadens anstallda.

(> Leveransuppfoljning
Gemensamma tjanster

Rapporten Arlig analys, till
Strategisk samordningsgrupp,
redovisar bedémd kostnad per
tjanst och vardet av
utvecklingsinitiativ for 2024.

() Leveransuppfoljning
Uppdrag (fran KF)

Samordning av tjanster till
denna nyetablerade avdelning
fortsatter for en samlad
organisering av tjanster av
uppdragskaraktar.

(> Leveransuppfoljning
Digital infrastruktur

Rapporten Arlig analys, till
Strategisk samordningsgrupp,
redovisar bedémd kostnad per
tjanst och vardet av
utvecklingsinitiativ for 2024.
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4 Internkontrollplan

4.1 Omvarld

Risk

Kontrollaktivitet

Kommentar

. IT-sakerhetsrisker
(intrang)
12. Hog

0 IT-sarbarhetsattacker

Ingen egenkontrollrapport fran
avd. Digital infrastruktur denna
period.

“= Uppdaterad
egenkontrollplan IT-sdkerhet

4.2 Strategiska

Risk

Kontrollaktivitet

Kommentar

Forsenad anpassning till
riktlinje 2023
4. Mellan

Aktuella kundavtal

Statusrapport visar férsening av
paskrift fran ett antal kunder.

Vissa kundfakturor &r obetalda
for forsta kvartalet

| Kompetensforsorjning
12. Hog

Leveransbrister pga.
personalvakans

Forvaltningen prioriterar
grundleverans fér de funktioner
som har vakanser.

Ingen direkt sambandsanalys
har redovisats denna period.

== Otillsatta ansdkningar

Metod utvecklas for att kunna
mata vakansmanader (ny
indikator i verksamhetsplan).

Ingen rapportering i denna
rapport.

4.3 Operativa

Risk

Kontrollaktivitet

Kommentar

Inkdp och upphandling
8. Mellan

() Efterlevnad av anvisning
inkop och upphandling

Egenkontroller genomférs och
redovisas med gott resultat.

Stadsrevisionens granskning av
2022 visar pa tillfredsstallande
resultat med genomférda
forbattringar i process,
anvisningar och analysrapporter
av inkopsflédet och
avtalsfoljsamhet.

(> Uppdaterad
upphandlingsplan

Rapport uppdateras och aktuella
upphandlingsarenden lyfts till
namnd och direktor for beslut.

O Avtalsfsljsamhet

| inkopsflodesrapport for 2022
redovisas god leverantorstrohet
(99%)

O Kontroll av
upphandlingsbeslut

Egenkontrollpunkt pa
inképsavdelning. Ingen sarskild
avvikelse rapporterad denna
period.

4.4 Finansiella

Risk

Kontrollaktivitet

Kommentar

Forvaltningens

(> Efterlevnad prissatt

Fakturering sker enligt faststalld
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Risk Kontrollaktivitet Kommentar
finansiering tjianstekatalog prislista.
9. Mellan

Justering med aterbetalning till
kunder av prognostiserat
overskott for 2023, sker utifran
prognos i delarsrapport mars.

Korrekta Rakenskaper
4. Mellan

() Egenkontrollplan
fakturaprocesser

Inga avvikelser har lyfts denna
period.

v Egenkontrollplan
intdktsprocess

(> Egenkontroll Ioneprocess

Egenkontroller sker enligt arshjul
inom léneprocessen.

(> Egenkontroll
inkOpsprocess

Egenkontroller gérs enligt
faststalld tidplan. Avvikelser har
tagits omhand och brister
avhjalps i dialog med berord
avtalsansvarig.

. Inflation
16. Hog

4.5 Regelefterlevnad och oegentligheter

Risk

Kontrollaktivitet

Kommentar

. Informationssakerhet
12. Hog

Efterlevnad
informationssakerhet och
dataskydd

Projektplan och status
redovisades till n&mnd under
mars manad. Férsening av
atgarder redovisas.

Arlig rapport fran
Dataskyddsombud pavisar
brister. Stadsrevisionen
rekommenderar att férvaltningen
atgardar bristerna.

| Mutor, jav, oegentligheter
12. Hog

() Javsblankett
upphandlingsdeltagare

Blankett ar framtagen och
anvands

() Bisyssla-anmalan

Fraga stalls och blankett
anvands, vid behov, vid
utvecklingssamtal.

° Konsultkontroll

Stadsrevisionens granskning
visar pa tillfredsstallande rutin.
Forbattringsforslag ar samlade i
en atgardsplan och arbete pagar
enligt plan.

Anstallningsprévning pa
férvaltningsniva omfattar aven
konsulter.

Delegering,
arendehantering, sekretess
och arkivhantering.

6. Mellan

O Efterlevnad
delegationsordning och
attestforteckning och
aterrapportering

Ingen rapport denna period

v Systemkontroll automatisk
attestvardeseskalering

Ingen kontroll denna period.

(> Diarieforing och
publicering allmédn handling

Ingen avvikelse rapporterad fran
egenkontroll Kansli.
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Risk Kontrollaktivitet Kommentar
4.6 Stadenleveranser
Risk Kontrollaktivitet Kommentar

Fullgérande av
forvaltnings- och
utvecklingsplaner
6. Mellan

() Incidentuppféljning

Incidenter f6ljs upp
(servicecenter) och respektive
avdelning avhjalper och foljer
upp orsaker.
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5 Riskvardering av mal i verksamhetsplanen 2023

Verksamhetsplanens mal som beslutades av nytilltrddd ndmnd 1 februari behover
revideras dd& Kommunfullméktige beslutat om tilldgg.

Risk for kundorienterat mal och aktiviteter bedoms som sannolika med allvarlig
konsekvens, d& ny styrmiljo medf6r ny process for analys och rekommendationer till
budgetunderlag 2024. Dessa risker dtgirdas genom néra dialog med
Stadsledningskontor och kunder om tilldmpning enligt ny riktlinje, med l6pande
uppfoljning 1 nya forum. Det finns behov av utvecklad process for transparent och
lattforstaelig information om tjanstekostnad och fordelningsmodell av kostnad per kund.

Risk och étgéirder for medarbetarmal och aktiviteter lyfts i riskbild ovan under risk
"Kompetensforsorjning".

Risk och étgérder for ekonomimal och aktiviteter lyfts i riskbild ovan under risken
Inflation och risken Finansieringsmodell, som belyser nya forutséttningar for fortsatt
ekonomi i balans.

Processrisker identifieras ovan géllande process- och regelefterlevnad. Det ar av stor
vikt att forvaltningen sédkerstéller vil fungerande ledningssystem och okar
processtyrning for att inte riskera fortroendeskada.

Risker inom hallbarhet bedoms som ringa, da forvaltningens systematik foljer stadens
arbetsmodell och Agenda 2030 vil. Goda resultat pa revisioner och utmérkelser under
aret.
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