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Delarsrapport mars 2023- uppfoljning av
verksamhetsplan

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

1. Godkénna forvaltningens deldrsrapport per mars.
2. Arendet beslutas med omedelbar justering.

Sammanfattning
Delarsrapport ldmnas efter mars och augusti enligt stadens tidplan for uppfoljning.

Forvaltningen har infor verksamhetséret tagit fram nya kundavtal med beskrivning av
samverkan mellan serviceleverantor och kund med specifikation av tjénsteleveranser
och bedomt arsvirde enligt faststilld prislista.

Aktiv dialog fors med kunder och stadsledningskontoret for att sikerstilla att ny
styrmodell och ny riktlinje efterlevs pd basta sitt. Som grund har en érlig
analysrapport tagits fram med specifikation av tjédnstekostnad och forslag till
forutsittningar for kommande ars forvaltning och utveckling.

Forvaltningen har fortsatt hog personalomséttning som stéller hoga krav pé chefer och
medarbetare under rekrytering och introduktion av manga nya medarbetare.

Forvaltningen prioriterar kirnleveranser vid vakanser for att sikerstdlla att
driftstorningar inte drabbar kundernas verksamhet.

Arlig granskning av verksamheten visar pa fortsatt behov av forbittringsarbete for att
sdkerstélla en god efterlevnad och trygghet inom informationssékerhet och dataskydd.

IT-sékerhet behover fortsatt stiarkas for en robust funktion och trygg leverans av digital
infrastruktur till staden. Utveckling av informationsforvaltning och teknisk arkivering
pégar.

Riskbaserat arbetssétt med god intern styrning och kontroll utvecklas vidare utifran
rekommendationer i arets granskning.

Forvaltningen redovisar ett 6verskott for forsta kvartalet, vilket paverkas av att
justering sker 1 ny heldrsprognos som uppréttas i mars.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Forvaltningens atgirdsplan innehéller aktiviteter for att ha en ekonomi i balans enligt
beslutad budget och verksamhetsplan for 2023.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Genom uppsatta utvecklingsmal inom hallbarhet avser forvaltningen att minska
avtryck inom ekologisk/miljomassigt perspektiv.

Bedomning ur social dimension

Genom uppsatta utvecklingsmal inom hallbarhet avser forvaltningen att redovisa ett
samlat och tillfredsstédllande resultat ur socialt perspektiv, dar beslutade program och
malséttningar verkstélls.

Samverkan

Arendet samverkas med de fackliga organisationerna i forvaltningssamverkan 2023-
04-19.

Bilagor
1. Delérsrapport mars 2023
2. Uppfoljning av samlad riskbild och internkontrollplan mars 2023
3. Visningsbilder Delarsrapport mars 2023
4. Delegationsbeslut - Bokslut och prognos mars 2023
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Arendet

Delarsrapport redovisas i bilaga

Arendet foresls beslutas med omedelbar justering for att folja tidplan i stadens
deldrsrapportering, med fi kalenderdagar mellan periodstingning och
inrapporteringsdatum.

Protokollsutdrag bifogas rapporten i IT-verktyget Stratsys for att verifiera namndens
godkinnande av delarsrapport.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen redovisar status och utfall enligt disposition i anvisad delérsrapport.
Visentlig styrinformation till kommunledningen redovisas med underrubriker for
verksamhetens utveckling och vésentliga avvikelser. Har lyfter forvaltningen fortsatt
behov av forbattringsarbete kring efterlevnad av regelverk kring informationssékerhet
och dataskydd.

Vidare redovisas status av risker och riskminerande dtgérder. I bilaga redovisas
uppfoljning av internkontrollplan.

Uppf6ljning inom personalomradet och ekonomisk uppféljning redovisas med
utfallsvérden och analys. Ekonomisk prognos for helaret 1dimnas i denna rapport.

Rapporten innehaller ocksa styrinformation till nimnden med uppf6ljning av
nidmndmal, prognoser och status pd utvecklingsprojekt och aktiviteter.

Sammanfattning efter mars ménad:

Forvaltningen har infor verksamhetsaret tagit fram nya kundavtal med beskrivning av
samverkan mellan serviceleverantdr och kund med specifikation av tjdnsteleveranser
och bedomt arsvirde enligt faststdlld prislista.

Aktiv dialog fors med kunder och Stadsledningskontoret for att sékerstélla att ny
styrmodell och ny riktlinje efterlevs pa bésta sdtt. Som grund har en arlig
analysrapport tagits fram med utvecklingsinitiativ, specifikation av tjdnstekostnad och
forslag till forutsattningar for kommande &rs budget for forvaltning och utveckling.

Forvaltningen har fortsatt hog personalomsittning som stéller hoga krav pa chefer och
medarbetare under rekrytering och introduktion av ménga nya medarbetare.

Forvaltningen prioriterar kdrnleveranser vid vakanser for att sdkerstilla att
driftstorningar inte drabbar kundernas verksambhet.

Arlig granskning av verksamheten visar pé fortsatt behov av forbittringsarbete for att
sakerstdlla en god efterlevnad och trygghet inom informationssidkerhet och dataskydd.

IT-sdkerhet behover fortsatt starkas for en robust funktion och trygg leverans av digital
infrastruktur till staden. Utveckling av informationsforvaltning och teknisk arkivering

pagar.
Riskbaserat arbetssitt med god intern styrning och kontroll utvecklas vidare utifrdn
rekommendationer 1 arets granskning.

Forvaltningen redovisar ett overskott for forsta kvartalet, vilket paverkas av att
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justering sker i ny helérsprognos som uppréttas i mars.

Peter Soderstrom Thomas Lidén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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