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1 Sammanfattning

Forvaltningen har infor verksamhetsaret tagit fram nya kundavtal med beskrivning
av samverkan mellan serviceleverantdr och kund med specifikation av
tjdnsteleveranser och beddmt arsvirde enligt faststélld prislista.

Aktiv dialog fors med kunder och Stadsledningskontoret for att sékerstélla att ny
styrmodell och ny riktlinje efterlevs pa bésta sitt. Som grund har en arlig
analysrapport tagits fram med specifikation av tjanstekostnad och forslag till
forutséttningar for kommande ars forvaltning och utveckling. Den visar pa behov
av fortsatt tydliggérande av tjanstekostnader och utvecklingsinitiativ for kunder
och Ovriga beslutsfattare.

Forvaltningen har fortsatt hog personalomséttning som stéller hdga krav pa chefer
och medarbetare under rekrytering och introduktion av manga nya medarbetare.

Forvaltningen prioriterar grundleveranser vid vakanser for att sékerstélla att
driftstorningar inte drabbar kundernas verksamhet.

Arlig granskning av verksamheten visar p4 fortsatt behov av forbittringsarbete for
att sdkerstélla en god efterlevnad och trygghet inom informationssékerhet och
dataskydd.

IT-sdkerhet behover fortsatt stiarkas for en robust funktion och trygg leverans av
digital infrastruktur till staden. Utveckling av informationsforvaltning och teknisk
arkivering pagér.

Riskbaserat arbetssétt for en god intern styrning och kontroll utvecklas vidare
utifrdn rekommendationer i arets granskning.

Forvaltningen redovisar ett overskott for forsta kvartalet, vilket padverkas av att
justering sker i ny helarsprognos som upprattas i mars.
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmétt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal lél;f;ll szsfzaél pellj'it(f)atlil:an P?eglg:) >
2023 2023
Lonespecifikationer 766 621 709 486 175 000 700 000
Loénearenden 64 282 75 007 19750 79 000
Leverantorsfakturor 136 8570 1711960 413 000 1700 000
Kundfakturor 1481 082 1517 333 387 500 | 1550000
IT-elevenheter 69 811 74 098 74 000 75 000
IT adm-datorer 30 667 33 057 32 000 31000
IT-infrastruktur 1467000 | 1470000 | 1500000 | 1500000
Servicedrenden 355 058 377739 105 000 380 000

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfort med

Prognos helar

339 171 (2022)

Matt samma period jamfort med helar
foregaende ar folagacndelat
Intékter (tkr) 348 043 (2023) 1379 810 (2023)

1378 781 (2022)

Kostnader exkl. kommunbidrag

339 266 (2023)
337 268 (2022)

1420 721 (2023)
1403 782 (2022)

Personalkostnader

132 407 (2023)
133 495 (2022)

540 354 (2023)
529 053 (2022)

Konsultkostnader

31071 (2023)
34 458 (2022)

139 396 (2023)
152 817 (2022)

IT-tjanster, IT-program och licenser

84 243 (2023)
88 101 (2022)

371 402 (2023)
383 607 (2023)

Bruttokostnader

338 063 (2023)
336 461 (2022)

1415 753 (2023)
1401 234 (2022)

varav kostnad for utvecklingsinitiativ (tkr)

23 961 (2023)
31602 (2022)

71510 (2023)
135 794 (2022)

Verksamhetens resultat

18 832 (2023)
8 135 (2022)

0 (2023)
0 (2022)

Delarsrapport mars namnder 2023




2.1.2

213

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Fortsatta brister i efterlevnad av regelverk inom informationssakerhet (enligt
Dataskyddsombudens arliga granskning)

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Otydlighet i ansvar géllande dataskyddsfragor och ansvar for personuppgifter (enligt
GDPR)

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Staden brister i efterlevnad av personuppgiftsansvar och korrekt hantering av
personuppgifter gallande information i gemensamma IT-system

Ekonomiska konsekvenser

Merkostnader att atgarda bristerna.

Vidtagna atgérder

Projekt for avhjalpning av rekommendationer fran DSO pagar sedan 2022. Etablering av
samlad funktion pa forvaltningsniva for sakerhetsfragor dar CISO ingar och
informationssakerhetsfragor koordineras.

Risker

Néamnden for Intraservice samlade riskbild och internkontroll for 2023 belyser
riskvérdering och aktiviteter for riskminimering. Hér ldmnas en kort status dér
Stadsrevisionens granskning av verksamhetsaret 2022 inarbetas i
forbattringsarbetet.

IT-sidkerhetsrisker

Stadsrevisionen rekommenderar ndimnden att stérka IT-sékerheten ytterligare och
pagéende projekt for forbattrad sékerhetshillning omhéndertar dessa
rekommendationer.

Anpassning till riktlinje 2023

Framtagandet av arlig analys och budgetunderlag for kommande &r visar pa att
forvaltningen behover fortsétta utvecklingen med att tydliggora tjanstekostnader
och ekonomiska effekter for kunderna. Samarbete med Stadsledningskontoret och
Strategisk samordningsgrupp ger fortsatt utveckling och dkad forstaelse for
forvaltningens leveranser, forvaltningskostnad och utvecklingsinitiativ.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har fortsatt hog personalomséttning. Aktiviteter och status redovisas
under separat kapitel 3.1

Forvaltningens finansiering

Forvaltningens langsiktiga finansieringsbehov har 1amnats in och budgetunderlag
bereds i Strategisk samordningsgrupp. Forvaltningens uppgift &r att leverera
efterfrigad forvaltning och utveckling inom de ekonomiska ramar som foreslés
infor 2024. 1 en situation med ekonomiska utmaningar for staden behdver
forvaltningen anpassa kostnader for en fortsatt ekonomi i balans.

Inflation

Forvaltningen har en hog andel kopt material och tjanster. Detta gor att
forvaltningen ar kinslig for 6kande kostnader i samband med avtal efter nya
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upphandlingar. Den hoga inflationstakten berdr i hog grad de varor och tjanster
som avropas och forvaltningen har utmaningar framat att hantera denna
kostnadsdkning, kommande ar, med bibehallen serviceniva och foljsamhet till
ekonomiska ramar.

Informationssikerhet

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden for Intraservice att atgérda de brister
som framkommit i Dataskyddsombudens arlig rapport. Ett pdgaende projekt for
forbéttrad sékerhetshallning pagar sedan 2022 och fortsétter med hog prioritet.

Arkivansvar och drendehantering

Arbete pagar med revidering och komplettering av dokumenthanteringsplan samt
klassificeringsstruktur.

Anvisning har tagits fram och uppdaterats (arkivomradet, allmdnna handlingar,
offentlighet och sekretess, bevarandeplaner for IT-system)

Utbildningar och framtagning av instruktioner inom drendehantering samt
hantering av allmén handling pagér under hela 2023.

Oversyn av anvisningar, checklistor samt hantering av protokoll inom de
nimndadministrativa processerna pagar utifran rekommendationer fran
Stadsrevisionens granskningsrapport for 2022

Ekonomiska risker

Forvaltningens verksamhet innehaller risker som kan péverka det ekonomiska
utfallet.

Generellt
Viktiga omraden med stora utmaningar och dér risken for 6kade kostnader &r stor:

e Forvaltningens verksamhet bestar till del av externa kostnader och som
berdrs av inflationstakten, som personal, konsulter, licenser och dvriga
kostnader

e Tillgngen till kompetent arbetskraft &r en utmaning. Svarigheter att
anstélla personal, framfor allt inom IT-omréadet bidrar till att driva pa
kostnadsutvecklingen.

e Brist pa tillgéng till komponenter, bland annat hardvara

e Utokat behov av sékerhet och krisberedskap

e Okade kostnader pa grund av energikris

Kdnslighetsanalyser

Forvaltningen &r personalintensiv och 6kade kostnader for hojda 16ner samt
stigande priser for inkdp av konsulter paverkar verksamheten negativt. En
kéinslighetsanalys ger att ett 6kat index for personal-, konsulter och 6vriga
kostnader med 1% ger en dkad kostnad om ca 13 mnkr. Med tanke pa den
verksamhet som forvaltningen bedriver, med stort beroende av specialister och
specifika leverantorsavtal for bland annat hardvara, sa &r risken stor att
kostnadsutvecklingen blir kdnnbar.

Forvaltningen har svért att bedoma ekonomiska effekter av de totala utmaningarna,
men de utgor en sannolik risk for 6kade kostnader under 2023 och infor 2024.

Stadsrevisionens granskning av verksamhetsaret 2022

Forvaltningen tar till sig Stadsrevisionens rekommendationer och
forbattringsforslag och tar fram forslag pé atgirdsplan till nimnden for beslut.
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2.2

Detta oversédnds som yrkande till Stadsrevisionen senast i juni ménad.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Hur har nimnder/styrelser tagit sig an malen i kommunfullméktiges budget
2023?

Forvaltningen har tagit sig an malen i kommunfullmiktiges budget 2023 genom att
analysera ambitionerna och tagit med de mal som &r relevanta for forvaltnings
uppdrag och processer som arbetsgivare och serviceleverantor till stadens
verksambheter.

Forslag till revidering av verksamhetsplan 2023 ldmnas till nimnden for beslut.
Aktuella mél fordelas pa de médlomraden som ndmnden for Intraservice beslutat om
och utsedda ansvariga tjanstemén bryter ner mal i aktiviteter som genomfors och
foljs upp mot tidplan under aret.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfodljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
A_ktuell Motsvaran
perpEi(ask de period Prognos
sedan e . Utfall 2022
A foregaende 2023
arets 5
s ar
boérjan)
Antal arsarbetare 188,3 201,4 750 748,0
Total sjukfranvaro (%) 5,8% 6,4% 5,5% 5,2%
Antal férvaltningsexterna 19 20
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal forvaltningsexterna 27 14
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Férvaltningsextern 12% 16,7%

personalomsattning (%)

Analys av situationen inom HR-omradet

Resultat av medarbetarenkéten visar att forvaltningens index HME (Hallbart
medarbetarengagemang) okar fran 76 till 77. De flesta omradena i enkéten ligger
pa en stabil och relativt bra nivd. Sex omraden okar, ndgra ligger kvar pa samma
niva som vid foregaende enkét och fyra omraden visar pé ett marginellt lagre
resultat. Den mest positiva 6kningen &r "Ledarskap" som Okar fran 73 till 76.

Inom de sé kallade "utsatthetsfragorna" har forvaltningen ett ndgot sémre resultat
an foregdende ar vad géller medarbetare som uppger att de varit utsatt for

krénkande sarbehandling/mobbning. Det visar att det ar viktigt att vidmakthalla det

systematiska arbete med malet att det &r nolltolerans som géller. Samma géller
dven det nya frageomradet som handlar om otillaten paverkan och tystnadskultur
dar resultatet visar ett visst utslag.

Resultatet av chefsenkéten dr mindre positivt och det finns en stor skillnad i hur
chefer i ledningen respektive enhetschefer ser pé sin arbetsmiljo. I princip har

samtliga omréden for enhetschefer ett lidgre resultat och storst skillnad &r det inom

den organisatoriska tilliten. Det pagér ett aktivt arbete med att ta fram aktiviteter
som ska forbéttra enhetschefernas arbetsmiljé och forutséttningar.

Allt arbete med medarbetar- och chefsenkédten som &r en del av forvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete dokumenteras sedan arsskiftet i handlingsplaner i
Stratsys. Detta for att underlétta for chefer i alla led att jobba strukturerat med
SAM samt ocksa for att ge béttre forutsittningar att folja upp arbetsmiljoarbetet.
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3.1.3

Forvaltningen har infort ett 6kat fokus pa det hilsoframjande perspektivet och
friskfaktorer ska vara en del av alla handlingsplaner.

Rekryteringstakten &r fortsatt hog och ett fyrtiotal rekryteringar i processens olika
stadier pagar. Arton medarbetare har slutat (externt) under perioden jan-feb. 6 av
dessa 18 har gatt i pension och ytterligare 12 medarbetare har bytt tjénst internt
inom forvaltningen.

Forvaltningens personalomséttning okade frén 9,05 % 2021 till 16,7 % 2022. En
sdrskild analys har genomforts och det visar sig att det skiljer sig &t mellan de olika
verksamhetsomradena vad géller orsaker till omséttningen. Som en del av analysen
har sammanstillningen av de cirka ett hundra avslutningssamtal som genomfordes
med medarbetare som slutade under 2022 anvénts.

Forvaltningen l&dmnade under 2022 dver verksamhet och personal till dels
skolforvaltningarna och dels till vélfardsforvaltningarna. Inom dessa bdda omraden
var det ett flertal medarbetare som valde att sluta under aret da de inte var nojda
med fordandringen. Detta har paverkat forvaltningens totalt sett mycket hoga
personalomsittning.

Den hoga personalomsittningen har lett till att arbetet med att stirka attraktiviteten
som arbetsgivare for mdjligheten att rekrytera men framforallt behalla véra
medarbetare har fétt intensifierats. Samtliga verksamhetsomraden har utifran sin
analys och behov tagit fram nya atgérder samtidigt som man arbetar parallellt med
redan startade aktiviteter. Positivt dr att avdelningen digital infrastruktur som
ibland har svart att hitta ritt kompetens har en lag personalomséittning.

Forvaltningen blir under varen av med delar av lokalerna pa Rosenlundsgatan
vilket innebdr att forsta kvartalet har priaglats av omflyttningar for ménga. Fler
medarbetare &n tidigare kommer att ha Gérdavégen som sin priméra arbetsplats. Vi
fortsétter med ett flexibelt och verksamhetsbaserat arbetssétt i den man vara lokaler
mojliggor det.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Har ni genomfort den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet? JA/NEJ

JA uppfoljning har genomforts.
Forbittringsbehov

1. Arbetsmiljomal finns pa forvaltningsniva men ska dven tas fram pa
respektive enhet. Att detta har gjorts under aret kommer att f6ljas upp i
november 2023.

2. Konsekvensbeskrivningar av arbetsmiljoforhallanden infor dndringar i
verksamheten genomfors. De fackliga parterna lyfter att det i vissa fall gar
for fort och att det inte hinns med. En atgérd &r att ha dialog l6pande under
2023 i samverkansforumen kring vikten av att gora
konsekvensbeskrivningar.

3. Genomfors dtgirder omedelbart/sa snart som mojligt for att forebygga
ohilsa och olycksfall? (AFS 2001:1, 10§ 1 st.) Arbetsgivaren och de
fackliga &r Gverens om att de akuta atgirder genomfors omedelbart. Det
fackliga parterna lyfter att det finns forbéttringsétgirder kring storre
arbetsmiljoproblem som tex dalig ventilation. Arbetsgivaren anser att
atgdrder genomfors i den omfattning det &r mojligt utifran lokalernas
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forutsdttningar.

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgirder? JA/NEJ
JA uppfoljning har genomforts

Risker och forbittringsatgiarder

I medarbetarenkéten 2022 framkom att det finns medarbetare som upplever sig
utsatta for krinkande sdrbehandling utifrn diskrimineringsgrunderna.
Forvaltningen har fortydligat ett 6vergripande arbetsmiljomal om nolltolerans kring
krankningar, trakasserier, hot och vald eller otillaten paverkan. En aktivitet for att
uppné maélet ar att alla chefer pd APT kontinuerligt har dialog om forvaltningens
forhallningssatt samt arligen gér igenom rutinen kring krinkande sérbehandling,
diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier pd4 APT. Enheterna ska ocksa
sdtta egna arbetsmiljomal pa respektive enhet. Malet foljs upp i forvaltningens
ledningsgrupp och samverkansgrupp i november 2023.

Ett annat arbetsmiljomal (som ocksa &r Intraservices nyckelbeteende) ér att
medarbetare och chefer tar tag i problem tidigt, tydligt och med rétt person. En
aktivitet for att uppné detta &r att chefer kontinuerligt har dialog pa
medarbetarsamtal och APT om vad som forvéntas av medarbetare och chefer inom
forvaltningen utifran Intraservices forhéallningssétt och nyckelbeteende samt
premiera beteendet i Ionesittning. Aktiviteten syftar bland annat till att forebygga
krénkande sdrbehandling.

Det har ocksa erbjudits temautbildning i arbetsplatskonflikter for de chefer som har
grupper som har eller har haft arbetsplatskonflikter. Syftet dr bland annat att
forebygga krinkande sérbehandling.

Forvaltningen har en anvisning for aktiva atgarder mot diskriminering som ska
foljas upp och revideras 2023 i en partsammansatt grupp. I planen kommer nya mal
och aktiviteter att arbetas fram utifran de fem omraden som arbetsgivaren &r
skyldig att arbeta med enligt diskrimineringslagen.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

Resultatredovisning i sammandrag

ElerpD [ mhl Period Helar

Utfall Budget vikAs:I-se lf_lgtfglrl Prognos proZ%os Budget B%ksélrut
Intakter 322,8 335,3 12,5 314,2 1311,0 1337,5 1341,2 1264,9
Kostnader -312,8 -346,1 33,3 -311,4 -1 348,0 -1372,9 -1378,2 284:519
Kommunbidrag 9,3 9,3 0 54 37,0 37,0 37,0 21,8
Resultat 18,8 0 20,8 8,1 0 0 0 0

Budgeterade kostnader for gemensamma tjénster och digital infrastruktur uppgér
till 1 120,8 miljoner kronor av de totala kostnaderna om 1 378,0 miljoner kronor.
Prognostiserade kostnader for helaret berdknat i mars uppgér till 1 060,6 miljoner
kronor. Detta innebér att en minskning av kostnaderna vid utdebitering till
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3.2.1

kunderna for bastjanster och digital infrastruktur har skett med 60 miljoner kronor
pa helarsbasis i prognos jaimfort med budget. Minskningen avser till 20 miljoner
kronor utvecklingsinitiativen och 40 miljoner kronor forvaltningen.

Ovriga fordndringar mellan helarsbudget och prognos avser dkad forsiljning inom
direktforsdljning samt kostnaderna for dessa, framfor allt tjédnsten "Klient som
tjénst".

Mer information om gjorda effektiviseringar redovisas under prognosen nedan.

Utfall till och med perioden
Resultatutfall

Resultatet per mars visar pé ett 6verskott om 20,8 miljoner kronor battre &n budget,
varav 22,4 miljoner kronor &r positiv budgetavvikelse for férvaltning och 1,6
miljoner kronor ar negativ for utveckling.

Forvaltning

Overskottet inom forvaltning visar p4 minskade kostnader inom framfor allt
verksamhetsomréde Digital infrastruktur om 11,1 miljoner kronor, Dessutom
uppkommer positiva budgetavvikelser inom stab samt Servicecenter. Hair ér det
framfor allt vakanser och rekryteringar som inte skett.

Utveckling

Avvikelsen pé utvecklingsinitiativen om 1,6 miljoner kronor beror pa
verksamhetsomrdde kommunikation, ledning och styrning visar underskott inom
vissa projekt.

Nedan visas budgetavvikelsen ackumulerat per mars 2023 per verksamhetsomrade
jamfort med budget och jaimfort med foregdende manad. Fran april ménad kommer
avvikelsen att géras mot helarsprognos istillet for budget.

Resultat, tkr Avvikelse utfa!llbudget Avvikelse utfall/l_audget
jan-mars jan-feb

Gemensamma tjanster

- Ekonomi 849 655

-HR 226 -188

- Kommunikation, ledning -1 705 -895

och styrning

Digital infrastruktur 11 093 9320

Avdelning Styrning och 9 363 6 195

stod

Avdelning Kund och 1479 1170

service

Avdelning Uppdrag 1189 1237

Summa forvaltning 22 493 17 494

Gemensamma tjanster

- Ekonomi 477 324

-HR 2323 1695

- Kommunikation, ledning -4 142 -1 055

och styrning

Digital infrastruktur -283 -2478
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Summa utveckling -1 625 -1 524

Resultat, tkr 20 868 15981

3.2.2 Prognos
Prognos

Forvaltningen har arbetat med att tidigareldgga en uppdatering av budgeten for
2023 da det tidigt under aret framkommit att kostnaderna kommer bli ldgre &n
budgeterat for 2023. Detta innebér att tjdnsternas helérskostnad for respektive kund
blir lagre.

De storre fordndringarna avser:

Inom tjénsteforvaltning

e Leverantorsavtal inom tjénsteforvaltningen har omforhandlats, vilket ger
lagre kostnader.

e Senareldggning av leverans av datacenter.

e Planerad migrering av stadsnitet periodiseras dver den nya avtalstiden.

e FErsittning av personal sker inte i den takt som planerats.

Inom utvecklingsinitiativ

e Vissa utvecklingsinitiativ kommer starta ndgot senare pa aret varfor arets
kostnader beriknas bli lagre.

e Vissa utvecklingsinitiativ skjuts upp av olika skal.

Effekten pé kostnader for utdebitering till kund for forvaltning av bastjinster och
digital infrastruktur blir séledes lagre med 40 miljoner kronor for helaret. Minskade
kostnader finns inom alla verksamhetsomraden, men framst inom
verksamhetsomréde Digital infrastruktur ca 33 miljoner kronor dér minskning av
personalkostnaderna &r ca 26 miljoner kronor.

For utvecklingsinitiativen ér skillnaden 20 miljoner kronor, fordelat pa samtliga
verksamhetsomraden, men frimst omrade Digital infrastruktur med 10 miljoner
kronor. Omrade HR visar en minskning pa 5 mkr och Kommunikation, ledning och
styrning med 3,5 miljoner kronor.

Den minskade kostnaden ger effekt pa kundernas utdebiterade kostnad fran
faktureringen i april 2023 och framat.

3.3 Uppfoljning av budgetavvikelser

3.3.1 Forvaltningens forslag till atgarder

Planerad effekt
innevarande ar

Atgird/kommentar Hela(:i(:)ffekt tkr Arsarbetare

Inga. Den minskning av
kostnaderna som genomforts i
prognos mars ar enbart en
tidigarelaggning av
budgetdversynen for 2023 och gj
nagot resultat av ett atgardspaket.
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3.3.2 Uppfoljning av beslutade atgarder

Planerad effekt Effekt Beddmd effekt
innevarande ar . innevarande ar
perioden
Helars-
Atgérd/ effekt Ars- Ars-
kommentar (tkr) tkr arbetare tkr tkr arbetare
Inga.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Atgirder kopplade till energiforsérjningen

3.4.1.1 Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att férbereda och genomféra
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energifdrbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.

Hur har namnden/styrelsen informerats om uppdraget och dess genomférande?
Namnden for Intraservice informerades vid tva tillfallen:

e 18 januari 2023: Information till nimnden om uppdraget
e 21 mars 2023: Slutrapportering av uppdraget

Néamnden for Intraservice fattade beslut om uppdraget pa nimndssammantradet
2023-03-30 §68.

Den 5 februari 2023 informerades dven den forvaltningsgemensamma
samverkansgruppen (FSG) pa Intraservice. De energibesparande atgédrderna som
genomfordes pa Intraservice presenterades och med sérskilt fokus pé deras
paverkan pa arbetsmiljon.

Hur sakerstaller ni att arbetet med planerade och redan genomférda atgarder fortgar
i verksamheten efter projektets avslut?

1. Att minska elférbrukning i Intraservice lokaler ingdr i vart systematiserad
miljoarbete

Inom ramen for Intraservices systematiserad miljoarbetet kartlaggs forvaltningens
storsta miljopaverkan. Energi &r ett sddant omrade med stor paverkan som
identifierades och aktiviteten ” minska energianvindningen i lokalerna” ingar
diarmed i var miljoplan. Miljospecialisten jobbar brett och 6ver hela forvaltningen
for att identifiera och genomfora energibesparande atgiarder med berdrda parter.
Detta dr i linje med Goteborgs Stads delmadl 1 miljo- och klimatprogram att Minska
energianvdndningen i bostdder och lokaler.

1. Det ingér i arbetet i linjen

Att minska elférbrukning dr ocksa en aktivitet som ligger i linjen. I Till exempel sa
ar enheten IT-infrastruktur ansvarig for datahallen. Bara den forbrukade s& mycket
som 73% av total elforbrukningen av kontoret dér den ar placerat under 2022. Att
identifiera omraden med effektiviseringspotential samt foresla &tgérder for att
sdnka energiforbrukningen &r en aktivitet som ingar i enhetens verksamhetsplan.

Delarsrapport mars namnder 2023

14 (30)



1. Nagra atgidrder kommer att forted pa ett naturligt sitt

Négra édndringar som utférdes under perioden oktober 2022 — mars 2023 kommer
inte att aterstillas till l4get innan de energibesparande atgirderna genomfordes utan
ir redan genomforda och klara. Atgirder som kommer att fortga:

e Uppdatering av utrustning i datahall
e Energibesparande och effektiviserande dtgirder som kommer att tas fram
utifran forslag fran foretaget specialiserade pa datahallsdrift.

Atgirder som ir redan genomforda och klara:

e Alla ljuskéllor som kunde bytas ut till energieffektiva LED-lampor byttes.

e P& Rosenlundsgatan togs bort ungefér 240 icke-energieffektiva ljuskéllor.

e Laddningar av samtliga elbilar p& forvaltningen automatiserades och
forflyttades till nattetid.

e Lokalytan pa Intraservice kommer att minska med 12,6% fran 1 juni 2023.

Vid ett scenario dar steg 3 atgarder enligt atgardstrappan i vagledningen (framtagen
i projektet) kan behdva vidtas, hur ser beslutsgangen ut for att kunna agera?

I Intraservices krisledningsplan finns det beskrivet den beslutsgdng som
forvaltningen ska anvénda vid en storre paverkan. Da vi har reservkraft kommer
Intraservice initialt inte vara berorda vid ett skirpt l14ge avs. energilédget.

3.4.2 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Forvaltningen har under kvartal ett behandlat inkomna uppdrag, utdelat
forvaltningsinternt ansvar for uppdragen och arbetar fram en aktivitetsplan for
respektive uppdrag.

Status pé dessa redovisas i kommande manadsrapporteringar till nimnden for
Intraservice och i delarsrapport augusti.
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4

4.1

411

4111

Styrinformation till namnden

Overgripande status per nimndmél och nytillkomna Kommunfullmiktigemal.

Omrade Centrala mal
Kund och &gare (Int) Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter och
medarbetare.

Vi ska farbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och samarbete

Medarbetare (Int) Arbetsmiljén och arbetsvillkoren for Giteborgs Stads anstéllda ska forbéttras.

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Process (Int) Géteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra
till att na samtliga hallbarhetsmal

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Ekonomi (Int) Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet (Int) Livsvillkoren fér Géteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Géteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemits likvardigt, far sina
manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvdrdiga méjligheter oberoende av
kén.

Géteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara ndra noll senast 20301
linje med Géteborgs Stads miljé- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar fér en hallbar utveckling

Verksamhetsmal fran namnden

Kund och agare

Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter och
medarbetare.

Stadens verksamheter har ibland behov av att i ett tidigt skede fa utforska kring
digitaliseringens mojligheter, Kompetenscenter har darfor identifierat behovet av
att ta fram en utforskarprocess tillsammans med avdelningen for kund och 6vriga
avdelningar. Dessutom behover samarbetet mellan kompetenscenter och Gvriga
avdelningar fortsétta sa att kunden upplever oss som en forvaltning och en
leverantor. Kompetenscenter dr aktiva och har idéer kopplat till Intraservice interna
digitaliseringsplan.

Dataskyddombuden vill fortsétta att utveckla samarbetet med funktioner inom
Intraservice och forvaltningar och bolag inom staden. Avgorande eller starkt
bidragande till detta dr att reda i och skapa klarheter och tydliggdra ansvaret kring
PUB, PUA och delat PUA nér det géiller stadens kommungemensamma tjanster.
Dataskyddsenheten utvecklar standigt sina arbetssétt och forhéllningssétt gentemot
forvaltningar och bolag.

Avdelning digital infrastruktur levererar infrastrukturella tjénster till forvaltningar
och bolag i Goteborgs Stad. Dessa tjanster/komponenter r i stor utstrickning en
forutsattning for dvriga gemensamma eller verksamhetsspecifika tjanster. Under
2023 planeras det for sexton utvecklingsinitiativ. De gemensamma IT-tjdnsterna &r
en forutsittning for att kunna ta tillvara digitaliseringens mojligheter i form av
gemensam infrastruktur, gemensamma standarder, ramverk, arkitektur,
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informationssékerhet, kostnadseffektiv drift, férvaltning och utveckling av
plattformar, system och tjénster. Tjansterna &r en forutséttning for att kunna dela
information och data enkelt och sidkert inom staden. For att nd hogre
maluppfyllelse behdver forvaltningen kartldgga beslutsordningen for digital
infrastruktur, mellan Intraservice och stadsledningskontoret.

Vi skall leverera enligt Tjansteplan 2023 (kommande forvaltnings-/utvecklingsplaner)

Halvar 1 2023

Status per projektportfolj redovisas ocksa under kapitel 4.2
Digital infrastruktur

Overgripande status for tjinsteplan

Arbetet med tjdnsteplan bedoms som helhet ha god status. Arbetet med arets
tjdnsteplan haller en hog takt jamfort med tidigare ar dér ett mer genomarbetat
beredningsarbete ses som en tydlig framgéngsfaktor kopplat till projektens tidigare
faser. Portf6ljen ser over arets prognoser for respektive projekt och péa helheten
manadsvis for att minimera risken for 6verskott mot arets budget. I nuldget
levereras tjénsteplanen ekonomiskt i linje med uppdaterad prognos. Inom
portfdljen har rutiner for ménadsvis avvikelserapportering kommit pé plats vilket
ger goda forutsittningar for béttre 6verblick pa portfoljnivé géllande status,
planering, eskalering av fragor samt for nddvéndig omfordelning av ekonomi och
resurser. | samband med extrainsatt prognosarbete for att hantera den 6kade
kostnadsbilden pé Intraservice har prognosen sénkts for ett antal initiativ varav tva
har strukits helt i arets prognos.

Tolv projekt dr uppstartade

Tolv projekt &r uppstartade och rapporterar dverlag god status for tid, kostnad och
kvalitet. Risker som lyfts ér fradmst kopplade till resurser men &r i nuldget
hanterbara. Inom flera av dessa projekt dr gemensam dialog uppstartad kring
hantering och planering av arets leveranser kopplat till resurstillgang tillsammans
med resursédgare for att minimera riskbilden.

Fyra projekt ir under beredning

Infora Virtuell Klient - Projektledare utsedd och invintar uppstart

Etablera tjdnst for Data Warehouse - Projektledare utsedd och invéntar uppstart
Utveckling och forstirkning av integrationsverktyg - Resurs for genomférande av
forstudie kring Micro services tillsétts

Digitalisering med hjilp av automatisering - Projektledare tillsatt och invéntar
uppstart.

Tvd projekt dir strukna ur drets prognos

Mina Sidor - Féretag: Initiativet stryks da behovet i Staden &nnu inte natt den
omfattning som motiverar utveckling av tjansten. Forberedande arbete tillsammans
med bl.a. miljoforvaltningen bedoms kunna ske 16pande inom ramen for
linjearbetet under aret och inom den funktionalitet som finns péa plats i dagslédget.
Satsningar inom IT-sdkerhet: Initiativet stryks frén prognosen dé arbetet kommer
ske fortsatt inom ramen for linjearbete. Satsningarna kommer genomforas
tillsammans med representanter fran respektive tjanst utifran ndédvandig insats.

Gemensamma tjanster (GT)
Verksamhetsomrdide Kommunikation ledning, styrning

Viér totala leverans inom forvaltning och utveckling har en god maluppfyllelse.
Avvikelser finns inom utvecklingsprojekten dir nyttor i staden riskerar att bli

Delarsrapport mars namnder 2023 17 (30)



fordrojda.

Det interna digitala navet &r en flerarig och mycket stor satsning for staden dér
nyttor kommer att ske for stadens medarbetare och chefer. En ytterligare
fordréjning har skett pa grund av dataskyddsfrdgan. Lansering i forsta mottagande
organisation (Intraservice) behover foregas av naimndbeslut gillande
personuppgiftsbehandling i 16sningen. Dessutom behover roller kring
informationségande i stort redas ut kopplat till ny styrmodell. Mélet ar att lansera
digitala navet under hosten 2023. Detta innebar 6kade kostnader med forlangd
projekttid och att Intranétet behdver vara aktivt langre.

Intraservice medverkar i huvudprojektet att revidera externa digitala kanaler,
goteborg.se. Syftet dr att utveckla och stirka forutsittningarna for géteborgarna att
kunna ta del av den kommunala servicen och utdva sina demokratiska rattigheter.
Huvudprojektet drivs av stadsledningskontoret samt Demokrati- och
medborgarservice. Arbetet gar enligt plan och lansering &r ténkt till slutet av mars
2023.

De kommungemensamma tjénsterna, som levereras frén enheten for Visuell
kommunikation fortsitter med att skapa standiga forbattringar. Ett av tva
utvecklingsprojekt under éret &r upphandling av ny media bank for staden.

Inom tjénsteomradet ledning och styrning ar utvecklingstakten fortsatt mycket hog.
Det mest omfattande projektet, Inféra ny politisk drendehantering, arbetar intensivt
med implementering. Den nya politiska drendehanteringen r en omfattande
forflyttning for staden och omfattar flera delar: stod for diarium, styrande
dokument, synpunktshantering, drendehantering samt dokumenthantering av 6vriga
allménna handlingar och avtalskatalog. Samtidigt tas kommungemensamma
processer och arbetssitt fram for dessa delar. Inforandet pagar till och med 2026
och har ett néra beroende till projekt och tjanst for Digitalt bevarande (mellanarkiv)
samt dven avvecklingen av tjidnsten LIS.

Overforingen av avvecklingen av LIS fran projektform till linjen medfor en 6kad
kostnad pa ett par miljoner per ar for LIS-tjansten, d& forvaltningen av LIS-tjénsten
i och med detta behdver 6kad bemanning. Ett gemensamt projekt med tjdnsten
Digitalt bevarande startas inom linjen under varen med syfte att arkivera den
information som idag finns inom LIS. Projektet kommer att pdga under flera ar.
Stadens arkivresurser kommer att involveras i arbetsgrupper.

I januari avslutades projektet om att handla upp gemensamt projektverktyg och
projektmodeller for staden. En tjdnst dr under uppbyggnad, dér framforallt NOS-
forvaltningarna som &r en tung intressent.

Inom tjansten Stod for arkivering/Digitalt bevarande pagar ett stort
uppbyggnadsarbete av formagor. Ett utvecklingsprojekt kommer att starta upp
under varen kopplat till att stérka formagor for inldsning i mellanarkivet, sa kallad
Pre-ingestformaga.

Verksamhetsomriade HR

Verksamhetsomradet ser risker for forseningar i framforallt tva projekt, forstudien
for bemanning, som var planerad att starta i januari, samt en eventuell férskjutning
i upphandlingen for formansportalen.

Bemanningsprojektet dr en planerad fordrdjning for att det &r mojligt utifran ett
avtalsperspektiv och en forskjutning av forstudien kommer att skapa béttre
forutsittningar i relation till befintliga leverantorer pa marknaden. I
formansprojektet ar beror forseningarna pa fordrojning av politiska beslut 1
kombination med resursbrist.
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41.1.2

Verksamhetsomradet ser att det kommer vara mdjligt att betala tillbaka delar av de
medel som dr avsatta i tjdnsteplanen for aret, men att forskjutningar i tidplaner kan
komma att f4 konsekvensen att budgetposter skjuts over arsskiftet. I maj raknar
verksamhetsomradet med att vara fardiga med analys och ddrmed kunna justera
arsbudgeten for tjansteplanerna.

Verksamhetsomride Ekonomi och inkép

Verksamhetsomradets tjansteplan 2023 &r av mycket ringa omfattning. Resurserna
kommer att anvéndas i arbetet med forstudie kring stadens nya "ekonomilsning"
som innebér flera olika system och applikationer till en helhetsldsning.

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och samarbete

Aktiviteter 16per pa enligt plan eller har status ej paborjade. Vissa utmaningar att fa
kundavtalen péskrivna av kunder, intensiv dialog pagar for att beméta kundernas
fragor.

Viktig fraga for Intraservice &r att skapa klarheter och tydliggora ansvaret kring
PUB, PUA och delat PUA nér det géller stadens kommungemensamma tjénster.

Stadens verksamheter har ibland behov av att i ett tidigt skede fa utforska kring
digitaliseringens mojligheter. Forvaltningen har dérfor identifierat behovet av att ta
fram en utforskarprocess for att utveckla samarbetet mellan kund och leverantdr.

Foregaende ar har praglats av att bygga forutsattningar for inforande av ny
styrmodell. Forvaltningen har rekryterat viktiga nyckelfunktioner, som tillsammans
med forvaltningsledningen genomfort inledande kunddialoger pa strategisk niva
och genom kundbesok hos respektive forvaltning och bolag. Flertalet aktiviteter
med utgangspunkt i ny styrmodell dr genomforda enligt plan. 2023 kommer
innebéra fortsatt arbete med aktiviteter for att bygga upp organisation, processer
och kompetens infor ny styrmodell. Overenskommelser mellan kund och
Intraservice ar utskickade for synpunkter och kommer att undertecknas under april.
Vissa utmaningar kvarstar géllande innehall i avtalets bilagor, bland annat
fortsétter dialogen géllande personuppgiftsansvar tillsammans med SLK.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att ta fram en samarbetsmodell for
relationen mellan Intraservice och kund i den nya styrmiljon. Modellen ska
beskriva kundméten pa operativ, taktisk och strategisk niva samt hur eskalering av
fragor ska ske. Viktiga forutsattningar for Intraservice dr att 6ka formagan att
arbeta transparent och systematiskt med kundrelationer och arbete pagér pé olika
plan for att skapa en mer kundorienterad organisation, bland annat har en forstudie
av ett centralt systemstdd genomforts under aret. En viktig forutséttning har varit
att anpassa organisationen, under forsta kvartalet pagar arbete med att fortsatt
definiera roller och ansvar i och mellan de nya avdelningarna.

Forvaltningen har utvecklat sitt arbete med métning och analys av kundnéjdhet.
Syftet dr att béattre forsta hur vara kunder upplever kvalitet, service och samarbete i
véra leveranser. Arets mitning kommer fortsatt innehélla ett Net Promotor Score
(NPS) vérde, som ger forvaltningen 6kade mojligheter att arbeta med
kundrelationer utifrén vilka kunder som ar kritiska, passiva eller foresprakare till
Intraservice.

Arbete fortsitter i syfte att stirka samarbete internt for 6kad kvalitet i
tjénsteleverans och etablera ny styr- och finansieringsmodell. Utmaningar finns
framfor allt inom mélomraden som ror internt samarbete inom Intraservice bade
avseende struktur och framfor allt kultur.
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41.2

41.21

41.3

4.1.31

Forvaltningen fortsétter arbetet med att tydliggora roller och ansvar for att méta ny
styrmiljo och ny organisation. Framf6r allt behover de roller som méter kund pa en
taktisk och strategisk nivé tydligare definieras liksom agenda f6r nya forum och
instyrning och beredning av nya kundbehov.

Infor uppfoéljning och dialog med kund ska foérvaltningen utveckla arbetet med
datadriven uppfoljning av leveranser, support och servicenivier. Genom tydligare
och mer kvalitetssdkrade underlag dir dven till exempel nyttohemtagning,
NKI/NPS, synpunktshantering ingar tillsammans med uppstillda mal far vi en
helhetsbild som skapar béttre forutséttningar for utveckling och stindiga
forbéttringar tillsammans med kund.

Uppfdljning av SLA kommer succesivt att inforas i ménadsrapporteringen och
viktiga processer haller pé att ta form i forvaltningen.

I planerna for 2022 ingick att bygga Intraservices kundportal. Detta projekt dr d&nnu
inte 1 mal och en viktig forutséttning &r att resurser och bestéllare sikras. I ett forsta
skede ska forvaltningen ta fram en gemensam kundportalstrategi, som inkluderar
Ovriga kontaktkanaler for en mer sammanhallen anviandarupplevelse och en mer
sammanhallen supportorganisation.

Medarbetare

Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Uppfoljning av medarbetarperspektivet redovisas i denna rapport under
stadengemensamt kapitel 3.1 "Utveckling inom personalomradet".

Process

Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och
bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Vart mal ar att Intraservice inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva
och under innevarande kvartal har forvaltningen genomfort en utforlig spendanalys
for helar 2022 som foljer det format som nidmnden for Inkép och Upphandling
(INK) har for den stadendvergripande spendrapporten. Det underlattar att vi har
samma format da vi behover arbeta effektivt och transpararent med var
forvaltnings spend tillsammans med INK i planeringen av upphandlingar och
kategoristyrningsarbete.

I vart forbattringsarbete har forvaltningen i linje med Goteborgs Stads
handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i alla Stadens nimnder och
styrelser kan forstarkas péborjat ett arbete att forbéttra forvaltningens operativa
inkdpsarbete med malséttningen att andelen inkOpsorder genom e-handelssystemet
ska Oka, detta avser i sin tur att resultera i att vi far en mer effektiv
fakturamatchningsprocess samt 6kad kontroll pa utforda kop i organisationen med
tillhérande mojlighet att enklare fa fram genomforda delegationsbeslut. Arbetet
med att forbdttra forvaltningens operativa inkdpsarbete kommer att fortskrida
under 2023 dér forvaltningen avser att utse "behdriga bestillare" som kommer fa
auktorisation att utfora det operativa inkopsarbetet i stadens e-handelssystem.
Forvaltningen avser dven att forstdrka med en resurs pa Intern service som kommer
ha ansvaret att forstarka operativt inkop.

Vi har under kvartalet dven bedrivit en upphandling avseende Chromebooks och
10S-enheter till stadens skolor och annan kommunal verksamhet och som ska
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paborjas att levereras till skolstart hosten 2023. Denna upphandling har haft stora
krav pa héllbarhet och i sin grund utgar den fran Goteborgs stads upphandlade
ramavtal Klient som tjanst dér hallbarhetskrav ar stdllda som avtalsvillkor, i
samband med upphandlingen har foérvaltningen stéllt ytterligare kompletterande
hallbarhetskrav.

Inkép och Upphandling

Arlig Spendrapport (inkopsflodesanalys)

En viktig del inom det strategiska inkOpsarbetet dr spendanalys. Detta for att kunna
sdkerstilla att beslut fattas pa en faktaméssig grund. En grundldggande spendanalys
innebdr att definiera nuldget och redogéra for vilken del i organisationen som képer
vad av vilken leverantor.

For forsta gdngen har darfor avdelning Inkop och upphandling tagit fram en
forvaltningsovergripande spendrapport for helar 2022 som i stort foljer det format
som ndmnden for Inkép och upphandling har i den stadendvergripande
spendrapporten.

Historiskt har det inte funnits en kontinuerlig redogdrelse for vilka inkép som
forvaltningen gor, d&ven om god faktakunskap om delar av forvaltningens inkop
finns i de olika képande verksamheterna inom Intraservice.

Darfor ar syftet med en aterkommande forvaltningsdvergripande spendrapport att
pa en Gvergripande niva sammanstélla, beskriva och skapa en god 6verblick Gver
Forvaltningens samlade inkop for foregéende ar.

Spendrapporten gor det ocksé mojligt att utveckla det inkOpsstrategiska arbetet i
forvaltningen pa en faktabaserad grund.

Spendoversikt

Total spend 2022 755 696 573 kr
Varav kop fran externa leverantérer (402 615 714 464 kr
leverantorer):

Varav kop som ar finansierade genom 139 982 109 kr

Goteborgs stads leasing:

Varav summa kop (varde) externa 610 681 501 kr
leverantorer fran avtal:

Vara summa kop (varde) externa 5032 963 kr
leverantorer ej fran avtal:

% summa kop (varde) fran upphandlade 99,2%
avtalsleverantorer

Total spend Intraservice inkdp frén externa leverantdrer inklusive kop fran
kommuninterna Goéteborgs stads leasing (som finansierar en del Intraservice kop
frdn externa leverantérer), per ar och kategorifamilj nivéa 1.
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4.1.3.2 Vi ska jobba effektivt tilsammans med leverans av vara tjanster

Vart yttersta mal ar att vara kunder ska vara ndjda eller mer dn ndjda med de
tjénster vi utvecklar och levererar. For att stirka detta lagger vi i &r extra fokus pa
vara huvudprocesser. Det gor vi dels genom att vidareutveckla véra befintliga
processer, dels genom att definiera och utveckla processer vi saknar och behdver.
Ett annat fokus dr att 6ka processfoljsamheten i véra huvudprocesser samt styr- och
stodprocesser.

Under 2022 tog forvaltningen beslut om att i férsta hand anvénda "best practice"
inom de omraden dér det finns tillgdngligt. Inom omréadet IT-tjanster finns sedan
manga ar "best practice” under bendmningen ITIL. ITIL finns nu i version 4 och
spanner 6ver hela tjansteutvecklingsradet fran behov till leverans av tjanst med
kunden i fokus.

Vi har under kvartalet paborjat planeringen av breddutbildning i den senaste
versionen av ITIL Utbildningen riktar sig till samtliga medarbetare pa Intraservice.
Utbildningen kommer att ha olika omfattning beroende pé vilken befattning eller
roll man har.

Processdgarna dr nyckelpersoner i processarbetet, vi har under kvartalet startat upp
processidgarmdten och fram till mars genomfort fem moten. Processidgarna tar stort
ansvar for de processer de dger och kommer dven att vara involverade i de interna
revisioner vi ska gora under varen. Revisionerna riktar sig till fem viktiga leverans-
och supportprocesser. Syftet ér att lyfta det som fungerar bra i processerna samt
vad som behdver stérkas.

Vi fortsétter stirka tjansteforvaltningsprocessen dir inforandeprojektet avslutades i
slutet av forra ret. Processfoljsamhet ar i fokus samt att stodja forvaltningsledarna
i sitt arbete. Processens koppling till andra processer ska fortydligas under éret
samt att forvaltningsplanerna ska vidareutvecklas. I processen omsittes ca 80-85%
av var budget och den dr visentlig for att vi ska jobba bra och effektivt tillsammans
i syfte att kunden ska fa de tjdnster de efterfragar.

Under kvartalet har vi samlat in forslag pa omrdden for forvaltningens egen
digitalisering och effektivisering. Det finns ménga forslag dir digitalisering skulle
effektivisera och forenkla vara interna arbetssétt och i forlangningen forenkla for
véra chefer. Forslag/en som ér tillrackligt beskrivna kan genomga en forsta
prioritering, for att succesivt lyftas for fordjupad beredning och eventuellt beslut
om genomforande. Resurser och kompetens fran olika delar av organisationen
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41.4

4.1.41

41.4.2

kommer att behovas i beredningsarbetet, beroende pa vad forslaget omfattar. Nagra
av forslagen dr redan pagéende eller under uppstart, t ex inom Servicecentrum.

Under 2022 gjordes ett fardplanearbete {or att genomlysa forvaltningens egna
behov av verksamhetsutveckling. Resultatet har analyserats och uppdaterats.
Aktiviteter som redan dr genomforda har plockats bort och nigra nya har
tillkommit. Beslut om hur vi gér vidare med de aktiviteter som ska genomforas
kommer att lyftas succesivt och bli en del i den portfoljen for var interna
verksamhetsutveckling, som haller pa att aterstartas i samspel med portféljkontoret.
(tas senast under april.) I den interna portfoljen kommer &ven en del av de
forbéattringsforslag vi fatt in kring var egen digitalisering att inga.

Vi har dven arbetat med att forenkla rutinen kring Intern revision och har tagit fram
en revisionsplan som l6pande uppdateras och fortydligas under éret, dér har vi
fingat pagéende och planerade Intern revisioner och vi har l6pande dialog med
ansvariga om ytterligare Intern revisioner. Presentation av vart arbete med Intern
revision kommer bl. a att ske p& samtliga VLG under mars-april, d& kommer vi
dven ha en dialog kring fokus och behov av forberedelser inom varje avdelning
infor varens och hostens Ledningens genomgang.

Ekonomi

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Forvaltningen foljer de regler och anvisningar som finns for kostnadsuppf6ljning
och prognosarbete.

Under 2023 har dvergéng skett till ny styrmodell och dérmed ocksa en mer
transparent och detaljerad beskrivning av forvaltningens tjanster i en tjdnstekatalog.
Prisséttningen sker genom en prislista, dir kunderna pa ett tydligare sétt kan se
vilka tjénster som nyttjas och vad dessa kostar.

Tjénstekatalogen har ocksé fordndrats 1 och med att fler tjinsteerbjudanden har
tillkommit som béttre kan nyttjas av kunderna.

Utvérdering av tjdnstekostnad sker genom en arlig analys, som forankras i
Strategisk samordningsgrupp. Detta bildar underlag till kommunfullméktige
budgetbeslut om ekonomiska ramar och utvecklingsinitiativ for bastjanster och
digital infrastruktur.

Vi ska ha en ekonomi i balans

Forvaltningen har i samband med prognosarbetet i mars identifierat minskade
kostnader for helaret, vilket resulterat i en justering av budgeterade kostnader for
2023. Forvaltningen bedomer att de justeringar som skett inte riskerar att skapa
underskott i verksamheten for 2023 utan att verksamheterna kan anpassa sig till en
lagre budget.

Under 2022 overfordes verksambhet till utbildningsforvaltningarna och effekten av
dessa Overforingar har arbetats in 1 ursprunglig budget 2023. Bedémning av
tillkommande kostnader for tilliggsforsiljning till dessa kunder har dven skett.
Samma géller dven for den 6verforing av verksamhet som skedde till vard- och
omsorgsforvaltningarna per 1 januari 2023.

For nérvarande pagar arbete med dversyn av verksamhetsoverforing inom
ekonomiomrédet. Detta kan komma att padverka kostnaderna inom omrédet, men
det dr oklart effekterna.
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Utifrén ovan beddmningar anser forvaltningen att méluppfyllelsen ér god. Risk
finns dock att omstéllningskostnader for 6verforing av ansvar inom
ekonomiomréidet kan uppkomma under hosten 2023. Risk finns ocksa att de
tilldggstjanster och andra valbara tjanster som forvaltningen har i sin tjénstekatalog
inte omsitts 1 den omfattning som budgeterat, vilket kan innebéra forandringar i
utbudet av tjanster och leveranser.

Hallbarhet

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla beméts likvardigt,
far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga méjligheter
oberoende av kén.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast
2030 i linje med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar utveckling

Under éarets forsta ménader har forvaltningen haft stort fokus pa att ytterligare
systematisera hallbarhetsarbetet. Stor vikt har lagts pa enkel och tydlig
kommunikation. Bland annat har kommunikationsplaner tagits fram kopplade till
aktiviteterna att integrera Agenda 2030 och att lyfta Intraservice olika bidrag i den
sociala dimensionen via nyheter pé intranitet ver aret. Forvaltningens
hallbarhetssidor har uppdaterats och Agenda 2030 och cirkuldr ekonomi har fatt
egna sidor.

Arbetet med att forankra Intraservice huvudaktivitet 2023 kring cirkulir ekonomi
dr paborjad. Handlingsplan r faststdlld och presentation &dr framtagen. Arbetet &r
kommunicerat till ledningen, hallbarhetsradet och dedikerad grupp med relevanta
chefer och medarbetare. Forvaltningen har &ven paborjat att genomfora workshops
med prioriterade grupper for att kartldgga Intraservice viktigaste insatser inom
cirkular ekonomi. Externt dr forvaltningen fortsatt delaktiga i stadens overgripande
strategiarbete 1 cirkuldr ekonomi.

Hallbarhetsstrategen har genomfort varens enskilda 30-minutersdialoger med
avdelningschefer och verksamhetschefer. Fokus har varit hur respektive
verksamhet bidragit till hallbarhetsmalet 2022 och deras storsta bidrag 2023
inklusive cirkuldr ekonomi. Uppfdljningsdialoger sker i kvartal 3.

Arbetet med att koppla indikatorer i linjen till de olika dimensionerna i héllbarhet
pagar. Uppfoljningsmoten med indikatoransvariga och hallbarhetsstrategen &r
inbokade infor varje delérsrapport.

Under perioden har forvaltningen koordinerat och rapporterat arbetet kring
namnduppdraget att minska elforbrukning generellt och dven effektuttaget specifikt
under hoglasttimmar. Bland annat har belysningen setts ver, laddningen av
elbilarna har flyttats till nattetid samt kommunikation har skett via olika kanaler
med medarbetare och leverantorer i syfte att bidra till minskad energiférbrukning.

Forvaltningen har tagit emot priset som “Arets cykelvinligaste arbetsplats”, som
arrangeras av Cykelvénligast. Forvaltningen vann i kategorin “’Stora arbetsplatser”.

En bas-presentation i hallbarhet har tagits fram och ar utlagd pa intrandtet, samt en
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4.2

sida om héllbarhet finns nu med i nya presentationen om Intraservice.

Ett arbete med att fA med hallbarhet i tjanstekatalogen har paborjats.
Introduktioner i hallbarhet med nya chefer och nyckelpersoner har fortsatt samt 9
nyheter kopplade till héllbarhet har publicerats pa intranétet sedan arsskiftet.

Forvaltningen har under kvartalet svarat pa uppfoljningsfragor i Stratsys inom
programmet for trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

Det interna arbetet kopplat till stadens gemensamma klimatanpassningsplan har
paborjats.

Statistik om mal 2 och delmal 2.2, Livsldngden pa bérbar elektronik inom
kommunens verksamheter ska oka, i Goteborgs Stads avfallsplan, dir Intraservice
ar sammankallande part, har rapporterats in och ett forslag for ny indikator for
delmalet har ldmnat in till Kretslopp och Vatten.

Portfoljstyrning utvecklingsprojekt

Forvaltningens projektstyrning redovisas i projektportfoljer med status pa tid,
kvalitet och resultat. Denna rapportering &r en del av ménadsvis rapportering till
ndmnden for Intraservice.

I sammanstéllningen nedan presenteras portfoljernas ldgesrapporter och projektens
status. Hér presenteras samtliga projekt inom ramen for tjansteplanerna.

Portfsl)

Gemeniamma planerat
Status  Ednster Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn Eostriad Resultat startdatum  shutdatum
phgle Upphandla och inféra helhetsldsning fér telefond [ ] 20240550
phpde Lansera interna digitala rinet HIH05-05 20081217
- Externia digitada kanaler finitiotiet genomfors i fojande - |
phgle Bevidera goteborg.se delleverans 3 och 3 00810 2023.05-31
| phgle |Kommoniaton | Upphandling av nytt T-st6d fior stadens mediabank 2023.12.-31|
- F{”"" ’ Wiguell komenunikation | r gEnofiord | falande preyrkn ) E . |
& wtartat -
ﬁkld Lodn. & stamang  |ndBea stbd We politiik Srendehantedng 20051230
Ledn. & sthming r
| startat Incidentrapportering 223 2033
Ledn. & styming I
] startat Utveckls nya Fmbgor digitsht bevarande 223 2004
HR Digitalisaring inom HR (Intistivt gevamfian | fidords projekr): . 5
«f startat . 023" 2023
Chaersyn (T-518d Inom om och AR [gensamfons / fodonde
- HR projekt); - =
phgle Forstudie IT-stod for loneanalys H021404-20  2023-04-28
phgle Croeriym IT-218d irvom bon och HR H2203-24 20031231
phgdr inlorance av IT-500d 1oe loneadrini sEraion 2022-05-05 2023-06-30
phglr upphandiing ferminsportal 221221 2035-12-30
phgle Infara temparaturmadtning och medarbetanenkat H22-12-27 20051226
phgdr TW-550d Tor sysiemantish arbstemljo 2023-00-04  2004-04-04
| phglc inféra E-leaming fér chefer H2300.01  2023-10-16
phgle Farstudie LUthildrangiportalen W23 20050117
o] startat —
. ] Utvechla omrlide ekonomi [initather genomfos | fagande - B
€] startat - 20237 2003
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Partial]

Digital planerat
Status  infrastruktur  Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn Kostnad Resultat startdatum  slutdstum

plghr [T Infeande av City Information Platform/ leT 2023-01-20  M026-01-1%
#f startat|iT Utweckling och fSrstliriming av vtegrationswerkiyg 023" 223
plghr [T Utveckling Inom Offlce 365 2000-01-02  3023-12-31
pdghe |IT Flexibel OU-gtruktur - Skad sutomatisering 2022-01-17 20240100
plghr [T Behdrighets och kontohantering 2021-09-16  3023-12-31
plghr [T Utweckling av E-tjinsteplattform 2023 20050130 3025-04-18
M T Digital dignedng 7023 2023-01-30  M025-01-18
o startat|IT Mina sider - fretag 2023 023" 025
plghr |7 S¥oer digital kommunikation 2023 20080130 I025-01-18
plghe |7 FenaAslittningsskapands printijdas 2092-01-15  H028-06-25

| plghr |IT Effeltivane och shikrane hantering av mobils enketer 2003-01-01 H023-12-31
plghr (I Digitalisering med hjilp av automatisering 2023 2003.02.28 I026-02-27
e startat|IT Satsningar Inom IT-sBerhet 2023' 2023
pdghe [T Infhieande s IT-eniljd fe bybridmaten 2033-01-10  3023-12.29
#f startat|iT Inf&ra virtuell idient 20x3” 23

T Infhra THOGBIERE | Finansieaing av IT-utvwCAlirgsoaho

(initiatieer genomfion | faliande projektl: ° - : ° I

plghr LM sjalvaervice Ming sidor 2023 2093-01-03  H023-12-30
plighr Etablera intenna g-Tjlesber 2003.01-35 2025-01-23
ef startat Etablera tjanst for Data Warehouse |DW)] Jl}.Hr 2"]25‘

Sammamrallming Sver projekrens srame indelor per porgfs)

1 projeliets misaikiga higesappon goir projeiiedaren en bedomning anv bur projelaes Bpper ol i forkdlonde ol plan avseende tid, bestnad och resdia
Forkarmg avseende statofirgema
Proselaes liper enlin plan

Prigelaes har sveliceler som hanteras ince projelners ramas
Prosekiet har mvvikelser din beshat bebhévs av projekidgaren
Priopekact & ovigplap. ko o) bogas sappaniora slahs n

Status per tjinsteomrade
Kommunikation, ledning och styrning

Historiskt och idag har arbetet i kommunikationsportfoljen priaglats av hog grad av
tekniska beroenden och stort behov av systemutvecklingsresurser. Vidare har
portfdljen haft och har omfattande organisatoriska och verksamhetsméssiga
beroenden, béde internt pé Intraservice men ocksd mot andra forvaltningar som
demokrati och medborgarservice.

Revidera goteborg.se har en positiv utveckling och har nu lanserat nya goteborg.se.
Projektet star infor att avslutas under maj 2023.

Arbetet inom portfoljen for ledning och styrning kretsar helt kring stadens
forflyttning mot en mer utvecklad dokument- och &rendehantering samt tillhoérande
systembyte fran LIS till Ciceron.

Ett koordineringsprojekt for att arkivera och avveckla LIS dr uppstartat under mars.
Projektets mal &r att koordinera arbetet med att omhénderta information i LIS 1
enlighet med Intraservice tekniska arkivansvar samt dvriga legala krav s att
tjdnsten LIS dérefter kan avslutas. Syftet &r att minimera stadens kostnader pa
omréadet samt informationsforluster for staden som helhet.

Sammantaget har portfoljens arbete préglats av stor paverkan pa
kundorganisationerna och stark kravbild fran dessa. Dessutom finns omfattande
beroenden till andra projekt, tjénster och beslut utanfor portfdljen, exempelvis
omorganisation av stadsutvecklande forvaltningar, regionarkivet samt
bolagskonsolidering.

SUMMERING

Portf6ljerna for kommunikation samt ledning och styrning domineras av langvariga
och omfattande projekt. Inférande stod for politisk drendehantering samt Lansera
interna digitala navet utgdr portfoljernas i sirklass storsta projekt.
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PROJEKTSTATUS
Lansera interna digitala navet:
Tid (Rod)

e Orsak: Pa grund av oklarheter kring personuppgiftsansvar i Digitala navet,
och underliggande tjénster, ar inforandet ytterligare forsenat. Lansering av
navet dr beroende av att stadens och Intraservice arbete med
dataskyddsfragor 16per enligt plan.

e Atgird: Projektet rymmer inte att 16sa ut frigan om informationssikerhet
och dataskydd. Arbetet sker istéllet utanfor projektet - primért i
forvaltningens arbete med informationssikerhet 2023. Projektet arbetar
med att anpassa tidplan till detta arbete.

Kostnad (Rod)

e Orsak: Langre 16ptid pa grund av ovan nidmnt beroende bidrar dven till
fordyring.

o Atgird: Projektet arbetar med att anpassa tidplan, och diirmed kostnadsbild
till Intraservice arbete med informationssikerhet 2023.

Projektet Infora stod for politisk drendehantering visar pa en positiv utveckling for
tidsdimensionen i och med att ny tidplan beslutats.

PORTFOLJFORANDRINGAR

Ett nytt projekt har startats inom portfoljen sedan foregadende rapport: Upphandling
av nytt [T-stod for stadens mediabank.

HR

Portfoljen for HR-utveckling bestir av manga mindre projekt. Forstudier och
efterfoljande upphandlingsprojekt for systemldsningar dér avtal 16per ut dominerar
portfoljen. Portf6ljens ingadende projekt ligger vl till utifran alla dimensioner.

PORTFOLJFORANDRINGAR
Fem nya projekt har startats inom portfoljen.

e InfOra e-learning for chefer. Projektets mal &r att upphandla
webbutbildningar inom chef- och ledarskap, som en del i det centrala
introduktionsprogrammet for chefer.

e Infora temperaturmétningar och medarbetarenkit. Projektets mal ar att
avropa och infora 16sning for &rlig medarbetarenkét samt 16sning for att
folja upp arbetsmiljofaktorer i realtid i form av temperaturméatningar.
Vidare innefattas avveckling av nuvarande 16sning fér medarbetarenkit.

e Upphandling forménsportal. Avtal med nuvarande leverantor 16per ut
november 2023. Projektets mal &r att upphandla en ny formansldsning.

e Forstudie utbildningsportalen. Nuvarande avtal for utbildningsportal 16per
ut juni 2024. Forstudieprojektet syftar till att finga marknadsldget och
stadens behov av utbildningsportal.

o [T-stod for systematisk arbetsmiljo. Forstudien syftar till att ta fram en
16sning for att stodja verksamheternas planering, genomforande,
dokumentation och uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Ekonomi

Portfoljen har inget projekt finansierat av tjansteplan men innehéller
huvudprojektet "Gemensamma tjanster inom ekonomi och operativt inkop" och
tillhérande delprojekt per bolag. Projektet syftar till att ansluta stadens bolag till
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Intraservice gemensamma ekonomitjénster. God framfart i projektet.
Digital infrastruktur

Statusen i portfoljen beddms som helhet vara god. Vissa utmaningar finns kring
resurstillgdng inom anstréngda omréden dér flera parallella initiativ pagar.
Forutsittningar for de projekt som dnnu inte kommit igang ses over tillsammans
med projektdgare och berdrda resursigare for att hantera eventuella behov av
justeringar av arets plan.

Tid:

e  Overlag rapporterar pigdende projekt i portfljen god framdrift med nagot
enstaka undantag dér frimsta orsaken ér tillsdttning av ny projektledare.

Kostnad:

e Portfoljen haller betydligt hogre takt én tidigare ar, fraimst beroende pa ett
okat antal initiativ men dven att ménga projekt fortsitter sedan tidigare och
ett battre beredningsarbete. Pa portfoljniva ses arets prognoser over
l6pande utifran genomforbarhet, for att minska risken for 6verskott mot
arets budget. Arets plan 4r omfattande och portfoljens forméga att leverera
utvirderas 16pande. I nuldget haller portfoljen berdknad takt enligt
prognoser med viss indikation pa nagot for hog takt.

Resultat/Leverans:

e Projekten som kommit igdng uppger generellt gron status for resultat. |
separata uppfoljningsmdéten framkommer det att resurstillgdngen ar
begrinsad for vissa omréden vilket kan skapa problem for projekten.
Fragan hanteras tillsammans med berdrda resursdgare for att se dver
eventuell omprioritering av insatser inom hart belastade omraden for att
frigdra resurser.

SUMMERING

Tretton projekt dr uppstartade och rapporterar 6verlag god status for tid, kostnad
och kvalitet. Risker som lyfts ar frimst kopplade till resurser men é&r i nuléget
hanterbara. Inom flera av dessa projekt d4r gemensam dialog uppstartad kring
hantering och planering av arets leveranser kopplat till resurstillgang tillsammans
med resursédgare for att minimera riskbilden. Portf6ljen haller god fart. Flera av
projekten fardigstéller arets planering och har paborjat genomforandearbete.

PROJEKTSTATUS
Behorighets- och kontohantering:
Tid (R6d)

e Orsak: Ordinarie projektledare franvarande vilket innebér visst omtag for
ny projektledare.

e Atgird: Ny projektledare tillsatt och arbetar med insamling av information
samt bedomning av befintlig planering av arets leveranser. Ny tidplan med
olika handlingsalternativ &r framtagen.

Resultat (Rod)

e Orsak: Ordinarie projektledare franvarande.

e Atgird: Ny projektledare sitter sig in i projektets leveranser och skapar
forstaelse genom dialog och informationsinsamling. Ny tidplan och
leveransbeskrivning ér framtagen.

PORTFOLJFORANDRINGAR
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Projekt for Digitalisering med hjilp av automatisering &ér uppstartat sedan
foregéende rapportering.

Tre projekt dr under beredning

Inféra Virtuell Klient - Projektledare utsedd och invéntar uppstart.

Etablera tjdnst for Data Warehouse - Projektledare utsedd och invéntar uppstart.
Utveckling och forstirkning av integrationsverktyg - Resurs for genomforande av
forstudie kring Micro services tillsétts.

Risker och eskaleringar- Sammanlagd riskbild i portfoljen
Kommunikation, ledning och styrning
Sammantaget har portfoljerna en riskbild pa mellanniva.

e Projekten dr mycket konsultberoende, vilket medfor risker kopplat till
kunskapsoverforing till oss sjélva.

e Avseende inforande av stdd for politisk drendehantering s& saknas
uppréttad forvaltningsorganisation. Detta ger risk for att projektet belastas
med allt for manga arbetsuppgifter da forvaltningar och bolag gér in 1
tjdnsten. Genom att utse en ansvarig person (forvaltningsledare) och se till
att forvaltningsorganisationen har tillrdckliga resurser kan vi sdkerstilla en
effektiv och korrekt forvaltning av projektresultaten, medan och efter att
projektet ér avslutat.

HR

Under senare delen av 2022 gjordes en riskbeddmning for HR-portféljen.
Visentliga risker identifierades inom arbetssétt kopplat till Informationssidkerhet
och GDPR dér oklarheter i ansvarsfordelning och metodik riskerar att hindra
framfart i portfoljens ingdende projekt. Vidare har portf6ljen risk for brist pa
personella resurser inom VO HR dér personal inom HR-systemforvaltning samt
upphandlingskompetens utgdr tranga sektorer.

Ekonomi och inkop

Portf6ljen har sammantaget en moderat riskbild kopplat till utmaningar att ansluta
bolag med egna komplexa affarssystemslosningar, samt brist pa personalresurser.
Den framsta risken ligger pé afféarsnivan och ar att Intraservice riskerar att sakna
resurser for att over tid och med godtagbar kvalitet forvalta ekonomitjénster till
storre bolag som exempelvis Liseberg, Goteborg Energi och Renova.

Digital infrastruktur
Riskerna i portfoljen berdr framst tva omraden:
Resurser:

Resurstillgangen ar begransad inom vissa omrdden men situationen &r i nuldget
hanterbar. Méten med berdrda resursdgare ar bokade for att diskutera mojliga
atgérder for att frigdra resurser i nédvandig omfattning. Prioritering av drets plan
kan behova ske utifran resultatet av dessa moten.

Beroenden:

Pé flera omraden pagar flera parallella initiativ. En fOrsta insats pagar dir
projektledare uppmanas kontakta berérda roller pa omradet. P& portfoljniva ses
transparens och kommunikation som tva viktiga delar att jobba med framat.
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4.3 Aktiviteter

4.3.1 Kund och agare

Status Aktiviteter Slutdatum
- Digitaliseringsplan for Intraservice 2023-12-31
O Trygg och robust digital infrastruktur 2023-12-31
(p Effektiv och trygg tjdnsteleverans av gemensamma tjanster  2023-12-31
(> Fullgérande av KF-Uppdrag 2023-12-31
o Samordnade kundprocesser och starkt kundkultur 2023-12-31
Tydliga avtal 2023-12-31
4.3.2 Medarbetare
Status Aktiviteter Slutdatum
o Kompetensférsorjning 2023-12-31
o Tillitskultur 2023-12-31
4.3.3 Process
Status Aktiviteter Slutdatum
Informationsforvaltning (tekniskt arkivansvar 2023-12-31
Effektiv processtyrning 2023-12-31
- Tydligt ledningssystem 2023-12-31
4.3.4 Ekonomi
Status Aktiviteter Slutdatum
Sékra intdkter och ta ratt betalt 2023-12-31
(> Kostnadskontroll och korrekta inkép 2023-12-31
4.3.5 Hallbarhet
Status Aktiviteter Slutdatum
- Héja kunskap och uppféljning med fokus pa cirkuldra 2023-12-31
I6sningar
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