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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med lokalbehovsplanen &r att utgdra underlag till stadens vergripande
lokalforsorjningsplan. Planen redovisar de fordandringar av det langsiktiga lokalbehovet
som Intraservice identifierat och beslutat i projekt och med uppdrag till
Stadsfastighetsndmnden i syfte att flytta eller sitta kvar i befintliga, ombyggda, lokaler.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller for Nimnden for Intraservice.

Planen ar avgransad till kontorslokaler, samtliga fragor och antaganden om lokalbehov
samt geografisk placering av datacenter ldmnas utan kommentar och hanteras i sirskild
ordning m.h.t. sdkerhetsaspekter.

Giltighetstid

Denna plan géller for antagande i Namnden for Intraservice 2025

Bakgrund

Under 2020 antogs Goteborgs Stads program for lokalforsorjning 2020 - 2026 i
kommunfullméktige (KF 2020-03-19 § 4 1006/18) i syfte att utveckla den strategiska
styrningen av Goteborgs stads lokalforsorjning.

2022 antogs sedan ett reglerande styrande dokument inom ramen for programmet i
kommunfullméktige, Goteborgs stads riktlinje for stadens lokalforsorjningsplan och
ndmndernas lokalforsorjningsplaner (KF 2022-01-27 § 14 0479/21).

I riktlinjen anges att nimnderna arligen ska dversidnda sina beslutade lokalbehovsplaner
som underlag till hela stadens lokalférsorjningsplan.
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Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads budget och planer

e Reglemente for Goteborgs stads ndmnd for Intraservice

e (Goteborgs Stads riktlinje for stadens lokalforsorjningsplan och ndmnders
lokalbehovsplaner

e  Goteborg Stads riktlinje for beslutsnivaer vid investering i och inhyrning av samt
inriktning for att dga eller hyra — kommunala verksamhetslokaler

e Sikerhetspolicy for Goteborg Stad

e (Goteborgs Stads plan for arbete med civil beredskap

o Goteborgs Stads riktlinje for informationssikerhet

Genomforande av denna plan

Némnden for Intraservice ansvarar for genomforandet parallellt med ett
samordningsansvar for Stadsfastighetsndmnden, enligt nedan.

Under 2023 startade ett projekt, Intraservice arbetsplats 2025. Beslut till Ndmnden for
Intraservice att ge uppdrag till Stadsfastighetsnimnden att soka alternativa lokaler med
central placering eller kvarstanna i befintliga, ombyggda lokaler pa Rosenlundsgatan. De
faktiska planeringsforutsittningarna styrs till stor del av pagaende projekts genomforande
och senare med beslut i Namnden for Intraservice om ett nytt hyreskontrakt.

Uppfdljning av denna plan

Némnden for Intraservice ansvarar for uppf6ljning och revidering av lokalbehovsplanen.
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Planen

I enlighet med riktlinjen for stadens lokalforsérjning och nimndernas lokalbehovsplaner
ska analysen presenteras i olika tidsperspektiv

e Nutid (1 -5 ér)
e Nirtid (5 - 10 ar)
e Framtid (10 och framat)

Nutidsperspektivet anvénds primirt det nimnden anvénder for beslut om kortsiktiga
lokalforandringar vid ex verksamhetsanpassning av befintliga lokaler inom befintliga
hyreskontrakt.

Naértidsperspektivet sker med en nagot langre horisont. For Intraservice ar detta
perspektiv relevant for de stdllningstaganden som antagits for styrning till pdgaende
lokalprojekt med syfte att inga ett langsiktigt hyreskontrakt, vanligtvis 7 - 8 ar.

Framtidsperspektivet kan vara relevant vid bedémningar géllande den del av Intraservice
verksamhet som é&r langsiktigt och strategiskt overgripande till exempel behovet av
datacenter. Detta bedoms inte i denna plan.

Drivkrafter

Goteborg Stads riktlinje anger tre huvudsakliga drivkrafter som var for sig eller i olika
lombinationer driver behov av lokalforandringar, befolkningsmissiga forédndringar,
befintliga verksamhetslokaler samt politiska och verksamhetsmassiga mal och visioner.

For Intraservice dr fokus pa behovet att skapa mer &ndamalsenliga lokaler for
verksamheten, detta géller sdvil funktionella behov som béttre forutsittningar genom den
fysiska arbetsmiljon. Ytterligare en drivkraft &r att samla forvaltningen pé en gemensam
adress parallellt med att vi far vért lokalbehov i balans, i nuldget har vi en 6verkapacitet
pa lokaler.

Lokalbehovsanalys

Néamnden for Intraservice beslutade 2023-09-06 (Diarienummer 0287/23) att ge
”Uppdrag till Stadsfastighetsndmnden att sdka alternativa eller ombyggda lokaler 2025”.

Bakgrunden och utgangspunkten for projektet var den upphandling av nya kontorslokaler
for Intraservice som genomfordes under 2021 — 2022. Pa grund av stora osdkerheter i de
antaganden som gjorts géllande organisation, bemanning och verksamhetens uppdrag
beslutade Namnden for Intraservice, 2022-03-11. (Diarienummer 0147/21) att dterta sitt
beslut 2021-03-23 § 47 pkt 3 om uppdrag till stadsledningskontoret att starta ett
upphandlingsdrende om hyreslokaler for Intraservice. Konsekvensen av detta innebar att
forvaltningen stannade kvar i befintliga fastigheter. Under 2023 fornyade sedan
Intraservice diskussionerna om forutséttningarna for en reviderad strategi for framtida
lokalbehov och geografisk placering. Slutsatserna av dessa blev att nimnden for
Intraservice beslutade om uppdraget till Stadsfastighetsférvaltningen enligt ovan.

Bilaga 1 Namnden for Intraservice Lokalbehovsplan 2025



I anslutning till och parallellt med uppdraget till Stadsfastighetsforvaltningen har ett
forvaltningsinternt lokalprojekt etablerats med ett antal végval och inriktningsbeslut for
kommande lokaler. Viktiga utgangspunkter som styrning av projektet dr formulerade i ett
antal inriktningsbeslut.

e Ett verksamhetsbaserat arbetssitt - med antagande om 60% fysisk nérvaro pa
kontoret

e Geografiskt lage — hela Intraservice ska sitta samlat i ett centralt ldge 1 Goteborgs
innerstad alternativt Gérda

e Oforiandrade hyreskostnader — Hogre marknadshyror kompenseras av mindre
lokalytor

e  Okad lokaleffektivitet med lokalbehov i balans — Fran ca 12 500 till ca 9 000 kvm

e Bemanning — oforidndrat jamfort med nulige.

e Krav pa lokaler avgrénsas till ”sedvanliga hyresgédstanpassningar”

I 6vrigt ska projektet genomforas med fokus pa lokaler, endast i mindre omfattning ingar
diskussioner om arbetssitt, kulturarbete etc.

Ett lokalprojekt med syfte att flytta till nya lokaler alternativt att sitta kvar i befintliga,
ombyggda, lokaler har ofrankomligt perspektivet Nartid (5 — 10 &r) som utgangspunkt.
Tidshorisonten for ett lokalprojekt av den storlek som Intraservice fyller har en
tidshorisont pa ca 89 ar, fordelat i tvé faser. Den forsta forberedelsefasen (2 — 3ér)
innebdr flera steg, uppstart av projekt, styrning och inriktningsbeslut, behovsinsamling,
lokalsokning, forhandling foljt av ett tecknande av nytt kontrakt. Darefter sjdlva
genomforandet med lokalanpassningar, etablering, driftsittning samt inflyttning. Den
andra fasen blir sjdlva hyreskontraktets tid, vanligen 6—8 ar.

Samtliga fragor och antaganden om lokalbehov och geografisk placering av datacenter
lamnas utan kommentar och hanteras i sarskild ordning m.h.t. sdkerhetsaspekter.

Tidsperspektiv
Nutid (2024 — 2028)

Planeringshorisonten i detta perspektiv syftar i huvudsak att genomfora det projekt som
beskrivs i ovanstaende. Enligt tidplan ska ett nytt hyreskontrakt finnas pé plats hosten
2024 med inflyttning i nya alternativt ombyggda, befintliga, lokaler hosten 2025.
Lokalbehovet minskar med ca 25% och forvaltningen anpassar sig till de nya
forutsdttningar som uppstatt som effekt av mer digitalt arbetssitt. Begreppet arbetsplats
har fatt en bredare betydelse och forvaltningen har antagit ett beslut om ett
”verksamhetsbaserat arbetssétt” som innebdr att vi utgar fran en fysisk nédrvaro pa
kontoret som motsvarar 60% beldggningsgrad. Genom fullfdljande av lokalprojektet, med
utgéngspunkt i de antaganden som nimnden antagit, kommer forvaltningens lokalbehov
att vara i balans. Befintliga lokaler p& Rosenlundsgatan ar gamla, slitna och déligt
anpassade for verksamhetens behov, sérskilt patagligt for att mota lokalbehovet for var
externa verksamhet. Forvaltningen har en stor utbildningsverksamhet, bedriver
ledarskapsutveckling, fysisk hantering av supportirenden i hela staden och inte minst
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hanteringen av e-tjanstelegitimation for hela Gbg Stad samt VGR (delar av). Totalt
besoker ca 100 personer dagligen Intraservice.

Lokalerna pa Skanegatan 10, Ullevi som inhyser Centrum for Ledarskapsutveckling ar
undantaget fran lokalprojektet mot bakgrund av verksamhetens specifika behov. Om
forutsdttningarna i nya lokaler mojliggdr for CLU att inga i lokalprojektet provas detta
sarskilt. I 6vrigt om forutsittningar inte finns behdver forvaltningen gora en bedomning
over kvaliteten 1 befintliga lokaler parallellt med verksamhetens bedomning over
funktionalitet och lamplighet. Hyreskontraktet for Sk&negatan 10 dr endast 500 kvm och
paverkar enbart i mindre omfattning Intraservice lokalkostnader som helhet.

Lokalisering

Inriktningen for en framtida geografisk placering ér en central placering inom CBD
alternativt Gérda. Intraservice verksamhet forutsétter ett centralt tillgangligt lige med en
stor extern verksamhet som vénder sig mot staden.

Nartid (2028 — 2033)

Detta perspektiv belyser de kommande 5 — 10 aren. Det 4r i detta perspektiv som
forvaltningen kontinuerligt behdver gora bedomningar 6ver i vilken omfattning lokalerna
fortsatt dr &andamalsenliga och om dom uppfyller verksamhetens behov m.h.t. eventuella
verksamhetsmaéssiga fordndringar. Intraservice lokalbehov ar avgransade till (med
undantag av datacenter) kontorslokaler.

Lokalkostnader

Arlig lokalkostnad for Intraservice uppgar till ca 38 mkr, vilket inkluderar forutom hyra
dven driftskostnader, fastighetsskatt och el kostnader. Darutdver i mindre omfattning
dven lokalanpassningar och atgéirder.

Hyresavtalen dr fordelade pa tio hyresavtal for kontorsverksamheten, vilket innefattar en
inhyrd yta pa ca 12 500 kvm. Overvigande delen av kontrakten r pA Rosenlundsgatan
(ca 9 500 kvm) darutover pa Gérdavégen 2 (ca 2 500 kvm) och pé Skénegatan 10 (ca 500
kvm). Lokalerna pa Géardaviagen samt Skanegatan dgs och forvaltas av det kommunala
bolaget Higab, for Rosenlundsgatan &r det privata dgare och forvaltare, SEB Trygg Liv
respektive Novier Sverige AB

Genom pagaende lokalprojekt ar inriktningen att samlokalisera hela forvaltningen pa en
adress. Undantagen &r, som tidigare ndmnts CLU samt lokaler for datacenter.
Utgangspunkt och inriktningsbeslut for lokalprojektet &r att framtida hyreskostnader ska
vara ofordndrade under kommande hyreskontrakt jaimfort med dagens niva, med undantag
for kontraktreglerande index samt lokalens driftskostnader.
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