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1 Inledning

Kommunfullmaiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ar tinkt att styra stadens utveckling. Kommunfullméktige beslutade om budget for
2024 den 9 november 2023. Forvaltningen ska efter beslutet i kommunfullméktige,
enligt stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, utarbeta forslag till
budget med utgangspunkt i fullméktiges budgetbeslut, reglementet samt andra
relevanta styrande dokument. Den lokala budgethandlingen beskriver i huvudsak
de ekonomiska ramarna och resursférdelningen inom forvaltningen. Namnden
beslutade om Budget 2024 den 12 december 2023. Enligt Goteborgs Stads riktlinje
for styrning uppfoljning och kontroll ska nimnden arligen uppritta en
verksamhetsplan utifrén de tilldelade mal och uppdrag som riktas till ndmnden fran
kommunfullmédktige. Verksamhetsplanen syftar till att redogdra for hur nimnden
har for avsikt att arbeta for att nd god méaluppfyllelse och hur riktade uppdrag ska
omhéndertas.
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2

2.1

2.2

Forutsattningar

I avsnittet nedan lyfts dokument och faktorer som bredvid kommunfullméaktiges
budget 2024, reglemente for ndmnden och lagstiftning &r av stor vikt for nimnden
for dldre samt vard- och omsorg i dess malarbete.

Demografisk utveckling

I Sveriges och Goteborgs demografi finns monster och trender om hur
befolkningens sammanséttning kan bli framdver. Nér stora generationsgrupper blir
dldre och behoven foréndras ér det viktigt att samhaéllet har en beredskap for vad
det kan innebéra. Det méste finnas tillrickligt med anpassade bostéder for seniorer
likvil som att varden och omsorgen behdver forandras for att mota andra behov.

De senaste tio aren har varit praglade av betydande demografiska forandringar i
Goteborg. Prognoser visar att befolkningen i staden forvéntas 6ka med 7 000
personer under 2023, f6ljt av en period dér tillvéxten antas mattas av innan den ater
tar fart ar 2027. Ar 2050 forutspas Goteborg ha en befolkning pa 779 700 invanare,
vilket motsvarar en genomsnittlig arlig 6kning pa 6 500 personer
(Stadsledningskontoret, Statistik och analys, 2023).

Goteborg har en fordelaktig aldersstruktur med hogre andel yrkesaktiva och en
nagot yngre befolkning jimfort med Sveriges genomsnitt. Trots 6kningen av
personer Over 65 ar forvéntas staden behalla en av landets 14gsta andelar dldre,
framst pa grund av betydande inflyttning av personer under 65 ar. Inflyttningen av
fler 1 yrkesaktiv alder forvéntas delvis kompensera for 6kningen av édldre som
traditionellt sett behover stod fran valfarden (Stadsledningskontoret, Statistik och
analys, 2023).

Langsiktigt hallbara anpassningar for den demografiska utvecklingen

Som ovan stycke beskriver ndrmare innebar den fordndrade demografin en
befolkning med fler dldre i behov av stéd och farre yngre i yrkesaktiv alder.
Forvaltningens utgangspunkt dr darfor att efterfragan av vélfardstjansterna kommer
oOka till 125 procent i riket och 115 procent i Goteborg. Forvaltningen behover
fullgdra sitt uppdrag med cirka 75 procent av dagens resurser. For att mota
utmaningen kommer ndimnden behdva gora riktade kostnadsminskningar &ver tid
for att successivt anpassa verksamheten. Ett proaktivt forhallningssitt med
successiva fordndringar minskar risken for akuta ekonomiska atgérder och okar
mojligheten till hdllbara 16sningar. Med mal att leverera kvalitativ och effektiv
vilfard till de vi ar till {or.

Forvaltningens Tioarsplan

I dldre samt vard- och omsorgsnamndens forsta budget for ar 2021 beslutades att
ett arbete med att leda och styra utifran tillit skulle inledas. Redan da, i forsta
budgeten, pépekades att fordndringsarbetet skulle ses som langsiktigt och att
tdlamod skulle krévas.

Tillitsbaserad styrning och ledning kan illustreras som ett samspel mellan de tre
omradena, kultur och ledarskap, styrning och organisering (struktur). Det betyder
ocksa att den hogsta beslutande nivan maste vara engagerad och vilja astadkomma
fordndringen. Utan en anpassad styrning kan organisationen bara né till en viss
niva dven om man arbetar aktivt med kultur och organisation. En del i arbetet som
pagar i férvaltningen med bland annat fokus pé att minska administrativa
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arbetsuppgifter, hallbar bemanning och att arbeta med chefers organisatoriska
forutsattningar ar 1 led med den tillitsbaserade styrningen. Forvaltningen arbetar
med olika projekt och genomféranden som styrker sambandet till den
tillitsbaserade styrningen och utvecklingen av anpassad styrning i relation till
tiodrsplanen.

I dessa kritiska processer behover forvaltningen anvénda digitalisering som metod
for utveckling. Digitaliseringen ar ett verktyg for att forvaltningen ska arbeta med
effektiva processer.

Som konstaterades i nimndens budget behdver forvaltningen arbeta mer
systematiskt och langsiktigt i en gemensam riktning for att kunna méta den
kommande demografiska fordndringen. Den traditionella ett- till tvaariga
planeringshorisonten som finns idag inom budget- och uppfdljningsprocessen ér
inte tillréckligt for att sékra det langsiktiga perspektivet och de kommande
utmaningarna.

Mal och uppdrag fran budgeten sorteras, om mdjligt, i Tioarsplanen. For enskilda
mal kan aktiviteter ske pa flera olika platser i planens struktur och i verksamheten.
Vid uppfoljning och rapportering sammanstills en samlad bild pé forvaltningsniva.
En princip vid malarbetet dr att det ska vara tydligt och enkelt for verksamhetens
enhetschefer vid mal- och uppf6ljningsarbete.

Arbetet som gors for att fa effekt av tioarsplanen utfors framfor allt i den ordinarie
verksamheten. Det dr planens syfte att skapa tydliga prioriteringar sa att
forvaltningen gor det som behdvs for att nd effekt. Det handlar inte om att
verksamheterna ska gora fler uppgifter utan att prioritera det arbete, uppgifter och
verksamhetsutveckling som leder till eller framjar:

e Aktivt och hilsosamt aldrande
e Hallbar vard och omsorg
e Attraktiv arbetsgivare

Dessa tre utgor tioarsplanens fokusomréden:

Tioarsplanen

Vialfardsutmaningen

- $Sa maéter vi en befolkning med fler aldre och firre yngre

Aktivt och hdlsosamt Hallbar vard och
Fokusomrade aldrande Attraktiv arbetsgivare

« Framja sjalvstandigt « Effektiva processeri = Kompetensférsérjning
liv och fordréja ett vérd- och
intréde till omsorgskedjan « Hallbar bemanning Kritiska
aldreomsorgen processer
. + Systematiskt « Arbetsmiljo (fysisk,
* Arbeta fér en kvalitetsarbete social och
aldersvénlig stad organisatorisk)

Digitalisering som metod fér verksamhetsutveckling

Tioarsplanens tre fokusomraden

Aktivt och hélsosamt aldrande

Framja hilsa och motverka ohélsa samt fordroja behovet av traditionella vard- och
omsorgsinsatser. Befolkningsutvecklingen innebér nya malgrupper och andra
behov som samhillet generellt och dldreomsorgen och socialtjdnsten i synnerhet
behover anpassa sig till.
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Hallbar vard och omsorg

En hallbar vard och omsorg innebar att forvaltningen genomfor sitt uppdrag med
kvalitet. Att verksamheten ar resurseffektiv, och dér rétt resurs finns pa rétt plats
vid ritt tillfalle. Fokus pa god kvalité i verksamheten och att genomfora uppdraget
utifran den demografiska utmaningen,

Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen behdver arbeta for att behalla och utveckla medarbetare men ocksa
attrahera och rekrytera nya. Genom fokusomrédet attraktiv arbetsgivare prioriteras
arbete som leder till battre forutsittningar for nuvarande och framtida medarbetare.
Néar medarbetare och chefer trivs och utvecklas gor de ocksa ett béttre jobb for de
som vi &r till for.

Digitalisering finns inte med som vare sig fokusomréde eller kritisk process utan
ligger som en pil dver samtliga omréden for att det 4r en metod och verktyg for
verksamhetsutveckling.
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3

3.1

3.2

Namndens mal och uppdrag

I kommunfullméktiges budget 2024 ges viktiga dvergripande forutséttningar for
ledning och styrning. I f6ljande avsnitt anges de mal och uppdrag som
kommunfullméktige riktar till dldre samt vard- och omsorgsndmnden i budget
2024. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden omhindertar kommunfullmiktiges
mal genom att arbeta utifran Tiodrsplanen med att de tre fokusomradena med
tillhdrande processer och aktiviteter.

Utgangspunkter ar att fortsétta det forandringsarbete av forvaltningskultur och
struktur som syftar till att tydliggora styrning och ledning, och bidra till béttre
forutséttningar for 6kad kvalitet och likvérdighet. Kommunfullméktiges budget
innehaller i 4r inga indikatorer for nimnderna att folja. Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden har dock ett antal indikatorer kopplade till Tioarsplanen som i
huvudsak ér de som anvénts for att folja utvecklingen sévél av ndmnden som inom
forvaltningen. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen foreslés fortsitta folja
dessa indikatorer &ven under denna mandatperiod.

Namndens mal

Kommunfullmaktige ger dldre samt vard- och omsorgsndmnden inget huvudsakligt
mal i budget 2024. Goteborgs Stads politiska inriktning styrs av nedanstaende
overgripande mal som géller for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. Mélen
géller for hela mandatperioden och méluppfyllelse ska efterstrdvas snarast mojligt.
Kommunfullmaktiges budget foreskriver att mal ska brytas ned och omsittas i
praktisk handling av nimnder och styrelser. Planer, program, riktlinjer, uppdrag
och policydokument som kommunfullméktige, nimnder och styrelser har antagit
ska foljas och genomforas, men ar underordnade budgeten. Under ar 2024 har
antalet mal minskats jamfort med foregaende ar for att uppna tydligare
malstyrning, forenkla uppfoljningen och 6ka genomslagskraften.

Mal riktade till alla namnder

1 Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och
mdjlighet till delaktighet.

2 Segregationen i Goéteborg ska brytas.

3 Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

4 Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

5 Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hdg biologisk
mangfald.

6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som méter géteborgarnas behov.

7 Géteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor.

Namndens uppdrag

Tvé uppdrag riktas direkt till dldre samt vard- och omsorgsndmnden. Dartill finns
ett antal uppdrag som tydligt ber6r dldre samt vard- och omsorgsnamnden, ett antal
uppdrag som riktas till alla nimnder och bolag samt skrivningar i budgetens 16ptext
som ger riktningar eller mélséttningar for stadens alla nimnder och bolag att
forhalla sig till.
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Uppdrag riktade till dldre samt vard- och omsorgsnamnden

1 Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att utreda hur tillsyn inom
hemtjanst och pa vard- och omsorgsboende kan utga fran en modell kring
"Digitalt forst". En framtida modell ska bygga pa frivillighet.

2 Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen far i uppdrag att ta fram en vision fér
kvalitet och attraktivitet for framtidens vard- och omsorgsboende i egen regi som
ska komplettera funktionsprogrammet fér vard- och omsorgsboenden.

I ndimndens verksamhetsplan foreslas hantering av de mal som é&r riktade nimnden,
givetvis med hinsyn tagen till den viljeinriktning som framgéar i Gvriga delar av
kommunfullméktiges budgethandling.

Uppdrag som aldre samt vard- och omsorgsnamnden berors av

1 Aldre samt vard- och omsorgsnamnden, ndmnden for funktionsstéd,
forskolenamnden och socialnamnderna far i uppdrag att genomlysa sina
verksamheter for att identifiera administrativa arbetsuppgifter som bedéms
mdjliga att ta bort i syfte att frigéra tid och resurser till brukarnara arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

2 Aldre samt vard- och omsorgsnamnden, ndmnden fér funktionsstdd och
forskolenamnden far i uppdrag att minska andel visstidsanstallda och 6ka
andelen tillsvidareanstallda i sina verksamheter.

3 Socialnamnderna, aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen och namnden for
funktionsstdd far i uppdrag att utreda lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hdg sjukfranvaro. Utredningen ska goéras i samverkan med
fackliga organisationer.

4 Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgangliggora lokaler som
efterfragas av valnamnden for att sakerstalla tillgang till vallokaler éver hela
Goteborg.

5 Namnden for funktionsstdd, namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,

aldre samt vard- och omsorgsnamnden, inkdps- och upphandlingsndmnden och
socialndmnderna far i uppdrag att genomféra upphandlingar helt eller delvis
reserverade for idéburen sektor.

6 Goteborgs Stads Leasing AB far i uppdrag att i samverkan med aldre samt vard-
och omsorgsnamnden, socialndamnderna och ndmnden for funktionsstod utreda
mojligheten att infora bilpoolslésningar for battre samnyttjande av Goteborgs
Stads bilar.

3.3 Aldre samt vard- och omsorgsnidmndens
riktning i budget i relation till styrning och
uppfoljning

I foljande stycke beskrivs édldre samt vard- och omsorgsforvaltningens tiodrsplan
med fokus pa de tre fokusomradena och tillhérande processer. Mycket av arbetet dr
langsiktigt och redan pagaende. Fokusomradena utgdr en 6vergripande inriktning
pa de insatser som forvaltningen avser genomfora for att kunna méta
valfardsutmaningen. Avsnittet om omhéindertagandet av mal och uppdrag har tre
huvudsakliga delar.

e Mal, uppdrag och tioarsplanen.

e Ennédrmare beskrivning av inriktningen frén budgethandlingen i relation
till verksamhetsplanen och tioarsplanen

e Val av indikatorer for respektive fokusomréde i tioarsplanen
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3.3.1

Forvaltningen kommer under arets borjan att konkretisera fokusomradena och fora
en kontinuerlig dialog med ndmnden om genomférande, uppfoljning och
maluppfyllelse. En 6vergripande ambition med érets verksamhetsplan &r att
prioritera och fokusera utvecklingsarbetet for att uppna 6kad maluppfyllelse och
likvardighet. Namndens resursfordelningsmodeller syftar till att rikta ekonomiska
resurser dit behoven &r som storst.

« Budgethandlingen satter inriktning och prioriteringar fér aret och inom respektive
fokusomrade

Budget

- ) TR
« VVerksamhetsplanen omhéandertar hur arbetet sker i verksamheterna med vald inriktning
och prioriteringar fran budgethandlingen

+ Indikatorer viljs som motsvarar hur uppféljningen sker

« Uppféljningsrapporterna omhéndertar verksamheternas maluppfyllelse med
W fiiy  verksamhetsplanen

ELEEAGEEN o Valda indikatorer féljs upp
Indikatorer J

Fokusomrade 1

Aldre samt vird- och omsorgsniimndens riktning i budgetarbetet

For att kunna méta valfardsutmaningen behdvs ett systematiskt arbete for att bidra
till att fler kan behalla sin hélsa 6ver tid och bo kvar ldngre i sitt hem med ratt stod.
De som har storst behov ska prioriteras och det kommer kridva forandringar.
Riktningen for 2024 &rs budget innebir nedan prioriteringar i relation till
forvaltningens tiodrsplan och dess fokusomraden samt en ekonomi i balans.
Prioriteringarna nedan konkretiseras i forhallande till respektive fokusomréde och
kritiska processer tillsammans med medf6ljande indikatorer.

Aktivt och hilsosamt aldrande

e For att 6ka mojligheten for fler att klara sig hemma ldngre utan offentlig
vard och omsorg, behdver ndimnden stédrka det forebyggande arbetet.
Budgeten for det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet behdver hojas
successivt over tid. For 2024 okar budgeten dérfor med 5 procent.

e Frémja sjdlvstindigt liv och fordroja ett intréde till dldreomsorgen

e Fler behover klara sitt oberoende ldngre, utan stdd frén offentlig vard och
omsorg.

e Fler behover bo kvar langre i sin bostad och fa stod i hemmet.

o Arbeta for en dldersvanlig stad.

Ovanstiende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan.

Indikatorer for tydlig styrning och uppféljning i relation till budget och
fokusomride aktivt och hilsosamt dldrande genom val av nyckeltal nedan:

. R Utfall Utfall Utfall
Indikator Specifikation 2021 2022 2023
Antal personer med 7350
hemtjanst
Antal inskrivna personer i 7943 7976
kommunal halso- och
sjukvard. (snitt per
manad)
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Antal personer pa vard- 3883 4109 4045
och omsorgsboende

3.3.2 Fokusomrade 2

Aldre samt vird- och omsorgsniimndens riktning i budgetarbetet

For att kunna mota vélférdsutmaningen behdvs ett systematiskt arbete {for att bidra
till att fler kan behalla sin hélsa 6ver tid och bo kvar ldngre i sitt hem med ratt stod.
De som har storst behov ska prioriteras och det kommer kridva forandringar.
Riktningen for 2024 &rs budget innebir nedan prioriteringar i relation till
forvaltningens tiodrsplan och dess fokusomraden samt en ekonomi i balans.
Prioriteringarna nedan konkretiseras i forhallande till respektive fokusomrade och
kritiska processer tillsammans med medf6ljande indikatorer.

e Effektiva processer i vard- och omsorgskedjan

e Systematiskt kvalitetsarbete

e Behov av samverkan Over stadens forvaltningar och hela samhaéllet for att
mota vilfardsutmaningen.

Hallbar vard och omsorg

e Firre personer ska ha hemtjanst men de som har hemtjanst ska ha fler
timmar.

e Genomforande av projekt som omhéndertar hemtjdnstens strukturella
utmaningar for att minska produktionskostnaden per hemtjénsttimme.

e Fortsatt arbete med processen for in- och utskrivning.

e Framtagande och genomforande av modell for hemgéng for att individen
kan fa en trygg hemgang, med ritt stdd och kunna bo kvar léngre i sitt
hem.

e Genomforande av minskning av antalet platser pa vard- och
omsorgsboende i egen regi.

e Vintelistan till vard- och omsorgsboende ska anvéndas som ett verktyg
inom ett acceptabelt spann for att mota enskildas behov och samtidigt
uppfylla socialtjinstlagens krav pa verkstéllighet inom 90 dagar.

Ovanstdende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan.

Indikatorer for tydlig styrning och uppféljning i relation till budget och
fokusomride hallbar vard och omsorg genom val av nyckeltal nedan:

. e Utfall Utfall Utfall
Indikator Specifikation 2021 2022 2023
Antal beviljade Snitt per manad 176 498
hemtjansttimmar
Andel beviljade Folja utan malvarde, 7.0 8.5 10
hemtjansttimmar privata andel (%)
utférare.

Kontinuitet inom Antal medarbetare som 16.4 16.0 15.9
hemtjansten (Avser en omsorgstagare moter
personer éver 65 ar) under en 14 dagars

period. Omfattar
omsorgstagare som har
minst tva besok per dag,
sju dagar per vecka.
Andel (%)
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Nyttjandegraden inom Utférd tid av den totalt 44 43
den kommunala arbetade tiden ska oka,

hemtjansten andel (%)

Belaggning platser inom Egen produktion, andel 96
kommunala vard- och (%)

omsorgsboende

Andel externa Utifran budget for 2024, 14.90 25
boendeplatser belagda andel (%)

inom vard- och

omsorgsboende

Sammantagen néjdhet Sammantagen néjdhet, 79 81
enkat, vad tycker de andel (%)

aldre om

aldreomsorgen?

(Hemtjanst)

Sammantagen ndjdhet Sammantagen ndjdhet, 81 78
enkat sarskilt boende, andel (%)

vad tycker de aldre om

aldreomsorgen? (Vard-

och omsorgsboende)

Sammantagen néjdhet Sammantagen néjdhet, 87 87
patientenkat (Halso- och andel (%)

sjukvarden)

Antal hemtjansttimmar Félja och jamféra 24
per omsorgstagare i snitt stadsomraden

per stadsomrade

Andel omsorgstagare Andel (%) 0.6
med mer an 26 tim

hemtjanst av totalt antal

omsorgstagare.

Andel personer med Andel (%) 22
tillsyn via kamera i

forhallande till personer

med nattillsyn

Andel som anser att de Andel (%) 46
har fatt valja utférare

inom hemtjanst

Antal VoB i férhallande Félja och jamféra

till antal aldre per stadsomraden

stadsomrade

Antal betaldagar Foljs manadsvis

K® till vard- och Foljs manadsvis

omsorgsboende

3.3.3 Fokusomrade 3

Aldre samt vird- och omsorgsniimndens riktning i budgetarbetet
For att kunna mota vélférdsutmaningen behdvs ett systematiskt arbete for att bidra

till att fler kan behalla sin hélsa 6ver tid och bo kvar ldngre i sitt hem med ratt stod.

De som har storst behov ska prioriteras och det kommer kridva forandringar.
Riktningen for 2024 &rs budget innebir nedan prioriteringar i relation till
forvaltningens tiodrsplan och dess fokusomraden samt en ekonomi i balans.
Prioriteringarna nedan konkretiseras i forhallande till respektive fokusomrade
tillsammans med medfdljande indikatorer.

o Kompetensforsorjning
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e Hallbar bemanning
e Arbetsmiljo (fysisk, social och organisatorisk)

Attraktiv arbetsgivare

e Forvaltningen avsitter ytterligare 0,5 procent utéver 16neindex for att
fortsdtta arbetet med konkurrenskraftiga och jémstéllda 16ner. Cirka 80
procent av samtliga medarbetare utgors av de yrkesgrupper som inte nér
upp till Géteborgs Stads 16nepolitiska malbild.

e Forvaltningen fortsétter arbetet och genomfor ytterligare kartldggning av
floden och processer for att identifiera vilka administrativa arbetsuppgifter
som kan tas bort. Succesivt ska antalet tjinster som inte arbetar direkt
gentemot goteborgaren minska.

e Forvaltningen genomfor projekt for héallbar bemanning med malséttning att
sikerstilla att ratt kompetens anvénds till rétt uppgift och i ratt omfattning

e Forvaltningen arbetar med att chefers organisatoriska forutséattningar

Ovanstdende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan.

Indikatorer for tydlig styrning och uppféljning i relation till budget och
fokusomrade attraktiv arbetsgivare genom val av nyckeltal nedan:

. e Utfall Utfall Utfall
Indikator Specifikation 2021 2022 2023
Hallbart Totalindex (%) 80 81 80
medarbetarengagemang
(HME)

Personal i direktkontakt Andel (%) 81 80 80
med invanare i
forhallande till
forvaltningens totala
personalstyrka
Andel grundtimmar av Andel (%) 90,3 90,3 91,1
totalt arbetade timmar,
underskoterskor,
vardbitrade, bitraden
inom hemtjanst
Andel grundtimmar av Andel (%) 89,6 87 88,4
totalt arbetade timmar,
underskoterskor,
vardbitrade, bitraden
inom vard- och
omsorgsboende
Andel (%) av totalt Hela forvaltningen (%) 6,9 7,9 7,6
arbetade timmar som
utfors av timaviénade
Andel (arbetade timmar) Avser yrkesgrupperna 8,7 9,9 9,4
timavlionade av den totalt underskoterska,
arbetade tiden utford av vardbitrédde och bitrade
sarskilda yrkesgrupper inom vard- och
omsorgsboende och
hemtjanst (%)
Kostnad inhyrd personal Minska kostnaden for 82,9 104 89
halso- och sjukvard inhyrd personal med 5 %,
avser sjukskoterskor,
(mnkr)
Sjukfranvaro Total sjukfranvaro i 10,1 10,1 9,6
forvaltningen (%)
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3.4

3.4.1

| Personalomsattning

| Hela forvaltningen

| 13 | 145 | 13

Uppdrag fran budget och KF/KS tidigare ar

Nedan redovisas uppdrag som tilldelats namnden dels via budget dels direkt fran
kommunfullméktige, under dren 2021-2023. Uppdragen dr dnnu inte avslutade
utan dr pagaende och via kommentarerna framgér nuvarande status.

Uppdrag fran 2021

Centrala uppdrag

Omhéndertagande

() Pagaende

Namnden for funktionsstdd samt
Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag att stérka
arbetet kring hur kommunens vard- och
omsorgspersonal kompetensutbildas i att
upptéacka vald och dess olika uttryck.

Forvaltningen har tagit fram en handbok
for arbetet med vald i néra relationer som
kan anvandas for att héja kompetensen
inom omradet. En informationsfolder riktat
till ldre, omsorgstagare, hyresgaster och
deras narstdende har aven tagits fram.

() Pagaende

Namnden for funktionsstod samt
Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag att inféra en
rutin fér hur personalen ska upptacka, och
agera vid misstanke om, vald och vald i
nara relationer hos kommunens brukare
inom funktionshinderverksamheten samt
aldreomsorgen.

Férvaltningen arbetar med uppdraget.
Rutin ar framtagen och beslutad inom
myndighet. Arbete med implementering
och kommunikationsinsatser pagar och en
handbok ar framtagen till stéd for arbetet.

° Pagaende

Namnden for funktionsstdd samt
Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag att inféra
screening-processer inom
funktionshinderverksamheten och inom
aldreomsorgen for att pa basta satt
upptacka vald och vald i nara relationer.

Forvaltningen arbetar med uppdraget.
Inom myndighet har beslut fattats om
rutiner for rutinmassig fragestallning om
vald (screening).

3.4.2 Uppdrag fran 2022

Centrala uppdrag

Omhandertagande

° Pagaende

Namnden for funktionsstéd samt
Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag att starka
arbetet kring hur kommunens vard- och
omsorgspersonal kompetensutbildas i att
upptéacka vald och dess olika uttryck.

Forvaltningen har tagit fram en handbok
for arbetet med vald i nara relationer som
kan anvandas for att héja kompetensen
inom omradet. En informationsfolder riktat
till ldre, omsorgstagare, hyresgaster och
deras narstaende har dven tagits fram.

° Pagaende

Férvaltningen arbetar med uppdraget.
Rutin ar framtagen och beslutad inom
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Centrala uppdrag

Omhéndertagande

Namnden for funktionsstod samt
Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag att inféra en
rutin fér hur personalen ska upptéacka, och
agera vid misstanke om, vald och vald i
nara relationer hos kommunens brukare
inom funktionshinderverksamheten samt
aldreomsorgen.

myndighet. Arbete med implementering
och kommunikationsinsatser pagar och en
handbok ar framtagen till stéd for arbetet.

° Pagaende

Namnden for funktionsstéd samt
Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag att inféra
screening-processer inom
funktionshinderverksamheten och inom
aldreomsorgen for att pa basta satt
upptacka vald och vald i nara relationer.

Forvaltningen arbetar med uppdraget.
Inom myndighet har beslut fattats om
rutiner for rutinmassig fragestallning om
vald (screening).

° Pagaende

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
far i uppdrag att i samverkan med
namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning sékerstalla att personal i
aldreomsorgen uppmuntras och bereds
mojlighet att studera till upp till nivan
vardbitrade respektive underskoéterska pa
arbetstid.

Fran 2020 till 2023 genomfoérdes
Aldreomsorgslyftet som en statlig satsning
for att hoja kompetensen inom
aldreomsorgen genom mdjligheten for
medarbetare att utbilda sig till
underskoterska eller vardbitrade pa betald
arbetstid. Utbildningen sker inom ramen
for heltidsanstallningen, pa betald
arbetstid och i enlighet med de nationella
yrkespaketen till vardbitrade och
underskoterska. Utifran regeringens beslut
den 8 september 2023 kommer
aldreomsorgslyftet att férlangas i
ytterligare tre ar, och regeringen avséatter
1,7 miljarder kronor per ar till
kompetenshdjning.

Syftet med forlangningen ar att fortsatta
kompetensutvecklingen inom varden och
forsdka atgarda den akuta
bemanningssituationen i aldreomsorgen.
Staten har finansierat kostnaden for den
tid som medarbetaren ar franvarande pa
grund av studier. Forvaltningen och
Arbetsmarknad och vuxenutbildning
(ARBVUX) har utvecklat en modell for att
arbeta enligt aldreomsorglyftets syften.
Modellen har utgatt ifran att nyanstallda
medarbetare utbildats men ocksa att
befintliga medarbetare vidareutbildats.
Arbetet har fallit val ut och totalt har cirka
580 personer tagit del av satsningen till en
arlig kostnad pa cirka 55 miljoner kronor.
Forvaltningen beddmer att det finns behov
av ytterligare en kursstart med uppstart
under hésten 2023, fyra terminer for
underskoéterska och tva terminer for
vardbitraden. Att finansiera en hel
utbildning fér en klass pa 30 elever
motsvarar en kostnad pa 12 miljoner
kronor per ar. Finansieringen éver en
trearsperiod utgar ifran att férvaltningen
utdkar antalet utbildningsplatser 6ver tid.
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Centrala uppdrag

Omhéndertagande

° Pagaende

Alla namnder och styrelser far i uppdrag
att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens chefer
och genomfdra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Arbetet med chefers forutsattningar pagar
framst pa avdelningsniva som till exempel
Okad chefstathet. Ett fortsatt prioriterat
omrade ar det stadengemensamma
arbetet med riktvarde for antal
medarbetare per chef. Férvaltningen har
aven under hdsten 2023 genomfoért en
Overgripande kartlaggning gallande
administrativa arbetsuppgifter. Resultatet
fran rapporten ligger till grund for att vidare
analysera och fatta nédvandiga beslut om
dimensionering och lokalisering av
administrativa funktioner.

Pa forvaltningsgemensam niva ar tre
forbattringsomraden identifierade och
prioriterade. Det ar implementering av
enheterna for Ioneadministration och
avgifter, flodet i den I6neadministrativa
processen och bemanningsprocessen.
Inom dessa delar finns manga
administrativa arbetsuppgifter kopplade.
En plan ska upprattas till varen 2024 for
vidare arbete.

() Pagaende

Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag
att arbeta for att andelen arbetade timmar
som utférs av timanstallda inte éverstiger
fem procent.

Utfallet pa andelen timavldnade (timmar)
av den totalt arbetade tiden i forvaltningen
blev 7,6 procent for 2023. Det kan sattas i
relation till férvaltningens prognos pa 7,5
procent. Foregaende ar var motsvarande
siffra 7,9 procent. Vilket ar en minskning
med 0,3 procentenheter. Flest arbetade
timmar av timavlénade aterfinns inom de
storsta avdelningarna, vard- och
omsorgsboende och hemtjanst, foljt av
halso- och sjukvard. Andelen timavliénade
har minskat nagot jamfoért med féregaende
ar inom bade vard- och omsorgsboende
och hemtjanst.

Inom halso- och sjukvarden har andelen
Okat nagot. Av den arbetade tiden som
utférs av timavlénade utférs 55 procent av
bitrdden, 18 procent av underskéterskor,
12 procent av vardbitrdden och 7 procent
utfors av sjukskoéterskor (utfall 2023).
Férvaltningens verksamheter arbetar
langsiktigt och systematiskt med
bemanningsplanering och
schemalaggning for att sakerstalla en god
och hallbar bemanning i verksamheterna.

Under hosten 2023 pabdrjades projektet
Hallbar bemanning inom ramen for
férvaltningens Tioarsplan (fokusomrade
Attraktiv arbetsgivare). Ett arbete som
kommer att fortsatta under 2024.
Malsattningen ar att sékerstalla att ratt
kompetens anvands till ratt uppgift och i
ratt omfattning.

() Pagaende

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
far i uppdrag att utveckla processen for
handlaggning av hemvardsbidrag for att
motverka fusk.

Under tertial 3 har myndighet arbetat
framst med tva aktiviteter: kartlagga
nulaget samt samordna sitt arbete med
representanter fran forvaltningen for
funktionsstdd. Arbetet med kartlaggningen
har resulterat i viktiga framsteg, sdsom
gruppen har identifierat olika uppdrag,
som behdver omhandertas samt i vilken

Namndens verksamhetsplan 2024

15 (17)



Centrala uppdrag

Omhéndertagande

ordning, samordnat arbete inom gruppen,
initierat och forfattat tjansteutlatandet till
namnden om hemstallan till KF, en FUT
samordnare blivit utsett samt tagit fram
vissa nyckeltal fér uppféljning. Aktiviteten
att samordna gruppens arbete med
representanter fran forvaltningen for
funktionsstdd har fortskridit bra nar det
galler att arbeta med tva konkreta case
som berér bada forvaltningarna.
Onskemal om att arbeta tillsammans vid
genomsyn av socialtjanstprocessen har
lamnats till ansvariga pa funktionsstod.

° Pagaende

Namnden for funktionsstdd och aldre samt
vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag
att starka arbetet mot valfardsbrott i
enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Kommunfullmaktige beslutade den 23
februari 2023, dnr 0309/23, om att aldre
samt vard- och omsorgsnamnden,
namnden for funktionsstdd och
socialndmnderna ska foresla atgarder for
att ta fram och sékerstélla anvandandet av
kontrollatgarder for att motverka
valfardsbrott som exempelvis
assistansfusk, fusk vid utbetalningar av
ekonomiskt bistand, nddbistadnd och andra
sociala bidrag. Det beslutades ocksa att
stadsledningskontoret fick uppdraget att
samordna det och flera tillkomna uppdrag.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
fick i uppdrag att bl.a. utveckla processen
for handlaggning av hemvardsbidrag for
att motverka fusk. Representanter fran
avdelningen Myndighet har bildat en
arbetsgrupp och arbetat med att definiera
uppdragen samt koppla pa adekvata och
framatsyftade atgarder for vilka, och med
stod fran planeringsledare fran
stadsledningskontoret, har det tagits fram
en tid- och aktivitetsplan. Arbetet med att
se Over socialtjanstprocessen kommer att
initieras under kvartal 1 2024. Arbetet med
kartlaggningen inkluderar aven att ta
stallning till om vilka nyckeltal som ar
modjliga att ta fram och folja upp.
Utvecklingen och framtagande av
nyckeltal kommer att bedrivas under 2024.

Inom ramarna fér uppdraget har det
identifierats behov att utse en FUT
samordnare, som ocksa har gjorts.
Genom de nyetablerade kontakterna med
funktionsstdd har tva arenden identifierats
som behdver understkas angaende
eventuella felaktiga utbetalningar. | det
arbete samarbetar FUT samordnaren med
sin motsvarighet inom forvaltningen for
funktionsstdd. Nya avstamningstillfallen ar
inplanerade till 2024.

() Pagaende

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att méjliggdra for anstallningar
och praktikplatser for fler personer med
funktionsnedséattning, uppdraget

Forvaltningen kommer att omhanderta och
pabdrja arbetet med uppdraget under
2024.
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Centrala uppdrag

Omhéndertagande

aterrapporteras i respektive namnd och
styrelse.

3.4.3 Uppdrag fran 2023

Centrala uppdrag

Omhéndertagande

() Pagaende

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
far i uppdrag att fortsatta

implementeringen av valfardsteknik och
forstarka arbetet med mobilt arbetsséatt.

Forvaltningen erbjuder flera tjanster inom
valfardsteknik och arbetar inom ramen for
projektet digitala hjalpmedel i samverkan
som &r ett samverkansprojekt mellan VGR
och Kommunerna i Véastra
Gotalandsregionen dar man succesivt
infor (férskrivningsbara) digitala
hjalpmedel bade inom det medicinska och
sociala omradet. Forvaltningen foreslar att
uppdraget forklaras som avslutat da
arbete pagar i linje med forvaltningens
tioarsplan och langsiktiga utveckling.

() Pagaende

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
far i uppdrag att utreda férutsattningar att
anstalla en lakarstrateg.

Avdelningen har pabérjat en fordjupande
analys av magjligheten och behovet av att
anstalla en lakarstrateg. Uppdraget
involverar samtliga verksamhetsomraden
och kommer att hanteras inom
verksamheten i bérjan pa 2024.

° Pagaende

Namnden for funktionsstéd samt
Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag att starka
arbetet kring hur kommunens vard- och
omsorgspersonal kompetensutbildas i att
upptacka vald och dess olika uttryck.

Forvaltningen har tagit fram en handbok
for arbetet med vald i nara relationer som
kan anvandas for att héja kompetensen
inom omradet. En informationsfolder riktat
till ldre, omsorgstagare, hyresgaster och
deras narstaende har dven tagits fram.

° Pagaende

Namnden for funktionsstdéd samt
Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag att inféra en
rutin fér hur personalen ska upptéacka, och
agera vid misstanke om, vald och vald i
nara relationer hos kommunens brukare
inom funktionshinderverksamheten samt
aldreomsorgen.

Férvaltningen arbetar med uppdraget.
Rutin &r framtagen och beslutad inom
myndighet. Arbete med implementering
och kommunikationsinsatser pagar och en
handbok ar framtagen till stod for arbetet.

() Pagaende

Namnden for funktionsstéd samt
Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag att inféra
screening-processer inom
funktionshinderverksamheten och inom
aldreomsorgen for att pa basta satt
upptacka vald och vald i nara relationer.

Férvaltningen arbetar med uppdraget.
Inom myndighet har beslut fattats om
rutiner for rutinmassig fragestalining om
vald (screening).
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