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Fordjupning till kulturnamnden — rapport
avseende systematiskt arbetsmiljoarbete och
arbete med aktiva atgarder 2022

Forslag till beslut

I kulturndmnden

Kulturnimnden antecknar rapport avseende systematiskt arbetsmiljoarbete och arbete
med aktiva dtgérder 2022.

Sammanfattning

I Kulturndmndens deldrsrapport mars 2023 redovisades dels utvecklingen inom
personalomrédet, dels besvarades fragor kring uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete och aktiva atgiarder mot diskriminering. Redovisningen utgjorde
kulturndmndens uppf6ljning till kommunledningen.

Delarsrapporten avvek dock fran kulturndmndens egen tid- och arbetsplan for planerings-
och uppfoljningsarbetet ! genom att inte innehalla ngon férdjupning till nimnden
avseende arlig rapportering av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen lovade
att aterkomma till sammantrddet i maj med en separat redovisning.

Foreliggande drende beskriver forvaltningens uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och systematiken i arbetsséttet med aktiva atgérder utifran gillande
regelverk och aktuell lagstiftning. Syftet med uppfoljningen &r att kontrollera om det
systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetet med aktiva atgérder mot diskriminering har
fungerar bra och vad som kan forbéttras. Rapporten ska ge kulturnimnden vésentlig
information och mojlighet att styra, stodja, forbattra och folja upp det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Forvaltningens beddmning r att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar vél. Dock
finns ett antal forbattringsbehov for att forvaltningen pa ett béttre sitt ska efterleva kraven
i Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete. Forvaltningens
bedomer dértill att arbetet med aktiva atgérder fungerar vél, men dven hér finns ett par
mindre utvecklingsbehov for att forvaltningen pa ett battre sitt ska efterleva
Diskrimineringslagens krav.

Bedomning ur ekonomisk och ekologisk dimension
Arbetsmiljon paverkas av de lokaler och fastigheter som foérvaltningen bedriver sin
verksamhet i. Dels da forvaltningen &r lokaltung, dels utifran det omfattande

! Kulturnimndens budget 2023, 2023-02-22 § 53 pkt. 4.
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upprustnings- och underhallsbehov som ménga av lokalerna &r i behov av. Flertalet
lokaler r inte &ndamélsenliga och daligt anpassade till ett modernt arbetsliv, vilket
paverkar bade arbetsmiljoférhallandena for medarbetarna och servicen och
tillgéngligheten for invanarna.

Aven forvaltningens miljd- och klimatarbete #r kopplat till de lokaler som verksamheten
bedrivs i. Lokalernas utformning samt dess forutséttningar for inre klimat i form av luft
och ljus samt ljud och buller paverkar medarbetarnas fysiska arbetsmiljé och brukarnas
fysiska miljo.

Lokalfrgor kopplade till arbetsmiljon dr angeldgna och i fokus i samband med ny- och
ombyggnation, lokalanpassning och omlokalisering med mera. Forvaltningens
lokalbehov kommer ha ekonomiska konsekvenser pé stadens driftskostnader och
investeringar, men dessa frdgor hanteras i separata drenden.

Beddmning ur social dimension

Systematiskt arbetsmiljoarbete och arbete med aktiva atgarder bedrivs i forsta hand med
hénsyn till forvaltningens medarbetare. Det systematiska arbetsmiljoarbetet syftar till att
sdkerstélla en trygg, sdker och hilsosam arbetsmilj6 i forvaltningen. Arbetet med aktiva
atgarder mot diskriminering och fraimjande av lika rittigheter och moéjligheter syftar till
att sikerstélla lika réttigheter och mdjligheter till alla forvaltningens medarbetare. Detta
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller élder.

Arbetsmiljoarbetet paverkar ocksa forvaltningens interkultur och har en 14ngsiktig
paverkan pa forvaltningens kompetensforsorjning och attraktionskraft i forhallande till
framtida medarbetare.

Aven utbudet till brukare och innehallet i verksamheten péverkas av arbetet med
arbetsmiljo- och lika réttighetsfrdgor genom att méngfalds- och mangkulturellt perspektiv
samt ménskliga réttigheter praglar verksamhetens utdvning. Kulturens péverkan pé
integration och folkhélsa har en forskningsbevisad effekt.

Samverkan
Arendet har varit foremal for information och dialog i forvaltningens samverkansgrupp
(FSG) 2022-12-14, 2023-02-23, 2023-03-15 samt 2023-04-12.

Bilaga
Arlig uppfdljning av systematiskt arbetsmiljdarbete 2022 samt aktiva atgérder mot
diskriminering och for frimjande av lika réttigheter och mdjligheter 2021-2022.

Goteborgs Stad [Kultur], tjansteutlatande



Arendet

Foreliggande drende ar forvaltningens separata och fordjupade rapportering till nimnden
avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgérder mot
diskriminering. Arendet beskriver forvaltningens uppfoljning av arbetet utifran gillande
regelverk och aktuell lagstiftning.

Rapporten ska ge kulturndimnden vésentlig information och méjlighet att styra, stodja,
forbattra och folja upp det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Beskrivning av arendet

Alla arbetsgivare ska varje ar géra en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete.? Syfte med
uppfoljningen ir att kontrollera om systematiken har fungerat bra och hur den eventuellt
kan forbéttras. Den arliga uppfoljningen fokuserar saledes pa hur arbetsgivaren jobbar
med arbetsmiljéfragorna, och dr inte en granskning av arbetsmiljon i sig.

Som arbetsgivare har kulturférvaltningen och kulturnimnden ocksa en skyldighet att
arbeta med aktiva dtgérder for att motverka diskriminering och frémja lika réttigheter och
mbjligheter enligt Diskrimineringslagen 3.

Forvaltningens beredning av arendet

Kulturforvaltningens éarliga uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
utgér ifran Arbetsmiljoverkets metodhandbok som foreskriver vilka delar av arbetsmiljon
som den arliga uppfoljningen ska granska och sékerstilla.

Utifrén metodhandbokens végledning har forvaltningen genomfort en enkédtundersdkning
bland chefer och skyddsombud i syfte att skaffa en bredare bild av det arbetsséttet som
tillimpas 1 forvaltningen. Resultatet fran respektive verksamhet har diskuterats i ndrmaste
skyddskommitté / samverkansgrupp, for att darefter sammanstéllas (se bilaga, del 1).
Enkatresultaten och dialogerna fran samverkansgrupperna kommer ligga till grund for
kommande forbattringsétgérder gillande forvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete.

Kulturférvaltningens arliga uppfoljning av arbetet med aktiva atgérder och lika réttigheter
och mgjligheter utgér ifran Diskrimineringslagen, Plan for lika rattigheter och mojligheter
2021-2022, samt medarbetarenkéterna 2022. Resultatet av uppfoljningen har varit
foremal for information och dialog i forvaltningens samverkansgrupp (FSG), for att
dérefter ssmmanstéllas (se bilaga, del 2). Uppfoljningen kommer ligga till grund for
planering av kommande arbete i forvaltningens med aktiva &tgérder mot diskriminering.

Forvaltningens bedomning

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Den érliga uppfoljningen av SAM visar att forvaltningen har ett fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete dar arbetsmiljoronder, riskbeddmningar och uppfoljningar sker arligen
och 16pande samt 4r en naturlig del i verksamheterna med fokus pa hélsoframjande
faktorer. De atgirder som genomforts i verksamheterna och som finns dokumenterade i

2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2001:1
3 Diskrimineringslag (2008:567)
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handlingsplanerna har i huvudsak fatt effekt. Forvaltningen sdkerstiller att det
systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors i enlighet med géllande lagstiftning och
regelverk.

Forvaltningen har en metodik och systematik i det systematiska arbetsmiljoarbetet, dock
visar den arliga uppfoljningen négra forbéttringsomraden:

- Behov av att 6ka medvetenheten kring mal for organisatorisk och social arbetsmiljo,
samt forvaltningens plan for det systematiska arbetsmiljo- och hilsoarbetet.

- Kompetensutveckla inom uppgiftsfordelning kopplat till arbetsmiljon. Sistndmnda
géller frimst inom avdelning Bibliotek och kulturhus som haft en storre
chefsrorlighet de senaste aren.

- Forbattra systematiken och arbetsséttet kring kontroller av genomforda atgéarder,
huruvida de har gett 6nskad effekt.

Forvaltningen tar sig an forbattringsbehoven och planerar for forbattringsarbete under
2023.

Aktiva atgarder mot diskriminering

Den érliga uppfoljningen av arbetet med aktiva atgirder mot diskriminering visar att
forvaltningen har ett fungerande arbetssétt. Forvaltningen efterlever de krav som
Diskrimineringslagen stéller pa arbetsgivare géllande aktiva atgérder.

Dock ser forvaltningen ett mindre utvecklingsbehov inom omradet analys av orsaker till
upptickta risker och hinder. Forvaltningen tar sig an forbattringsbehovet och planerar for
forbattringsarbete under 2023.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att kulturnimnden antecknar rapport avseende systematiskt
arbetsmiljoarbete och arbete med aktiva atgarder 2022.

GOTEBORGS STADS KULTURFORVALTNING

Anna Rosengren Tatjana Marin Kartal

Forvaltningsdirektor Avdelningschef HR och kommunikation
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Bilaga 2023-04 26

Arlig uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete 2022

Den arliga arbetsmiljouppfoljningen till kulturndmnden bestér av tvé delar:

1. Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete for 2022.

2. Arlig uppféljning av aktiva atgirder mot diskriminering och for frimjande av lika
rattigheter och mojligheter for 2021-2022.

Del 1: Arlig uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete for 2022

Uppdrag

Alla arbetsgivare ska varje ar géra en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete.! Syfte med uppfdljningen ir att
kontrollera om systematiskt arbetsmiljoarbetet (SAM i vidare text) har fungerar bra och
hur det kan forbéttras. I den arliga uppfoljningen av SAM ir det alltsa inte arbetsmiljon
som ska granskas utan hur arbetsgivaren jobbar med arbetsmiljofrdgorna.

Denna rapport beskriver forvaltningens systematiska arbetsmiljéarbetet, som ett led i att
sakerstilla systematiken i arbetet. Uppfoljningen ska ge ndmnden vésentlig information
och mgjlighet att styra, stodja, forbéttra och folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Uppf6ljning av forvaltningens arbetsmilj6 utifran stdllda mal for arbetsmiljoarbete sker
utanfor denna rapport inom ramen for forvaltningens ordinarie uppfoljningsrapporter.

Bakgrund och utgangspunkter for uppfoljningen
Arbetsmiljoansvar

Med arbetsmiljéansvar avses skyldigheten att vara aktiv och vidta dtgiarder genom att fa
bort eller minska risker for ohélsa och olycksfall i arbetet, sa att arbetsmiljon &r
tillfredsstillande, enligt 3 kap. arbetsmiljélagen (1977:1160), AML.

Arbetsgivare

Kommunfullmaktige och ndmnderna ar de yttersta representanterna for kommuner som
arbetsgivare och har dirmed arbetsmiljoansvaret.>

! Arbetsmiljdverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete AFS 2001:1

2 Arbetsmiljéverkets information om politikers arbetsmiljdansvar,
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-
arbetsmiljon/politikers-arbetsmiljoansvar/ (hamtat 2023-03-20).



https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-arbetsmiljon/politikers-arbetsmiljoansvar/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-arbetsmiljon/politikers-arbetsmiljoansvar/
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Med systematiskt arbetsmiljoarbete menas i arbetsmiljoforeskrifter arbetsgivarens arbete
med att undersoka, genomfora och f6lja upp verksamheten pa ett sadant sétt att ohdlsa
och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstdllande arbetsmiljo uppnés.

Metod for genomford uppfoljning av SAM

Kulturforvaltningens arliga uppfoljning av SAM utgar ifran arbetsmiljoverkets
metodhandbok som foreskriver att den &rliga uppfoljningen ska granska och sikerstélla
foljande moment i det systematiska arbetsmiljoarbetet:

arbetstagares och skyddsombuds medverkan i arbetsmiljéarbetet

arbetsmiljopolicy for arbetsmiljoarbetet
- rutiner for arbetsmiljoarbetet
- fordelning av arbetsmiljouppgifter

- kunskaper och kompetens for arbetsmiljoarbetet, arbetstagares kunskaper om risker i
arbetet

- undersokningar av arbetsforhallande

- riskbeddmningar

- atgérder och handlingsplaner

- kontroll av genomforda atgédrder

- rapportering och utredning av tillbud och olyckor

- tillgang till extern sakkunskap inom arbetsmiljdomradet om det behovs

att dokumentationen ar kiand och aktuell.

Den éarliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2022 har genomforts
genom en enkét som chefer med understéllda medarbetare (enhetschefer och vissa
avdelningschefer) har svarat pa tillsammans med skyddsombud. Resultatet for respektive
verksamhet har diskuterats i ndrmaste skyddskommitté, sarskild samverkansgrupp SSG
eller lokal samverkansgrupp LSG och som helhet i férvaltningens samverkansgrupp FSG,
for att darefter sammanstéllas i denna rapport.

Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete 2022

Arbetstagares och skyddsombuds medverkan i arbetsmiljoarbetet
Forvaltningens arbetssditt

Arbetsmiljoarbete 1 Goteborgs Stad sker inom ramen for samverkan, som regleras i
kollektivavtalet Samverkan Goteborg. Enligt samverkan sker partssamverkan dér
arbetsgivaren och de fackliga organisationerna méts som parter for en tidig och fordjupad
dialog. Samverkan innebir ocksé dialog med individer och grupper som pa sé sitt ges
mojlighet att paverka verksamhetsutveckling och sin egen arbetssituation.

Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete 2022 2(14)
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Utgangspunkten for samverkan i organisationen &r att s manga fragor som mojligt
behandlas av dem som direkt berdrs i sitt arbete.

Arbetsgivare och fackliga organisationer inom kultuférvaltningen &r 6verens om en
samverkansorganisation, som foljer férvaltningens organisation. Varje ledningsniva
speglas i en samverkansnivé och varje ledningsgrupp, dir beslut fattas speglas i en
samverkansgrupp.

Forvaltningens overgripande samverkan sker i forvaltningens samverkansgrupp, FSG.
Avdelningarnas dvergripande samverkan sker i lokala samverkansgrupper LSG och
verksamhetsomradens samverkan sker i sérskilda samverkansgrupper.

Varje samverkansgrupp ir ocksa ett skyddskommitté, dvs att skyddsombuden ingar i
samverkansarbete.

Forvaltningen har sammalagt nio samverkansgrupper.

Samverkan i vardagen syftar till all form av samarbete och samverkan mellan individer,
grupper, medarbetare och chefer. Samverkan i vardagen sker oftast genom
arbetsplatstriffar, verksamhetsméoten och olika typer av medarbetarsamtal, som ocksa
regleras 1 samverkansavtalet.

Arbetsplatstraffar sker ménadsvis inom alla arbetsgrupper/enheter. Skyddsombud/facklig
foretradare har mojlighet att medverka i arbetsplatstriffar.

Verksamhetsmoten sker aterkommande och utifran verksamhetens behov, med olika
frekvens fran veckovis till manadsvis. Medarbetarsamtal sker minst tva génger per ar.

Slutsats efter uppfoljining av SAM

Den genomforda enkétundersdkningen, arlig uppfoljning av SAM visar att arbetstagares
och skyddsombuds medverkan i arbetsmiljdarbetet fungerar, 100% av respondenterna
anger att det fungerar.

Arbetsmiljopolicy for arbetsmiljoarbetet
Forvaltningens arbetssiitt

Grunder i Kulturforvaltningens arbetsmiljoarbete finns reglerade i arbetsmiljolagstiftining
ex. Arbetmiljolagen och olika arbetsmiljoforeskrifter. Ytterligare reglering och stod i
arbetsmiljoarbetet finns 1 Goteborgs stads styrande dokument, s som:

- Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och ledarskap,
- riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap,

- Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023

- regler for rehabilitering och anpassning,

- Goteborgs Stads rutin vid krinkande sidrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier inom arbetslivet, mm.

Kulturforvaltningens systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbete beskrivs i planen for det
systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbetet 2021-2023 och i planen for lika rattigheter
och mgjligheter. Forvaltningens plan for arbetsmiljé och hélsa anger intentioner och mal
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med arbetsmiljé- och hdlsoarbete samt beskriver systematiken och arbetsséttet for att
uppna stéllda mal.

Slutsats efter uppfoljning av SAM

Den genomforda enkédtundersdkningen, érlig uppfoljning av SAM visar att 95% av
respondenterna upplever att policy for SAM finns. Dock har férvaltningen
uppmérksammat behov av 6kad medvetenhet kring mal for organisatorisk och social
arbetsmiljo och forvaltningens plan for det systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbete.
Policy for arbetsmiljoarbete samt styrande och stédjande dokument finns och fungerar i
storre delar.

Rutiner for arbetsmiljoarbetet
Forvaltningens arbetssiitt

Kulturférvaltningen har en rad rutiner, stodjande processer och arbetsprocesser for
arbetsmiljoarbete. Med rutiner menas i forvag bestimda tillvagagangssétt som syftar till
att f& systematik i arbetsmiljoarbetet. Detta ska forhindra felaktiga beslut. Rutinerna ger
besked om nér, hur och av vem det systematiska arbetsmiljoarbetet skall genomforas
samt vilka som skall medverka. Exemplevis finns rutiner for genomforande av
arbetsmiljorisk- och konsekvensbedémningar, rutiner for genomférande av
arbetsmiljoronder, rutiner vid krankande sdrbehandling, rutiner fér genomforande av
medarbetarsamtal, rutiner for bestéllning av stod fran foretagshilsovarden, rutiner for
introduktion osv.

Slutsats efter uppfoljning av SAM

Den genomforda enkétundersokningen, arlig uppfoljning av SAM anger 100% av
respondenter att forvaltningen har rutiner for arbetsmiljoarbetet.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter
Forvaltningens arbetssiitt

Kommunfullméktige har genom reglementena fordelat arbetsmiljoansvaret till nimderna.
Déa Kulturndgmnden inte har méjlighet att genomféra och Gvervaka arbetsmiljoarbetet 1
vardagen, har Kulturndmnden fordelat arbetsmiljouppgifter fran ndmnd till
forvaltningsdirektor. Forvaltningsdirektor fordelar vidare arbetsmiljouppgifter till
understéllda chefer. Uppgiftsfordelninger utgér fran organisationsschemat och fordelas pé
chefer med verksambhets-, ekonomi- och personalansvar. Dessa fordelar i sin tur
arbetsmiljouppgifter vidare i nésta chefsniva som fordelar vidare om det finns behov och
forutséttningar till nésta chefsniva. Arbetsmiljouppdrag kan éven vid behov fordelas till
lampliga nyckelpersoner som ej har en chefsroll, sd som sékerhetsstrateg mm.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter sker skriftligt, genom standardiserat underlag som ar
framtaget i Goteborgs stad. Varje chef far information och kompetenspafyllnad kring
fordelade arbetsmiljouppgifter i samband med fordelning av arbetsmilljouppgifter.
Information ges av HR chef i samband med chefernas anstéllning. Dérefter underhélls
kunskaperna 16pande utifran chefernas och verksmheternas behov. Resursfordelning
kopplat till fordelning av arbetsmiljouppgifter sker inom 16pande budgetarbete.

Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete 2022
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Slutsats efter uppfoljning av SAM

Den genomforda enkétundersokningen, arlig uppfoljning av SAM visar behov av
kompetensutveckling inom uppgiftsfordelning kopplat till arbetsmiljon, framst inom
avdelningen bibliotek och kulturhus.

Kunskaper och kompetens for arbetsmiljoarbetet, arbetstagares kunskaper
om risker i arbetet

Forvaltningens arbetssiitt

Forvaltningens chefer ér en prioriterad malgrupp for kunskaps- och kompetenshojande
insatser gillande arbetsmiljoarbetet. I samband med nyanstéllning och férdelning av
arbetsmiljouppgifter till chefer, genomfors information, utbildningar och dverldmning av
uppgifter kopplade till chefernas arbetsgivar- och arbetsmiljéansvar. Darefter genomfors
kompetenshdjande insatser 16pande och efter behov. Insatserna sker pa gruppniva for alla
chefer, eller delar av chefsorganisationen, eller pa individniva, utifrdn behov. Insatserna
ar ofta gemensamma utbildningar och satsningar 1 Goteborgs stad, eller ingar i
forvaltningens chefsutvecklingsarbete, genom chefstriffar eller Ledarakademi. Chefernas
kunskaper i diverse arbetsmiljofragor uppratthélls ocksa genom aterkommande skriftlig
information till chefer i form av chefsbrev frain HR avdelningen.

Viss kompetensutveckling for fackliga foretrddare sker inom ramen for
samverkansarbete. Fackliga foretradare far ocksa en storre del av
kompetensutvecklingspaket genom sina fackliga organisationer.

Medarbetares kunskaper om risker i arbete utvecklas genom deltagande i
arbetsplatstraffar, arbetsmiljorisk och konsekvensanalyser samt i samband med
framtagande av lokala rutiner och arbetssitt for arbetsmiljoarbetet mm.

Slutsats efter uppfoljning av SAM:

Den genomforda enkétundersokningen, &rlig uppfoljning av SAM visar att chefer,
skyddsombud och nyckelpersoner har tillrackliga kunskaper och kompetenser for
arbetsmiljoarbetet, enligt enkdtundersdkningen 95 % av respondenter.

Undersokningar av arbetsforhillande

Forvaltningens arbetssiitt

Alla
arhetsmiljo-
forhallanden

Undersokningarna av arbetsférhallanden sker genom minst tva
arbetsmiljéronder per ar och per enhet, 16pande arbetsmiljorisk- och
konsekvensbeddmningar infor beslut om féréndring i verksamheten,
samt genom den arliga medarbetarenkaten.

o

en naturlig del i verksamheterna, med fokus pa hilsofraimjande faktorer. Férutom dessa
sker uppf6ljning av arbetsforhallanden genom enkdter, intervjuer eller pa annat lampligt
satt utifran specifika fragor, pa forekommen anledning, s& som uppf6ljning av flytt till
nya lokaler, uppf6ljning av ny inférda arbetssitt, uppfoljning av trygghet och sdkerhet,
uppfoljning av sjukfranvaro och arbetsskadestatistik mm. Vissa undersékningar kraver

Samtliga uppfoljningar sker dterkommande och systematiskt, samt &r

sakkompetens och externt stod for genomforande och i de fallen samarbetar forvaltningen
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med foretagshilsovarden eller annan extern konsult. De forumen som undersdkningar av
arbetsmiljoforhéllanden genomfors i, dr arbetsplatstriaffar och skyddskommittén, dvs
samverkansgrupper. Medarbetare och skyddsombuden medverkar i genomféranden.
Undersokningarna dokumenteras och f6ljs upp utifran genomforda aktiviteter och
uppnadda effekter.

Slutsats efter uppfoljning av SAM:

Den genomforda enkétundersdkningen, arlig uppfoljning av SAM visar att forvaltningen
har en bra och tillrdcklig systematik gillande undersokningar av arbetsférhallanden.

Riskbedomningar
Forvaltningens arbetssiitt

Forvaltningen genomfor risk- och konsekvensbeddmning av arbetsmiljon innan
fordndringen genomfors. Det kan exempelvis gilla ndr man planerar att &ndra/anpassa
lokaler, arbetsmetoder eller organisation m.m.

Risk- och konsekvensbedomningar infor forandringar i arbetet genomfors genom dialog
mellan chef och berérda medarbetare eller pa APT, om flera berérs. Skyddsombuden
deltar i arbetet. I risk- och konsekvensbeddmningar ingér beddmning/utvérdering av
mojliga risker och dven sannolikheten att riskerna intraffar samt vilka konsekvenser de
far. Risk- och konsekvensbedomningarna mynnar ut i dokumenterade handlingsplaner
med planerade, tidsatta och ansvarsfordelade atgérder samt en tidsplan for uppfoljning.
Dessa faststills pa den organisatoriska nivan dir forandringen intraffar och paverkar
verksamheten, exempelvis faststills planerna av chef och skyddsombud eller av
skyddskommittén.

Slutsats efter uppfoljning av SAM:

Den genomforda enkétundersokningen, arlig uppfoljning av SAM visar att forvaltningen
har en bra och tillrdcklig systematik géllande riskbedomningar, enligt 93% av
respondenter.

Atgiirder och handlingsplaner
Forvaltningens arbetssiitt

I samband med genomforande av arbetsmiljéronder, vid risk- och konsekvensanalyserna
eller vid arbetsmiljoundersdkningar uppréttas handlingsplaner som dokumenterar
friskfaktorer och forbattringséatgérder som ér tidssatta och ansvarsfordelade, samt tidsplan
for uppfoljning.

Slutsats efter uppfoljning av SAM:

Forvaltningen har ett utvecklat arbetssétt for att arbeta fram handlingsplaner med
medf6ljnade atgérder.

Kontroll av genomforda atgéirder

Forvaltningens arbetssiitt
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De handlingsplaner som upprittas dokumenterar friskfaktorer och forbattringsatgarder
som é&r tidssatta och ansvarsfordelade, samt tidsplan for uppfoljning. Kontroll av
genomforda atgirder samt och dessa har gett onskatt effekt sker enligt tidplaner i
handlingsplanerna och genomfors i de forum/arbetsgrupper som har planerat for
atgéirderna.

Slutsats efter uppfoljning av SAM:

Den genomforda enkétundersdkningen i den éarliga uppfoljningen av SAM visar att
forvaltningen behover utveckla sitt arbetssitt med kontroll och uppfoljning av planerade
arbetsmiljoatgirder. Mellan 20-30% av respondenterna i enkdtundersdkningen uppger att
kontroll och effektbeddmning av atgirderna inte r tillréckliga.

Rapportering och utredning av tillbud och olyckor
Forvaltningens arbetssiitt

Medarbetare rapporterar tillbud och olyckor, digitalt via ett staden gemensammt system.
Chefer far en digital signal om att en incidentrapport har skett. Cheferna inleder en
utredning skyndsamt. Berdrd medarbetare, skyddsombud och vid behov HR stod deltar i
utredningen. Atgirder vidtas i samband med utredningen i syfte att avhjilpa eller
minimera risker i den konkreta situationen men ocksa for att riskerna inte ska kunna
uppsta pa nytt. Uppfoljing och efterkontroll av genomforda atgéarder sker utifran tidplan i
utredningen.

Samtliga tillbud och olyckor rapporteras till respektive samverksnsgrupp/skyddskommitté
och f06ljs ocksa upp pa avdelnings- och forvaltningsniva.

Slutsats efter uppfoljning av SAM:

Den genomfoérda enkétundersokningen, arlig uppfoljning av SAM visar att férvaltningen
rapporterar och utreder tillbud och olyckor, enligt 95% av respondenter.

Tillgdng till extern sakkunskap inom arbetsmiljoomridet om det behovs
Forvaltningens arbetssiitt

Forvaltningen anvander foretagshdlsovarden i forsta hand som extern sakkunnig i
arbetsmiljoarbetet. Stodet kan handla om olika typer av fragor, s& som
rehabiliteringsarbete, forebyggande atgarder, foreldsningar, arbetsmiljéundersokningar,
utredningar vid misstanke om krinkande sdrbehandling och utveckling av rutiner och
arbetssitt i samband med fordndrad arbetsmiljolagstifining, krisstod, mm. Stodet riktar
sig till individer, grupper eller till organisationen som helhet, bade till medarbetare och
chefer. Forvaltningens samverkansgrupp/skyddskommitté FSG é&r delaktiga i
overgripnade planering och uppf6ljning av forvaltningens anvandning av
foretagshélsovarden. Forutom foretagshélsovarden anlitar forvaltningen vid behov dven
andra konsulter for undersokning av arbetsforhallanden, stod och utvecklingsarbete
kopplat till medarbetarskap, ledarskap for grupper och individer.

Slutsats efter uppfoljning av SAM:

Den genomforda enkétundersokningen, arlig uppfoljning av SAM visar att forvaltningen
har tillrdcklig tillgang till extern sakkunskap inom arbetsmiljoomradet nédr det behovs.
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Att dokumentationen ir kind och aktuell
Forvaltningens arbetssiitt
Forvaltningens dokumentation av arbetsmiljoarbetet finns i form av:

- Styrande och planerande dokument s& som plan for arbetsmiljé och hilsoarbete, plan
for lika réttigheter och moéjligheter, planer for trygghet och sdkerhet, mm.

- Stodjande dokument sa som mallar och underlag for genomf6rande av
arbetsmiljoronder, arshjul for arbetsplatstraffar mm

- Dokumentation av 18pande arbete s& som anteckningar fran arbetsplatstriffar,
protokoll fran samverkansgrupper/skyddskommittér mm

- Arebtsmiljorisk- och konsekvensanalyser samt olika arbetsmiljéundersokningar.

Dokument inom arbetsmiljoomradet aktualitetsprovas arligen. Visa planer arbetas fram
och uppdateras i berérda arbetsgrupper, dér forankraingen ocksa sker. Andra planer
arbetas fram pa forvaltningsovergripande niva och forankras via arbetsplatstraffar, med
aterkommande mellanrumm, enligt arshjulet for arbetsptstriffar.

Samtliga dvergripande styrande, stodjande och planerande dokument aktualitetsprovas
arligen. Dokumentation av 16pande arbetsmljoarbete och olika typer av undersdknignar
av arbetsmiljoforhallanden upprittas efter behov.

Slutsats efter uppfoljning av SAM:

Den genomforda enkétundersdkningen, arlig uppfoljning av SAM visar att forvaltningens
dokumentation av arbetsmiljoarbetet dr aktuell och kénd.

Sammanfattning efter uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete

Nedanstaende tabell ssmmanfattar de omraden som har ingéatt i den arliga uppfoljningen
och visar i vilka delar systematiskt arbetsmiljdarbete fungerar, behdver utvecklas eller har
ett prioriterat utvecklingsbehov, enligt férvaltningens bedémning.

Uppfoljningsomrdden Bedomning av
SAM

Arbetstagares och skyddsombuds medverkan i arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljopolicy for arbetsmiljoarbetet Behov av
utveckling

Rutiner for arbetsmiljéarbetet

Fordelning av arbetsmiljouppgifter Behov av
utveckling

Kunskaper och kompetens for arbetsmiljoarbetet, arbetstagares
kunskaper om risker i arbetet
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Undersokningar av arbetsforhéallande

Riskbedomningar

Atgirder och handlingsplaner

Kontroll av genomforda atgédrder

Rapportering och utredning av tillbud och olyckor

Tillgéng till extern sakkunskap inom arbetsmiljoomradet om det behovs

Att dokumentationen ar kdnd och aktuell

Den érliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet visar att forvaltningen
har ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dér arbetsmiljoronder, riskbeddmningar,
uppfoljningar sker arligen och 16pande, samt dr en naturlig del i verksamheterna, med
fokus pa hilsofrimjande faktorer. Atgirderna som genomforts i verksamheterna som
finns dokumenterade i handlingsplaner har i huvudsak fétt effekt. Férvaltningen
sakerstiller att det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors i enlighet med géillande
lagstiftning och regelverk.

Forvaltningen har en metodik och systematik i det systematiska arbetsmiljdarbetet, dock
visar den arliga uppfoljningen négra forbéttringsomraden:
- Behov av att 6ka medvetenheten kring mal for organisatorisk och social arbetsmiljo

och forvaltningens plan for det systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbete.

- Kompetensutveckla inom uppgiftsfordelning kopplat till arbetsmiljon. Sistndmnda
giller frimst inom avdelningen bibliotek och kulturhus dér en storre chefsrorlighet
har skett senaste aren.

- Forbattra systematiken och arbetssittet kring kontroller av genomforda atgérder,
huruvida de har gett 6nskad effekt.

Forvaltningen tar sig an forbéttringsbehoven och planerar for forbéttringsarbete under
2023.
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Del 2: Arlig uppf6ljning av aktiva atgirder
mot diskriminering och for framjande av
lika rattigheter och mojligheter for 2021-
2022

Uppdrag

Diskrimineringslagen® foreskriver att alla arbetsgivare en skyldighet att arbeta med aktiva
atgarder for att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och mgjligheter.

Denna rapport beskriver kulturférvaltningens systematiska arbetssétt med aktiva atgérder.
Uppfoljningen ska ge ndmnden, och ytterst kommunfullméktige, vdsentlig information
och mgjlighet att styra, stddja, forbéttra och folja upp arbetet med aktiva atgérder mot
diskriminering och kopplat till lika rattigheter och majligheter.

Uppf6ljning av forvaltningens arbete med lika réttigheter och mdjligheter utifran stéllda
mal sker utanfor denna rapport inom ramen for férvaltningens ordinarie
uppfoljningsrapporter.

Bakgrund och utgdngspunkter for uppfoljningen

Aktiva atgiarder

Aktiva atgérder ar ett forebyggande och framjande arbete for att inom en verksamhet
motverka diskriminering och p& annat sétt verka for lika réttigheter och mojligheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.*

Arbetet med aktiva atgirder

Diskrimineringslagen beskiver att arbetet med aktiva dtgérder innebér att bedriva ett
forebyggande och frémjande arbete genom att:

1. undersoka om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller om det finns
andra hinder for enskildas lika réttigheter och mojligheter i verksamheten

2. analysera orsaker till upptéckta risker och hinder
3. vidta de forebyggande och frédmjande atgirder som skéligen kan krévas, och
4. folja upp och utvirdera arbetet

Atgiirder ska tidsplaneras och genomforas.

3 Diskrimineringslag (2008:567), kap 3, §1, §2
4 Diskrimineringslag (2008:567), kap 3, § 3
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Metod for genomford uppfoljning av aktiva atgiirder mot diskriminering och
for frimjande av lika rittigheter och maojligheter

Kulturforvaltningens éarliga uppf6ljning av forvaltningens arbete med aktiva atgéarder och
lika réttigheter och mojligheter utgér ifran:

- diskrimineringslagens bestammelser i kap 3

forvaltningens plan for lika réttigheter och mojligheter 2021-2022

resultat fran medarbetarenkéten for 2022

- resultat fran enkéten till foréldrarlediga 2022

Uppf6ljningen syftar till att f6lja upp och kontrollera férvaltningens systematiska
arbetssitt kring aktiva atgérder. Uppfoljningen &r genomford av HR avdelningen.
Resultatet av uppfdljningen har varit féoremal for information och dialog i férvaltningens
samverkansgrupp (FSG), for att ddrefter sammanstillas i denna rapport.

Uppfoljning av aktiva dtgdrder mot diskriminering och
fraimjande av lika rattigheter och mojligheter 2022

Att undersoka om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller om det
finns andra hinder for enskildas lika rittigheter och mojligheter i verksamheten

Forvaltningens arbetssiitt

Infor framtagande och som underlag till plan for lika réttigheter och mojligheter,
undersdks verksamheten for att upptdcka eventuella risker for diskriminering eller andra
hinder som kan motverka lika réttigheter och mojligheter i verksamheten. Kartldggning
samt nuldgesanalys av eventuella risker och hinder gors utifran diskrimineringsgrunderna
samt inom de fem utpekade omradena (arbetsforhallanden, 16ner och andra
anstéllningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling
samt mojligheter att férena arbete och fordldraskap) genom insamling av information fran
medarbetarna exempelvis genom chefsledet, forvaltningsdvergripande analyser sdsom
16neanalys, JAMIX samt annan personaluppfoljning som till exempel sjukstatistik,
foraldraledighet med mera.

Verktyg och metoder for undersdkning sker bland annat genom:
- Enkiéter sa som medarbetarenkit samt forvaltningslokal enkat till fordldralediga
- Forvaltningsdvergripande analyser sd som loneanalys, jamstilldhetsindex JAMIX, mm

- Kartldggning och riskanalys inom utpekade omraden genomford i tillsatt arbetsgrupp
for organisatorisk och social arbetsmiljo

- Fokusgrupper
- Arbetsplatstriffar eller andra former for verksamhetsmoten
- Genomgéng och aktualitetsprovning av rutiner, riktlinjer och styrande dokument

- Systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsmiljéronder

Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete 2022

11 (14)



Kulturforvaltningen

~ Goteborgs
Stad

- Lopande och kontinuerlig uppf6ljning av personalrelaterad statistik sa som
sjukfranvaro, arbetsskador- och tillbud etc.

- Ovriga kartliggningar som genomfors av foretagshilsovarden exemeplvis
halsoprofilbedomningar

Forvaltningens verksamheter kartldggs och utvérderas bland annat genom att méta No6jd
Kund Index, NKI samt genom analys av resursfordelning per kon.

De eventuella risker och hinder som identifieras dokumenteras och tillgdngliggérs bland
annat i Planen for lika rattigheter och méjligheter som ocksa ar foremal for samverkan i
fovaltningens samverkansgrupp, FSG.

Slutsats efter uppfoljning av aktiva dtgdarder och lika rdttigheter och méjligheter

Bedomningen &r att forvaltningens systematiska arbete fungerar vl och bidrar till arbetet
med aktiva dtgirder. Forvaltningen arbetar systematiskt med att undersdka om det finns
risker for diskriminering eller om det finns andra hinder for enskildas lika rattigheter och
mojligheter 1 verksamheten. Riskerna dokumenteras i framarbetad plan for lika réttigheter
och mgjligheter.

Analysera orsaker till upptickta risker och hinder
Forvaltningens arbetssiitt

Analys av orsaker till upptackta risker och hinder gors genom Gvergripande analyser av
resultat av ovan nimnda genomforda kartliggningar, enkéter etc. Dértill genomfordes
under foregdende ar en sérskild riskanalys kopplat till utpekade omraden dér orsaker till
identifierade risker och hinder analyserades. Denna lag till grund fér kommande plan for
lika réttigheter och mdjligheter. Analyser gors dven i de uppfoljningar av processer och
planer som gors arligen av exemeplvis rekryteringsprocessen, plan for arbetsmiljo och
hilsa etc.

De mal och atgirder som é&r uppsatta i plan for lika rattigheter och mojligheter foljs
arligen upp 1 forvaltningens ledningsgrupp och forvaltningens samverkansgrupp, FSG
genom en uppfoljningsrapport dir mal, kartlaggningar och aktiva &tgérder f6ljs upp och
analyseras. Analysen ldgger direfter en grund for ny plan och prioriteringar. Analysen
framkommer dels i planen for lika rattigheter och mojligheter och dels i
uppfoljningsrapporten dér en fordjupad analys av arbetet presenteras.

Slutsats efter uppfoljning av aktiva datgdarder och lika rdttigheter och méjligheter

Det systematiska analysarbetet som forvaltningen genomfor bedoms fungera och syftar
till bland annat till att identifiera mal och aktiviteter for kommande érs plan. Dock hade
systematisken vad géller analys av just orsakerna till identifierade risker och hinder
kunnat genomforas d4n mer systematiskt och i bredare delaktighet, forslagsvis genom en
arbetsgrupp. Bedomningen ar ddrmed att det forekommer behov av utveckling vad géller
analys av orsaker. Fortsatt arbete med riskanalys kopplat till utpekade omrdden kommer
att systematiseras inom ramen for planering och uppfoljning av plan for lika rittigheter
och mojligheter. Ansvarig for att tillse att dtgdrden genomfors, dr utsedd processansvarig
inom HR-avdelningen.
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Vidta de forebyggande och frimjande atgirder som skiligen kan Kkrivas

Forvaltningens arbetssiitt

Utifran genomfort arbete enligt ovan steg med undersokning samt analys, utarbetas en
forvaltningsovergripande atgiardsplan innehallandes mal och aktiviteter for aret.
Processledaren tidplanerar och ansvarsfordelar atgidrderna samt har en samordnande roll
for att sikerstilla att de genomfors enligt plan. Atgirdsplanen ingar i plan for lika
rattigheter och mojligheter och samverkas i forvaltningens samverkansgrupp, FSG infor
faststillande.

Dartill planeras atgirder pa respektive enhet kopplat till lika réttigheter och mojligheter i
de handlingsplaner som framarbetas arligen gillande organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Slutsats efter uppfoljning av aktiva datgdarder och lika rdttigheter och mojligheter

Bedomningen ér att forvaltningen har ett vél fungerande systematiskt arbetssatt vad géller
att identifiera och vidta forebyggande och framjande dtgirder kopplat till lika rattigheter
och mojligheter.

Folja upp och utvirdera arbetet
Forvaltningens arbetssiitt

Mal och atgéarder i plan for lika rattigheter och majligheter f6ljs upp vartannat ar (planen
16per over tva ar) och och dr en del i det systematiska arbetet med plan for lika réttigheter
och mojligheter. Uppfoljningen av mal och atgdrder samt analys av dess effekter ligger
sedan till grund for kommande érs plan.

Utvérdering sker dven 1 uppfoljningsrapport och tydliggors utifran respektive mél och
aktiv atgird under perioden. Atgird som inte blir genomfdrd under perioden motiveras i
uppfoljningsrapporten och ses over till ny plan.

Uppf6ljning sker dven av resultat av medarbetarenkdten och specifikt avsnittet gillande
kriankande sarbehandling och trakasserier.

Slutsats efter uppfoljning av aktiva datgdarder och lika rdttigheter och mojligheter

Bedomningen ér att forvaltningen har ett vil fungerande arbetssétt vad géller uppfoljning
och utvérdering av atgirdsplan for lika réittigheter och mojligheter.

Sammanfattning efter uppfoljning av aktiva dtgirder mot
diskriminering

Nedanstaende tabell sammanfattar de omraden som har ingétt i den érliga uppfdljningen
och visar i vilka delar av forvaltningens arbete mot diskriminering fungerar, behover
utvecklas eller har ett prioriterat utvecklingsbehov, enligt forvaltningens bedomning.
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Uppfoljningsomrdden Bedomning
av aktiva
atgdrder
Undersokning av risker for diskriminering eller repressalier _I

Analys av orsaker till upptéckta risker och hinder Behov av
utveckling

Vidta forebyggande och fraimjande atgérder
Folja upp och utvirdera arbetet

Den érliga uppfoljningen av det aktiva atgérder visar att férvaltningen har ett fungerande
arbetssitt med aktiva atgirder. Forvaltningen efterlever diskrimineringslagens krav som
stélls pa arbetsgivare géllande aktiva atgarder.

Dock ser forvaltningen ett mindre utvecklingsbehov inom omradet analys av orsaker till
upptéckta risker och hinder. Forvaltningen tar sig an forbéttringsbehovet och planerar for
forbattringsarbete under 2023.
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