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Starten

”Kommunfullmäktige har beslutat att Göteborgs Stads bolag ska använda de 

gemensamma IT-system som staden beslutat ska vara kommungemensamma 

samt bemyndigade styrelsen för Göteborgs Stadshus AB att besluta om avsteg från 

denna princip. Bestämmelsen finns införd i Riktlinjer och direktiv för Göteborgs 

Stads bolag.”

Beslut i kommunfullmäktige 2015-02-26

”Det finns en stor potential i att utveckla och effektivisera IT-arbetet på samma 

gång. Nämnden för Intraservice ska göra systematiska insatser for att konsolidera 

och rationalisera IT-hanteringen inom Göteborgs Stad…”​

Beslut i kommunfullmäktige budget 2018



Hållbar stad – öppen för världen

Vägen till idag 1(2)
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Förstudie tillsammans med Stadshus. Syfte var att beskriva den grundinfrastruktur 

för alla bolag som behöver konsolideras utifrån ekonomi, kvalitet och nyttoaspekter 

för staden. Studien visar på potential och nytta men också kostnader, utmaningar 

och komplex effekthemtagning per bolag. Samtliga bolag är delaktiga och beslut 

tas om ett direktiv för att införa gem IT-tjänster för bolagen enl övergripande plan. 

Efter förstudien tillförs ny projektledning. En större projektorganisation och 

plan skapas för konsolidering av digital infrastruktur för bolagen. Ett del-

projekt avser Framtiden. Under mars 2021 äger flera workshops rum i lär-

ande syfte. Framtiden beställer en extern studie som belyser nytta, risk och 

konsekvenser med en kommande IT-konsolidering. Studien rekommenderar 

att konsolidering inte görs innan kompletta beslutsunderlag finns. Intra-

service gör GAP-analys per tjänst som visar på fåtal kritiska områden. 

Det nya projektet tar sin ut-

gångspunkt i att konsolidering 

ska se. I skenet av det går 

Framtidens IT-uppdrag och 

personal över till Intraservice. 

Överenskommelse skrivs om 

övergång, tjänsternas 

omfattning, projekt och ekonomi. 

Överenskommelsens ande-

mening är att en konsolidering 

ska genomföras.

Under hösten sker 

djupare beredning 

inför att ansvar för 

drift och personal 

inom Framtidens IT 

ska gå över till 

Intraservice.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3
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Tekniskt nät

dec

Avvaktan Start!

I avvaktan på Framtidens beslut konso-

lideras tre bolags IT-tjänster till Intra-

service infrastruktur. Älvstranden och 

Higab har beroenden till Framtidens IT-

miljö.

Nytt projekt/projektledning startar i sep 2023, fokus 

Framtiden. Ökad tonvikt på förändringsperspektivet 

utöver den tekniska omställningen. Initieringsfasens 

syfte är att klara ut tidigare och nya grundläggande 

förutsättningar för genomförande. 

Ny dialog med Framtiden om 

införande, teknisk GAP-analys 

specifika teknik-områden,  

kostnader och andra hinder.

Avvaktan

Under initieringsfasen tydliggörs kostnader för 

tjänsterna. Kostnadsbilden efter en konsolidering är 

i linje med med nuvarande leverans. Vidare fattas 

beslut om att tekniskt nät ska hanteras av Framtiden 

och inte läggas på Intraservice.    

Framtidens miljö är gammal och 

riskabel, därför flyttas servrar 

och hårdvara löpande över till 

Intraservice miljö och 

övervakning. 

Koncernens och 

alla bolags VD 

fattar den 19 feb 

beslut om införande 

med stöd av bl a 

initieringsfasens 

underlag. 

Äldre teknik byts 

ut till Intraservice 

teknik för att 

slippa byta igen 

vid konsolidering.

Genomförande startar i feb 

och avbryts av Framtiden tio 

dagar före piloten Göteborgs-

lokaler, av fyra skäl.

Projekt 4 Projekt 5
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Projekt Konsolidering till gemensam digital 
infrastruktur för Framtidenkoncernen 2023-24

Hösten 2023 2024

Inledande 
workshops 
identifiera 
grundförut-
sättningar

Initieringsfas Genomförandefas

Beslut om 
genom-
förande

Framtiden 
beslutar 

om avbrott

sep feb

19-20
11

maj

Initieringsfasen skapar grundläggande 

förutsättningar för beslut om genomförande 

enligt ovan. Resultatet i januari nynnar ut i 

en projektplan för bastjänster. Tekniskt nät 

exkluderas och drift av verksamhetssystem 

avgränsas men utgör option. 

Framtiden koncernledning 

fattar 19 feb beslut bl a 

utifrån initieringsfasens 

underlag. Styrgruppen 

fattar 20 feb beslut om 

projektplan och genom-

förande.

jan

Återställning pilot

Avbrott 
i projektet

aug

Ledning agerar

Syfte, förhållningssätt, mål och omfattning

Risker och beroenden

25 Vägval och övergångsprinciper 

Utrullning, metoder och organisering

Projektekonomi

128

Konkretisera omfattning/leveranspaket

Uppdatering risker och beroenden

Förberedelser, utrullning och test pilot

Etablera genomförandeprojekt

Fördjupningar och konsekvensanalyser 

Förberedelser förvaltning och support

Genomförandet utgår från 

initieringsfasens ramar, projekt 

etableras och pilot planeras 24-26 

maj

Uppdatering projektekonomi

Operativ och strategisk styrning/gruppStyrgrupp

Framtiden beslutar 11 maj om 

paus

▪ Stor utmaning i olika syn på 

projektets långsiktiga mål

▪ Stor utmaning i 

affärsmässig relation

▪ Uppfylla lagkrav för 

dataskydd

▪ Projektets påverkan på drift 

och utveckling

jun

jun
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