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1 Inledning

Rapporten beskriver hur forvaltningen hanterar uppdragen och resultaten
for ar 2024. Vi beskriver malgruppen och arbetsplatserna i termer av
volym, branschomraden och foérdelning av ungdomar per arbetsplats mm.
Vi resonerar kring de utmaningar vi har mott under arbetets gdng och
véra tankar om en fortsatt utveckling kommande ar.

Arbetsmarknad och Vuxenutbildning anordnar for Goteborgs Stads
rdkning feriejobb for ungdomar under pask-, sommar- och hostlov. Under
dessa lov sa har vi ndrmare 6 000 ungdomar ute pé olika arbetsplatser.
For ménga av dem ar det den forsta erfarenheten av arbetslivet och
ddrmed den forsta raden pa sitt CV i ett framtida arbetssokande.

For att kunna erbjuda alla dessa platser sa har vi ett gott och
vélfungerande samarbete med stadens forvaltningar och bolag, lokala
foreningar och dven en del platser som upphandlas av privata anordnare.
Manga verksamheter dr vana att ta emot lovjobbare och dtagandet har
blivit en del 1 deras arsplanering.

Vi har paborjat ett arbete med kvalitativa arbetsplatser under hosten
2023. For att fa ett underlag sé har vi tagit fram en enkdt som vi riktar till
ungdomar och handledare och som vi anvénder i samband med
arbetsplatsbesoken. Materialet kommer att kunna ligga till grund for
utveckling och kommande planering. En del av arbetet med kvalitativa
arbetsplatser handlar 4ven om att vi har utvecklat vara avtal med privata
aktorer och foreningar. Vi har lagt en tydlig grund, men ser ocksa att det
finns mer att gora for att ytterligare forbéttra och hoja kvaliteten.

Forvaltningens forslag infor 2024 om att koppla I6nen till fodelseér
istillet for arskurs har fallit vil ut bland lovjobbare och underlattat for
administrationen genom att undanrdja risk for fel Ionesdttning.
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2.1

2.2

Uppdraget

Syfte

Forvaltningen har i uppdrag att for hela stadens rédkning anordna
arbetsmarknadspolitiska dtgérder och ta de initiativ som krivs for att frimja
sysselséttningssituationen i Goteborg. Lovjobben dr en insats som bidrar till
okad sysselsittning bland unga under skolloven och ger dem en egen inkomst.
Ett lovjobb ger ungdomen en mdjlighet att testa pa ett arbete och lira sig om
arbetslivets basala krav i en milj6 dir kraven inte ar for hoga och fokus ligger
pa att ldra. Syftet med lovjobb &r dkad arbetslivserfarenhet for ungdomar,
marknadsfora staden som en attraktiv arbetsgivare och minska social oro i
staden under loven. Social oro kan minska genom att fler ungdomar far en
kénsla av meningsfull tillvaro samt att arbetets innehall kan leda till tryggare
omréden.

Enligt budget 2024 ska ett sérskilt fokus riktas mot unga, utrikes fédda och
personer med funktionsnedsittning. Lovjobb till unga ska éven detta ar erbjudas
i stor utstrackning. Enligt Goteborgs stads handlingsplan for att inga omraden
ska vara sérskilt utsatta 2025, har forvaltningen fatt i uppdrag att arbeta aktivt
och uppsokande for att ka antalet kommunala sommarjobbare i sdrskilt utsatta
omraden.

Historik

Malgruppen for vilka ungdomar som kan ansdka om lovjobb har férdndrats 6ver
tid. Aret 2021 tog forvaltningen dver uppdraget med lovjobb for ungdomar i
arskurs 9 som tidigare legat pa stadsdelsforvaltningarna. Men i och med
omorganisationen fran stadsdelsforvaltningar till socialférvaltningar samlades
uppdraget med lovjobb pa en forvaltning. Under 2022 6kade mélgruppen
ytterligare da lovjobb for ungdomar i arskurs 8 bosatta i ett sarskilt utsatt
omrade tillfoll forvaltningen. Svérigheter i att bedoma behorighet utifran ett
geografiskt omrade har gjort att malgruppen for arskurs 8 till en borjan varit
valdigt stor for att sedan succesivt minska. I ar utgar behorigheten utifran de
geografiska stadsomraden som stadsledningskontoret har tagit fram med
utgangspunkt fran polisens omrade Gver sérskilt utsatta omraden. Fore 2022 var
det endast elever frén programmen Barn och fritid samt Vard och omsorg i
arskurs 2 som kunde ansoka. Under 2022 6kade antalet platser for gymnasiet
avsevirt, vilket ledde till att ansokningsperioden dppnades en extra gang och
blev da tillgénglig for alla elever i arskurs 2. I ar dr forsta aret som hela &rskurs
2 har ingétt i den ordinarie malgruppen for gymnasiet och ddrmed kunnat sdka
sommarjobb samtidigt som &vriga ungdomar.
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Malet for ar 2022 var 4000 platser men blev till slut 5785 platser, vilket var en
rejdl okning fran &r 2021. Forra aret var malet 5000 platser och landade tillslut
pa 5212. Minskningen i antalet platser skedde framforallt inom
socialforvaltningarna, allmidnnyttan och féreningar. Detta kopplas bland annat
till en kraftig 6kning av platser under pandemin som sedan justerats ned fran
arbetsplatsernas och vért hall till gagn for en forbéttrad arbetsmiljo och kvalitet.
En del verksamheter upplevde ocksa att dem behdvt bygga upp en bittre
struktur internt innan dem succesivt kan 6ka upp antalet platser igen.
Foreningars platser minskades ned fran 2022 till 2023 eftersom manga
verksamheter under 2022 tagit emot fler ungdomar &n dem kunnat sysselsétta.
Brist pa arbetsuppgifter ger en délig arbetslivserfarenhet och bidrog till att
forvaltningen fran 2023 dven gjorde en egen bedomning vid placering utifrén
arbetsuppldgg. Under 2024 sé har vi fortsatt med samma volym utifran var
inriktning mot kvalitativa arbetsplatser.

3 Resultat 2024

Nytt for 1 &r ér bland annat att ungdomarna infor och efter genomford
lovjobbsperiod har fétt en kort videohédlsning fran Goteborgs Stad. Den forsta
filmen hélsar vidlkommen till oss i staden och ger lite tankar kring hur
ungdomen skall forvalta sitt eget varumédrke genom att tex vara pé arbetet i tid.
Den andra filmen ér ett tack for sommaren och tips pa hur ungdomen nu kan ta
vara pa sina erfarenheter av sommarjobbet i ett framtida arbetssdkande. Vi
upplever att filmerna har tagits emot vil och varit uppskattade av ungdomarna.
Utover detta har Intraservice tillsammans med var forvaltning fatt i uppdrag att
ta fram en gemensam malgruppsanpassad introduktion for elever till och med
gymnasieniva som anvinds i samband med att ungdomarna fatt ett lovjobb.
Uppdraget ér en del i Géteborgs Stads plan for kompetensforsorjning dér viljan
ar att tillvarata och attrahera kompetens pa arbetsmarknaden. Under aret har en
planering av en introduktion genomforts, produktion forvéntas ske under 2025.

Foregaende ar tog forvaltningen fram en ny ersattningsmodell for att berdkna
handledarerséttningen i syfte att forenkla processen for de forvaltningar och
bolag som gjorde en ansdkan samt att nd en mer jadmlik fordelning av
ersittningen. Modellen var uppskattad genom att den forenklade processen for
dem som ansoker dock fanns det verksamheter som inte hade behov av hela
ersittningen dem fatt ratt till utifrdn modellen. Mot bakgrund av detta har
forvaltningen 1 ar agerat annorlunda for att utgé fran verksamheternas behov
och samtidigt sétta ett maxbelopp vilket forvintades leda till sénkta
handledarkostnader. Forandringen som genomfordes gav effekt da det sénkte
kostnaden med en miljon dn om vi enbart anvént foregaende ars
ersiattningsmodell. Dock har den totala kostnaden for handledarersittning dndé
okat fran foregdende ar med 4,3 miljoner. Anledningar till detta ar att forsta
arbetsperioden for lovjobbarna i &r var 3 veckor for samtliga lovjobbare,
tidigare har den varit 2 veckor for dem i grundskolan. Forlangningen med en
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vecka resulterar i ytterligare en vecka av handledarerséttning och det 4r under
forsta perioden som nirmare hélften av alla ungdomar &r ute pd sommarjobb.
Den forsta perioden ér dven den period da flest verksamheter ansdker om
handledarersittning. Ytterligare en anledning &r att fler verksamheter har valt att
ta emot lovjobbare fran gymnasiet istéllet for grundskolan.
Gymnasieungdomarna har 3 veckors perioder samtliga perioder.

Under éret har det skett ett omfattande arbete med att vidareutveckla processen
med lovjobb hos civilsamhéllet. Det har inneburit ett annorlunda
upphandlingsforfarande som till viss del inneburit en stérre administration for
leverantorerna. Trots detta har det fungerat bra da férvaltningen arbetat
proaktivt genom att bjuda in till avtalsgenomgang. Forvaltningen har dven varit
tillgdnglig for att hantera fragor under avtalsperioden. Antalet leverantoérer som
lamnat anbud &r fortsatt hogt. De leverantdrer som i ar valt att inte 1dmna anbud
har gjort det av andra orsaker @n en eventuellt hogre administrativ borda. De
fordndringar som genomforts i avtalsunderlag har dock inte fatt helt 6nskad
effekt. Analys visar att vi internt saknar rutiner och mallar for att folja upp
avtalsefterlevnad. Utmaningar i ar har liksom tidigare ar varit bristen pa
arbetsuppgifter och i vissa fall meningsfulla arbetsuppgifter. Den fysiska
anstrangning som kravs for arbetet varierar kraftigt mellan leverantdrerna och
vacker fragan kring tydligare formuleringar kring vad ett lovjobb innebér.
Handledningen hos vissa arbetsplatser har varit bristféllig och situationer som
uppstatt till foljd av detta har varit svara att 16sa under arbetsperioden.

3.1 Ungdomarna

Malgruppen for feriejobben bestar av ungdomar i arskurs 9 i grundskolan samt
arskurs 1 & 2 i gymnasiet. Utdver detta sd erbjuds dven platser till ungdomar
som har avslutat &rskurs 8 och &r bosatta i sérskilt utsatta omréden.

Till sommaren 2024 fick vi in 8874 ansdkningar och sammanlagt var det 5117
ungdomar som arbetade. 100 ungdomar fordelat pa 75 1 Gy, 191 ak 9 och 6 1 ak
8 dok aldrig upp pa sina arbetsplatser.
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Diagrammet nedan visar antal ungdomar som har sokt feriejobb och antal som
har arbetat. Diagrammet &r uppdelat pad gymnasieungdomar respektive arskurs 8

& 9.

Under 2024 sé har vi kopplat upp oss till Navet som &r en tjénst fran
Skatteverket. Uppkopplingen har gjort det enklare for sokande att kontrollera
sin behorighet genom att dem som é&r folkbokforda i en annan stad dn Goteborg
inte kan genomfora en ansokan i vart system. Tidigare har denna kontroll gjorts
efter att dem skickat in sin ansokan och ansdkningsperioden har sténgt.

Vid ansokan far ungdomen kryssa for vilka arbetsomraden och geografiska
omraden som &r intressanta. Ansokan ger ocksa mojlighet att kryssa i om man
har behov av anpassning pa sin arbetsplats samt fritextruta for att kunna
beskriva hur det behovet tar sig uttryck. Det finns ocksa en mojlighet for
ungdomen att ange behov av sprakstdd. Nar vi matchar ungdomar sé tar vi
hénsyn till samtliga punkter ovan.

Viéra prioriterade grupper dr ungdomar som anger ett behov av anpassning i sin
ansdkan och ungdomar som tillhdr KAA. Prioriteringen innebér att de matchas
innan ovriga sokande. Samtliga ungdomar i dessa grupper ér garanterade
anstéllning utifran att var bedomning om arbetsplatserna kan tillgodose deras
behov. Sokande i gymnasiet ar 1-2 som ldser Barn & Fritid och Vard &
Omsorg och har sokt inom det omrade som de studerar prioriteras ocksé vid
matchning. Som ett extra stdd for ungdomar som har angett behov av sprakstod
och ungdomar i arskurs 8 bosatta i sdrskilt utsatta omraden erbjuds hjalp med
ansOkan. Ungdomarna i bada dessa grupper som har fatt lovjobb erbjuds
informationsmoten. For de yngre omfattar inbjudan &dven vardnadshavare. For
de som angett behov av sprakstod sa erbjuds information med tolk pa
somaliska, engelska, arabiska och persiska/dari.
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Efter att vi har omhéndertagit behoven hos prioriterade grupper vidtar
matchningen av 6vriga ungdomar.

Under 2024 sa har vi erbjudit ungdomar pa gymnasiet mojlighet att arbeta under
3 perioder om vardera 3 veckor. For ungdomar i arskurs 8 & 9 sa har vi erbjudit
lika ménga perioder, varav de tva forsta perioderna var 3 veckor vardera och
den sista perioden var 2 veckor. Detta dr en anpassning utifran skolstart och
skolavslut som ligger ndgot olika for gymnasieskola och grundskola. Lonerna
per timme inklusive semesterlon, dr kopplade till fodelseéar och ligger mellan 69
kronor for ungdomar fodda 2009/2010 upp till 102,50 kr ungdomar fodda
2005/2006.

3.2 Kvalitativa arbetsplatser

For att fa veta mer om vad ungdomarna sjilva tycker och tanker séa arbetar vi
dels med att besoka arbetsplatser och aktivt stélla fragor bade till grupper och
individer. Vi har i ir ocksa haft med oss en enkét vid vara besok som ungdomen
fatt besvara i sin mobil genom att ldsa av en QR-kod och svara pa nigra enkla
fragor. Syftet har varit att fa ett grepp om kvaliteten pa véra arbetsplatser. Vi har
stéllt fragor om vilken kunskap som ungdomen besitter om sin arbetsplats och
hur introduktionen har fungerat samt om ungdomarna har koll pa vem de skall
kontakta om deras ordinarie handledare inte &r pa plats. Vidare sa har vi fragat
om deras uppfattning kring hur mycket raster de har, vilka forvantningar de
hade infor arbetet och hur de uppfattar lovjobbet nér de nu &r pa plats.

Denna enkét har enbart kunnat besvaras av de ungdomar som vi har moétt pa
arbetsplatser vid vara fysiska besok. Totalt har vi fatt in 860 svar. Ett axplock
av svaren visar att 96% har fétt en introduktion pa arbetsplatsen och i 76% av
fallen sa var det handledaren som héll i introduktionen, i andra fall sa var det
chef pé plats eller annan. Det dr ocksa hoga resultat pa fragor om fortroende for
handledare och vem som é&r handledare, ddremot sé dr det mer otydligt med
kunskap om vem som skulle ersétta ordinarie handledare vid sjukdom. Pa
fragan om ungdomarna vet vem som dr deras arbetsgivare sa ar det runt hilften
av ungdomarna som uppger att de vet och anger Arbvux.

I fritext s& har ungdomarna bland annat beskrivit s& hér om vilken information
de fatt vid introduktionen:

“Att man ska vara positiv och prata med varandra och hjalpsam”
“Information om arbetsuppgifter, 16n, schema och handledare.”

“Lite om regler vilka som jobbar, men néstan ingenting om sjilva sysslorna”
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“Vi fick information av vad vi ska jobba med, t ex plocka skrip, méla, rensa
ogris osv. Vi fick ocksa information om franvaro och vad vi ska gora nédr nagon
ar sjuk”.

Pa fragan om de saknade nadgon information s& har ungdomarna bland annat
skrivit:

“Hur mycket man blir betalad, och om det skulle vara ndgon som behdver
funktionsstod i gruppen”

“Att hdmta med lunch forsta dagen”

Da vi sedan tidigare ér vet att det férekommer att ungdomarna inte har
sysselsittning hela dagar sa ville vi se hur ungdomarna sag pa det i sommar. Vi
frdgade darfor om hur mycket ledig tid ungdomarna upplever att de har i snitt
per dag. Hir ser vi en stor variation mellan normal lunchrast pa kanske 30-60
minuter till att ungdomen upplever sig ha rast i upp till ett par timmar om
dagen.

3.3 Utvarderande enkat

Efter avslutad lovjobbsperiod sé har samtliga ungdomar och handledare dven
kontaktats via bade mejl och /sms for att svara pa fragor om lovjobbsperioden.
Har fick vi in sammanlagt 3 137 enkétsvar. Fragorna har rort sig kring hur ngjda
ungdomarna har varit med sitt arbete och om de skulle kunna tdnka sig att
arbeta for Goteborgs Stad igen. Enkéten har ocksa gett mojlighet f6r ungdomen
att med egna ord beskriva vad som varit bra och vad som varit mindre bra med
sommarjobbet.

Vad var det biasta med sommarjobbet?
“Att kunna traffa och lira kdnna nya manniskor”

“Alla nya barn som jag fick leka med, och att fa ta eget ansvar”

Vad var mindre bra med sommarjobbet?
“Borjade tidigt”

“Det blev lite trakigt med arbetsuppgifterna efter ett tag”

Pé frdgan om ungdomen var ndjd med sin handledare sé ar de beskrivande
orden otroligt positiva med att handledaren &r alltifrén snéll och duktig pa att
forklara till att ungdomen dlskar sin handledare.
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3.4

Arbetsplatserna

Samtliga fackforvaltningar och bolag i Goteborgs Stad har mojlighet att anméla
in platser for att ta emot lovjobbare. Antalet platser inom staden ligger pa
ungefdr samma nivaer som foregaende ar. En del verksamheter ha valt att
minska antalet de tar emot medan andra forvaltningar valt att 6ka upp
ytterligare och f6ljer en trend de gjort under fler ars tid. Redan forra aret kunde
vi se en minskning med 200 platser fran aret 2022 som var ett rekordar i antalet
platser. Tappet i platser frén 2023 skedde frémst inom socialférvaltningar och
allménnyttan. Detta dr en trend som haller i sig dven i ar da tre av fyra
socialforvaltningar minskat antalet platser och hilften av bolagen inom
allménnyttan har valt att 6ka medan hilften minskat. Aven #ldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen som forra aret anmélde in rekordménga platser valde i ar
att minska ner med 81 platser. Men i samband med att en del forvaltningar och
bolag valt att minska antalet fran forra aret sé har en del andra forvaltningar valt
att 0ka. Bade Forskoleforvaltningen och Forvaltningen for funktionsstdd har
vardera valt att 6ka med 6ver 100 platser. Detta har gjort att forvaltningar och
bolag inom Goteborgs stad gemensamt dkat antalet platser med 13 platser fran
forra aret.

Diagrammet nedan visar antal platser per organisationsform uppdelat pa
ungdomar i gymnasiet, arskurs 8 & 9.

Platser per organisationsform och grupp

N 46
Stiftelse
E 297
- Forening 41
e 43
=}
z 211
S Privat 165
5 38
1037
Bolag 40
2009
Fackforvaltning 818
128
0 500 1000 1500 2000 2500

BGY mAKS mAkKS

Okningen inom Forskoleforvaltningen och Férvaltningen for funktionsstdd kan
bland annat bero pa att lovjobben finns med som en del i férvaltningarnas
langsiktiga arbete med kompetensforsorjning. De ser lovjobben som en
mojlighet att visa upp och skapa intresse kring deras verksamheter. De tillsatter
ocksa interna resurser for att marknadsfora lovjobben mot chefer och
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medarbetare som kan agera handledare for att 6ka medvetenheten om och
intresset for att vilja ta emot lovjobbare.

Samtidigt som antalet platser ligger pa ungefdr samma nivéaer som féregaende ar
ser vi en nedatgaende trend i antalet platser for rskurs 9. Platserna for arskurs 9
var som hogst 2022 for att nu ligga pa den ldgsta nivan sedan forvaltningen tog
over uppdraget fran stadsdelsforvaltningarna. Orsaker till detta tros vara att nér
arbetsplatser ges mojlighet att vélja &dldre ungdomar s& gor de gérna det. Vi kan
se hur flera verksamheter som tidigare helt eller delvis lagt in platser for arskurs
9 nu enbart viljer att ta emot fran gymnasiet. Antalet ungdomar som gér i
arskurs 9 samt antalet sokande fran arskurs 9 &r nagot farre &n forra dret men
procentuellt har chanserna for arskurs 9 att fa en plats dnd& minskat i &r jaimfort
med tidigare &r.

Diagrammet hédr nedanfor visar det totala antalet platser per ar samt fordelade
per ar och aldersgrupp.

Platser fordelat per ar och malgrupp

6000 5574
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1000
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N
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Forvaltningen erbjuder handledarerséttning till férvaltningar och bolag och
utover det upphandlas handledning av lovjobbare inom entreprendrskap och hos
civilsamhallet. Sammanlagt har dessa 6verenskommelser och upphandlingar
bidragit till 3432 platser vilket &r 373 fler platser &n foregaende ar. Detta
innebdr att 65% av platserna i ar &r platser forvaltningen ersétter pa olika sétt
via overenskommelser och upphandlingar. Under 2023 var det 59% av
platserna.
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Platserna inom civilsamhaéllet ligger pd samma niva som foregaende ar.
Forvaltningen har under &ret arbetat fram ett underlag som pa ett tydligare sitt
beskriver vad som forvintas av leverantoren i syfte att undvika missforstand
och ge en tydligare kravstillning pa leverans. Det har ocksa givit forvaltningen
storre majligheter att agera nar missforhallanden upptécks. Utvecklingen av
underlaget &r ett pdgdende arbete och har utvecklats dver tid. Varje
lovjobbsperiod har gett oss fler erfarenheter och tydliggjort brister som vi sedan
kan arbeta vidare med. Brister i leverans hos vissa leverantorer handlar bland
annat om for {4 arbetsuppgifter for lovjobbare, att arbetsuppgifterna ér for
fysiskt krdvande, att det saknas arbetskldder och att lovjobbares
tjdnstgdringsrapporter inte skickas in inom utsatt datum. Intresset kring att ta
emot lovjobbare ar fortsatt stort hos civilsamhallet och de flesta leverantérerna
ar med och lamnar anbud varje ar vilket skapar en kontinuitet.

Finansiering av handledare erbjuds de kommunala verksamheter som har behov
av att anstélla extern personal for att ta emot lovjobbare. En forutséttning &r att
de tar emot en grupp pa 5-10 ungdomar per handledare. Det gors ingen skillnad
pa om lovjobbarna kommer ifran grundskolan eller gymnasiet. Denna
handledarerséttning &r ndgot som erbjudits under négra ar och har blivit en
forutsittning for vissa verksamheter att driva lovjobbsprojekt som annars ligger
utanfor deras ordinarie verksamhet. I vissa fall har det ddremot bidragit till att
verksamheter véljer att ansoka om erséttning for att anstélla handledare som de
tidigare har finansierat sjdlva. Samtidigt kan samma verksamheter ocksa ha valt
att 0ka antalet lovjobbare de tar emot sedan de kunnat ansdka om ersittning for
handledarkostnader.

Handledarersittningen har 1 ar bidragit till 2272 platser och forra aret bidrog
den till 1865 platser. I ar var det 14 olika forvaltningar och bolag som ansokte
om handledarersittning och forra aret var det 13. Arbetsstéllena far sjilva vilja
om dem ska ta emot fran gymnasiet eller grundskolan nir dem ansoker om
handledarerséttning. Forra aret bidrog handledarersittningen till 1282 platser for
gymnasiet och 583 for grundskolan i ar har den totala siffran 6kat men
grundskolans platser har minskat med 95 platser och gymnasiet 6kat med 503
platser. Det betyder att minskningen i antalet platser for ak 9 till stor del har
skett bland verksamheter som ansdker om handledarersittning for att ta emot
lovjobbare. Handledarersattningen har bidragit till cirka 174 arbetsmojligheter
som handledare framfor allt for unga vuxna arbetssokande. Stadens
verksamheter vittnar ocksa om att mdjligheten att anstélla handledare bidrar till
att marknadsfora staden som en attraktiv arbetsgivare, dven for de som anstalls i
handledarroller.
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3.5

4.1

4.2

Budget 2024 (preliminara kostnader)

Insatser Kostnader
Sommarjobb fér grundskoleelever 14 700 000
Sommar- & Pasklovsjobb fér gymnasieelever 47 000 000
Handledarkostnader och avtal sommarjobb 21 817 866
Hostlovsjobb 3 355 000

Totalt 86 872 866

Utmaningar

Arbetsplatserna

De utmaningar som vi har stott pa under arbetet med lovjobben kan delas in ett
par olika undergrupper. Kopplat till arbetsplatserna sa ser vi som tidigare ar att
det forekommer platser dar ungdomarna inte har tillrickligt mycket att gora.
Detta &r ndgot som vi adresserar i handledarutbildning och i avtal dér vi patalar
att arbetsplatserna behover ha en beredskap for tex regniga dagar. En del
arbetsplatser har inte regnklader eller andra skyddskldder for arbete utomhus
vilket gor att ungdomarna far arbeta i sina egna kléder eller helt enkelt sitta
inomhus vid daligt vader. Det har ocksé forekommit att ungdomarna skickas
hem som en foljd av att de inte har forberett arbetsuppgifter for alla véder eller
att arbetsuppgifterna ar slut for dagen. Vi ser dven att en del arbetsplatser inte
har forberett med tex arbetshandskar och utrustning i tillricklig omfattning. For
att stotta 1 att hitta aktiviteter for ungdomarna sa har vi i ar dels skickat ut ett
dialogmaterial som vi tagit fram dar ungdomarna far reflektera Gver sitt arbete
och vad de tar med sig framat. Vi har dven erbjudit foreldsningar kring forsta-
jobb och CV-skrivning. Fortsatt ser vi utmaningar med att f in platser for yngre
sokande dir manga arbetsplatser erbjuder fler platser till gymnasieelever &n till
arskurs 8 & 9.

Ungdomar med behov av anpassning

For ungdomar som har behov av anpassning s& har vi upphandlat tjanst
avseende delar av arbetet med matchning. Leverantoren har varit i kontakt med
de ungdomar som har angett ett behov av anpassning vid sin ansékan och
dérefter kommit med ett forslag kring lamplig arbetsplats. Vi har i flera fall fatt
gora om matchningen och i ett par fall 4ven behdvt avsluta anstéllningen med
anledning av att ungdomen har behov av anpassning som arbetsplatsen inte
klarar av att méta. Da leverantoren inte har tillgang till vara interna system sa
ser vi anledning att se dver forfarandet och istéllet skdta arbetsuppgiften internt.
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4.3

4.4

Budget

Ytterligare en utmaning i ar har varit budgeten, da nedsittningen av de sociala
avgifterna for personer mellan 15-18 éar slopades. Vilket innebar en hojning av
arbetsgivaravgiften fran 10,21% till 31,42%. Personalomkostnaderna blev da
avsevért hogre an tidigare &r. Kostnaden for handledarerséttning och 6vriga
avtal 6kade i ar med 1,7 miljoner och kostnaden overskred budgeten med 1,2
miljoner. En del av de 6kade kostnaderna &r ocksé som tidigare beskrivet en
foljd av forédndrade arbetsperioder for lovjobbarna. I dagsldget finns det ingen
tydlig mélséttning eller riktlinje for handledarerséttning. Om det i en framtid
skulle vara aktuellt finns det mojligheter att prioritera. For att gora detta behovs
en tydligare riktlinje.

Digitala utmaningar

For en del ungdomar sé har det varit svart att hantera och gora rétt nér de fatt
sitt jobberbjudande och skall hantera sitt avtal via hemsidan for Feriebas.
Ungdomen har inte forstatt att de forst behdver tacka ja till sitt erbjudande och
dérefter signera sitt avtal digitalt.

En utmaning som vi upplever kan ha vuxit sedan vi overgétt till digital
signering av anstillningsavtal &r att ett mindre antal ungdomar har gatt till
arbete utan att ha haft ett egentligt anstillningsavtal. Det har 1 nagot fall kunnat
kopplas till otydlighet i hemsidan. Forvaltningen é&r insatt i anledningarna och
kommer ta en fortsatt dialog med systemleverantor for ett forbattringsarbete.
Konsekvens av detta har varit att enstaka ungdomar gatt till arbetet utan att ha
ett faktiskt avtal. Siffran ligger pa ungefar 0,1% vilket &r en 1&g siffra men
konsekvenserna kan bli allvarliga om nagot skulle hdanda pa arbetsplatsen. |
nagot annat fall sa har en ungdom kommit 6verens med en arbetsplats om att
byta period utan att vi haft kinnedom om detta, ungdom och arbetsplats har helt
enkelt fattat ett eget beslut. I dessa fatal fall s& har vi valt att fria snarare &n att
filla och da l6st avtal och 16neutbetalning i efterhand. Rutiner finns for att
sékerstilla att detta inte skall ske men har i dessa fall brustit hos arbetsplatsen.
Vi kommer fortsdtta lyfta detta vid vara handledarutbildningar och i dialog med
arbetsplatserna.

Framat

Med koppling till de utmaningar som vi haft under 2024 sa vill vi fortsétta
jobba med kvaliteten pa de arbeten som vi erbjuder stadens ungdomar.
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5.1

5.2

5.3

5.4

Avtal med upphandlade leverantorer

Dagens ramavtal med civilsamhéllet kring lovjobb behdver fortsatt
vidareutvecklas. Avtalet behover fa en grundlig genomlysning for att inte
innehélla klausuler som av olika anledningar inte gar att f6lja upp. Vidare
behover rutiner och mallar tas fram for béttre hantering samt att vi behdver ha
en tydligare fordelning av resurs for att sikerstélla avtalsefterlevnad.
Forvaltningen har ocksa i budget for 2024 fatt i uppdrag att genomfora en
reserverad upphandling helt eller delvis for idéburen sektor. Mot bakgrund av
detta har Lovjobben foreslagits som en lamplig verksamhet att genomfora en
sddan upphandling. Utifrdn den marknadsundersokning som har genomforts
finns intresse fran nagra aktorer. Forvaltningen kommer under 2025 genomfora
en mindre reserverad upphandling som omfattar ett mindre antal lovjobbsplatser
utover den direktupphandling som redan genomfors med civilsamhillet.

Overenskommelser med stadens
forvaltningar och bolag

De 6verenskommelser vi har med stadens forvaltningar och bolag behdver ses
Over for att sdkerstélla krav pa kvalitativa arbetsplatser tydligt framgar. Vi ser
att mycket av det arbete vi har applicerat pa upphandling av avtal med
civilsamhallet bor gélla dven for stadens aktorer i syfte att sdkerstélla
likabehandling.

Arbetsplatsbesok

Arbetsplatsbesoken ar viktiga for oss da vi dar moter bade ungdomar och
handledare och vi far med oss mycket information vid dessa tillfallen. For
kommande ar avser vi att fortsétta besoka arbetsplatserna men 6ka systematiken
och tydliggora vart mal saval kvantitativt som kvalitativt. Forutom att stimma
av med de feriearbetande ungdomarna sa ser vi ocksé ett behov av en
strukturerad uppfoljning av arbetsplatser dér vi kan f6lja upp tillgéng till
skyddsklader, arbetsmiljo och arbetsuppgifter, dvs att arbetsplatsen lever upp
till kraven pé kvalitativ arbetsplats de har atagit sig vid mottagande av
ferieungdom.

Digitalisering av Ilonehantering

Lonehanteringen sker i dagsldaget helt manuellt dér vi per mejl tar emot
tidrapporter fran samtliga arbetsplatser. Arbetssittet dr resurskrdvande dé vi
manuellt riknar igenom och registrerar samtliga rapporter. Mycket tid ldggs
ocksa pa att efterfraga saknade rapporter, stélla fragor kring saknade poster och
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5.5

5.6

5.7

be om fortydliganden. Infor 2025 vill vi utreda mojlighet till en 6kad
digitalisering av lonehanteringen. Vi ser att det skulle ge en bdttre kvalitet i
inrapporteringen av tider dé vi ser att Idnehanteringen antingen bor ldggas direkt
pa arbetsplats som har direkt kontakt med ungdomen och i anslutning till
avslutad jobbperiod har kontroll 6ver tidrapporten. Ett annat alternativ ar att
loneunderlagen hanteras av Intraservice som arbetar med dvriga stadens 1oner.
Genom att ldgga mindre resurs pa detta tidskrdvande arbete sa far vi dven
utrymme for mer strukturerad uppfoljning av arbetsplatsernas uppfyllande av
avtal vilket bidrar till vart mal om kvalitativa arbetsplatser. Under hosten
kommer vi utreda fragan om digitalisering av 1onehanteringen vidare i dialog
med Intraservice och var systemleverantor.

Utforska nya samarbeten

Det hénder att forvaltningen blir kontaktad av verksamheter inom staden som
vill erbjuda lovjobb med utgdngspunkt fran stadens olika planer och program
eller andra kreativa l6sningar pa stadens utmaningar. Det kan exempelvis
handla om att ungdomarna far i uppdrag att utforska medborgarnas syn pa en
viss fraga eller att dem arbetar med lasframjande fragor, valdsprevention eller
oka digital kunskap hos dldre. Genom samverkan kan flera syften uppnas
samtidigt och forstirka verksamhetens forvintade effekter av uppdraget. Dessa
arbetsplatser brukar vara mycket givande for bade arbetsplatsen och
lovjobbaren, da bada parter tydligt drar nytta av samarbetet. Vi skulle kunna
arbeta mer proaktivt och uppsokande for att marknadsfora denna mojlighet till
stadens verksamheter och skapa fler vardefulla samarbeten. De skulle ocksa
kunna prioriteras vid ansdkan om handledarerséttning ifall de gor en sadan
ansokan.

Fran AB till BEA anstallningar

Feriejobben har sedan ett par ar tillbaka hanterats av forvaltningen utifrdn AB-
avtalet. Da feriejobben é&r att betrakta som en arbetsmarknadspolitisk atgird sa
skall arbetet inte ersdtta en ordinarie tjdnstetillsdttning. Ungdomen forvéntas
inte heller arbeta fullt ut sjdlvsténdigt utan skall ha tillgéng till handledning.
Forvaltningen har fétt i uppdrag av SLK att sékerstélla att
feriejobbsanstillningar framover laggs pa BEA-avtalet. Forvaltningen genomfor
fordndringen frén och med genomforande av hostlovsjobben 2024.

Budget 2025

En stor andel av kostnaderna for lovjobben ligger i ungdomarnas 16ner. For
2024 har vi haft en stor 6kning kopplad till hojda personalomkostnader (se ovan
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under punkt 4.3). Loneskillnaden for en ungdom i arskurs 8 till en ungdom pa
gymnasiet dr drygt 30 kronor per timma. Den yngre malgruppen tenderar att
arbeta farre timmar till exempel far arskurs 8 enbart arbeta 6 timmar per dag.
Loneskillnaden och skillnaden i arbetstid gér sammantaget att det blir stor
skillnad i 16nekostnad mellan yngre och dldre ungdomar.

Om forvaltningen gor bedémningen att vi ska styra mer aktivt kring antal i
respektive malgrupp som ska anstéllas sé kan det paverka totalkostnaden.
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Bilaga

6.1

Tabeller och diagram

Nedan diagram och tabell visar hur ménga platser som erbjudits i respektive

stadsdel samt antal ungdomar som sokte och jobbat i varje stadsdel.
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Nedan diagram visar var ungdomen bor, hur manga platser som erbjuds i
respektive stadsdel och hur ménga ungdomar som fatt arbete i respektive
stadsdel.
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Diagrammet visar antal ungdomar i de olika prioriterade grupperna. Notera att
vissa ungdomar kan forekomma inom fler 4n en grupp.
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Sammanlagt sa var det 1 627 ungdomar som sokte och blev erbjudna arbete men
som sedan inte arbetade. Tabellen visar de olika orsakerna till bortfall.

/Anledning till bortfall Antal

Ej svar innan utsatt datum 442
Fatt annat sommarjobb 301
Ska resa 202
/Annan anledning 100
Kom inte till arbetet 94
Matchas om 91
Inte n6jd med arbetsuppgifterna 85
Vill inte jobba 80
Halsoskal / personliga skal 69
For langt till arbetsplatsen 50
Ej inkommit med utdrag 37
Inte n6jd med arbetstiderna 37
Inte ndjd med I6nen 19
Sommarskola 14
Sjuk hela perioden 6
Totalt 1627
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Tabellen visar vilka forvaltningar och bolag i staden som tog emot feriejobbare
under 2024 samt antal ungdomar som de tog emot.

Forvaltning / Bolag Antal
Grundskoleférvaltningen 550
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen 530
Stadsmiljoforvaltningen 459
Funktionsstdd 456
Forskoleforvaltningen 448
Familjebostader 342
Poseidon 291
Socialférvaltningen Nordost 193
Bostadsbolaget 148
Gardstensbostader 115
Got Event 109
Socialférvaltningen Sydvast 81
Utbildningsforvaltningen 64
Goteborgs Energi 48
Socialférvaltningen Hisingen a7
Socialférvaltningen Centrum 36
Idrotts- och Fdreningsforvaltningen 27
Kulturférvaltningen 22
Stadsfastighetsforvaltningen 21
Goteborgs Lokaler 16
Demokrati- och Medborgarservice 15
Goteborgs Stads Leasing 5
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning 2
Goteborg & Co 2
Kretslopp & Vatten 2
Goteborgs Hamn 1
Regionarkivet 1
Totalt 4032
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