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Risk- och konsekvensbeskrivning Atgérd mars 2023

Risker som kan Brist pa personal o Foérvaltningen kommer fortséatta arbetet inom Se rapportering Delarsrapport per augusti 2023

innebara att

verksamheten
inte klarar sitt
grunduppdrag

Riskbeskrivning

Svarigheter att rekrytera personal med
relevant kompetens och erfarenhet. Hog
personalomséttning.

Konsekvensbeskrivning

Utan personal med relevant kompetens
och erfarenhet finns risk att verksamheten
inte kan utféra grunduppdrag enligt
géallande lagstiftning och rutiner. Finns risk
att de verksamheten ar till for inte far sina
behov tillgodosedda. Risk for 6kade
kostnader.

Bristande samverkan internt i
forvaltningen.

Riskbeskrivning

Forvaltningen gar in i sitt tredje ar och
arbetet med att bygga upp forvaltningen
fortsatter, vilket nu &ven innebér att se dver
och revidera.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till bristande helhetstank och
ineffektiva arbetssatt.

ramen for programmet for Attraktiv
arbetsgivare.

° Fortsatta arbetet med uppbyggnaden av
forvaltningen, bade kring struktur och kultur.

inom avsnitt 3. Forvaltningen lyfter dar exempel
pa atgarder som mojliggor att forvaltningen att
vara en attraktiv arbetsgivare, behalla/attrahera
personal samt fortsatt kunna utféra
grunduppdraget.

e Mentorskap inom socialférvaltningarna

o Differentiering av arbetsuppgifter inom
Boende och hemloshet

e  Extra introduktion for nyanstallda inom
Barn och Unga

Forvaltningen har under hésten antagit en lokal
kompetensforsorjningsplan.

Forvaltningen har under varen omorganiserat
och centraliserat det administrativa stodet for att
forenkla och forbattra stod till chefer.
Avdelningsovergripande samverkan sker inom
bl a malomradesarbetet men aven
gemensamma traffar mellan exempelvis Barn
och unga och Vuxen och férsérjningsstod.

Under hdsten har beslut fattats om att inleda
arbetet for en omorganisation av avdelningen
Boende och hemldshet. Ny organisation, vilken
trader i kraft vid 1 januari 2024, ska leda till
béttre struktur, plattare organisation och stérre
fokus pa huvuduppdraget.



Bristande samverkan med andra
forvaltningar

Riskbeskrivning

Utifran omorganisationen 2021 och den
nya organisationen for stadsutveckling som
tradde i kraft 2023 behdver
samverkansformer ses dver och nya
etableras. Samverkan med
funktionsstddsforvaltningen behdver
sarskilt beaktas.

Forvaltningens samordningsuppdrag
behover fortsatt tydliggoras.

Konsekvensbeskrivning

Svarigheter att tillgodose brukarnas behov.
Okade kostnader.

Brister i perspektiv, service och insatser for
invanare i Sydvast.

Bristande samverkan med externa
aktorer

Riskbeskrivning

Samverkan med externa parter behdver
inom flera omraden starkas. Sarskilt
betydelsefullt ar samverkan med regionen,
Arbetsférmedlingen och
Foérsakringskassan.

Konsekvensbeskrivning

Funktionsstédsforvaltningen har sarskilt lyfts
upp i tidigare riskbedémningar. Under 2023
har samverkansstrukturer mellan
socialforvaltningarna och
funktionsstodsforvaltningen etablerats.
Samordnad plan har tagits fram som stod for
samverkan i individarenden.

Arbetet med att tydliggora det lokala
samordningsuppdraget i forhallande till andra
forvaltningars medverkan i stadsomradet,
forvantningar kring samverkan pa
stadsomradesniva samt hur
socialforvaltningarna ska ta sig an
samordningsuppdraget har fortsatt under
2023. Utgangspunkten for arbetet ar den
tjanstemannaremiss forvaltningar och bolag
som ska vara en aktiv part utifran sitt
verksamhetsansvar besvarade under 2023.

| och med att ny organisation for
stadsutveckling tradde i kraft 1 januari 2023
behover nya samverkansformer etableras
under 2023.

Samverkansformer med andra myndigheter
kommer fortsatta utvecklas under 2023. Ett
fokusomrade i samarbetet mellan de fyra
socialforvaltningarna ar att vara en enad part,
ett arbete som stérker arbetet med att
utveckla samverkan med externa aktorer.

Risk- och konsekvensbeskrivning Atgérd mars 2023 Uppfoljning november 2023

° Bristande samverkan med

Arbetet utifran samordnad plan har fungerat val.
Arbetsgrupper och verktyg har etablerats och
arbetsgrupperna har regelbundna traffar.
Arbetet pagar och flyter pa enligt plan.

Inom utférarverksamheten (Boende och
hemldshet) har ett arbete paborjats for att se
over granssnitt mellan férvaltningarna och for att
battre méta brukarnas behov.

Uppstart och fortsatt arbete med organisering
pagar. Arbetet ar nu i genomforandefas. Under
oktober manad har de férsta métena inom
stadenforum samt stadsomradesforum &gt rum,
bada med fokus pa folkhalsa.

Kontinuerlig dialog pagar med nya férvaltningar.
Fortsatt arbete och dialog kravs for att sakra
nya och fungerande samverkansformer.

Samverkan med regionen finns reglerade inom
samverkansavtal inom olika omraden.
Férvaltningen kan se att denna samverkan kan
utvecklas mera, men att det finns en grund att
bygga pa.

De fyra socialférvaltningarna arbetar i standig
dialog for att i mojligaste man vara en enad part
mot externa aktérer. Dock kan foérvaltningen se
att det fortsatt finns brister i samverkan med
Arbetsférmedling och Férsakringskassan, och
att det inom denna samverkan finns behov av
fortsatt arbete.



Risk- och konsekvensbeskrivning

Svarigheter att tillgodose brukarnas behov.
Okade kostnader.

Risk att behov ej kan tillgodoses
pga platsbrist eller brist pa
insatser

Riskbeskrivning
Risk att behov ej kan tillgodoses pga
platsbrist/brist.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att enskilda far illa samt hégre
kostnader for akut- och jourplatser.

. Forsamrat sakerhetslage

Riskbeskrivning
Vid handelse av kris eller hojd beredskap
saknas beredskap.

Konsekvensbeskrivning

Risk att verksamheternas inte ar redo att
hantera sin verksamhet under kris eller
héjd beredskap.

Atgird mars 2023

o Genom arbetet med kategoristyrning ska
forvaltningen identifiera behov och ta fram
handlingsplaner fér hur behoven ska
tillgodoses. Under 2023 ska kategoriplaner
for Barn och unga och Vuxen faststillas.

° Ett forsta utkast for Socialforvaltningen

Sydvast riktlinje for hojd beredskap ar snart
klart. Infor 2023 fortsatter arbetet med att ta
fram bilagor till planen. Exempel pa bilagor ar
kontinuitetsplaner, bemanningsplaner och
skiftgangschema for krigsledningsgrupp,
kris- och krigsledningsstab,
krigsorganisation och krigsplacering,
prioritering och minimikrav samt
utbildningsplan.

Uppfoljning november 2023

Kategoriplan for Vuxen faststalldes i april och
kategoriplan fér Barn och unga faststalldes i
augusti. | planerna finns flera aktiviteter som
avser att motverka platsbrist och brist pa
insatser.

Inom Kategoriplan Vuxen finns aktiviteter som
syftar till att sékerstalla likvardiga insatser av
god kvalitet som méter brukarnas behov och att
sakerstalla samverkan, ansvarsfordelning och
koordination av insatser. Vidare att utveckla
arbetet mot hemldshet med utgangspunkt i
Bostad forst samt fler I1agenhetsledda insatser
och tillgang till sociala stodinsatser i kollektiva
boenden.

Inom Kategoriplan BoU finns exempelvis
aktiviteter som tar sikte pa att sakerstalla
andamalsenlig organisering av HVB och
stédboende i egen regi samt utveckla fler HVB i
egen regi. Vidare finns aktiviteter om att
utveckla arbetet med familjehem i egen regi och
faststalla ett basutbud 6ver staden for
Oppenvardsinsatser.

Arbetet med kategoriplanerna &ar i uppstart, dock
pagar sedan tidigare arbete med nagra av
ovanstaende aktiviteter.

Socialférvaltningen Sydvast riktlinje for hojd
beredskap, vilket ar det samma som
beredskapsplan, finns fardig. Beredskapsplanen
tillsammans med bilagorna &r levande
dokument som uppdateras kontinuerligt. Till
férvaltningens beredskapsplan finns ett flertal
bilagor dar nagra ar sekretessbelagda.
Bilagorna beskriver bland annat
krigsorganisation, bemanningsplaner och
skiftgangschema for krigsledningsgrupp, kris-
och krigsledningsstab, krigsorganisation och
krigsplacering, prioritering och minimikrav samt
utbildnings- och évningsplaner.

Arbetet med att jobba fram innehallet till
bilagorna pagar med stéd av extra resurs som



Risk- och konsekvensbeskrivning

Risker som kan
innebara att
lagstiftning och
andra styrande
dokument inte
foljs

Bristande avvikelsehantering

Riskbeskrivning
Avvikelser registreras inte.

Konsekvensbeskrivning

Systematiska brister uppméarksammas inte.

Underlag for att identifiera behov av
atgarder brister.

Bristande uppfoljning av
placeringar

Riskbeskrivning
Uppféljning av placerade individer gors ej
eller for sallan.

Konsekvensbeskrivning
Risk att personer far illa, att behov ej
tillgodoses samt onddigt hdga kostnader.

Bristande dokumentation i
verksamhetssystem

Atgird mars 2023

o Utbildning/information om

avvikelsehantering. Uppf6ljning av
registrerade avvikelser.

© Rutiner for uppfoljning av placeringar finns

och féljsamheten dr god. Men 6kad
personalomsittning 6kar risken for brister

och arbetet behover darfor foljas under 2023.

Underlatta for medarbetare att gora ratt
genom utbildning och stéd. Arbetet med att
utveckla egenkontroller fortsatter. Fokus
under 2023 ar att systematisera arbetet med
att dokumentera resultat och analys av

Uppfoljning november 2023

arbetar med planering, utbildning, dvning och
samverkan med andra forvaltningar.

Chefsmote med temat civilt forsvar for alla
chefer och stodfunktioner har genomférts under
hosten.

Alla avdelningar har tagit fram
kontinuitetsplaner.

Under 2024 kommer alla verksamheter i
férvaltningen att engageras ytterligare i arbetet
med civilt forsvar och krisberedskap.

Utbildning har skett inom forvaltningen bade
under 2022 och fortsatt under 2023, till bade
personal och chefer. Information kring
avvikelsehantering ar aven en del i introduktion
for nyanstéllda inom bland annat Boende och
hemldshet.

Avvikelsehantering ar en aterkommande punkt i
de olika avdelningarnas ALG
(avdelningsledningsgrupp) i olika regelbunden
omfattning. Forvaltningens har aven tre
analysmoten per avdelning och verksamhet
under aret, och vid ett av dessa tillfallen
fokuseras sarskilt pa det systematiska
kvalitetsarbetet, varav avvikelsehantering ar en
del. Inom arbetet med den arliga
kvalitetsrapporten fokuseras dven pa denna del.

Arbetet med egenkontroller fortgar och
uppféljning sker manadsvis. Handlaggare och
1:e socialsekreterare har regelbundna traffar for
genomgang av arenden.

Ett antal interna granskningar av social
dokumentation sker dar resultatet visar en
positiv utveckling pa helheten. Daremot finns
det ett fortsatt utvecklingsarbete att géra inom



Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning
Dokumentation foljer inte lagstiftning och
rutiner.

Konsekvensbeskrivning
Bristande rattssakerhet. Risk for felaktiga
beslutsunderlag, uppfdljningsinformation.

Risk att allmdnna handlingar inte
forvaras korrekt.

Riskbeskrivning

Eftersom sf sydvasts planerade bygge av
ett centralarkiv stoppades under 2022 finns
risk for att allmanna handlingar inte
forvaras pa korrekt satt enligt arkivlagen.

Konsekvensbeskrivning
Férvaltningen foljer inte arkivlagen.

Risk att dataskyddsforordningen
inte foljs.

Riskbeskrivning

Risk for bristande kunskap och kompetens
kring fragor rérande
dataskyddsférordningen. Risk att vi inte
hanterar personuppgifter i enlighet med
lagstiftning. Risk att personlig integritet inte
uppnas.

Konsekvensbeskrivning
Fortroendeskada

Atgird mars 2023
genomférda egenkontroller.

° Forvaltningen fortsatter arbeta for att fa ett
centralarkiv pa plats.

o Information och kompetenshdjande insatser.

© Férstarkning av stédfunktion

Uppfoljning november 2023

vissa verksamheter.

Forvaltningen kan se att det finns ytterligare
omrade att utveckla gallande att fa fram
aggregerat resultat samt analys av detsamma.
Inom en del avdelningar finns framtagna
egenkontrollplaner vilka féljs upp med olika
regelbundenhet.

Fortsatt dialog med stadsfastighetsforvaltningen
angaende mdjlighet att bygga en arkiviokal for
inhyrning under aret. Fastighetségare pa den
tilltdnkta adressen har meddelat att det inte
fanns méjlighet att bygga utifran de krav som
finns pa arkivliokaler. Uppdraget har darfér
avbrutits.

Férvaltningen arbetar vidare med att hitta
alternativa I6sningar for centralarkiv.

Fram till att en 16sning fér centralarkiv ar pa
plats finns risk for tillkommande kostnader for
férvaring och arkivvard ute hos verksamheterna.
Det finns dven en 6kad risk for
personuppgiftsincidenter.

Det har genomforts vissa kompetenshdjande
atgarder inom organisationen for att folja
dataskyddsforordningen. Dessa atgarder
inkluderar information som diskuterats pa IT-
mentorsmaéten, dar IT-mentorer har en roll att
sprida information till sina kollegor.

Kravet pa konsekvensbeddmning infor
behandling av personuppgifter har inneburit en
6kad medvetandehet om risker.

For dataskyddskontakter har det varit
kontinuerlig utbildning fran dataskyddsenheten
under aret. Flertalet dataskyddskontakter har
gatt kompetenshdjande
férelasningar/utbildningar.

Forvaltningen har som tidigare namnts
genomfért en administrativ éversyn for att
underlatta och férenkla administrativt stod for
verksamheterna. | samband med detta har
forvaltningens dataskyddsgrupp forstarkts med



Risk- och konsekvensbeskrivning

Risker som kan
innebéra att
processer inte
fungerar effektivt
och pa avsett
satt

Risk att sekretessuppgifter inte
hanteras korrekt

Riskbeskrivning

Kénsliga personuppgifter som omfattas av
sekretesslagstiftning inte hanteras pa ett
korrekt satt och darmed sprids.

Konsekvensbeskrivning
Att enskild far illa eller skadas.

Risk for felaktiga
bokféringsunderlag och
uppfoljningsinformation

Riskbeskrivning
Dokumentation foljer inte lagstiftning och
rutiner

Konsekvensbeskrivning
felaktiga beslutsunderlag,
uppfdéljningsinformation och
bokféringsunderlag

Risk for kortsiktig
ekonomistyrning

Riskbeskrivning

Risk att det ekonomiska laget och
budgetriktlinjer leder till kortsiktiga
besparingsatgarder och tar fokus fran
verksamhetsutveckling.

Konsekvensbeskrivning
Otydlig styrning och ledning, ineffektivitet.

Brister i planering och uppféljning
av extern finansiering

Riskbeskrivning
Risk att rutiner for atersdkningar inte foljs

Atgird mars 2023

© sikerstilla att rutiner foljs. Utbildning.

0 For att sdkerstilla korrekta
bokféringsunderlag har aktivitetskoder for
respektive manad inforts. Utfallet av detta
kommer féljas upp under 2023.

(> ] Uppfoljning av ekonomiskt lage enligt tidplan

o Fortsatta utveckla rutinen for hantering av
extern finansiering i forvaltningen.

Uppfoljning november 2023

befintliga resurser genom att skapa en mer
robust intern dataskyddsgrupp.

Utbildningsinsatser har genomforts inom
forvaltningen. Rutiner finns och &r kédnda.

Aktivitetskoder har gjort effekt pa uppfoljningen,
men detta beddms inte vara tillrackligt.
Oversyn av nuvarande rutin och
ansvarsfordelning ar pagaende, avseende
koptvard-filer.

Uppféljning av ekonomiskt l1age sker I6pande
och féljer tidplan, bade inom forvaltningen samt
via rapportering till nAmnden. Inom vissa
avdelningar har det under aret beslutats om
atgardsplaner for ekonomi balans.

Nuvarande rutin f6ljs upp enligt plan.



oegentligheter

Risk- och konsekvensbeskrivning

och att kunskap om tillgangliga statsbidrag
saknas.

Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska konsekvenser.

Brist pa besoksrum och
konferensrum

Riskbeskrivning
Brist p& motes- och besdksrum kan
forsvara planering och genomférande.

Konsekvensbeskrivning
Moten och besdk kan inte genomféras
utifrdn behov.

Risk for uppdragstrangsel

Riskbeskrivning
Staden har en komplex styrmiljé med en
stor mangd styrsignaler.

Konsekvensbeskrivning
Risk for otydlig styrning och ledning, 6kad
administration och ineffektivitet.

Risk att bli utsatt for otillaten
paverkan

Atgird mars 2023

(> ) Nyttjandegraden av moétes- och besoksrum

kommer féljas upp for att identifiera atgarder.

o Utveckla arbetet med malomraden.

o Ta del av rapporteringen av uppdraget om

minskad administration och ha en dialog om
vilka foreslagna atgarder som kan och bo6r
vidtas. Dialog bade inom foérvaltningen och
med ndmnden.

En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har
under 2022 arbetat med atgarder for att starka
arbetet rorande sakerhet for personal och
otillaten paverkan. Bland annat har

Uppfoljning november 2023

Inom lokalerna pa Zirkongatan 7 har det
inrattats en ny storre konferenslokal pa plan 3,
med férhoppningen om att det ska méta viss
efterfragan av lokaler. Det ar aven brist pa
mindre obokningsbara rum for kortare
teamsmoten eller spontana samtal som inte kan
tas i Oppet landskap.

En arbetsgrupp, gemensam for
socialférvaltningen och aldre, vard- och
omsorgsforvaltningen, ar tillsatt for att bl a se
aver prioriteringsordning for rumsbokning inom
Zirkongatan 7.

Malomradesarbetet har under aret fortsatt
utvecklas och starkt och underlattat
omhandertagande och uppféljning pa mal,
uppdrag, program och planer. Forvaltningens
arbete kring verksamhetsplanering, rapportering
och uppféljning involverar fler medarbetare an
tidigare och bidrar till att skapa en helhetssyn
och verka for samarbete pa tvaren.
Sammantaget bedémer férvaltningen att
malomradesarbetet bidrar till en 6kad effektivitet
och i férlangningen en minskad administration.

Forvaltningen redogjorde i delarsrapport per
augusti 2023 for de atgarder som identifierats
och i vissa delar paborjats for att bidra till en
minskad administration. Dialogen pagar fortsatt
och ar standigt aktuell.

Under 2023 har det tillsatts en sakerhetsgrupp
som fatt i uppdrag att arbeta fokuserat med
dessa fragor. Staden erbjuder utbildningar kring
otillaten paverkan tillsammans med BRA som



Risk- och konsekvensbeskrivning

och annat oetiskt
beteende

Riskbeskrivning

Risk att medarbetare och chefer utsatts for
otillaten paverkan av individer eller
leverantorer.

Konsekvensbeskrivning

Chefer och medarbetare riskerar att bli
utsatta och kan paverka beslutsprocessen i
myndighetsutdvningen, val av leverantor
och leda till en forsamrad arbetsmiljé.

B Hot och valdssituationer uppstar

Riskbeskrivning

Hot och valdssituationer uppstar dels
mellan brukare, mellan brukare och
medarbetare samt genom att obehdériga tar
sig in pa sociala boenden och utdvar hot
och vald.

Konsekvensbeskrivning
Risk att medarbetare och brukare skadas.

Atgird mars 2023

stodmaterial tagits fram och
informationsinsatser genomforts. Arbetet
fortsatter att starkas under 2023.

° Uppdatering av hot och valdsplaner,

genomgang pa APT och vid introduktion.

For att minska risken att obehoriga tar sig in
pa sociala boenden kommer forvaltningen att
samverka med polis och underséka méjlighet
till kameradvervakning. Skalskyddet kommer
ses over och utvirdering av vaktarinsatser
genomforas.

Utbildning av chefer och medarbetare i IA for
att hoja medvetenheten om vikten att
rapportera och hantera hiandelser kopplat till
arbetsmiljo for att forebygga och forhindra
skador.

Uppfoljning november 2023

har genomforts och fortsatter genomforas.

Finns rutiner inom verksamheterna och
utbildningar har genomforts inom férvaltningen
under aret.

Férvaltningen 1amnar information vid
introduktion av nyanstallda, samt aven
kontinuerligt vid arbetsplatstraffar. Forvaltningen
har en gemensam rutin vid hot och vald, och
varje verksamhet uppmanas att ta fram
verksamhetsspecifika rutiner vilket gjorts inom
majoriteten av forvaltningens
avdelningar/enheter.

| vissa verksamheter har ett systematiskt arbete
pabdrjats vad galler platssamverkan. Det finns
behov av att fortsatta arbetet framat. Ett
dokument for trygghetsskapande insatser har
tagits fram inom avdelningen som stdd for
chefer i arbetet med fragan. Fortsatt
implementering av kunskapsbaserade insatser
behdver ske.

Skalskydd ses dver I6pande inom
verksamheterna. Utvardering av vaktarinsatser
utvarderats inom ramen for avdelning boende
och hemléshets atgarder for budget i balans.

Utbildningsinsats var planerad under oktober
manad, dock valdigt fa anmalningar.
Forvaltningen omvarderar och undersoker
mojlighet att sprida medvetenheten pa andra
satt.



Risk att medarbetare har
kriminella kopplingar

Riskbeskrivning
Kriminella handlingar utfors av
medarbetare.

Konsekvensbeskrivning

Felaktiga utbetalningar, kriminell aktivitet i
verksamheten som drabbar tredje man
saval som arbetsgivaren.

Felaktiga utbetalningar av
forsorjningsstod

Riskbeskrivning
Risk for oegentligheter genom forskingring,
bedragerier eller jav.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till fértroendeskada och kostnader
for forvaltningen.

o Utveckla rekryteringsprocessen.

o Sikerstilla arbetet med egenkontroller.

Risk- och konsekvensbeskrivning Atgérd mars 2023 Uppfoljning november 2023

Socialférvaltning Sydvast har tillsammans med
de 6vriga socialférvaltningarna under perioden
mars — oktober 2023 ingatt i pilotprojekt dar vi
staller fordjupade fragor i samband med
rekrytering av vissa befattningar vid rekrytering
inom avdelning Stadsomrade, valfard och fritid.
Bakgrunden ar att kommunfullmaktige tagit
beslut om att intervjuguiden i Goteborgs Stads
HR-process ska kompletteras med fragor om
kandidatens bakgrund for att bedéma den
sokandes lamplighet for den aktuella tjansten.

Malsattningen med pilotprojektet ar att prova
fragestallningarna i samband med rekrytering
for att utreda vilka fragor som bor stallas,
identifiera konsekvenser samt vad som behdver
finnas pa plats och utredas narmare for att
eventuellt utvidga arbetssattet till fler
verksamhetsomraden inom Goéteborgs Stad.
Inom kort gérs en utvardering som ska
aterkopplas till kommunstyrelsen under 2024.

Forvaltningen bedémer att det finns en god
kontrollfunktion med egenkontroller i form av
stickprov inom forsorjningsstddet.



