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Svar pa remiss - Motion av Elisabet Lann (KD)
om specialiserad och samlad
hogriskhantering avseende arenden med
koppling till kriminella natverk

Forslag till beslut
1. Socialndgmnden Nordost beslutar att avsla motionen om specialiserad och samlad
hogriskhantering avseende drenden med koppling till kriminella natverk.

2. Socialndmnd Nordost beslutar att sinda forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som eget yttrande.

3. Socialndmnden Nordost forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Forvaltningen har utvirderat forslaget om att skapa en gemensam, specialiserad
organisering for hantering av hogriskédrenden med koppling till kriminella nitverk. Trots
vissa fordelar anser forvaltningen att utmaningarna overviger. En sddan organisering
skulle vara kostsam och krédva forstarkning inom flera yrkeskategorier, inklusive
handlaggare, sikerhetsansvariga och jurister. Att arbeta uteslutande med hogriskidrenden
skulle innebéra en stor pafrestning for personalen, vilket kan leda till hog
personalomsittning och svérigheter att bibehalla kompetens (Se Bilaga 1).

Genom tidigare arbete har rutiner och verktyg redan implementerats for att hantera
hogriskdrenden inom befintliga strukturer, sdsom riskscreeninginstrument och tydliga
samarbetsformer med sékerhetsenheten (se Bilaga 2 och 6).

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att den nuvarande, lokala organiseringen i
dagsléget ar tillrdcklig for att hantera hogriskiarenden. Darfor foreslas att ndmnden avslar
motionen om att inrétta en specialiserad organisering for hantering av hogriskirenden.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En samlad organisering for hantering av hogriskirenden skulle krdva flera
kostnadsdrivande atgérder. En sddan organisering skulle behova omfatta flera
yrkeskategorier: handldggare for barn och vuxna, sdkerhetsansvariga, metodhandledare
och arbetsledare. Dessutom skulle tillgang till jurist och ett nidra samarbete med polis
inom de fyra stadsomradena vara nddvéandigt.

For att bibehélla den sirskilda kompetens som krdvs i en sddan organisering bedomer
forvaltningen att processhandledning och foretagshilsovard bor finnas tillgéngliga for
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medarbetarna. Detta &r redan inkluderat i Géteborgs stads nuvarande rutiner for hantering
av hogriskdrenden. Att arbeta enbart med denna typ av drenden innebar en stor

pafrestning, och det dr osannolikt att en socialsekreterare klarar av det under en léngre tid.

Detta kan leda till svérigheter att behélla kompetent personal och leda till hog
personalomséttning.

De ekonomiska konsekvenserna for samhéllet och dess medborgare &r betydande nér
demokratiska vérden hotas. Detta riskerar att ske om myndighetspersonal kénner radsla
for att fatta korrekta beslut pa grund av hot, vald och otillten paverkan. Det dr darfor av
vikt att vi har stabila och trygga strukturer for att hantera och motverka att
antidemokratisk paverkan pa vart beslutsfattande. Med stdd av de rutiner som redan har
utvecklats inom Goteborgs stad bedomer forvaltningen att hanteringen av hogriskdrenden
nu kan ske pa ett sdkrare sitt dn tidigare.

Beddmning ur social dimension

Hogriskarenden kan leda till betydande lidande for drabbade medarbetare och chefer. De
paverkar dven de individer vi ar till for, sérskilt barn som véxer upp i kriminella miljoer
och riskerar att inte fa det stod de behdver. Barn som lever i miljoer priglade av
kriminalitet och véld befinner sig i en sarskilt utsatt situation. De riskerar att lida men,
och deras mojligheter till en trygg uppvéxt och positiv utveckling begrénsas kraftigt.

Hogriskarenden kan definieras som drenden som innebér en sirskild risk for skada for
medarbetaren. | dessa fall forekommer hot—bade allvarliga och subtila—samt
trakasserier, vald och forfoljelse riktade mot personalen. I vissa situationer drabbas dven
medarbetarnas familjer, och skadegdrelse av egendom kan férekomma. Sddana incidenter
vicker obehag och réddsla, och riskerna kan leda till inskrankningar eller begrénsningar i
bade privat- och yrkeslivet for den utsatta. I en saddan situation finns det ocksa risk for att
fel beslut fattas, eller att beslut inte fattas av ridsla for repressalier likt de som beskrivs
ovan.

Det ar viktigt att notera att ett drende kan identifieras som ett hogriskdrende dven utan
koppling till kriminella nétverk (Se Bilaga 2 och 6). Gemensamt for dessa drenden &r
dock att de kréver sérskild hantering och beredskap hos bade handldggare och
organisation.

Socialsekreterare som hanterar hogriskirenden &r saledes en sérskilt utsatt grupp, vilket
gor att specifika rutiner och riktlinjer &r nddvindiga. Genom tidigare arbete har dessa
rutiner fortydligats och forstérkts, vilket har skapat béattre forutsattningar att hantera
sddana drenden pa ett sékrare sitt &n tidigare.

Samrad
Information om tjansteutlatandet har skickats till ungdomsraden for kdnnedom.

Samverkan

Information har getts i forvaltningens samverkansgrupp, FSG, den 15 oktober.

Bilagor

1. Beslutsunderlag for inriktningsbeslut rérande hantering av hogriskdrenden
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2. Goteborgs Stads rutin for hantering av hogriskarenden

3. Goteborgs Stads riktlinje for personsikerhet

4. Goteborgs Stads rutin for polisanmélan vid hot och vald i tjéansten

5. Metodhandbok i otillaten paverkan

6. Socialforvaltningen Nordosts rutin mot otillaten paverkan

7. Rutin for hantering av hot- och valdssituationer samt otillaten paverkan pé

arbetsplatser i socialforvaltningen Nordost
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Arendet

Socialndmnderna 1 G6teborgs stad har fatt i uppdrag att ta stéllning till méjligheten att
inrétta en gemensam och specialiserad organisering for hantering av hogriskarenden med
koppling till kriminella ndtverk. Remissvaret ska ha inkommit till stadsledningskontoret
senast den 23 oktober 2024.

Beskrivning av arendet

Motionen syftar till att utreda mojligheten att samla sérskild kompetens fran de fyra
stadsomradena for att gemensamt hantera hogriskdrenden. Genom att inrétta en
specialiserad och samlad hdgriskhantering vill man skapa sékrare sitt att hantera drenden
med koppling till kriminella natverk, dér det foreligger sirskild risk for hot, véld och
otillten paverkan.

Forvaltningens bedomning

Hogriskirenden, liknande de som motiondren beskriver kan leda till lidande for drabbade
medarbetare och chefer. Inte minst paverkar de dem vi &r till for, sésom barn som véxer
upp 1 kriminella miljoer och riskerar att inte fa den hjélp de behdver. Sddana drenden
kraver sarskild hantering och beredskap hos bade handlédggare och organisation.

Forvaltningen bedomer att det finns fordelar med en organisering av hogriskdrenden
enligt motionérens forslag. Men att dessa fordelar inte dverviger de utmaningar som en
sddan organisering medfor.

En organisering enligt motiondrens forslag riskerar att intensifiera de arbetsmiljoproblem
som hogriskdrenden innebér. Att enbart arbeta med dessa drenden skulle sannolikt
innebéra en storre pafrestning for personalen, eftersom risken for hot och vald ar central i
sadana drenden. Detta framgér i "Beslutsunderlag for inriktningsbeslut rérande hantering
av hogriskdrenden" (se Bilaga 1).

Forvaltningen bedomer dessutom att en sadan organisering skulle innebéra
gransdragningsproblematik och svara avviagningar. Exempelvis gillande tillhorighet till
kriminella nitverk, ateraktualisering av drenden dver tid och javssituationer dar
handlaggare har polisanmalt klienter eller vice versa. Dir till kommer fragan om
bemanning av en sddan organisering, vilken skulle kriva flertalet olika funktioner. Dessa
utmaningar ar i dagsldget hanterbara med nuvarande arbetssétt.

Arbetsgruppen som tog fram det ndmnda beslutsunderlaget utvecklade ocksé prototyper
for olika verktyg som nu har implementerats. Som resultat av detta och annat
utvecklingsarbete har férvaltningen idag tillgang till ett riskscreeninginstrument, verktyg
for riskidentifiering, checklistor och andra rutiner som stodjer identifiering och hantering
av hogriskédrenden. En rutin har dven etablerats for nédr och hur sikerhetsenheten
involveras vid sddana drenden (se Bilaga 2 och 6). Det bor dock ndmnas att stadens rutin
for hantering av hogriskdrenden bara giller verksamhetsomradet Barn och unga, och att
forvaltningen kommer se 6ver behov av ytterligare och/eller forstarkta rutiner dven for
andra verksamhetsomraden framover.

Hogriskarenden ér fortsatt en stor utmaning for forvaltningen och en prioriterad fraga.
Bedomningen &r dock att forvaltningen i dagslédget har tillrackliga metoder och verktyg
for att arbeta med hogriskdrenden. En ny organisering enligt motionérens forslag skulle
inte visentligt forenkla detta arbete, trots vissa fordelar.
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Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Karen Alvstad
Forvaltningsdirektor Avdelningschef

Sara Jonzén
Avdelningschef
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L ’ Goteborgs

Stad

Socialforvaltningen Hisingen

Beslutsunderlag for
inriktningsbeslut rorande
hantering av hogriskarenden

Bakgrund

I maj 2022 gav direktdrerna for de fyra socialforvaltningarna i staden i uppdrag till
avdelningscheferna for barn och unga-avdelningarna att starta upp ett gemensamt arbete
for socialforvaltningarna for hantering av riskarende och incidenthantering utifran hot och
hot om vald.

Bakgrunden till uppdraget &r att socialsekreterare inom myndighet Barn och Unga &r en
utsatt grupp géllande hot och vald samt otillaten paverkan, vilket paverkar enskilda
medarbetares, arbetsgruppers och chefers arbetsmiljé mycket negativt. Denna situation
antas dven leda till att medarbetare slutar samt till svarigheter att rekrytera.

Uppdrag
Ta fram

e en definition av “riskdrende”

e en gemensam hantering av riskarenden i staden
e underlag for inriktningsbeslut

e en plan fér genomférande

Arbetsgrupp

Avdelningschef Alexis Ljungkvist utsags av avdelningschefsnatverket att leda arbetet
med uppdraget. En arbetsgrupp utsags genom att de fyra forvaltningarna fick nominera
personer.

Arbetsgruppen bestar av tva avdelningschefer, tre enhetschefer, en utvecklingsledare
sdkerhet och beredskap, en HR-chef, en jurist, en trygghetssamordnare, en
socialsekreterare, en medarbetare med erfarenhet som skyddsombud samt en
verksamhetsutvecklare. Samtliga fyra socialforvaltningar &r representerade.

Tillvagagangssatt

Arbetet har till stor del bedrivits under vara arbetsméten. Métena har genomsyrats av en
stor 6ppenhet och samarbetsvilja.

Inledningsvis identifierades vad som menas med riskarenden.

Inventering av hogriskarenden pa barn- och ungaenheter i staden gjordes.
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En omvarldsbevakning gjordes avseende olika bedémningsinstrument och ett
screeninginstrument anpassat till att identifiera hogriskéarenden togs fram.

Manga diskussioner har forts betraffande hur hanteringen av hogriskarenden bor ske och
slutligen landade vi i tva alternativ, varav vi forordar ett.

Identifiering av hogriskarenden

Arbetsgruppen tog sig inledningsvis an uppgiften att definiera “riskérenden” vilket visade
sig vara en inte helt enkel uppgift. D& manga arenden som socialtjansten har att hantera
kan innebaéra risker for medarbetarna, valde arbetsgruppen att i stéllet anvanda begreppet
”hogriskdrenden” for de drenden som avses hér. Hogriskarenden ar drenden som beddms
utgora en sérskild risk for skada for medarbetaren. | hogriskarenden forekommer hot,
bade allvarliga och mer subtila, trakasserier, vald och forfoljelse mot personal. | vissa fall
berdrs dven personals familj. Aven skadegorelse av egendom forekommer. Personalen
upplever att personen gar dver gransen. Det vacker obehag och radsla. Riskerna kan
medfdéra konsekvenser sa som inskrankningar eller begransningar i bade privat- och
yrkeslivet for den utsatta. Gemensamt for dessa drenden &r att de kraver en sarskild
hantering och beredskap hos savél handldggare som organisation.

Nésta steg i arbetet med uppdraget var att ta fram ett instrument for bedémning av risk.
Vid genomgang av stadens befintliga och andra aktorers bedémningsinstrument
framkommer samma eller liknande faktorer som riskfaktorer. Utifran dessa togs ett
screeninginstrument fram, vilket &r avsett att anvandas vid indikation pa risk for hot och
vald. Instrumentet ar tankt att underlatta en gemensam tolkning och hantering av dessa
arenden. Framst var det tva av gruppens medlemmar som ansvarade for detta.

Instrumentet har testats pa barn och unga-enheter i staden. Synpunkter har harefter
samlats in och instrumentet har reviderats.

En inventering av antalet hogriskarenden pa barn och unga-enheterna pa de fyra
socialférvaltningarna har gjorts med hjalp av screeninginstrumentet. Det resulterade i 60
identifierade hogrisk&renden. Socialforvaltningen Nordost har en stor majoritet av dessa,
43 stycken. Den stdrsta delen av hogriskarendena finns hos barnsekreterarna. En viss
osdkerhet rader angdende antalet, dels utifran om alla &renden som av enheterna
identifierats som hogrisk ska bedémas sa, dels om alla aktuella hogriskarenden ar
identifierade.

Hantering av hogriskarenden

Fragan om gemensam hantering av hogriskarenden ur ett organisatoriskt perspektiv, har
funnits med i vara diskussioner under hela tiden vi arbetat med uppdraget. Arbetsgruppen
ser tva olika mojligheter till organisering.

Alternativ 1

Alternativ 1 innebdr att en gemensam enhet i staden skapas, vilken hanterar alla fyra
forvaltningars hogriskarenden. Att drenden flyttas till en specialenhet skulle innebéra att
enheterna skulle avlastas dessa svara och tunga arenden. Medarbetarnas utsatthet for hot
och vald skulle minska. Utifran det perspektivet skulle arbetsmiljon markant kunna
forbéattras. En specialenhet skulle troligen innebéra att kompetens att hantera dessa
arenden snabbt skulle kunna byggas upp och behallas. Hanteringen av arendena skulle
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med stor sannolikhet bli likvardig. Arbetsgruppen ser trots detta flera nackdelar med
forslaget.

For specialenheten skulle risken for arbetsmiljéproblem vara stor. Att endast arbeta med
hogriskarenden skulle innebéra en enorm pafrestning. Sannolikt klarar en
socialsekreterare inte av att arbeta med endast denna typ av drenden under nagon langre
tid.

Mojligheten till rotation av arenden vid hot och vald skulle vara liten da arendena skulle
hanteras inom en enhet med farre personal an i ordinarie verksamhet. Belastningen pa
enhetschef, utifran risk for eventuellt hot och vald, skulle bli stor, da beslut pa denna niva
skulle komma att tas av en person.

Flera olika yrkeskategorier skulle behova finnas pa enheten; utredande socialsekreterare,
barnsekreterare och familjehemssekreterare. Tillgang till exempelvis jurist och
sakerhetsansvarig skulle behdvas. Bedémningen ar darfor att en sadan enhet skulle vara
kostnadsdrivande.

Om beslut pa utskottsniva fortsatt skulle fattas i “hem-utskottet” skulle socialsekreterarna
ha minst fyra utskott att forhalla sig till, vilket skulle kunna innebéra rent praktiska
svarigheter i samband med sammantradena.

Arbetsgrupper ser ocksa en risk for 6kat hot och vald i samband med att den enskilde far
information om att hens drende flyttas och inte kommer att hanteras pa vanligt satt pa
grund av att hens beteende beddms utgdra en sa stor risk.

Alternativ 2

Alternativ 2 innebar att varje forvaltning dven framdver hanterar sina egna
hogriskarenden. Medarbetarna pa socialforvaltningarna upplever idag olika typer av
arbetsmiljoproblem, som en féljd av denna hantering, vilket ocksa &r skalet till detta
uppdrag. Det ar darfor nodvéandigt att den framoéver sker pa ett annat sétt.

Forvaltningarna har redan idag olika arbetssatt for att hantera dessa arenden och
minimera effekten av hot och vald. Pa grund av forvaltningarnas storlek finns stora
mojligheter att exempelvis lata hogriskarenden rotera mellan sarskilt lampade
handlaggare. Tillgangen pa manga chefer innebar att de kan dela pa bérdan att vara
beslutsfattare. Forvaltningarna har resurser i form av jurist och UL sékerhet som deltar
med sin kompetens vid &rendediskussioner, férhandlingar i ratten och vid planeringar av
personsakerheten runt arbetsplatsen och hemmet. Vid behov erbjuds sérskild
handledning. I nagra fall har dven en privat aktor anlitats vid handlaggningen av
hogriskarenden.

Den k&nnedom som kan finnas i “hemma-forvaltningen” om dessa drenden och dédrmed
relation till den enskilde eller familjen kan innebéra en fordel. Aven den kannedom som
den lokala polisen kan ha om familjen kan &ven den komma till nytta i hanteringen av
arendet.

I den héndelse att andra familjemedlemmar har aktuellt arenden, kommer handl&ggningen
att kunna hallas samman inom en och samma namnd, vilket ska vara en ambition och
underlattar samverkan.

Den forandring som behdver till &r att en struktur och en sérskild organisering skapas runt
dessa drenden. Det ska finnas ett pa forhand bestamt sétt att hantera hogriskarenden pa.
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Harigenom blir arbetet férutsagbart. Det ger bade en trygghet och ett skydd for
medarbetare och chefer. Arbetsséttet ska vara likvérdigt for alla fyra socialforvaltningar.
Eventuellt kan ovanstaende atgarder behdva kompletteras med ytterligare.

Denna tydliga organisering runt arbetet med hogriskarenden, till skydd fér medarbetarna,
med sina olika atgarder kan komma att vara till forvaltningarnas fordel vid rekrytering av
nya medarbetare.

Genomfdrande

Efter beslut av forvaltningsdirektorerna kan arbetet med genomforandet paborjas.
Beroende pa vilket beslut som fattas behover olika steg tas, Arbetsgruppen anser dock att
delar av denna arbetsgrupp kan fortsétta arbetet och knyta ytterligare personer och
funktioner till sig.

Forslag till inriktningsbeslut

Forvaltningsdirektorerna foreslas besluta att alternativ 2 ska genomforas

| tjénsten
Alexis Ljungkvist Elisabeth Johansson
Avdelningschef Verksamhetsutvecklare
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Utgangspunkterna for styrningen av Gteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen. Dérutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

I staden ska ett likvardigt stod ges till medarbetare som handlagger hogriskdrenden. Hantering
av hogriskédrenden ska ske pa ett likvérdigt sétt. Syftet med denna rutin dr att underlétta det.
Syftet med denna rutin dr att skapa en god och trygg arbetsmiljo, minska personalomsittningen
samt bidra till ett gott socialt arbete utifrén lagstiftningen genom gemensam rutin for hantering
av hogriskédrenden samt genom gemensamt screeningsverktyg for identifiering av
hogriskédrenden.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for samtliga fyra socialforvaltningars myndighetsutévande
personal inom Barn och unga.

Bakgrund

Manga av de drenden som socialtjinstens myndighetsutovning inom Barn och unga har att
hantera kan innebéra risker for medarbetarna. Aven tidiga och svaga indikationer pa risker kan
vara viktiga att bedoma da dessa kan utvecklas till patagliga och allvarliga risker och drenden
till hogriskdrenden. Socialsekreterare inom myndighet Barn och unga &r en utsatt grupp
géllande hot och vald samt otillaten paverkan. Detta paverkar savil enskilda medarbetares
arbetsmilj6 som berdrd arbetsgrupp och chefer. Denna situation kan leda till att medarbetare
slutar och paverkar rekryteringsmojligheterna till tjansterna.

Begreppet Hogriskarende — risk for vad?

Hogriskdrenden ar drenden som beddms utgora en sirskild risk for skada for medarbetaren.

I hogriskdarenden forekommer hot, allvarliga, tydliga och mer subtila, trakasserier, forfoljelse,
vald mot personal samt otillaten paverkan. I vissa fall berdrs 4ven medarbetares nérstdende.
Aven skadegorelse av egendom forekommer. Medarbetare upplever att personen gar dver
griansen. Det vicker obehag och réidsla. Riskerna kan medfora konsekvenser s& som
inskrankningar eller begransningar i bade privat- och yrkeslivet for den utsatta. Gemensamt for
dessa drenden 4r att de kréver en sérskild hantering och beredskap hos savil handldggare som
organisation.

Likvardig hantering av hogriskarenden

Identifiering och hantering av hogriskérenden ska ske likartat over alla fyra socialforvaltningar.

For att underlétta en gemensam tolkning och hantering av de drenden som bedoms utgéra
sdrskild risk for skada for medarbetaren ska denna rutin med bifogad checklista och
screeningverktyg inkl. riskbedomningsmatris anvéndas.
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Rutin

- Vid indikation pé att ett drende kan utgora en risk for skada fér medarbetare ska
steg 1 av riskbedomningen (screening) goras (se bilaga 2).

- Beroende pi utfallet av steg 1 kan direfter en férdjupad screening, steg 2, behdva
genomforas, for att beddma om &drendet ska hanteras som ett hogriskérende.

- Isamtliga hogriskdrenden ska en enhetschef utses till samordnare. Den
samordnande funktionen ansvarar for att vid behov sammankalla till
gemensamma moten for alla som dr involverade i drendets hantering samt f6lja
upp behov av ytterligare eller minskade atgiarder. Den samordnande funktionen
ansvarar dven for att kontakta forvaltningens kontaktperson for hogriskérenden
for konsultation om sa adr nodvandigt.

- Inom varje forvaltning ska en kontaktperson med sérskild kompetens pa omradet
utses. Kontaktpersonens roll dr att vid behov bistd med konsultation.
Tillsammans med 6vriga socialforvaltningars kontaktpersoner utgor hen stadens
nitverk for hogriskdrenden med uppgift att, under en implementeringsfas av rutin
och checklista, folja hur arbetet med hogriskarende utvecklas och identifiera
eventuella utvecklingsbehov.

- Dokumentation av riskidentifieringen samt checklista ska bevaras i personalakten
for den medarbetare for vilken dessa upprittas.
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Bilaga 1

Checklista

Nedanstaende checklista innehéller dtgarder som alltid ska dvervégas att vidtas vid hantering av
hogriskirenden. Friamsta syftet ér att sikra en trygg och siker arbetsmiljo. Atgirderna ér indelade
utifran tre olika perspektiv; arbetsmiljo, handlaggning och sikerhet.

I kolumnen Kommentar noteras om atgirden dr vidtagen samt vem som &r ansvarig for atgirden.
Om étgirden inte beddms som nodvéndig ska detta kommenteras.

Om andra tgirder vidtas noteras dessa under Ovriga dtgdrder.
Datum for forsta forenklade screeningen ...
Datum for forsta fordjupade screeningen ...,

ARBETSMILIO FORKLARING KOMMENTAR
Kontinuerliga uppfoljningar
av arbetsmiljon med
koppling till arendet
Sarskild
processhandledning
Kontakt med
foretagshalsovarden
HANDLAGGNING

Arende flyttas till annan
handlaggare

Beslut i drendet fattas av
nagon med hogre

delegation

Socialsekreterare utses for  Minskar risken for

alla kontakter med de otillaten paverkan, hot
personer som bedéms och vald

utgora risk. Ingen insyn i
barnets arende.
Kontinuerliga uppfoljningar
av hur drendet utvecklas
dar berorda deltar

Sarskild arendehandledning
Stod av jurist for att
sdkerstalla rattssdker
handlaggning

Annan an handlaggaren,
jurist, kollega, chef,
foretrader namnden i
Férvaltnings- och
Kammarrdtten
Handlaggningen koéps av
lampligt foretag
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SAKERHET

F6lj stadens riktlinje fér
personsdkerhet samt
Goteborgs Stads rutin for
polisanmalan vid hot och
vald i tjdnsten.

Planering for sdkerheten pa
och runt arbetsplatsen och
hemmet ska ske med UL
Sdkerhet eller liknande
funktion.

Skydds — och
sdkerhetsplanering ska ske
infor varje mote, placering
osv. Sdkerstall exempelvis
att ratt larm anvands.
Dialog med polisen vid
begdran om bitrade och vid
handrackning om hur
sdkerheten ska
upprétthallas. UL sdkerhet
eller liknande funktion
deltar.

Dialog med polisen om
deras kinnedom om de
personer som bedoms
utgora en risk (ndr sa ar
maijligt).
Barridr-/sikerhetsrum ska
anvandas.

Anlita vaktbolag som
skydd vid besok.

OVRIGA ATGARDER

Utse samordnare

FORKLARING KOMMENTAR

Ska géras i ett tidigt
skede. Vid behov ska ny
planering géras.

Se gdllande rutin om
personallarm fér
respektive
socialférvaltning.
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Bilaga 2

Screeningverktyg

Genomforande

Vad som uppfattas som hogriskiarende kan skilja sig 4t beroende pa vem som gor
bedomningen. Nedanstadende vagledning syftar till att underlétta en gemensam tolkning och
hantering av de &renden som beddms utgora sérskild risk for skada for medarbetaren. Skadan
kan vara direkt eller indirekt, fysisk eller psykisk, uppsté akut eller 6ver tid. Gemensamt for
de drenden som instrumentet avser att identifiera dr att de kréver en sérskild hantering och
beredskap hos savél den ansvariga handldggaren som organisationen runt den som hanterar
drendet.

Identifiering av hogriskdrenden bor ske likartat over socialforvaltningarna och utgé fran samma
varderingsverktyg. Modellen bor utgé fran tva steg, dér det priméra steget med enkelhet kan
goras pé en stor miangd drenden och dir syftet ér att identifiera vilka drenden som kan bli
foremal for sirskild hantering.

Steg ett genomfors pé indikation pa riskdrende dér fragorna endast besvaras med JA/NEJ.
Indikation pa ett riskérende kan vara att laddad situation uppstér, att handlédggaren signalerar
ett obehag vid hantering, att information om valdsam historik inkommer eller liknande. Da den
priméira screeningen inte dr omfattande eller tidskrdvande bor den goras dven vid vag
indikation, detta for att undvika att hogriskiarenden passerar utan att identifieras. Den priméra
screeningen gors av handldggare med stdd av 1:e socialsekreterare. Pavisar grundlaggande
screening steg ett, pa att flertalet indikatorer finns dir konsekvenserna for medarbetaren kan
vara betydande, bor fordjupad screening, steg tva, av drendet genomforas for eventuell
hantering av drendet som ett hogriskarende. I detta steg dr det viktigt att &ven EC involveras
utifran arbetsmiljoansvar och att den fordjupade screeningen gors i nérvaro av EC, 1:e
socialsekreterare och beroérda handlaggare.

Om behov finns kan stodfunktioner sd som UL Sakerhet, sikerhetsansvarig eller motsvarande,
jurist eller andra stédfunktioner till verksamheten involveras i steg tva, fordjupad screening.

Vid skattningen bor den som skattar stélla sig frdgan hur klienten skulle reagera vid ett negativt
besked och vilka reaktioner som det skulle véicka hos handldggaren sévél infor som efter
kommunicering av negativt beslut.

Nér ett drende vél identifierats som hogrisk och fordjupad screening skett, &r bedomningsdelen
av drendets hantering att betrakta som avslutad. Férnyad screening bor ske vid fordndring av de
omstindigheter som foranlett den, men inte annars.

I manga av de fall dir hogriskdrenden hanteras och beddms bor dvervidgande om polisanmélan
av beteendet goras, eftersom flera av de nedan listade riskfaktorerna ocksé kan vara brott enligt
Brottsbalken. I dessa fall bor UL sékerhet, sikerhetsansvarig eller motsvarande funktion
konsulteras infér anmaélan.
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Tolkning av resultatet

Vid framtagande av screeningmodellen har tagits i beaktan att vad som upplevs hotfullt,
stressande eller obehagligt varierar frn person till person, beroende pa erfarenhet, kunskapsbas,
tillgang till stdd och andra faktorer. Det &r dock, oberoende av det, relevant for hur &rendet ska
hanteras vidare om sédana reaktioner vicks hos handldggaren, dven i de fall dir drendet inte
identifieras som hogriskérende for sérskild hantering enligt rutinen. Det &r alltsa mojligt att det
inom ramen for screeningen framkommer omstandigheter som gér att hérleda till rena
arbetsmilj6- och medarbetarfrigor. I sddana fall behdver de uppmérksammas och hanteras som
sddana av berdrd chef inom ramen for ordinarie verksamhet.

Det ar pa samma sitt mojligt att ett &rende med hog forekomst av statisk risk inte vicker
negativa kinslor hos den som hanterar det, och att drendet dven fortsatt kan hanteras som
samma sitt som det hanteras i samband med att screening gors. Det blir dock i dessa fall &nda
viktigt att drendet flaggas som potentiellt hogriskdrende, eftersom detta behover tas i beaktan
om den medarbetare som hanterar det for ndrvarande slutar, eller om drendet blir aktuellt for
flytt eller byte av andra skél. Av ovanstaende skil har den reaktion som drendet vicker vid
hantering sirskilts fran 6vriga faktorer, da dessa reaktioner, oberoende av andra omstandigheter,
kréver en specifik hantering for att kunna sékerstilla sdvil arbetsmiljo som rattssdkerhet.

I arbete med utsatta ménniskor, deras nitverk, historik och aktuella omsténdigheter, samverkar
simultant manga olika faktorer som ocksé varierar dver tid och i relation till omgivningen.
Huruvida ett drende kan klassificeras som hogriskédrende eller inte kan darfor inte bli en statisk
beddmning, utan dr beroende av exempelvis tillgang till kompetens, utrymme for handledning
och reflektion, tillgang till stod och mera. Vid osékerhet kring om drendet bor beddmas som
hogriskédrende eller endast risk bor alltid enhetschef konsulteras.

Hjalptext och begreppsforklaring

Vid anvindande av screeningverktyget bor klientens helhetssituation tas i beaktan, sa vil
historiskt som i nutid. Det kan ocksé vara sa att ett och samma beteende skattas under flera
rubriker. Exempelvis kan ett hotfullt meddelande som skickats till handldggares privata telefon
skattas under saval ”hot om vald mot tjansteperson”, upplevs ga 6ver gransen”, “vécker
obehag/riddsla” osv. Nedan foljer en forklaring av de faktorer som skattas samt vilket beteende

som faktorn avser att komma at.

Riskfaktorer
En omsténdighet eller en viss faktor, som okar risken for att nagot oonskat ska ske.

Verkstillt tidigare vald mot tjinsteperson

Genomfort eller utfort valdshandlingar mot en person tillhérande en viss yrkeskategori. Denna
faktor avser att komma &t huruvida klienten kan tinkas bruka véald &ven mot personer som den
inte har en privat relation till, &ven om kontakten med klienten bara sker inom ramen for
personens yrkesutdvning.

Rittshaveristiskt beteende

Ett rittshaveristiskt beteende kan i en sirskild situation visa sig hos en i ovrigt
normalfungerande person. En réttshaverist dr en person som dgnar véldigt mycket av sin tid at
sin kamp, kan forsumma 6vriga livet och later konflikten ta 6ver. Ett réttshaveristiskt beteende
kan yttra sig som aterkommande anklagelser, stark missténksambhet, stindiga brev och samtal,
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manga 6verklaganden och handlingar som begérs ut. Denna faktor avser att komma at den
forhdjda arbetsbelastning och tidsatgang som det kan innebédra med det stindiga
kontaktsdkandet och granskandet som personer med dessa tendenser utsétter handlaggare for,
samt klientens svarighet att respektera myndighetsutovandets mandat.

Anhdriga till ’kénd” person eller faststilld koppling till kriminellt néitverk -

Finns det kinnedom om att personen sjalv tillhor en kriminell gruppering? Detta enskilt behover
inte utgdra en riskfaktor men ge mer kunskap om andra i personens omgivning som kan
innebéra en risk. Detta kan dven innefatta att personen sjélv patalar sin néra koppling till
faststéllda kriminella ndtverk. Denna faktor avser att komma at om personen har ett
underliggande valdskapital eller patryckningar frén sin omgivning att agera pé ett visst sétt.

I vissa fall kan denna faktor i sig utgora hinder i handlaggningen utifran oro for negativa
konsekvenser frén klientens nétverk, &ven om individen sjélv inte uppvisat ndgot provokativt
beteende.

Trakasserier

Trakasserier ar ett beteende som &r ovilkommet av den som utsétts for det. Samma beteende
kan uppfattas som trakasserier av en person medan en annan person inte blir illa berdrd.
Trakasserier ar den vanligaste formen av otillaten paverkan och gar ut pa att hota en
befattningshavare med subtila metoder. Trakasserier behdver inte alltid vara straffbara men kan
tillhora brottet ofredande. Trakasserier kan vara bade fysisk och psykisk karaktér, exempelvis
grova foroldmpningar, obehagliga samtal bade pé arbetstid och privat, olovliga anspelningar tex
genom anspelningar till den utsattes familj eller barn, olovlig filmning och fotografering,
telefon- eller brevterror, fonstertittning, slita i klader eller fasthallande.

Hot om vild mot tjinsteperson

Kénda uttalade hot om att utfoéra valdshandlingar mot en person tillhdrande en viss
yrkeskategori. Har personen tidigare uttalat hot? I denna faktor rdknas dven hot om att
sjdlvskada i det fall klienten inte far som hen vill.

Psykisk ohiilsa och/eller missbruk, séirskilt i kombination

Finns det kdinnedom om psykisk ohélsa och/eller missbruk som skulle kunna leda till att
personen agerar pa ett sdtt som gora att riskerna 0kar for oonskade handlingar eller beteenden?
I manga fall 4r bade psykisk ohélsa och missbruk omstédndigheter som forstiarker Gvriga
riskfaktorer och kan forsvéra mojligheterna att forebygga riskbeteenden.

Tidigare kiinnedom — tidigare varit problematisk att hantera, dterkommande komplext
drende Vissa drenden har en tendens att dta upp mycket tid och energi for dem som hanterar
dem och &r ofta foremal for tema i metod eller handledning. Detta vittnar om en komplexitet
som i kombination med andra riskfaktorer kan hoja risken i det aktuella &rendet. Denna faktor
avser alltsé inte generell historik i socialtjdnsten, utan specifikt kopplat till slitsamhet att hantera
drendet for de handldggare och grupper som berors.

Otilliten paverkan si som kontakt pa sociala medier, filmning, uppsokande pa privata
arenor

Har personen utdvat otillaten paverkan i syfte att paverka beslutsfattande och/eller sokt kontakt
som kan uppfattas overtrdda grinsen mellan handlédggarens professionella och privata arenor?
Denna faktor pavisar klientens eventuella tendenser att tro att den enskilde handldggaren kan
paverka drendehanteringen samt att agera mot handléggaren som privatperson kopplat till det.
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Komplicerande drendespecifika faktorer — finns det andra faktorer som gor arendet
sarskilt svarhanterligt?

Komplicerade drendespecifika faktorer dr sddant som kan gora att drendet ar extra komplicerat
att hantera. I denna faktor innefattas sidana omsténdigheter som kan vara svéra att ticka in i
Ovriga statiska faktorer, men som dnd4 har stor betydelse vid handlédggning av det enskilda
drendet. Exempel pa detta kan vara IS-4tervindande personer, personer som i kombination med
oOvriga faktorer ocksa har funktionsnedséttning som paverkar deras mojlighet att hantera
negativa situationer, personer med svért trauma, personer som tidigare erfarit bristande
hantering eller handlédggning i socialtjédnsten och dérfor har en starkt negativ instéllning, med
mera. Vid skattning av forekomst av denna faktor ska tas i beaktan att det ska vara faktorer som
hojer risken vid hanteringen av drendet, inte drendets generella komplexitet.

Konsekvenser

Beskriver effekterna eller resultatet som upplevs hos medarbetaren i kontakt med klienten.
Konsekvenserna ér alltid subjektiva vilket betyder att beddmningen &r personlig och kan skilja
sig fran person till person.

Upplevs ga éver grinsen

Handlédggarens upplevelse att klienten gér for langt i uttalanden, ageranden eller pé andra sétt
som upplevs innebéra en pafrestning i att hantera drendet. Det kan finnas en upplevelse att
klienten gar 6ver gransen men inte i den utstriackning att det kan i riskbeddmningen klassas som
hot, véld eller ndgon form av otillten paverkan. Gransdverskridandet kan vara subtilt eller
konkret - faktorn syftar till att lyfta fram handldggarens upplevelse och behover inte referera till
nagot specifikt agerande frén klientens sida.

Vicker obehag/ridsla.

En person kan genom sitt agerande eller uttalande vicka olika kdnslor hos olika manniskor och
ska darfor alltid bedomas utifran den kénsla eller obehag som medarbetaren har av situationen.
Obehag/radsla kan véckas utan att nagon av 6vriga riskfaktorer finns noterade i skattningen.
Kénslan av obehag/ridsla i kontakt med klient bor alltid noteras sdrskilt d& det &r individuellt
och kan paverka fortsatt hantering i drendet, med konsekvenser for saval den enskilde
medarbetaren som for handldggningen. Denna faktor avser att komma &t subtila skeenden som
vicker obehag men ar svara att konkret identifiera. Darutdver syftar faktorn till att belysa
eventuell ohdlsosam belastning eller stress hos medarbetaren som kan utgora skil for atgérd fran
arbetsgivaren.
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Riskfaktorer

Ja

Nej

Verkstallt tidigare vald mot tjansteperson

Rattshaveristiskt beteende

Anhoriga till ’kand” person eller faststalld koppling till kriminellt
natverk

Trakasserier

Hot om vald mot tjansteperson

Psykisk ohalsa och/eller missbruk, sérskilt i kombination

Tidigare kdnnedom — tidigare varit problematisk att hantera,
aterkommande komplext drende

Otillaten paverkan sa som kontakt pa sociala medier, filmning,
uppstkande pa privata arenor

som gbr drendet sérskilt svarhanterligt?

Komplicerande arendespecifika faktorer — finns det andra faktorer

Konsekvenser

Upplevs ga éver gransen

Vacker obehag/radsla

Totalt antal:

Férdjupad screening bér dven ske per automatik om nagon av
konsekvensfaktorerna férekommer.

Om fler &n tre riskfaktorer férekommer bér férdjupad screening ske.
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Riskinventera Riskbedoma Risk for vad? Folja upp
Skall goras pa indikation. Vilka risker kan foreligga? Beddmning | Datum fér | Bedémning
av chef uppféljning
Handlaggare och forste gor bedémningen Beskriv foljande:
tillsammans. 2 1. Sannolikhet B?slyt om
S > 2. Konsekvens hogrisk:
Enhetschef tar beslut om arendet skall E 3|2 Ja/Nej
klassas som hogrisk. S 2| 3 % Forklaring till bedémning
o o I
e = | E|®
o N ™ <
Indikatorer Exempel: Beskriv vad risken kan besté av, behdver arendet prioriteras, hur kommer vi fram till bedémningen, personbundet eller
situationsbundet etc...
Rrondet ] I

Verkstallt tidigare vald mot tjansteperson

Rattshaveristiskt beteende

Hot om vald mot tjansteperson

Anhoriga till ’kand” person

Trakasserier

Psykisk ohéalsa/missbruk

Tidigare kdnnedom

Otillaten paverkan sa som kontakt pa sociala

medier, filmning, uppsdkande pa privata
arenor

Komplicerande arendespecifika faktorer

Reglerande styrande dokument

Policy
Riktlinje
Regel
Anvisning
» Rutin

Instruktion




Riskbedomningsmatris

Mycket stor| Hur stor ar
sannolikhet [sannolikheten 3 4 Atgérdsbehov
tt nagot
Stor intraffar? Liten Medel Allvarlig
sannolikhet 2 3 risk risk risk
Medel
2 3
iten Atgard: | Atgard: | Atgérd:
3 3 4

Mycket
liten 2 2 3

Vad blir konsekvensen om det intraffar?

Obetydlig |Mindre Mattlig Betydande |Mycket

konsekvens konsekvens |konsekvens |konsekvens |allvarlig

konsekvens

Tre mojliga scenarion

1. Laga poang pa férekomst och hdga pa konsekvens bor féljas upp genom exempelvis foretagshéalsa, handledning el dyl.
2. Hoéga poang pa férekomst men lag pa konsekvens bor foljas upp systematiskt, inga andra férandringar, dock kartlaggning av fungerande

arbetssatt.
3. Hoga poang pa férekomst och konsekvens bor generera atgard sasom sarskild hantering av arendet av tex annan enhet.
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Goteborgs Stads riktlinje for
personsakerhet

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad ér lagar och $ g’é &
forfattningar, den politiska viljan Q_’,i;‘ @o & @:{9
P NI o NG
och stadens invanare, brukare och S _{_\\é\- &
kunder. For att forverkliga Q'S‘ &
. K beh Vara OQ’Q &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av Var .
. systematik

kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Darutdver

Styrande dokument
faststiller nimnder och

Forhallningssatt
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet. Organisafionoch samcrining
Kommunfullméktiges budget ar det Roller och ansvar Vara

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsittningar for att vi ska gora ritt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundléggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala forasktiftor Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje syftar till att konkretisera sékerhetspolicyn avseende
personsidkerhetsomradet samt skapa en stadengemensam syn pa sékerhetsarbetet fore,
under och efter en héndelse som véckt olust eller haft inslag av hot eller véld.

Vem omfattas av riktlinjen

I Goteborgs Stads personsékerhetsarbete ingar alla former av hindelser som é&r riktade mot
en eller flera medarbetare och som ger en olustkénsla, uppfattas som hot eller dar
medarbetaren utsatts for vald. Dessa riktlinjer utgér fran Goteborgs Stads sékerhetspolicy
(Dnr 0540/14). Riktlinjernas tillampning for aktérer som kommunen har avtal med
regleras i respektive avtal.

Bakgrund

Ett 6kande behov av samsyn och konkretisering av personséikerhetsomradet.

Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads sikerhetspolicy.
e (Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.

e (Goteborgs Stads rutin for polisanmélan vid hot och vald i tjansten.

Lagbestammelser
Arbetsmiljolagen.

Riktlinje

Atgarder

Personsékerhetsarbetet ska, liksom 6vrigt sikerhetsarbete i staden, bedrivas inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter for att
skapa en sdker och trygg arbetsmilj6. Regelbundna riskbeddmningar skall géras och
dokumenteras.

Alla forvaltningar och bolag ska for personsékerhetsomradet regelbundet utefter behov
och allra minst arligen gé igenom alla intrdffade hiandelser, latenta hot och nuvarande
rutiner. Dérefter skapas en handlingsplan som tydliggor hur rutinerna

Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet

3(4)



ska forbittras och riskerna minimeras. Detta dr en del av arbetsmiljoansvaret! och &ligger
respektive chef, som ocksa ska erbjuda skyddsombudet att delta i det férebyggande
arbetet. Varje forvaltning och bolag ska ha uppdaterade och lattillgidngliga telefonlistor
till polis, raddningstjanst, lokal sdkerhetsfunktion, lokal tjansteman i beredskap eller
motsvarande och eventuella interna larmnummer.

Séarskilt utsatta verksamheter ska, i samverkan med sin sikerhetsfunktion, ta fram de
speciella regler, rutiner och teknik som behovs. Rutinerna ska vara skriftliga, ska héllas
aktuella och foljas upp fortlopande. Rutinerna ska vara kinda av alla arbetstagare som
kan bli ber6rda av riskerna.

Respektive verksamhet ska ta hénsyn till risken for hot och véld vid utformning av
lokaler.

Det ska finnas ett framtaget atgérdsprogram som ska kunna aktiveras nér en medarbetare
blir utsatt for vald eller hot i sin yrkesutévning.

Polisanmalan

Vid situationer d& medarbetare utsitts for hot och/eller vald i tjansten ar utgangspunkten
alltid att en polisanmélan ska goras. Héndelser i tjdnsten avser situationer kopplade till
yrkesrollen savil under som utanfor arbetstid. Polisanméalan ska goras skyndsamt, da
utredningsldget 4r mest fordelaktigt om polisen far kinnedom om brottet i ett sa tidigt
skede som mojligt.

Nér en medarbetare blir utsatt for hot och/eller vald i tjansten betraktas handelsen som ett
brott mot verksamheten. Narmaste chef ska gora polisanmaélan tillsammans med den
drabbade. Det ér av stor vikt att lamna sé& pass mycket uppgifter nér polisanmélan gors att
polisen beddmer att drendet gar att utreda.

Tillbuds- eller arbetsskadeanmaélan ska alltid goras nér medarbetare har utsatts for hot
eller véld.

Stod vid intraffad handelse

Nérmaste chef ansvarar for att den som blivit utsatt for allvarligt hot och den
personalgrupp som berdrts far delta i uppfoljande samtal. Minimum &r att uppfoljning sker
efter en vecka, tre manader och ett ar. Om det finns behov ska uppf6ljning ske vid fler
tillfallen.

Varje forvaltning och bolag i staden skall ha rutiner for hur en hindelse hanteras. I rutinen
skall det finnas tydligt beskrivet hur chefer och anstéllda skall g till vdga nir och var
hindelsen dn uppstar.

! Mer information finns att ta del av i Arbetsmiljélagen samt tillimpliga foreskrifter.
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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad é&r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behdvs
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad giller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Déarutdver faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara
forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad namnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invéanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

Att samtliga hdandelser dar medarbetare i staden utsétts for hot och vald i tjdnsten hanteras
enhetligt.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for stadens férvaltningar och bolag.

Bakgrund

Kommunstyrelsen gav 2019 stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram rutiner for
samrad avseende hotsituationer och polisanmailan vid hot och vald mot stadens
tjénstepersoner. Uppdraget dr en komplettering av Goteborgs Stads riktlinje for
personsdkerhet och har sitt ursprung i ett yrkande om stadens centrala arbete mot
hedersfortryck och valdsbejakande extremism. Rutinen ér en véigledning

for verksamheter 1 fall ddr medarbetare utsétts for hot och véld i tjansten.

Koppling till andra styrande dokument

Denna rutin r ett fortydligande av hur polisanmélan ska ske utifran Goéteborgs Stads
riktlinje for personsédkerhet.

Stodjande dokument

En blankett dr framtagen som kan fungera som stdd for att gora polisanmaélan. Det finns
dven en metodhandbok i otilldten paverkan' framtagen av stadsledningskontorets
kunskapscentrum mot organiserad brottslighet. Handboken ér tillgdnglig pa intranitet.
For andra stodjande dokument hénvisas till egen forvaltning eller bolag.

! Otillaten péverkan ir ett paraplybegrepp som omfattar en rad olika handlingar som syftar till att
paverka tjénstepersoners och politikers myndighetsutdvning och beslutfattande. Exempel pa
handlingar som kan falla under begreppet dr trakasserier, hot, vald, skadegorelse eller korruption
som avser otillborliga erbjudanden. En hiandelse betecknas som otillaten pdverkan om den
drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjdnsteutdvningen.
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Goteborgs Stads rutin for
polisanmalan vid hot och vald i
tjansten

Initiala atgarder

Vid situationer dd medarbetare utsétts for hot och/eller vald i tjénsten dr utgdngspunkten
alltid att en polisanmélan ska gdras. Handelser i tjdnsten avser situationer kopplade till
yrkesrollen savil under som utanfor arbetstid.

Polisanmélan ska goras skyndsamt, d& utredningsléget &r mest fordelaktigt om polisen far
kdnnedom om brottet i ett sa tidigt skede som mojligt.

Om situationen &r akut kontaktas polisen via nédnummer 112. I icke akut ldge gors en
polisanmadlan via 114 14, pa en polisstation, genom lokalt upprattad kontakt (till exempel
med kommun- eller omrédespolis) eller genom att fylla i ”Polisanmélan — Blankett
brottsutsatt medarbetare” som kan skickas med e-post till Polismyndigheten pa adress:
registrator.vast(@polisen.se.

Forfarande vid polisanmalan

Nér en medarbetare blir utsatt for hot och/eller vald i tjinsten betraktas hindelsen som ett
brott mot verksamheten. Narmaste chef gor polisanmaélan tillsammans med den
brottsutsatte medarbetaren. Som stdd for anmaélan kan “Polisanmélan — Blankett
brottsutsatt medarbetare” anvindas.>

Anmalare

I polisanmaélan stér forvaltningen eller bolaget som anmailare. Det riacker att anmélaren
(ndrmaste chefen) uppger for- och efternamn, kontaktuppgifter till arbetet och
verksamhetens organisationsnummer (ej personnummer).

Malsdgande

En medarbetare som é&r brottsutsatt stdr som mélségande i polisanmélan. Nér chefen gor
polisanmélan ska denne endast l&mna ut malsdgandens for- och efternamn,
kontaktuppgifter till arbetet samt anstillningsnummer? (ej personnummer). Mélsiganden
kommer att behdva l&dmna ut sitt personnummer vid ett senare skede i utredningen.

2 Goteborgs Stads rutin for polisanmilan vid hot och v&ld i tjénsten ér forankrad hos
Polismyndigheten pa PKC Region Vist.

3 For de verksamheter som saknar individuella anstéllningsnummer ska mélsigandens
fodelsedatum (4r-ménad-dag) anges i stéllet for anstéllningsnummer
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Begir att arbetsplatsadressen ska std som hemadress/folkbokforingsadress i polisanmélan
samt att all korrespondens i drendet, inklusive malsdgandekopian av polisanmaélan, skickas
till arbetsplatsen d& medarbetaren &r utsatt for brott i tjénsten.

Vittne

For medarbetare inom Gdoteborgs Stad som bevittnat hot- eller valdshéndelse géller
samma rutin som for mélségande. Nér polisanmaélan gors uppger anmélaren endast
vittnets for- och efternamn, kontaktuppgifter till arbetsplatsen samt anstillningsnummer*
(ej personnummer). Vittnet kan komma att behdva ldmna ut sitt personnummer vid ett
senare skede i utredningen.

Om blanketten ”Polisanmélan — Blankett brottsutsatt medarbetare” anvinds och skickas
till Polismyndigheten via e-post anges endast om vittnen till hindelsen finns eller inte.
Ovriga uppgifter limnas till polisen i ett senare skede.

Forundersokning och polisanmalan

En forundersokning (brottsutredning) inleds sé snart det kan antas att brott har begatts.
Syftet med férundersdkningen &r att utreda om det faktiskt har begatts nagot brott, vem
eller vilka som i sé fall kan missténkas for brottet och om bevisningen ricker for att
vicka atal. Forundersokningen leds av polis eller dklagare.

Den som leder forundersokningen kan vélja att inte inleda en forundersdkning om det &r
uppenbart att drendet inte gér att utreda. Det &r darfor av stor vikt att lamna sa pass
mycket uppgifter som mojligt ndr polisanmélan gors.

I punktform foljer forslag pa sddant som &r bra att uppge nér polisanmélan upprittas:

Kortfattad beskrivning av handelsen.

Tid for héndelsen.

Plats for héndelsen.

Anmadlarens uppgifter (se stycke “Anmdlare”).

Malsdgandens uppgifter (se stycke "Malsdgande ™).

Uppgifter om gérningsperson, exempelvis om identiteten &r kénd eller ej,

signalementsuppgifter.

e Om vittnen eller stodbevisning finns. Stodbevisning kan exempelvis vara film, brev,
e-post, skirmdumpar, ljudupptagning, journalanteckningar®, 6vrig dokumentation
som styrker hindelseforloppet etc.

e Om héindelsen bedoms vara demokratihotande/péverkansbrott, till exempel att
motivet for hindelsen formodas vara att paverka ett myndighetsbeslut eller
antas vara en konsekvens av malsdgarens tjansteutovning.

o Att malsdganden vill medverka i en polisutredning och att denne kan lamna mer
utforliga uppgifter om héndelsen i forhor.

e Om malsigandebitride® 6nskas vid en eventuell rittsprocess.

4 Se fotnot 2 under rubriken ”Mdlsiigande " angdende forfarande om det saknas individuella
anstdllningsnummer i verksamheten.

5 Om malsdganden har uppsokt sjukvérd p& grund av skada till foljd av héindelsen kan det vara bra
att uppge att polisen far ta del av sjukvardens journalanteckningar.

¢ Ett malsigandebitride dr en advokat vars uppgift ir att tillvarata mélsiigandens intressen och
vara stod under férundersokning och rittegang samt att hjélpa till att begéra ersittning/skadestand.
Malsdgandebitride utses av domstol vid vissa grovre brott, till exempel vélds- och sexualbrott,
eller om det av ndgon annan anledning finns sérskilt behov av bitrdde. (Kélla: aklagare.se)
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e Om malsiganden har ersittningsansprak’ pa grund av brottet.

Varje polisanmélan har ett unikt diarienummer. [ normalfallet skickas en
malsédgandekopia pé polisanmaélan ut till malsdganden, pa vilken diarienumret framgér.
Den som gor polisanmaélan kan be att f4 diarienumret. Det kan vara bra att spara om det 1
ett senare skede uppstar behov av att komplettera polisanmélan med ytterligare uppgifter
eller for att f6lja upp vad som hénder i drendet.

Utlamnande av personnummer

Malsdgandes samt vittnens personnummer kommer att behdvas for att polisen ska kunna
bedriva sitt arbete sé effektivt som mojligt. Malsdgande och vittnen anstéllda inom
Goteborgs Stad far sjdlva uppge personnummer vid forhor eller om situationen ar sadan
att polis kommer ut i anslutning till héndelsen och uppréttar en polisanmélan och haller
forhor med mélsdgande och vittnen pa plats.

Nar malsdgandens personnummer har ldmnats till polisen och lagts in i drendet, begér att
all fortsatt korrespondens édnda gar via arbetsplatsen.

Skydd av uppgifter

Nar handlingar begérs ut under pagaende forundersdkning (brottsutredning) géller i regel
sé kallad forundersokningssekretess. Det innebér att uppgifterna i forundersdkningen inte
lamnas ut om detta bedoms kunna vara till skada for utredningen.

Den som leder forundersokningen kan under vissa forutsittningar lagga sa kallat

atkomstskydd p4 drendet. Atkomstskyddet innebér kortfattat att antalet personer som har
tillgang till drendet inom handldggande myndighet begransas. Beslutet att atkomstskydda
grundas pa drendets karaktér och kan ldggas i d&renden som beddms vara sdrskilt kinsliga.

Det hor inte till vanligheterna att den som anmaéler en héndelse begér atkomstskydd, men
om anmalaren anser att det finns anledning att skydda uppgifterna i anmélan sirskilt, kan
frdgan om atkomstskydd lyftas nér polisanmaélan gors.

Niér fortroendevalda utsétts for hot eller véld med anledning av sitt uppdrag laggs
atkomstskydd i1 hogre utstrackning, da denna typ av brott faller inom ramen for
demokratibrott.

Overprévning av nedldggningsbeslut

Om polis eller dklagare beslutat att inte inleda en férundersokning eller att inte vicka atal
1 ett drende ar det majligt att begéra en Gverprovning av beslutet. Detta gors genom att
kontakta den myndighet som har fattat nedlaggningsbeslutet.

Endast den som &r berdrd, det vill sdga den som utsatts for brottet (malsdganden) eller
den som missténks for brottet kan normalt begéra 6verprovning. Vid dverprévning ska en

" Ett erséttningsansprak kan till exempel vara ekonomisk erséttning pa grund av sveda och virk,
krankning, kostnader som uppkommer i samband med sjukvérd eller inkomstbortfall. Nar anmélan
uppréttas kan det vara svart att veta om man har ett ersittningsansprak. D& gar det bra att uppge att
“erséttningsansprak preciseras vid senare tillfalle”.
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blankett fyllas i. Blanketten finns tillgéinglig pA Aklagarmyndighetens hemsida. Om
blanketten inte dr komplett ifylld, tydlig och fullstdndig nér den skickas in granskas
normalt inte beslutet.

Stod och uppfoljning

Som foretradare for arbetsgivaren ansvarar narmaste chef for att finnas som ett stod och
ha uppfdljande samtal med medarbetaren. Det dr viktigt att chefen f6ljer upp handelsen
och finns med hela végen, fran forhor till eventuell rittegdng. Andra insatser som kan bli
aktuella dr exempelvis stodinsatser fran foretagshilsovarden. Vilka atgarder som kommer
i fraga sker 1 samradd med medarbetaren utifrdn dennes behov.

Det ar viktigt att det finns rutiner for hur hot- och valdshiandelser hanteras i verksamheten
och att det finns atgardsprogram som kan aktiveras ndr en medarbetare blir utsatt for hot
eller vald i sin yrkesutdovning, se Gdteborgs Stads riktlinje for personsdkerhet. GOr en
bedémning kring medarbetarens fortsatta utsatthet och om sidkerhetshdjande atgirder
behover séttas in 1 det enskilda fallet. Kontakta verksamhetens sékerhetsansvariga for
vidare stod.

Ovrig dokumentation

Tillbuds- eller arbetsskadeanmélan ska alltid goras vid hot- och véaldssituationer.
Medarbetaren uppréttar sjélv en sddan anmélan i stadens system for tillbud och
arbetsskador och ddr administrerar ndrmaste chef drendet. Narmaste chef ar skyldig att
skyndsamt anméla allvarliga fall av hot och vald till Arbetsmiljoverket. Kontakta
verksamhetens HR-avdelning for vidare stod.

Hantering av handlingar

Polisanmaélan och andra handlingar som uppréttas eller inkommer i drende dar
medarbetare har utsatts for hot eller vald i tjansten ska diarieféras. Handlingarna
diariefors med sekretessmarkering. Denna markering begréansar vilka som kan se
handlingarna samt pdminner om att det ska goras en sekretessprovning om handlingarna
begirs ut. Rubrik pa drenden och handlingar i diariet utformas sé att inte sekretessen rojs.

Samrad med stadsledningskontoret

Enligt de rutiner som finns lokalt i verksamheten, kontaktar ndrmaste chef den lokala
sakerhetsfunktionen och/eller lokala HR-avdelningen och informerar om héndelsen.

Om ytterligare vigledning behdvs infor eller efter att en polisanmélan gjorts kan den
lokala sékerhetsfunktionen eller lokala HR-avdelningen kontakta stadsledningskontoret,
avdelningen for sékerhet och beredskap, for vidare stod och radgivning genom att e-posta
till: sakerhetochberedskap(@stadshuset.goteborg.se
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Anpassning av rutinen

Tillagg till rutinen kan behdva goras sé att den anpassas till lokala forutséttningar. I
verksamheter som exempelvis handhar minderariga och personer med
funktionsvariationer kan undantag finnas avseende att géra polisanmalan.
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Inledning och syfte

Brottsforebyggande radet genomfdrde redan 2005 en studie om otillaten paverkan och har
publicerat ett antal rapporter inom &mnet. Den senaste handboken utkom i mars 2017 och
heter ”Att forebygga och hantera otillaten paverkan”. Detta metodstod bygger till stor del
p& material frdin BRA, men ocksa fran andra myndigheters dokumentation och forskning.

Metodhandboken avser att utgora ett stod i arbetet mot otillaten paverkan. Anvand hela
eller delar av det som finns i handboken och applicera det pa er verksamhet. Den féljer de
styrande dokument som Goteborgs Stad har avseende otillaten paverkan samt foljer de
ramverk som géaller for arbetsmilj6, riskhantering och sékerhet.

Arbetet mot otillaten paverkan syftar kortfattat till att G6teborgs Stads tjéanstepersoner:

e ska kunna utféra sitta arbete utan inskrankningar
e ska ké&nna trygghet och sakerhet nér de arbetar
e inte ska paverkas i sitt beslutsfattande.

Goteborgs Stad har sedan 2019 haft ett politiskt uppdrag att arbete for att motverka och
hantera otillaten paverkan. | det uppdraget togs tre metodstrategier fram for arbetet — ett
centralt kompetensteam, ett strukturerat utbildningsférfarande och en
metodhandbok. Under 2021 kom ytterligare uppdrag som ocksa innefattade
tystnadskultur. Som resultat har arbetet utvecklats, en kartlaggning cver otillaten paverkan
och tystnadskultur har tagits fram samt en handlingsplan har tagits fram for att motverka
tystnadskulturer.
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Begreppet otillaten paverkan

Otillaten paverkan omfattar en rad olika handlingar som syftar till att paverka politikers
och tjanstepersoners beslutfattande. Goteborgs Stad utgar fran féljande definition:

Otillaten paverkan avser forsok att paverka tjanstepersoner i myndighetsutdvning och
beslutsfattande genom trakasserier, hot, vald, skadegdrelse eller korruption som avser
otillborliga erbjudanden.

En handelse betecknas som otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var
att paverka tjansteutévningen.

Otillaten paverkan handlar saledes inte enbart om konsekvensen av ett hot eller
trakasserier gentemot en enskild person utan hot eller trakasserier som ocksa paverkar
samhdllets funktioner och utgor ett demokratiproblem. Det &r pa detta demokratiplan som
otillaten paverkan blir ett problem eftersom otillaten paverkan syftar till att
myndighetsutovare inte ska félja de beslutade lagarna och férordningarna.

Olika former av otillaten paverkan

Som det framgick av definitionen sa innefattas otillaten paverkan av flera olika typer av
handlingar. Det kan vara allt fran att en person forsoker paverka en tjansteman att inte
inleda en utredning eller ta ett visst beslut genom trakasserier till att handla om att en
person som genom att erbjuda pengar eller gavor forsoker paverka en myndighetsperson
att fatta ett gynnsamt beslut. Otillaten paverkan kan ocksa vara en foljd av handelser eller
handlingar som inte &r en direkt paverkan. Det galler sjalvcensur, socialt tryck och
selektion dar det handlar mer om kontexten som tjdnstemannen arbetar i & om enskilda
fall av till exempel trakasserier och hot.

Trakasserier som ar den vanligaste formen av otillaten paverkan &r ofta inte juridiskt
straffbara och gar ut pa att hota en befattningshavare med subtila metoder. Den har
formen av otillaten paverkan har visat sig ha en stor negativ paverkan pa stressniva och
orosnivan hos medarbetare som utséatts for detta. Detta &r ocksa den form av otillaten
paverkan som rapporteras in minst (se garna den kartlaggning Goteborgs Stad gjort).

f Exempel pa trakasserier \

Grova forolampningar — t.ex. hora, idiot och kdnsord.

Obehagliga samtal — saval under arbetstid som privat.

Obehagliga mail — subtila antydningar, cc:ar hdgre uppsatta tjanstepersoner.
olovliga anspelningar — t.ex. genom hénvisning till den utsattes familj.
olovlig filmning & fotografering

AV J
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Otillaten paverkan tar sig aven uttryck i form av konkreta hot mot medarbetaren eller mot
dennes kollegor eller anhériga eller genom vald. Otillaten paverkan kan ocksa ta sig i
uttryck i skadegorelser eller som en foljd av h&ndelser (tjanster och gentjanster) eller
handlingar som inte ar en direkt paverkan eller genom otillbérliga erbjudanden. Se mer
exempel pa de olika formerna av otillaten paverkan i bilaga 1.

/

\

Exempel pa otillborliga erbjudanden:

Gavor
pengar
rabatter
maltider

A )

For att begransa otillaten paverkan i form av korruption ar det viktigt att ha en fungerande
kontrollfunktion eftersom fler ar involverade och dar en anstalld ocksa &ar inkluderad.

Eftersom otillaten paverkan skiljer sig at for olika omraden och verksamheter &r det
viktigt for varje verksamhet att bryta ned begreppet otillaten paverkan till de bestandsdelar
som é&r relevanta for just den verksamheten som det berér. Metodhandbok beskriver darfor
pa en dvergripande niva vad som bor goras, men dar varje forvaltning, bolag och
verksamhet sedan far precisera dokument och arbete utifran sina behov.

Olika typer av paverkare

Inom forskningen har man valt att grovt urskilja fyra kategorier av paverkare; paverkare
med aggressiva beteenden, med ideologisk inriktning, med kriminell inriktning och
paverkare som ar verksamma i foretag.! Dessa beskrivs nedan. Néar en riskidentifiering ska
goras rekommenderas att det mer precist skrivs ned vilken paverkare (t.ex. leverantor,
foralder) som identifierats. Detta beskriv mer om lite langre fram.

Garningspersoner med aggressiva beteenden

| den hér gruppen ingar personer som manga ganger uppfattas som rattshaverister, det vill
saga personer som aterkommande trakasserar. Dessa personers handlingar &r oftast
grundade pa frustration och aggression pa grund av nagon speciell situation eller nagot
sérskilt beslut. Det kan handla om att en person stdndigt begar nya moten, kraver ut
mangder av handlingar eller ringer och mailar aterkommande. En rattshaverist anvander
prepositionen “men” ofta. Hen kan bland annat inte 6verge sin uppfattning och har krav

1 Brd, (2009) Motverka otillaten paverkan.
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pa hur andra ska utfora sitt arbete. Personen staller fragor men ar aldrig nojd med svaren.
Ofta utses en enskild person som ansvarig for “att fel begatts”.

Den hér typen av paverkare upplevs manga ganger jobbiga att hantera, de stéller ofta
orealistiska krav som gor det svart for den drabbade att makta med kontakten. De upplevs
sallan som valdsbenagna eller hotfulla i nagon storre utstrackning. | stallet beskrivs de
manga ganger med drag som kannetecknas av viljan att gora sig till offer. For den héar
gruppen handlar allt om deras rattigheter, de misstror omgivningen och ger aldrig upp.

Det bésta sattet att bemota den har typen av paverkare ar med likgiltighet och saklighet.
Det ar bra att vara korrekt, halla god ton och gérna vara lite byrakratiskt trakig. Undvik att
vara dverdriver vanlig nar den andra personen ar aggressiv eller fientlig, da det kan
uppfattas som nedlatande. Uttryck aldrig humor eller ironi da det valdigt latt slar fel hos
dessa individer.

Garningspersoner med ideologisk inriktning

Den har gruppens paverkan har forskningen inte riktigt lika mycket information om som
de andra. Man vet dock att deras paverkansformer anses dock vara mer avvagda,
planerade och metodiska i jamforelse med flera andra paverkares. Det handlar séllan om
att paverka ett eget arende utan om att visa missnoje och att forsoka paverka samhallet i
en riktning som Overensstammer med den egna ideologin. Det kan handla om personer
som uppfattas vara extremister som utovar vald i stridens hetta mot poliser i samband med
till exempel en demonstration eller genomforda skadegdrelser mot lokaler for att visa
missndje mot beslut som tagits.

Garningspersoner med direkt kriminell inriktning

Kriminella aktorer och natverk utévar otillaten paverkan for att skydda eller framja sin
brottsliga verksamhet eller for att de vill ha eller undkomma nagot. Deras framsta
drivkraft &r att skapa sa stor ekonomisk vinning som majligt. Nar de ekonomiska
vinsterna hotas eller bedoms kunna éka genom otillaten paverkan foreligger alltid en risk
att denna typ av brott begas. Den grova organiserade brottsligheten kan saledes sagas
alltid ha en grundlaggande latent avsikt att utéva otillaten paverkan.? Det finns dven de
kriminella natverk som drivs av status och makt dar otillaten paverkan genomfors for att
statuera sin makt.

Personer inom organiserad brottslighet besitter manga ganger juridisk kunskap om hur de
ska utfora paverkansforsok som inte har nagot straffvarde eller som inte gar att bevisa
(eller sa hotar de subtilt sa att det inte blir nagon anmalan).

Garningspersoner med kriminell inriktning kan och har mojlighet att anvénda hela skalan
av paverkansformer — trakasserier, hot, vald och korruption. De har kapacitet att trappa

2 Sakerhetspolisen
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upp paverkan fran trakasserier och hot om exempelvis vald till att satta dem i verket. Det
gar att dra slutsatsen att garningspersoner som uppfattas tillnéra den organiserade
brottsligheten oftast anvander fler och mer genomténkta handlingar &n merparten av andra
paverkare. Det &r ocksa de som uppfattas vara mest skrammande och som tar till otillaten
paverkan i hogre grad som en medveten handling. Darfor uppfattas kriminella
grupperingar som ett stérre problem &n andra garningspersoner.

Manga ganger anvander den har grupperingen av paverkare subtila trakasserier, till
exempel att std bredvid tjanstemannens privata bil och “titta”. De Vet precis var gransen
gar for vad som ar olagligt och lagligt. De kan sprida massinformation” till
myndighetspersoner pa ett satt som inte r olagligt, men som kan vara mycket
skrammande for den enskilda tjanstemannen och dennes kolleger. Det ska tilldggas att det
ar framforallt trakasserier och hot som de genomfér och att det ar ovanligt att de anvander
sig av direkta valdshandlingar.

Garningspersoner som ar verksamma i foretag (person med indirekt kriminell
inriktning).

Den hér gruppen av garningspersoner med indirekt kriminell inriktning anvander sig
framforallt mutor och andra otillbérliga erbjudanden for att fa sin vilja igenom, snarare &n
trakasserier, hot och vald. Deras mal &r att finna centrala nyckelpersoner i organisationen
som kanske ocksa sjélva tjanar pa det. En stor del av dem som forsoker paverka genom
otillborliga erbjudanden anses vara foretag. Oftast erbjuder de maltider och féremal, men
aven penninggavor forekommer.® Det kan ocksa handla om tjanster och gentjanster.

Interna paverkare

Ibland férekommer dessvarre otillaten paverkan inom organisationen. Det kan ske mellan
forvaltningar, inom en verksamhet fran chef till medarbetare eller mellan medarbetare,
men ocksa fran politiker till medarbetare inom verksamheter. Nér ni arbetar med att
identifiera era paverkare ar det darfor viktigt att ni aven staller er fragan kring intern
paverkan.

3 Rothstein, B. (2003). Sociala féllor och tillitens problem.
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Ett arbetsmiljo- och sdkerhetsproblem

Otillaten paverkan handlar om myndigheters arbetsmiljo och sakerhet som i forlangningen
kan bli ett demokratiproblem. I genomforda undersékningar har man kunnat konstatera att
otillaten paverkan har en negativ effekt pa arbetsmiljon, och da inte enbart for den person
som blir drabbad utan dven pa dennes narmiljo. Trakasserier har visat sig ha en narmast
forlamande inverkan pa en arbetsgrupp som helhet. Detta inverkar naturligtvis pa
myndighetens funktionssatt da det handlar om myndighetens férmaga och uthallighet att
uppratthalla lagstiftningen*.

Arbetsmiljolagstiftningen syftar till att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och att
skapa en god arbetsmiljo. | foreskrifterna om det systematiska arbetsmiljoarbetet framgar
arbetsgivarens ansvar och det preciseras hur arbetsgivaren ska uppfylla sitt ansvar (AFS
2001:1).

Otillaten paverkan &r ocksa ett sakerhetsproblem. Det kan handla om att verksamheten
drabbas av olika former av skadegérelse pa lokalerna och fordon, kénslig eller hemlig
information kan lacka ut till fel personer. Det finns dven tillfallen dar till och med
bombattentat har forekommit®. Lokaler ska ocksa vara sakra for att forhindra att
medarbetaren ska komma till skada.

| Goteborgs Stads riktlinjer for personsakerhet framgar att i personsékerhetsarbetet ingar
alla former av handelser som ar riktade mot en eller flera medarbetare och som ger en
olustkénsla, uppfattas som hot eller dar medarbetaren utsatts for vald. Dari innefattas da
otillaten paverkan.

Personsakerhetsarbetet ska, liksom ovrigt sdkerhetsarbete i Staden, bedrivas inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter for att
skapa en trygg miljo.

4 Bra ibid 1
5 Bra (2016). Otillaten paverkan mot myndighetspersoner — en uppféljning
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Metoder

Otillaten paverkan handlar om personsékerhet och regelverket sager att
personsakerhetsarbete ska bedrivas inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Det innebér att regelbundna riskbedémningar, avseende hot och vald, ska genomforas och
dokumenteras. Vidare innebar det att intraffade handelser, latenta hot och rutiner ska
foljas upp. Arbetet med att motverka otillaten paverkan ska saledes ske inom ramen for
det systematiska arbetsmiljoarbetet. F6ljande metoder &r pa en 6vergripande niva som
syftar till att respektive forvaltning, bolag eller verksamhet anvander dessa som grund for
att precisera metoderna utifran sina behov.

Forebyggande metoder

De forebyggande metoderna syftar till att reducera risken for otillaten paverkan genom att
identifiera vad problemet &r, se 6ver vad konsekvenserna blir om det intr&ffar, skapa en
kultur som motverkar otillaten paverkan och 6ka kunskapen inom omradet.

Skapa en 6ppen och god kultur

Kulturen hos en organisation har bade en paverkan for arbetsmiljon i sin helhet och for
mojligheten att motverka otillaten paverkan. Om det fran ledningsniva ar tydliggjort att
otillaten paverkan inte ar accepterat och att finns ett férebyggande arbete mot den typen
av handelser har man kommit langt. Genom att kontinuerligt prata om otillaten paverkan
pa till exempel arbetsplatstraffar (APT) eller andra lampliga forum 6kar arbetsgivaren
mojligheten till att medarbetarna rapporterar handelser (se bilaga for exempel pa fragor
som kan diskuteras).

Precis som vid trakasserier, hot och vald kan kulturen i organisationen spela en roll for
risken att utsattas for korruption och att acceptera och ta emot erbjudande. Manga ganger
ar det ocksa oklara ansvars- och arbetsfordelningar som gér att risken fér korruption kan
oka. Detta hanger i hogsta grad ihop med vilken kultur och vilket ledarskap som finns pa
arbetsplatsen. Genom att starka organisationens positiva kultur minskar intresset hos
tjanstepersoner att falla till foga for korruption. Till skillnad fran otillaten paverkan i form
av trakasserier, hot och vald gar det inte i lika stor grad att lita pa att en starkt
organisationskultur leder till att tjinstepersoner inte kommer att falla till féga for
korruption. Nér det galler korruption, det vill sdga att tjdnstepersonen faktiskt medverkar i
den otillatna handlingen, maste nagon typ av kontroll fran ledningen ocksa finnas. Att
forebygga korruption handlar om kommunikation, ledarskap, rutiner, riktlinjer och
kontroll.
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Initierat arbete fran ledningsniva dar Valmaende
det tydligt framgar att otilldten medarbetare
paverkan inte ar accepterat.

Otillaten paverkan pa dagordningen -
for APT gor att dessa fragor blir en -

naturlig del i arbetsmiljdarbetet

Kontrollfunktion for att framférallt
reducera risken for korruption.

Forbered organisationen genom introduktion och utbildning

Alla medarbetare bor vara delaktiga i arbetet med riskarbetet kring otillaten paverkan och
nyanstallda ska introduceras i vilka rutiner och risker som finns avseende otillaten
paverkan i verksamheten®. | vissa verksamheter kan det vara nddvandigt med
sékerhetssamtal for att 6ka risk- och hotmedvetenheten hos den enskilde. Utbildning &r
grundlaggande i det forebyggande arbetet. Medarbetare ska vara forberedd pa de risker
som finns och eventuella konsekvenser av dessa.

Goteborg Stad tillhandahaller utbildningar i att férebygga och hantera otillaten paverkan
och personsékerhet. Chefer och medarbetare kan sjalva ocksa triana sig i att hantera olika
situationer som kan uppkomma i arbetet genom att ta fram olika handelsescenarior och
diskutera fragor utifran dessa. Forslag pa olika fragor finns i olika delar i denna
metodhandbok.

Fysisk sakerhet
En bra lokal kan forebygga otillaten paverkan. Bra att tdnka pa &r t.ex.:

e Inga onddig losa foremal som kan anvandas som tillhyggen.
e Inga personliga saker dar ni tar emot bestkare.
e Fundera ut hur bord och stolar &r placerade.

613 8§ AML framgar att arbetstagaren ska upplysas om risker som kopplas till arbetet och hur dessa kan undgas.
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Bedoma risk for otillaten paverkan

Riskidentifiering

Riskidentifiering innebdr att identifiera, upptacka, kartldgga och beskriva risker som kan
bidra till att omraden i verksamheten paverkas negativt. Genom att identifiera om och pa
vilket satt medarbetarna i den egna organisationen kan vara utsatta for otillaten paverkan
kan man ta reda pa hur hog risken &r for att de riskerar utsattas.

Fem tillfallen da det ar sarskilt lampligt att bedoma riskerna for otillaten paverkan:

Vid den arliga riskidentifieringen

Vid forandringar av arbetsférhallandena

Vid foréndringar i lagstiftning eller uppdraget till myndigheten

Infor en aktivitet som man vet kan innebdra risker eller vid aktiviteter som man
inte har nagra sakerhetsrutiner for.

Nar nagot hant — for att bedoma om risksituationen forandrats och om det kan

hénda igen.

Riskidentifiering kan goras genom till exempel enkatundersokningar, medarbetarsamtal,
skyddsronder, genomgang av hur organisationen ar uppbyggd och arbetsplatstréaffar’.

a

-

Exempel pa organisatoriskt strukturella fragor \

Vilka omraden finns som kan vara utsatta for otillaten paverkan?

Finns det sérskilt utsatta verksamheter inom
myndigheten/forvaltningen/bolaget avseende otillaten paverkan?

Ingar arbetet mot otillaten paverkan i det systematiska arbetsmiljoarbetet?
Ar det nagot speciellt som kommer genomféras detta &r som kommer
innebara dkade risker for otillaten paverkan?

Finns rutiner for hur otillaten paverkan ska hanteras?

Vad finns det for larmutrustning?

Dokumenteras tillbud? /

" Bra, Att férebygga och hantera paverkansforsok (2017)

10
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Lika viktigt som det &r att identifiera brister i organisationens strukturer &r det att
identifiera brister som finns inom organisationens system, t.ex. hos medarbetarna.

/ Exempel pa fragor inom organisationens system \

e Vilken kompetens har medarbetarna?

e Genomfors ensamarbete? Om ja, hur ser ni pa risken?

e Finns det en tillatande arbetsmiljo dar medarbetarna upplever att de kan
berétta om sin utsatthet?

e Hur &r stressnivan for medarbetarna?

e Finns det ett stressforebyggande arbete?

e Hur ser arbetserfarenheten ut?

K e Ar det manga nyanstallda? /

Riskanalyser

For att veta om verksamheten &r i riskzonen for otillaten paverkan handlar det om att
kanna till i vilka situationer medarbetarna kan komma att hamna i och vilka personer de
moter. Detta arbete kan med fordel goras samtidigt som 6vrigt riskanalysarbete. En
riskanalys bor goras for varje identifierat omrade och verksamhet eftersom det skiljer sig
at for vilka risker som finns beroende pa vilket verksamhetsomrade man tittar pa.

Ju mer information som finns kring situationer i verksamheten som kan vara eller &r
utsatta for otillaten paverkan och kring vilka typer av paverkare som potentiellt finns
desto mer forberedd &r verksamheten mot den typen av handlingar. Bra har skapat en
tabell som verksamheter kan utga fran (se exempel nedan)®. Den bygger pa att man listar
alla de situationer som kan uppsta i verksamheten dar det finns en risk att utsattas for
otillaten paverkan. Matrisen nedan ska ses som ett exempel och framforallt illustrera hur
man kan tanka nar identifiering av riskerna for otillaten paverkan gors. Egen riskmatris
gar naturligtvis att anvandas. Riskerna ska identifieras for varje verksamhet.

Identifiering av risksituationer

1. Vélj en verksamhet som riskanalysen géller och lista de situationer som &r utsatta i
denna verksamhet. Det kan till exempel vara situationer som moten, olika
beslutssituationer eller vissa fall nar medarbetaren ska ta sig till och fran
arbetsplatsen.

2. Lista potentiella paverkare (som det redogjordes for pa sidan 3). Kom ihag att lista
intern paverkan ocksa som berdrdes i avsnittet om paverkare.

3. Bedom vilken typ av otillaten paverkan som det finns risk for.

8 Bra, Motverka otillaten paverkan (2009)

11
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Exempel pa riskmatris

Situationer: Moten Beslut Telefonsamtal | Till och fran | Mail, sms

arbetsplatsen

Paverkare:

Aggressiva Risk for Risk for Risk finns men | Risk for
trakasserier trakasserier och | férmodligen trakasserier
och hot. hot. liten. och hot. Ofta

aterkommande
kontakt.

Ideologiska Risk for Risk for Risk for Risk for Risk finns
trakasserier | trakasserier | trakasserier trakasserier men

och hot. och hot. formodligen
liten.

Kriminella Risk for Risk for Risk for Risk finns
trakasserier trakasserier trakasserier men
och hot och hot formodligen

liten.

Verksamma i Risk for Risk for Risk for Risk finns men | Risk for

foretag korruption | korruption | trakasserier formodligen korruption

liten.

Fragorna som stélls ovan och fragorna nedanfor kan hjélpa till att identifiera

risksituationer i organisationen/verksamheten.

/

e Vilka situationer finns risk for otillaten paverkan?
e Vilka potentiella paverkare finns?

e Vad har paverkaren for kapacitet att till exempel omsatta hotet till handling?
e Vilka medarbetare &r speciellt utsatta?

<

Exempel pa fragor att stélla sig i arbetet

\

4

Riskbedémning

For varije situation ska en riskbedomning goras av verksamhetens formaga att hantera

situationen/hdandelsen. Har bedoms konsekvenserna som skulle bli om handelsen intréffar
och hur sannolikt det ar. Riskbedémningen ska klargora for vilka medarbetare som kan bli
utsatta, nar otillaten paverkan kan forekomma och vad som kan handa om en medarbetare

utsatts for otillaten paverkan.
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Goteborgs

| Stad
Konsekvens Forsumbar Lindrig Allvarlig Mycket allvarlig
Sannolikhet konsekvens (1) | konsekvens (2) | konsekvens (3) | konsekvens (4)
Osannolikt (1) | Lag Lag Lag Lag
Liten Lag Lag Medel
sannolikhet (2)
Stor Lag Medel
sannolikhet (3)
Mycket stor Lag Medel

sannolikhet (4)
Konsekvenser: 1.Finns en mojlig paverkan. 2. Finns en viss paverkan pa verksamheten eller
medarbetare, men kan hanteras i det lopande arbetet. 3. Finns en stor paverkan pa verksamheten eller pa
medarbetare, storning i verksamheten, paverkar myndighetens anseende och kan orsaka betydande
skada for medarbetare. 4. Finns omfattande konsekvenser for verksamheten och kan fororsaka stor skada
for medarbetare. Sannolikhet: 1. Sannolikheten &r praktiskt taget obefintlig. 2. Intraffar sannolikt inte.
3. Kan mycket val intraffa. 4. Det handlar inte om det intraffar utan om nar det intraffar. Riskniva:
Risknivan raknas ut genom att multiplicera konsekvensen med sannolikheten.®

Nér riskbedémningen ar gjord ska en handlingsplan uppréttas och genomforas som sedan
ska foljas upp. Handlingsplanen ska tydliggora hur riskerna minimeras och vilka atgarder
som behovs séattas in nar handelser har intraffat (se bilaga 3 for forslag pa hur man kan
sammanstélla det).

Detta arbete &r en del av arbetsmiljoansvaret!® och aligger respektive chef, som ocksa ska
erbjuda skyddsombudet/en att delta i det forebyggande arbetet.

Nar en handelse har intraffat

Vikten av att anmala och rapportera

Det ar viktigt att alla inser vikten av att alla incidenter ska rapporteras, det innebdr att
aven subtila trakasserier ska rapporteras in. Det finns manga orsaker till att incidenter ska
inrapporteras. Bland annat for att:
e Nar inrapportering sker med systematik pa arbetsplatsen skickas det ut signaler
fran ledning och chefer att medarbetare blir tagna pa allvar och att det &r okej att

rapportera. Det sander ocksa ut signaler att otillaten paverkan inte ar accepterat.

9 S4po (2005)
10 Arbetsmiljélagen om hot och vald i arbetsmiljén.
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e Det stannar inte lokalt hos den enskilde, dvs. att medarbetaren inte sitter sjalv med
det som intréffat.

e Det ger en 6kad kunskap om hur det ser ut fér medarbetarna.

e Det ar lattare att folja upp.

e Det blir lattare att satta in atgarder.

e Det visar paverkaren att det inte ar tillatet.

Hur 6kar vi inrapporteringen?

Avdramatisera synen pa rapportering. Det ar viktigare att rapportera en handelse for
mycket &n en for lite. En subtil trakasseri kan vid forsta tillfallet tyckas hanterbar, men
den kan vid ett senare tillfalle visa sig vara en startpunkt pa mer konkreta handelser.
Dessutom har subtila trakasserier en stor negativ paverkan pa stress- och orosnivan hos de
som utsatts.

Om det finns en upplevelse av att det finns en normalisering kring vad som &r acceptabelt
eller inte eller om det finns en indikation pa tystnad gentemot rattsvasendet &r det viktigt
att identifiera varfor incidenter inte rapporteras in.

En tjansteperson i Goteborgs Stad har inte ansvaret att avgdra om det hen har utsatts for &r
brottsligt i juridisk mening eller inte utan det ligger pa polisen att utreda brott.

Om kunskapsnivan ar lag éver hur rattsprocessen gar till eller om det finns oro infor att
polisanméla eller medverka under en forhandling ar det bra att man gar igenom hela
rattsprocessen och berattar om det stéd man kan fa. Det finns ocksa stodmaterial att tillga.

Se till att det finns stod for den som vill anméla under hela rattsprocessens gang, annars
finns risk for att den drabbade drar sig ur eftersom manga processer tar lang tid.

Ha dialog med den som vill anméla och ge realistiska férvantningar i samband med att ni
gar igenom réattsprocessen.

Viktigt att ledning tar handelsen pa allvar, agerar och vagar erkanna eventuella brister.
Detta har man kunnat se minska risken for skuldbeldggning hos den drabbade.

Uppfoljning och kontroll

For att motverka korruption ar det en férutsattning att det finns genomtankta kontroller.
Kontrollerna kan genomfdras slumpmassigt, séttas in efter att verksamheten har
identifierat ett riskomrade eller efter varje avslutat arende. Tydliga rutiner for kontroller
och att ledningen visar att dessa genomfors sander ut signaler om att risken ar hog att
upptackas vid ett paverkansforsok.
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Rutiner

Rutiner skapar en trygghet och &r ett viktigt verktyg for att motverka otillaten paverkan.
Det ska finnas rutiner for bade det forebyggande arbetet, nar en handelse precis har hant
samt rutiner for vad som ska gora efter en handelse i det langre perspektivet. Detta
framgar av Goteborgs Stads riktlinje och rad for personsakerhet.

Rutiner i férebyggande syfte

Rutiner i forebyggande syfte handlar om att skapa rutiner for att forebygga att otillaten
paverkan sker. Skapa rutiner som kan minimera risken for samtliga handlingar som
innefattas i begreppet otillaten paverkan.

Dessa rutiner bor innefattas av:

e Besok och hembesok — t.ex. riskbedémningar infor besdk, ga ensam eller med
kollega/chef? Behovs larmtelefon, val av lokal for den klient som ska komma,
meddela kollega om besdk, vilka rutiner behdvs for hur man ska agera under ett
besok?

e Hantering av samtal med negativa besked.

e Hantering av inkomna brev och mejl (se checklista).

e Hantering av sociala medier (se bilaga).

e Hantering av sjalvmordshot.

e Hantering av utford otillaten paverkan (se bilaga).

e Nar otillaten paverkan ska behandlas i verksamheten — Bor vara en punkt pa APT,
men behdvs det vid ytterligare tillfallen? Hur far nyanstallda ta del av
informationen? Hur far verksamheten ett kontinuerligt arbete med det? Pa
arbetsplatser dar det finns hog risk att utséttas for otillaten paverkan kan man
inkludera sakerhetssamtal i medarbetarsamtalet.

e Hur man kommer fram till vilka verksamheter som behdver extra kontroller.

e Finns det drenden dar man behover vara tva handlaggare?

¢ Rotering av drenden (se bilaga).

o Fysisk sékerhet — sdkra lokaler, utrymningsvagar, larm, tekniska hjalpmedel som
t.ex. skalskydd.
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e Personlig sakerhet — nar behdvs omfordelning av &renden? Hur kan/ska man
omfordela arenden.

e Rutiner vid misstankta forsandelser och foremal (se checklista misstankta
forsandelser).

e Rutiner for vem och nér man uppdaterar telefonlista éver de man behéver kontakta
vid héndelse.

e Rutiner/regler for vad som galler vid erbjudanden som t.ex. nar nadgon bjuder pa
kaffe eller lunch (Goteborg Stad har en policy och riktlinje fér mutor).

e Rutiner/regler for vad som galler for beloningar.

e Rutiner for hur attestering ska ga till (i undersokningar har det visat sig att arbeta

tva och tva vid attestering kan forebygga korruption).

Rutiner nar nagot har hant

Det ska finnas rutiner for nar en handelse har intréffat. Det galler oavsett om héndelsen
har inkommit vid ett méte, dver telefon eller sociala medier. Det hjalper medarbetare,
ledning och chefer att veta hur de ska agera nar nagon utsatts for ett paverkansforsok.

Dessa rutiner bor innefattas av:

e Hur ska den drabbade agera?

e Vem ska den drabbade kontakta

e Vem som tar ansvar for att hjélpa den drabbade och vad som innefattas av detta
ansvar. Det bor framga vem som féljer med om den drabbade behéver sjukvard
och vem som foljer med hem om den drabbade inte behéver sjukvard. Det bor
ocksa framga vem och hur man kontaktar den drabbades anhoriga.

e Stodsamtal (se bilaga 3 for vad som ar bra att tanka pa).

e VVem som ska gora riskbedomning for eventuell fortsatt otillaten paverkan.

e Vem som gor vad det ndrmsta dygnet efter handelsen.

e Vilka atgarder behovs?

e Rutin for anmélningar — arbetsskadeanmalan, polisanmalan. Réader det en tvekan
bor/kan man alltid ta kontakt med polisen (se bilaga).

e Rutin for rapportering av de handelser som inte &r juridiskt straffbara (se bilaga).
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e Rutin for hur obehagliga mail/sms ska besvaras (se bilaga).

e Rutin for eventuellt kommande rattegang — Det bor formuleras om och nér man
kan anvéanda sig av juridiska ombud, att den drabbade ska fa information om hur en
rattegang gar till och att den drabbade inte ska behdva ga och vittna sjalv.

e Vem som informerar 6vriga medarbetare, skyddsombud eller andra fackliga
foretradare.

e Vem som kontaktar sékerhetsansvarig.

e Vem som kontaktar HR

e VVem som kontaktar/har kontakt med media om det &r relevant.

e Chefens ansvar kring samtal med den/de drabbade och 6vrig personal. Nér och hur

man ska kontakta foretagshalsovarden.

Rutiner for uppféljning och kontroll

Rutiner for uppfoljning och kontroll handlar om efterarbetet nér en handelse intraffat. Det
handlar om att minimera risken for att otillaten paverkan kan ske genom att man har
tydliga kontrollatgarder.

Dessa rutiner bor innefattas av:

e Vem som ansvarar for att uppfoljning sker av rutiner.

e Vem ser till att de rutiner och regler som finns vad galler otillaten paverkan
efterlevs och anpassas efter behov.

e VVem som ansvarar for att den drabbade far det den behover i t.ex.
uppféljningssamtal (se bilaga) och rehabilitering.

e Folja det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Atten handelseanalys av vad som intréffat genomfors (se bilaga).

/ Hall rutinerna levande! \

e se Over rutinerna regelbundet
e arbeta med rutinerna regelbundet
¢ introducera nyanstallda om de rutiner som finns.

A 4
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BILAGA 1 — Begreppet otillaten paverkan

Exempel pa otillaten paverkan och sjilvcensur

Checklistan kan fungera som en utgangspunkt i diskussionen kring vilken eller vilka typer
av otillaten paverkan som kan forekomma/forekommer i er verksamhet.

Trakasserier

vald

Okvadningsord — grova férolampningar som t.ex. kénsord, idiot, nedlatande ord.

Obehagliga samtal — kan vara att en person antyder saker som upplevs som
obehagliga eller konkreta hot.

Obehagliga mail - kan vara att en person vid upprepande tillfallen skickar
patryckning via mail.

Skuldbelaggning — kan handla om att man anspelar pa tjanstepersonens kanslor.

Olovliga anspelningar — t.ex. att paverkaren parkerar eller kor med sin bil utanfor
eller i narheten av den hen vill paverka, paverkaren halsar trevlig men med en
obehaglig anspelning, uppger att hen vet var den som ska paverkas bor eller
stalking mot familj.

Olovlig filmning & fotografering — forekommer att det l4ggs ut pa sociala medier.

Sjalvmordhot — t.ex. att paverkaren uttrycker att hen inte vill leva mer vid
formedling av beslut.

Hot om vald mot person eller egendom.
Dddshot
Hot mot anhoriga

Utpressning

Den minst vanligt forekommande formen av otillaten paverkan. Det &r generellt ovanligt
att paverkaren gar fran trakasserier och hot till att genomfdra en konkret valdshandling.
De som har storst risk att paverkas av denna form &r utryckande personal.

Knuff eller liknande
Slag, sparkar
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Korruption
Otillborliga erbjudanden

e Utgors framforallt av gavor, pengar, rabatter & maltider, men kan ocksa inbegripa
nara relationer mellan t.ex. tva personer som missgynnar andra.

Otillborliga relationer
e Dar det finns en langvarig relation mellan tjansteperson och klient.

Goteborgs Stad har en policy och riktlinje mot korruption och mutor, denna behéver
forankras hos medarbetarna. Policyn kan ocksa behéva konkretiseras for er verksamhet
med tydliga rutiner.

Sjalvcensur
Tre typer av sjalvcensur:

e Den som motiveras av egna tidigare erfarenheter av otillaten paverkan. | detta fall
kanner tjanstepersonen obehag eller radsla i situationer som paminner om
handelser dar otillaten paverkan intraffat. Detta kan resultera i att tjanstepersonen
nastkommande gang valjer att inte ta ett beslut som egentligen hen borde ta.

e Den som grundar sig i andras erfarenheter. Samma som ovan.

e Organisatoriskt motiverad sjalvcensur. Den organisatoriskt motiverade
sjalvcensuren ligger néra ett beteende som ar accepterat och utgor ibland &ven en
direkt instruktion fran dverordnade. Det kan handla om att 6verordnad tar beslut av
att avsta ta vissa beslut pa grund av radsla for paverkaren/paverkarna.

BILAGA 2 - Rutiner

Rotering av arenden

| vissa verksamheter finns det anledning till att skapa en rutin for rotering av arenden, dvs.
att vissa arenden ska hanteras av flera medarbetare for att minska risken for otillaten
paverkan. Det kan innebara till exempel att:

e Beslut undertecknas av chef.

e Arendet handlaggs av flera medarbetare fran borjan.

e Narmsta chef tar ver drendet.

e Arendet flyttas till annan enhet eller ort.

e Vid risk for jav ska en kollega ta 6ver arendet (11 § forvaltningslagen och i 6 kap.
24-27 88 kommunallagen).
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Rutin for hur mail/sms med olovliga anspelningar ska besvaras

Med fordel ska en rutin finnas éver hur mail/sms med olovliga anspelningar ska besvaras.
Finns majlighet att skapa nagra fardiga mallar till standardsvar kan det bespara tid.

Forslag pa innehall som kan vara bra att ha med i rutinen ar:

e Behover svar skickas?
e Svara kortfattat.
e Hanvisa enbart till lagstiftning om det gar.

Rutiner for anmalan

e Vem ska std pa anmalan?

e Om den drabbade ska sta pa anmalan, vem ska hjélpa hen med detta?

e Post som kan komma i samband med detta, gar det att gora sa att den inte behover
komma hem till den drabbade? Rekommenderat ar att allt som rér anmalan ska ga
till arbetsplatsen.

o Kilargor alla steg for den som ska anmala.

e Behovs atkomstskydd for anmalan?

Den utsatte ska alltid kunna vanda sig till sin chef. Chefen ska i sin tur kunna fa stéd av
HR och sékerhetsfunktionen. Centralt i Goteborgs Stad finns ocksa ett kompetensteam
bestaende av personer inom funktionen Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet,

HR, sékerhet och beredskap och juridiska avdelningen. | dag finns en stadendveripande
rutin for anméalan vid hot och vald.

BILAGA 3 - Handlingsplan

Exempel pa hur en handlingsplan kan struktureras upp.

Identifierade | Riskniva Atgard | Ansvarig Tidsplan Uppfdljning
risker
Namnge Hur stor &r Vad Vem &r ansvarig | Nér ska Nér ska
identifierad konsekvensen | behdver | och om flera atgarderna uppféljning
risk och atgardas? | ansvarar ar det genomforas? | ske? Har
sannolikheten viktigt att skriva risken
? upp over vad minskat efter
respektive person att atgarderna
ansvarar for. satts in?
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BILAGA 4 — Samtal & diskussioner

Stodsamtal/avlastningssamtal & uppfoljningssamtal

Ett forsta stodsamtal syftar till att den drabbade ska fa dela sin upplevelse, tankar och
kénslor med nagon annan och genom detta kénna trygghet igen. Det ar dock viktigt att
acceptera om den drabbade inte vill prata om det som har hant eller om sina kanslor.

Samtal kan ocksa behova involvera hela arbetsgruppen och samtal kan ske bade i
spontana och i strukturerade former. | vissa fall behtéver psykologisk hjalp anvéandas.

Bra att tdnka pa ar:

Lat den drabbade prata sjalv.

Lyssna noga och ta inte Gver samtalet.

Hall dina egna tankar och antaganden at sidan, den drabbade har sin upplevelse.
Visa forstaelse och empati.

Forminska inte det som den utsatte upplever som hotfullt — kanske framférallt vid
héndelser som inte &r direkt brottsliga. Vi upplever alla handelser olika.

En person som har blivit utsatt for hot eller vald kan ibland skuldbelégga sig sjalv
for vad som hant. Forsok att avvarja sadana tankar.

Forutsatt inte att den drabbade har blivit traumatiserad.

Erbjud praktiskt stéd och annat som kan hjélpa den drabbade att lattare ta itu med
det hen varit med om.

Om det ar mojligt, stall fragor som kan bidra till att 16sa hotbilden. Kan den
drabbade exempelvis svara pa féljande fragor: Kénde den drabbade igen den som
utdvade otillaten paverkan? Kan personen som star bakom paverkan veta nagot om
den drabbades privatliv och familj? Har detta nagot samband med ett pagaende
arende eller nyligen meddelat beslut?

Vid uppféljningssamtalen ar det bra att fraga hur den drabbade upplever
situationen en tid efterat, hur hen tycker det gatt med skyddsatgarder,

incidentrapportering och polisanméalan om hen upplever sig fa tillrackligt med stod.
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Att ténka pa vid utford paverkan

Det har ar nagra saker som verksamheten kan arbeta med for att starka medarbetare for att
hantera utford paverkan.

Var saklig, professionell och korrekt. Ge den information som ska férmedlas och
hall dig till &mnet, men inte mer.

Behall lugnet och undvik att provoceras. Det handlar inte om dig som medarbetare
utan om personen som paverkare.

Anvand lagaffektivt bemotande.

Ha kontinuerliga samtal med medarbetarna om otillaten paverkan.

Ha nolltolerans gentemot hot.

Exempel pa diskussionsfragor vid APT eller annat forum

Dessa fragor ar nagra exempel pa fragor éver vad som kan diskuteras under en
arbetsplatstraff. Ta utgangspunkt fran er verksamhet nar ni staller fragorna.

Hur arbetar vi mot otillaten paverkan?

Hur ser det ut hos 0ss?

Uppmuntras medarbetarna att berdtta om héndelser som de utsatts for?

Hur &r kunskapsnivan om otillaten paverkan?

Rapporteras handelser in?

Hur ar reaktionen i gruppen nar nagon berattar om en handelse som hen utsatts for?
Vilka behov finns for att hantera de incidenter som intraffar?

Vilka behov finns for att 6ka kunskapen om otillaten paverkan?

Har chefen tillracklig kunskap for att hantera incidenter?

Hur &r kunskapen om sjélvcensur?

Upplevs det som att det finns en sjalvcensur i verksamheten?

Ga igenom utrymningsvégar och prova dessa.

Diskussion kring exponering pa sociala medier och vad det innebér. Hur vill vi ha
det?
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e Vad behovs for att skapa en trygghet om en obehaglig situation uppstar skapas pa

arbetsplatsen?

Att arbete med handelsescenarior

Utdver fragorna ovan dr det givande och utvecklande att ha diskussioner utifran
handelsescenarior. Nedan kommer tva exempel, men ta garna fram egna handelser som
intraffat och diskutera utifran dessa. Det gar ocksa, vilket ar valdigt bra, att ta handelserna
och ”spela” dem, dvs. att gruppen sjélva skapar sjalva scenariot och évar handelsen och
sedan arbetar med fragorna.

Handelse 1:

Nar en medarbetare kommer ut i receptionen pa arbetsplatsen en kvéll pa vag hem, efter
arbetsdagen, star en klient precis utanfor dorren. Klienten tittar upp nar han ser
medarbetaren. Nar medarbetaren gar ut genom dorren ser hen noga till att den gar i las och
gar sedan mot sparvagnshallplatsen. Klienten foljer efter, vantar pA samma hallplats och
gar pa samma sparvagn. Klienten staller sig ganska nara medarbetaren och nar de narmar
sig hens héllplats trycker han pa ”Stopp-knappen” och sdger till medarbetaren: ”Du ska
vil av har?”

Handelse 2:

En medarbetare som arbetare med en utredning av ett storre ombyggnadsprojekt har sitt
barn i samma fotbollsférening som en VD for ett byggnadsforetag. De har alltid snackat
och haft trevligt i samband med att de hamtat och lamnat barnen pa traningarna. Vid ett
tillfalle fragar Vd:n medarbetaren om han inte har lust att folja med hem pa lite mat och
vin efter traningen.

Forslag pa fragor man kan diskutera utifran handelser ar:
* Vad tanker du ndr du tar del av handelsen?
« Ar detta ngot som ni skulle ha kéant obehag av?
« Ar detta otillaten paverkan?
* Vilka atgarder skulle ni vilja se?

« Vilka rutiner tycker ni bor finnas pa plats?
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BILAGA 5 — Medier

Sociala medier

Den som agerar for verksamhetens rakning pa sociala medier har ett ansvar att inte lagga
ut information om medarbetare sa medarbetaren kan identifieras. Verksamhetens ansvarig
for sociala medier maste vara medveten om vikten av att vara restriktiv med foton och
information om personer. Aven om en publicering &r laglig, s ar den inte alltid lamplig
for medarbetarens sékerhet.

Fundera pa vilken 6ppen information som du sjalv finns namnd i och om information kan
knyta dig till specifika platser som exempelvis arbetsplats eller hemadress. Téank pa att nar
text och bild val finns pa Internet, kan det vara svart att fa bort informationen. Undvik
darfor att ndmna medarbetare till namn eller plats utan dennes medgivande.

For att halla sig informerad om vilken information som finns publicerad &r det bra
regelbundet soka pa sitt eget namn och se vilka traffar detta ger t ex med Google. Hur latt
det ar att identifiera uppgifter om just dig, beror till del pa hur vanligt ditt namn é&r.

Det gor oss ocksa medvetna om vilken information som vi sjélva lagger ut och som ar
sokbar. Anvander du profilbild till ditt Google-konto, visas t ex detta som en traff.
Motsvarande kan gélla andra uppgifter som du lagger ut och inte har full kunskap om hur
de tillgangliggors.

Fragor att stalla:

e Hur mycket férekommer mitt namn om jag googlar och i vilka sammanhang
forekommer namnet?

e Behdver jag ta bort mina kontaktuppgifter pa Eniro eller pa Hitta?

e Vilka platstjanster finns med pa min mobil?

e Vad har jag for inloggningar till mina konton? Hur ofta byter jag I6senord?

e Vad lagger jag ut pa internet?

Fragor att stalla pa arbetsplatsen:

e Finns rutiner for att hantera situationer som kan uppkomma pa sociala medier?
e Hur &r kunskapen kring sociala medier?
e Diskuteras medvetenhet och risker med sociala medier?
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Mediekontakter
Massmedierna spelar en viktig roll i den kommunala demokratin. De ar formedlare av
information, opinionsbildare och kritiska granskare av den kommunala verksamheten.

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for kommunikation ska kontakterna med massmedia praglas
av oppenhet och proaktivitet, det innebér:

e Massmedia ska snabbt kunna komma i kontakt med den tjansteperson inom Goteborgs
Stad som har ansvar eller kompetens i en sakfraga.

e Informera och kommunicera proaktivt och sakligt nar det galler saval positiva som
negativa budskap.

Om media hor av sig kring arenden som har med otillaten paverkan att géra ar det bra att
kontakta pressansvarig eller kommunikationschef pa forvaltningen eller bolaget for att fa
hjélp och stottning. Pa intranitet under Hela staden / Kommunikation i staden / Press och
media ” finns mediehandboken som ger stdd och snabb hjélp kring hur vi bor tinka och agera
i vara mediekontakter.

Har foljer sex rad infér en mediekontakt:

Rétt person

Kommunikationsansvaret foljer verksamhetsansvaret. Om du inte har sakkunskap - hanvisa
reportern till den kollega som ansvarar for fragan.

Red ut forutsattningarna

Fraga journalisten: ”Kontaktar du mig for att fa fakta och bakgrundsinformation eller for en
intervju?".

Fragorna i forvag

Vad ska intervjun handla om? Be att fa reda pa ungefar vilka fragor som kommer att stéllas.
Det ar ofta bra med betanketid. Be att fa ringa upp — men gor det skyndsamt.

Forbered dig

Ta fram det faktaunderlag du beh6ver. En sammanstallning med fragor och svar gor dig val
forberedd. Stdm av med chef och/eller kollega.

Budskap

Vad vill du att 1&sarna/lyssnarna/tittarna ska veta efter intervjun? Ténk igenom vad du vill
saga, formulera garna det viktigaste budskapet redan innan intervjun och testa pa en kollega.

Du kan fa hjéalp

Verksamhetens kommunikator ar van vid mediekontakter. Ta hjalp om du kénner dig osaker.
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BILAGA 6 — Handelseanalys

Syftet med en handelseanalys &r att upptéacka brister som kan finnas i organisationen till
exempel inom kommunikation, samarbete utrustning och rutiner. Den ska svara pa fragor
som:

e Vad har hant?
e Varfor har det hant?
e Hur férhindras en upprepning av handelsen?

Generella steg i en hédndelseanalys:

e Initiera analys

e Samla in fakta

e Beskriv handelseférlopp

e Identifiera bakomliggande orsaker

e Utarbeta atgardsforslag och metod for uppféljning

e Utarbeta slutrapport

e Besluta om atgarder och tidplan fér genomférande av atgarder

e Utvardera och folja upp atgarder i de enskilda fallen och pa systemniva

BILAGA 7 — Misstankta forsandelser

Checklista misstankta forsandelser

e Notera tid, hur forsandelsen levererades och vilka som kommit i kontakt med den.
e Om det inkommer en ovantad/ej bestalld forsandelse med bud — be om legitimation
e Om hotet beddms som allvarligt i ett brev eller vid missténkt postforséndelse

kontaktas polisen via SOS Alarm 112.

Var sarskilt uppmarksam pa om forsandelsen ar/har:

e avgransande/inskrankande text — exempelvis “far endast oppnas av”’
o fettflackar/oljeflackar

e Overdriven frankering

e saknar returadress

e har handskriven adress

e &dr ojdmn/sned/bucklig
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ovanlig/konstig lukt

ar oforvantat latt eller tungt i forhallande till form och storlek
ger ljud ifran sig

6vriga omstandigheter som vacker din misstdnksamhet

tecken pa att paketet har 6ppnats och aterforslutits

Atgarder vid misstankt forsandelse

Larma polisen via SOS 112

Ror inte forsandelsen mer an nodvandigt.

Sékerstall att manniskor i narheten avlagsnar sig fran paketets omedelbara narhet.
Om mojligt — dokumentera tid, hur forsdndelsen levererades och vilka som har

varit i kontakt med forsandelsen.

Atgéarder vid misstankt farligt &mne

| tillagg till ovan atgarder:

Om madjligt isolera/stang/las utrymmet dar forsandelsen finns

Om du kontaminerats

v’ Légg kontaminerade klader i en hdg pa golvet

v’ Skolj/tvatta/duscha exponerade delar — sanera!
Om mdjligt isolera/stang in dig sjalv i ett avskilt utrymme, skilt fran
forsandelsen, detta for att;

v'Inte exponeras ytterligare av det misstankta &mnet

v"Inte kontaminera fler personer eller utrymmen.

Varna din omgivning

Invénta polis, ambulans och raddningstjanst.
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BILAGA 8 — Bombhot

Checklista vid bombhot eller andra former av telefonhot

Datum:

Plats:

Klockslag:

Telefonnummer som anvandes:

Tank pa:

e Avbryt inte den som ringer.

e Upptrad sa lugnt och samlat som mojligt.

e Lyssna noga pa vad personen séger och hur det sags.

e  Om mojligt, gar det att pa nagot vis kontakta SOS alarm 112.
e Om mojligt, starta inspelning eller motsvarande av samtalet.

e Radera ej mobilsvar, SMS eller e-post.

Forsok fa svar pa foljande fragor:

e Nar ska hotet verkstallas?

e Var finns bomben (var ska hotet verkstéllas)?
e Mot vem eller vad riktas hotet?

e Utseende/typ av bomb (motsvarande)?

e Varfor — motiv/anledning/syfte

e Vem &r det som ringer (person/organisation)?

Notera foljande:

e Verkar den som framforde hotet bekant med den hotade verksamheten?
sa[] Nei[]
e Uttrycker sig hen bekvamt/bekant med den hotade verksamheten?

Ja[ ] Nej[ |

e Hur precist uppfattades hotet?
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Fragor kring den som ringer:

Personen
o Kuvinna
Man
Flicka
Pojke
Annat
Uppgivit namn

o O O O O

Attityd
o Lugn
o Upphetsad
o Annat

RoOsten

o Stark
Svag
Mork
Ljus
Sluddrig
Hogljudd

0O O O O O

Tal

O O 0O O O O 0 0 O

&
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Forcerat
Langsamt
Snabbt
Valtalig
Ovardat
Stammande
Laspande
FOrvrangt
Ovrigt

Svenska

Annat sprak
Lokal dialekt
Utlandsk brytning
Ovrigt

Utomhus
Inomhus
Maskiner
Roster
Trafik
Musik
Ovrigt
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att gora forvaltningen mer robust och minimera enskilda
medarbetares utsatthet i relation till otillaten paverkan. I det arbetet ingér att i ett tidigt
skede identifiera drenden med risk for otilldten paverkan och att hantera incidenter av
otilldten péverkan nir de intriffar. For att 6ka mojligheten att identifiera dessa drenden &r
det viktigt att all personal kanner till kriterierna for ett Arende med risk for otillaten
paverkan och hur ansvaret vid incidenthantering ska fordelas.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tills vidare for samtliga medarbetare inom Socialforvaltning Nordost
som arbetar med myndighetsutdvning och chefer samt férvaltningens HR-avdelning,
kommunikationsavdelning, trygghetssamordning och sidkerhetsfunktion. Rutinen géller
ocksé for icke myndighetsutdvande personal i den utstrackning som rutinen kan
appliceras pa deras verksambhet.

Bakgrund

I Goteborgs Stad finns flertalet program och planer som knyter an till behovet av att
identifiera drenden med risk for otillaten paverkan och hantera incidenter av otillaten
paverkan. Arbetet mot otillaten paverkan syftar kortfattat till att tjinstepersoner:

e ska kunna utfOra sitta arbete utan inskrénkningar
e ska kénna trygghet och sékerhet nér de arbetar
e inte ska paverkas i sitt beslutsfattande

Att identifiera drenden med risk for otilldten péverkan och att hantera incidenter av
otillaten paverkan dr en viktig del av forvaltningens arbete. Pa kort sikt dr det en
arbetsmiljofraga. Ytterst dr det en demokratifraga. Om invanarna far bilden av att
tjéinstepersoner kan kopas eller paverkas riskerar viktiga samhéllsfunktioner att
undergravas.

Forvaltningens arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete syftar darfor inte enbart till att virna om
de anstélldas hélsa, sdkerhet och trygghet utan ocksa till att sl& vakt om demokratin och
bidra till att vidmakthalla korrekt tillimpning av lagstiftningen. En sidker och trygg
arbetsplats for alla anstillda dr en forutsittning for att forvaltningens klienter ska kunna
ges réttssdkra och jémlika insatser samt ett gott stdd och ett bra bemdotande.

Socialférvaltning Nordosts rutin mot otillaten paverkan
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En definition av otillaten paverkan

Otillaten paverkan omfattar en rad olika handlingar som syftar till att paverka

beslutfattande. Otillaten paverkan omfattar ocksa olika former av diffusa trakasserier och

obehagliga anspelningar. En definition av otillaten paverkan éar:

Trakasserier, hot samt véaldssituationer mot personer eller egendom, som
utdver att vara ett stort arbetsmiljoproblem riskerar att paverka den enskilde
tjianstemannens myndighetsutdvning och som dérfor i forlangningen kan
utgora ett hot mot det demokratiska statsskicket. Inkluderat i definitionen ingar
dven korruption som avser otillborliga erbjudande av olika slag.

Otillaten paverkan avser séledes inte enbart konsekvensen av ett hot eller trakasserier
gentemot en enskild person utan hot eller trakasserier som ocksa paverkar samhaéllets
funktioner och som darmed utgér ett demokratiskt problem.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Rutin for hantering av hot- och
valdssituationer samt otillaten paverkan i

Socialforvaltning Nordost

Rutinen ér ett stod for forvaltningens
chefer och medarbetare vid hantering av
hot- och valdssituationer och/eller
otillaten paverkan.

Systematiskt hilso- och arbetsmiljdarbete
1 Socialférvaltning Nordost

Forvaltningen &r skyldig att systematiskt
arbeta forebyggande mot ohilsa och
olycksfall i arbetet och for en
tillfredstillande arbetsmiljo.

Program for Goteborgs Stads
trygghetsframjande och

brottsforebyggande arbete

Programmets strategiska mél nummer 10
stipulerar att forvaltningar och bolag ska
forebygga och agera mot otillaten
paverkan.

Goteborgs Stads riktlinje for arbete med
avhoppare

Konkretisering av stadens arbete med
avhoppare, definitioner av begrepp och
tydliggorande av ansvarsfordelning.

Socialférvaltning Nordost - Lokalt arbete
gillande avhoppare fran kriminalitet och
valdsbejakande extremism

Rutinen syftar till att bibehalla en
dandamalsenlig organisering for att bemoéta
malgruppen och underlatta uttrade ur
kriminalitet/valdsbejakande extremism.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck 2020-
2023

Enligt planen ska staden motverka
valdsutdvande och erbjuda individer i
hederskontext stod och skydd utifran
behov.

Socialforvaltning Nordosts Rutin for vald
i néra relationer

Rutinen och stddmaterialet syftar till att
ge medarbetaren vigledning i drenden
med hedersrelaterat vald och hot.
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Rutin

Denna rutin dr uppdelad i fem huvudrubriker. Under rubrik ett redogdrs forebyggande
atgérder mot otillaten paverkan for. Under rubrik tva redogors for hur ansvar fordelas vid
incidenthantering vid otilldten paverkan. Under rubrik tre och fyra redogdrs for hur
Kommunikation samt Uppfoljning och dokumentation ska ske. Den femte rubriken avser
otilldten péverkan inom organisationen.

1. Innan det sker — forebygg genom att upptacka
arenden med risk for otillaten paverkan

Vanligtvis handldggs individers drenden av samma tjansteperson eftersom denne da har
en forkunskap. Det innebér att en tjénsteperson har det samlade ansvaret for planering,
samordning och beslutsfattande. Att hantera ett d&rende dir det foreligger ndgon form av
risk kopplat till individen som drendet géiller kan vara forknippat med oroskénslor. Ett
sadant drende kan vara ett drende med risk for otillaten paverkan.

Hur du identifierar ett arende med risk for otillaten paverkan

For att du som handldggare ska kunna identifiera ett drende med risk for otilldten
paverkan krivs det att du dr uppmérksam och eftertinksam i ditt méte med stadsomrédets
invanare. Det innebdr att du sdkerstéller tillgang till den information som ar nédvandig
for att avgdra om ditt drende r ett drende med risk for otilldten paverkan. Det innebér
ocksa att du undersoker och reflekterar 6ver om individen i frdga dven kan vara i behov
av andra insatser 4n de individen sjilv soker stod for.

Ett drende kan nér som helst under handldggningstiden identifieras som ett drende med
risk for otillaten paverkan.

Ett sadant drende innehaller en eller flera av foljande kriterier:

e Tidigare kind allvarlig kriminalitet i familjen/sldkten

e Allvarlig kriminalitet som framgar av anmélan till socialtjansten

o Tidigare erfarenheter inom socialtjansten av hot eller otillaten paverkan fran
vederborande och/eller individer med anknytning till vederborande.

e Hedersrelaterat vald och hot!

Om du identifierar ditt drende som ett lirende med risk for otilliten piverkan eller
misstinker att det ror sig om ett riskfyllt drende trots att det inte innehaller en eller flera
av ovanstaende kriterier: rddgdr alltid med forste socialsekreterare och/eller nidrmsta chef.

! Se rutinen for Vald i néra relationer for vidare stod. Se ocksé stodmaterialet for dig som

moter en valdsutsatt person: Stod i métet med valdsutsatt person.
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Hur ni handlagger ett arende med risk for otillaten paverkan

En viktig skillnad i arbetssétt jamfort med ett normalt drende 4r att sé snart ett drende med
risk for otillaten paverkan har identifierats bor flera, bade handldggare och chefer, ha
insyn i drendet. Nér ett drende med risk for otillaten paverkan identifierats utgar vidare
beddmning av vad som ska ske utifran drendets specifika omsténdigheter och behov samt
enhetens lokala rutiner och forutséttningar.

For att forebygga otrygghet i arbetet och méjliggora hantering av ett sidant drende
ska:

e chefen for den handldggande enheten, nér ett drende med risk for otillaten
paverkan identifierats, sammankalla de funktioner som behovs till ett mote. Det
kan racka med handlaggaren och forste socialsekreterare pa den aktuella enheten,
men om drendet &r svrbedomt kan man ocksa sammankalla representanter fran
andra funktioner for stod. Exempel pa funktioner att kalla in representanter ifran
ar: trygghetssamordningen, sédkerhetsfunktionen, kommunpolis, HR-avdelningen,
juridiskt stod. Mdtet bor hallas sa tidigt som mojligt efter att drendet identifierats
som ett drende med risk for otillaten paverkan.

For att forebygga otrygghet i arbetet och mojliggora hantering av ett sidant drende
kan:

e chefen se till att beslut undertecknas av flera medarbetare och/eller en
arbetsledande funktion.

e den ndrmaste chefen i sillsynta fall ta Gver &rendet.

e rotering i arbetsgruppen tilldimpas for att minska graden av exponering mot en
viss individ. Detta minskar risken att handldggningen uppfattas som personligt
inriktad ndr samma tjansteperson kontinuerligt fattar nekande eller ingripande
beslut som géller samma individ.

e drenden i séllsynta fall flyttas geografiskt, sé att det hanteras av medarbetare
annorstades.

2. Nar det sker — ansvarsfordelning vid
incidenthantering

For att tydliggéra vem som gor vad foljer under forevarande rubrik en mer utforlig
beskrivning av hur ansvar fordelas vid hdndelse av otillaten paverkan.

En polisanmélan ska uppréttas skyndsamt i de fall hot och véld férekommit, enligt rutin
for hantering av hot- och valdssituationer samt otilldten paverkan.

Obs! Vid akut fara, pagdende brott eller 6verhdngande risk for brott kontaktas Polisen
utan dréjsmél via larmnumret 112.

Medarbetare

Vid hidndelse av missténkt otillaten paverkan ska medarbetare omgaende informera forste
socialsekreterare och/eller ndrmaste chef. Om beddmningen &r sddan att otilldten
paverkan férekommit ska den drabbade medarbetaren gora en anmélan om otillaten
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paverkan i stadens system for tillbuds- och arbetsskadeanmalan. Skyddsombud eller chef
kan hjélpa till. Om du blir kallad till rittegdng som malsdgande finns en lathund hér.

Narmaste chef

Det ar i forsta hand den nidrmaste chefen som har kontakt med den utsatta medarbetaren.
Den nérmaste chefen ansvarar for samordningen av atgérder. I vissa fall kan det dock
vara ldmpligare att dennes chef istéllet ansvarar for samordningen av dtgérder, till
exempel om den ndrmaste chefen ocksa riskerar att utsittas.

Situationer som involverar otillaten paverkan kan vara sérskilt svara att bedoma. Som
stod till chefen finns forvaltningens sdkerhetsfunktion, trygghetssamordning och HR-
avdelning. Vid behov kan chefen kalla dessa funktioner till ett forsta moéte nar en
héndelse har blivit kénd. Vid ett sdidant mote beslutas om ansvarsfordelning och fortsatt
hantering. Om inte polisanmélan och arbetsskadeanmélan redan ar gjord kan chefen fa
stod 1 det. Vidare kan chefen fa stod i att gora en hotbildsbeddmning och kontaktvagar till
polisen av forvaltningens sékerhetsfunktion.

Om héndelser av otilldten paverkan leder till rittegéng ska nérmaste chef, eller annan
representant for arbetsgivaren, f6lja med som stod. Chefen kan fa stdd av ovanstaende
funktioner (sékerhet, trygghet, HR) for att informera medarbetaren om vad som hénder
efter en polisanmaélan och hur en réttegéng gar till.

Sakerhetsfunktionen

Sakerhetsfunktionen ger chefen stod i att bedoma eventuella behov géllande
medarbetarens fysiska sikerhet. Sékerhetsfunktionen ger ocksa stod i kontakt med polis
avseende eventuellt personskydd av polis, om polisanméilan finns upprattad.

Vid behov gors en bedomning pa kort sikt (de ndrmaste 12 timmarna) och langre sikt (de
nirmaste 3 dagarna) for den enskilde medarbetaren samt om hindelsen ocksa kan berora
andra anstéllda inom organisationen. Bedémningen uppdateras kontinuerligt och vid
behov. Sikerhetsfunktionen fungerar radgivande och kan bista chefen vid vidare kontakt
med polis.

HR-avdelningen

Chefen tar kontakt med HR-specialist p4 HR-avdelningen. Denne ger chefen stod att
sakerstilla den psykosociala arbetsmiljon for medarbetaren utifrén individuella behov.
HR-avdelningen fortydligar, i samrdd med sikerhetsfunktionen, vilka insatser som finns
tillgdngliga.

Trygghetssamordningen

Trygghetssamordningen bistar i hotbildsbedomning vid hindelser av otilldten paverkan.
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3. Kommunikation

Héndelser av otillaten paverkan ska, liksom alla allvarliga hdndelser, kommuniceras i
linjen till ndrmaste chef. Varje chef gor i sin tur en egen bedémning av vilka andra parter
som ber0rs pa sadant sétt att de behover informeras.

Om héndelsen kan komma att bli uppmérksammad av media bor
kommunikationsavdelningen kontaktas. I de flesta fall utses da en talesperson som far
stod av kommunikationsavdelningen i hanteringen av media.
Kommunikationsavdelningen kan ocksé bista i att informera externa parter som berors av
héndelsen.

4. Uppfoljning och dokumentation

Narmaste chef ansvarar for att sammanstélla dokumentation om hindelsen.
Séakerhetsfunktionen och HR-avdelningen bistar ndrmaste chef genom att dokumentera
och folja upp de atgirder som vidtas kring sékerhet och psykosocial arbetsmiljo.

Under aret samverkar trygghetssamordningen 16pande med sdkerhetsfunktionen och HR-
avdelningen for att folja upp alla kénda incidenter av otillaten paverkan. Vid uppfoljning
och analys av incidenter av otilldten paverkan ska dven berdrda enhetschefer involveras.
Detta sker inom ramen for det ordinarie arbetsmiljdarbetet.

5. Otillaten paverkan inom organisationen

Otillaten paverkan kan forekomma mellan stadens personal. P4 samma sétt som en
utomstédende person genom olika handlingar eller sétt att uttrycka sig i syfte att pdverka
en tjdnsteperson i sitt beslutsfattande, kan paverkansforsok ske inom organisationen. Vid
hindelse av otilldten paverkan kollegor emellan ska den som kénner sig utsatt for ett
otillatet paverkansforsok omedelbart kontakta sin ndrmaste chef. Chefen kontaktar i sin
tur paverkarens chef. Vid en sddan héndelse kan chefer med fordel soka stod hos sin
respektive chef. Om beddmningen &r sddan att otillaten paverkan féorekommit ska den
drabbade medarbetaren gora en anmélan om otilldten péverkan i stadens system for
tillbuds- och arbetsskadeanmalan. Vid otillaten paverkan fran ndrmaste chef kan HR-
avdelning eller ndrmast 6verordnad chef eller facklig foretréddare kontaktas.

Om hot och/eller véld forekommit ska polisanmaélan uppréttas skyndsamt, enligt rutin for

hantering av hot- och valdssituationer samt otillaten paverkan.

Ytterligare aspekter

Sekretess

Om bedomningen av det aktuella drendet dr sadan att samverkan mellan myndigheter ska
ske, ska detta goras med hénsyn till offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). I
de fall sekretess géller for en uppgift, giller sekretess inte bara mellan myndigheter och
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enskilda utan dven mellan myndigheter och mellan sjilvstindiga verksamhetsgrenar inom
myndigheter, vilket framgéar av 8 kap. 1 och 2 § OSL.

Huvudregeln ér att sekretess géller mellan myndigheter. Det finns dock en rad
sekretessbrytande bestimmelser som mojliggdr utlimnande av sddana uppgifter. Av 12
kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) framgar exempelvis att socialtjénsten utan hinder
av sekretess kan polisanmaéla brott som hindrar nimndens verksamhet.

Jav

I regeringsformen slés fast att forvaltningsmyndigheterna och andra som fullgdr
offentliga forvaltningsuppgifter i sin verksamhet ska beakta allas likhet infor lagen och
iaktta saklighet och opartiskhet (1 kap. 9 §). Av forvaltningslagen (2017:900) framgar att
jav foreligger vid forekomst av omstédndigheter som gor att en tjanstepersons opartiskhet
kan ifragasittas. Den som ar javig far darfor inte ta del 1 handlaggningen. Som
medarbetare inom offentlig forvaltning har du darfor ett ansvar och en skyldighet att
meddela risk for jiv (16-18 §). Ar du osdker om risk for jav foreligger bor en
forsiktighetsprincip tillimpas. Principen innebér att det kan vara bést att avsta fran att
delta i hanteringen av drendet for sidkerhets skull.

Avhoppare

Missténker du att individen drendet géller borde bli, eller kan komma att bli aktuell for
avhopparverksamhet? Radgor da alltid med fOrste socialsekreterare och/eller narmsta chef
tillsammans med SIG-koordinator?. Om en klient ger uttryck for en vilja att trida ur och
hoppa av ett kriminellt géng/nétverk eller en valdsbejakande extremistisk miljo ska
rutinen for Lokalt arbete géllande avhoppare fran kriminalitet och véldsbejakande

extremism foljas.

Externt stod

Facket

Téank pa att du kan vénda dig till din fackliga organisation for rad och stdd.

Falck Healthcare

Genom forménen medarbetarstdd far du kostnadsfri vagledning via Falck Healthcare. Du
kan fa stdd i flera olika fragor, som till exempel psykosocial stress eller annan ohélsa.

Du nar Falck Healthcare pé telefon 031-712 61 61. Falck Healthcare behdver uppgifter
om ditt namn, personnummer och forvaltning i samband med kontakt med dem.

Vid kontakt s beréttar du vad som bekymrar dig eller vad du vill fordndra. Den som
svarar pa ditt samtal ar sdrskilt utbildad i att tala med méanniskor som befinner sig i en
svér situation. Du kan fa maximalt fem samtal per problemomrade. Det betyder att du kan

2 Koordinator for Sociala insatsgrupper
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fa upp till fem samtal om ohilsa, upp till fem samtal om privatjuridik, upp till fem samtal
om ekonomiska fragor och s vidare. Du kan ta kontakt med Falck Healthcare utan
arbetsgivarens kinnedom. Arbetsgivaren fér inte reda pa vem som varit i kontakt med
dem eller vad som diskuterats. Du kan ldsa mer om forméanen hér.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen &r ett stod for forvaltningens chefer och medarbetare vid hantering av hot- och
valdssituationer och/eller otillaten paverkan. Rutinen har tagits fram i samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagarorganisationer i syfte att uppfylla arbetsmiljélagens krav pa
en riskfri arbetsmiljo.

En forutsattning for att kunna bedriva god verksamhet med hdg kvalitet &r att samtliga
medarbetare kanner sig trygga. Ingen medarbetare ska behova utsattas for hot eller vald i
sin arbetssituation.

Dir det fortsdttningsvis i denna rutin skrivs ’hot- och véld” innefattar detta dven
situationer dar medarbetare riskerar att utsattas for otillaten paverkan.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin galler tillsvidare for samtliga medarbetare i socialférvaltningen Nordost.
Arbetsgivaren tillser att rutinen ar kand for samtliga medarbetare och medarbetarna
ansvarar for att rutinen foljs.

e Enheter med forhojd risk att utsattas for hot- och/eller valdssituationer ska ta
fram egna rutiner.

o For verksamheter som bedéms ha lagre risk att utsattas och som inte upprattar
egna hot- och valdsplaner, anvands det har dokumentet som rutin.

Riskbeddmning gallande hot- och vald ska genomféras arligen samt efter att en hot-
och/eller valdssituation uppstatt.

Stodjande dokument

Klicka eller tryck har for att ange text.
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Rutin

1. Forebyggande insatser

Beskriv hur ni arbetar for att forebygga att hot- och valdssituationer
uppstar i er verksamhet.

Reflektera 6ver riskerna i ert arbete utifran platser och situationer ex.
ensamarbete, hembesok etc.

Beskriv hur ni forbereder moten med klienter/brukare och hur ni vid behov
kan kalla pa hjalp.

Beskriv hur kunskap om rutinerna sprids till ny och tidsbegransat
anstéllda.

Beskriv ndr och hur ni avslutar moten eller telefonsamtal dér den andra
parten direkt/indirekt hotar medarbetaren, eller pa annat vis beter sig
oacceptabelt.

Forebyggande insatser i var verksamhet

Valj lamplig plats for moten

Placera dig sjalv sa att du undviker att ha nagon eller nagot mellan dig och
en mojlig flyktvég

Arbeta inte ensam vid hembestk om det finns en befarad/konstaterad risk
Informera kollegor om en riskfylld situation kan uppsta i kommande mate

2. Vid potentiell hot- och valdssituation

Lyssna aktivt, prata lugnt och ta motpartens kanslor och upplevelse pa
allvar

Hall dig till sakfragan

Forsok behalla lugnet

Skapa andrum — foresla nytt mote dar chefen medverkar.

Skapa naturlig distans, sta tillrackligt nara for samtal men utanfor slag och
sparkavstand

Vid fortsatt hotfull eller obehaglig situation lamna platsen omedelbart
Om larmsystem finns ska det anvéandas enligt rutin

Vid behov ring 112 och tillkalla polis eller ambulans

Om den potentiellt hotfulla/valdsamma besokaren ar okand, forsok lagga
pa minne hur personen ser ut, pratar och ror sig. Det kan vara till hjalp vid
polisens identifieringsarbete
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Vid akut hot- eller valdssituation

o Sétt dig sjalv i sakerhet

e Ring 112 vid allvarlig/akut hot- eller valdssituation och tillkalla polis,
lékare eller ambulans.

e Forsok aldrig att 6vermanna en hotfull person. Du far inte ta nagon
personlig risk!

Vad medarbetare till den drabbade bor téanka pa

e Medarbetare bor snarast forsoka ta sig in i rummet dar hot- och
valdssituationen pagar for att bedoma laget. Gor dig ett arende, hamta
nagot som finns i rummet eller liknande

e Om situationen verkar hotfull, stanna kvar i nérheten

e Om situationen inte snabbt &r under kontroll, tillkalla polis via larm eller
telefon (112)

o Informera narmaste chef om den pagaende situationen sa snart som majligt

Vid akut hot mot arbetsplatsen

Vid handelse av akut hot mot arbetsplatsen, bombhot och liknande, ska omedelbar
kontakt tas med polisen/raddningstjanst. Narmaste chef tar kontakt med
polis/raddningstjanst.

I samband med anmélan goér polisen en beddmning om behov av utrymning eller
andra likande atgarder. Ansvarig avdelningschef eller forvaltningsdirektoren fattar
beslut om atgard utifran rekommendation fran polisen. I vantan pa polisens
rekommendation har avdelningschef mandat och skyldighet att gora en egen
bedémning och utifran denna fatta beslut om utifran den uppkomna situationen.

Om enhetschef hanterar den akuta situationen sakerstéller nd&rmaste
avdelningschef, i samarbete med kommunikationsenheten, att all berérd personal
samt fackliga representanter far snabb, relevant och uppdaterad information om
nuldget.

Om avdelningschef hanterar den akuta situationen sakerstéller annan
avdelningschef eller forvaltningsdirektor, i samarbete med
kommunikationsenheten, att all berérd personal samt fackliga representanter far
snabb, relevant och uppdaterad information om nuléget.

Andra situationer kan krédva att personalen inrymmer lokalerna, exempelvis vid
farligt utslapp, eller forsatter sig i sa kallat skyddsldge om den som hotar befinner
sig i lokalen.

Situationer som kraver skyddslage uppkommer oftast sa hastigt och utgor ett sa
allvarligt hot for liv och hélsa att det ar upp till den enskilde att ta beslut om
skyddslage. Det &r viktigt att man pa arbetsplatsen talar om risken for sadana har
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situationer dven om de ar mycket ovanliga. Den mentala forberedelsen kan vara
avgorande nar det géller att fatta snabba beslut.

3. Nar en hot- eller valdssituation har intraffat

Den drabbade medarbetaren ska gora en tillbuds- eller arbetsskadeanmélan i
stadens system, skyddsombud eller chef kan hjélpa till.

Samtliga inblandade bor skriva ned handelsen sa detaljerat som mojligt - gor det
medan handelsen &r farsk i minnet och gor det enskilt for att inte minnesbilderna
ska paverkas av nagon annan. Detta har ni som stod vid en eventuell
huvudférhandling i tingsratten, bade som malsagande och vittne.

For att undvika paverkan pa tjanstepersons beslut bor det finnas rutiner for att ex.
byta handléggare, rotera arenden eller att ha flera beslutsfattare.

Vad du som chef bor tanka pa

Anvand Checklista for chef vid hot- eller valdssituation (bilaga 1). Bifoga checklistan till
aktuellt drende i stadens system. Kopia ges till medarbetare och skyddsombud.

Ga igenom handelsen med medarbetaren och skyddsombud. Bedom darefter vilka
akuta stodinsatser som behdver vidtas, vid behov kontakta anhoriga.

Informera och ha eventuellt avlastningssamtal med resten av arbetsgruppen.
Lamna sa fullstandig och korrekt information som mojligt for att undvika
spekulation och ryktesspridning, med hansyn tagen till sekretesskrav. Kontakta
HR for information och hjalp med bestéllning av foretagshalsovard om sadant
behov finns. Aven medarbetare som inte varit narvarande vid den aktuella
héndelsen kan vara i behov av stod.

Hot och vald mot personal ska skyndsamt polisanmalas. Ansvarig chef
polisanmaler tillsammans med den drabbade. Om hotet inte &r riktat mot nagon
sérskild medarbetare gors polisanmalan av forvaltningsdirektor eller
Utvecklingsledare sékerhet. Observera att personnummer for den drabbade inte
behdver uppges vid anmalan.

Né&r en polisanmalan har gjorts ska handldggaren och narmaste chef 6vervédga om
handl&ggaren &r javig i drendet (javsprovning).

Nar en polisanmalan har gjorts och den drabbade handlaggaren inte redan har
frantratt drendet, sa ska ett formellt beslut fattas (enligt delegationsordningen kap.
4.5.6) i fragan om jav oavsett vad utgangen blir i javsprovningen. Beslutet
dokumenteras i personakten.

Har den drabbade handlaggaren frantratt drendet, av exempelvis arbetsmiljoskal,
redan innan polisanmélan gjorts behdver inget formellt beslut fattas gallande
javsfragan, men dvervagandet i om jav uppstatt ska dock dokumenteras i
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personakten. Detta forutsatter dock att handlaggaren inte pa nagot sétt befattar sig
med &rendet.

Finns det en hotbild mot den drabbade? Kan den drabbade ga till arbetet
kommande dagar eller behdver andra atgarder sattas in t.ex. tillfalligt byte av
arbetsuppgifter, arbetsplats eller arbeta hemifran? Finns det behov av
skyddsatgarder for den drabbade och/eller dennes familj?

Informera chefskollegor och 6éverordnad chef.

Hot- och valdssituationer anmals i stadens system for anmélan av arbetsskador
och tillbud. Om det rér sig om dodsfall eller svarare personskada ska detta alltid
anmalas direkt av chef till Arbetsmiljéverket enligt § 2 Arbetsmiljéférordningen.

Som chef kan du behova finnas tillganglig for att svara pa fragor fran media.
Konsulterad forvaltningens kommunikationsavdelning innan for stod och rad.

Om du som enhetschef har behov av stdd i arbetet nar en medarbetare blivit utsatt for hot
eller vald, kontakta din narmaste chef, forvaltningens utvecklingsledare sakerhet,
trygghetsenheten eller din HR-specialist.

Vad du som medarbetare bor tanka pa

Diskutera vad de generella raden betyder for er. Redigera och komplettera
punkterna utefter era behov.

Var narvarande och visa omsorg utan att vara patrangande

Tvinga inte fram ett samtal om personen inte vill/kan

Lyssna noga och ta inte 6ver samtal med den drabbade

Var beredd pa att den drabbade kan ge uttryck for reaktioner som ilska,
rédsla, sorg, osakerhet och skuld

Acceptera reaktioner och det den drabbade berattar

e Tank pa att incidenten kan ha paverkan under lang tid

4. Uppfoljning av valds- och hotsituationer

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsdkerhet ska uppféljning av handelser
ske efter en vecka, tre manader och ett ar, eller vid fler tillfallen om det finns
behov.

Om valds- och hotsituationer leder till rattsliga atgarder kan den drabbade fa
information om den réttsliga processen och hur en réattegang gar till av
forvaltningens UL Sékerhet.

Analysera handelsen och vidta lampliga atgarder for att forebygga att liknande
situationer uppkommer igen.
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5. Genomgang pa APT av rutin for hot- och valdssituationer

Anvisning: Ga igenom och revidera rutinen tillsammans med era medarbetare

minst en gang om aret. Nedan foljer ett forslag pa hur ni kan arbeta.

e Dela in medarbetarna i mindre grupper och dela ut aktuell rutin
Varje grupp utser en person som for anteckningar

Har det skett forandringar i verksamheten som paverkar rutinen?
Diskutera i grupperna om nagot ska laggas till eller tas bort.

synpunkter som kommit fram i grupperna.

Chef samlar in anteckningarna och ni tar en gemensam diskussion utifran

e Nar rutinen ar reviderad, ska den till LSG i samband med att hdstens

arbetsmiljorond tas upp.

Bilaga 1. Checklista for chef vid

hot- eller valdssituation

Enhet: Datum:
Chef: Medarbetare:

Datum

Ga igenom héandelsen med den drabbade medarbetaren och skyddsombud

Ar TIB kontaktad JA/NEJ

Beskrivning av akuta stodinsatser
(exempel: sjukvard, kamratstod, kontakta anhériga, foretagshalsovard,
personalstéd, SOS)

Information till personal-/ledningsgruppen och eventuella stédinsatser

(exempelvis avlastning och/eller debriefing)

Foretagshalsovarden kontaktad JA/NEJ

HR kontaktad JA/NEJ

Rutin for hantering av hot- och valdssituationer samt otillaten paverkan pa arbetsplatser i
socialférvaltningen Nordost

8(9)



Information till berérda chefer och éverordnad chef

Utvecklingsledare sékerhet kontaktad JA/NEJ

Dokumentation av handelsen i detalj infor eventuell rattegang

Sékra att arbetsskade-/tillbudsanmaélan &r gjord i stadens system

Hantering av anmélan i stadens system

Anmadlan till Arbetsmiljoéverket, vid allvarliga hdndelser inom 24 timmar

Polisanmalan

Javsprovning

Kommunikator kontaktad JA/NEJ

Beskrivning av fortsatta stodinsatser:

(ex andra arbetsuppgifter under en period, andrat arbetssatt

Uppfdéljningssamtal med medarbetaren inom en vecka

Vid behov fortsatta uppféljningssamtal

Uppfoljningsmote med personalgruppen

Nér drendet avslutas i stadens system, 1agg in denna checklista i under fliken

Bifogade dokument.

Vid eventuell rattegang — samtal och stéd under rattegang (se
Stadsledningskontorets meddelande Att vittna)
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