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Vad ar arlig analys?

Arlig analys av digital utveckling och foérvaltning

De interna tjansteleverantorerna i Goteborgs stad ska
arligen gora en analys av vilken utveckling och
forvaltning de gemensamma digitala tjansterna och den
digitala infrastrukturen behdver under kommande ar.

Analysen sammanstalls i ett underlag till
Stadsledningskontoret (SLK) och Strategisk
samordningsgrupp (Stratsam).

Baserat pa den ger de rekommendation och
budgetunderlag till Kommunfullmaktige.

Avgrédnsning: Den arliga analysen omfattar bastjanster,
tilldggstjénster och tianster inom digital infrastruktur,
samt endast kunder inom kommunkoncernen.
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Varfor gor vi arlig analys?

Den arliga analysen ar en del av stadens riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning som tradde i kraft i januari
2023.

Analysen forser Strategisk samordningsgrupp
(Stratsam) med genomarbetade och kvalitetssakrade
underlag sa att de kan vardera och prioritera stadens
behov av digital utveckling och forvaltning, bedoma
vilken typ av finansiering som bor tillampas samt [amna
rekommendation till kommunfullmaktige (KF).

Genom arlig analys ger vi alltsa KF forutsattningar att
fatta underbyggda beslut om bastjansterna och
tiansterna inom digital infrastruktur. Analysen bidrar
aven till mojligheten att oOver tid folja upp stadens
digitala investeringar.
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Oversiktligt innehall i Arlig analys

Forvaltningskostnaden for varje tjanst samt varfor kostnader forandras
Avveckling, omkategorisering och andrade fordelningsnycklar for tjanster

Beskrivning, kostnad och nyttor for forandringsinsatser

| Paketerade i scenarion med konsekvensanalyser

Vad kostar det per kund
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Delarna av Arlig analys

Rapport
» Inledning

» Forvaltningskostnader befintliga tjanster med fokus
pa vasentliga forandringar

» Forslag till nya tjanster, lansering 2026

» Forslag forandrad kategorisering befintliga tjanster

» Forslag andrade fordelningsnycklar befintliga tjanster

» Forslag avveckling av tjanst

» Betydande avvikelser i forandringsinsatser som
pagariniar 2026

» FOorslag pa nya forandringsinsatser med start 2026

» Mojliga scenarion
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Bilagor

»
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Bilaga 1 — kostnader per tjanst och
forandringsinsats

Bilaga 2 — utrakning av kostnad per
kund utifran foreslagna scenarion

Bilaga 3 — sammanfattning av
kundbehov



Varfor ar arlig analys viktigt for oss?

»

»

»

»

Var analys bidrar med underlag for
nastkommande ars budgetramar for
stadens och Intraservices digitala
utveckling och forvaltning

Prioritering och vardering av
nastkommande ars inriktning

Direkt paverkan pa vara tjanster och vara
kunder

Indirekt paverkan pa vara interna
processer och arbetssatt
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Nyttor med den arliga analysen

)

N

»

»

»

En mojlighet att beskriva vart bidrag till stadens
digitalisering

Hjalpa oss battre prioritera efter stadens behov
och ekonomiska forutsattningar

Kunna anvanda arlig analys proaktivt for att folja
kostnader och kvalitet i tjansterna

Arlig analys ar en mdjlighet att 6ka stadens
forstaelse for oss och det vi levererar
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Strategisk riktning fran ILG till arlig analys 2026

Hur kan vi
effektivisera och sanka
kostnaderna for drift
och férvaltning av

Ambitionsnivan ar att halla nere kostnadsutvecklingen NPT

v g - o - - befintliga tjanster samt
sammantaget for forvaltningen, med malsattning att inte stabsfunktioner
overstiga uppskattad indexupprakning for staden 2026. framat?

Fortsatta satsningar for

att skapa grund- Fokusera pa att Foresla avveckling av
férutsattningar inom Al, utveckla automation tjanster som inte Oka anvandande och Prioriterat omréd_e ar
automation, data som och Al inom befintliga ar ekonomiskt hallbara nytta av befintliga fortsatt mfm:matlons
strategisk resurs och tjanster, inriktning tjanster e

sammanhallen service bastjanster (dvs behovet inte ar sa stort)

Hallbar stad — 6ppen for varlden



o

Faser i arlig analys vid Intraservice

Arbetets faser kan oversiktligt visualiseras sa har pa arsbasis

.................................................. juni - november ..........coeeeeeeenn.. ©dec-feb  mars-april ... maj-juni ...
Forbereda och analysera Franrstéilla = . o AA = budgetarbetet
forankra presentera
Arbete framst inom avdelningarna och med kunderna Arbete pa forvaltningsniva Arbete med SLK KF => Intraservice

Analyser och prioriteringar per verksamhetsomrade och avdelning Analys, prio, sammanstallning Foredragningar ”Ta emot svar fran KF”

Dialoger med SLK och kundkluster pa direktérsniva sker [6pande
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Det hander efter inlamnande till SLK Bild fran SLK

Analys av Vardera och Ta fram Politisk Beslutar om
behov av digital prioritera digital underlag till den beredning och Samtal efter KF budget och
utveckling och utveckling och politiska beslut budgetbeslut verksamhets-

férvaltning forvaltning beredningen plan
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Tack for idag!

Enhet kund och tjanstestyrning
Intraservice, Goteborgs Stad

Ylva Wridell
ylva.wridell@goteborg.intraservice.se
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