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Stadsrevisionen

Revisionsberattelse 2023 for namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Vi, revisorer utsedda av kommunfullméktige i Goteborgs Stad, har granskat ndmndens
verksamhet under 2023. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrdder reviso-
rerna.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ansvarar ocksa for
att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag ar att préva om verksam-
heten skots pa ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt och
om den interna kontrollen som gors inom nidmnderna ar tillracklig.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksam-
het och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och in-
riktning samt givit de resultat som redovisas i bilagd redogorelse.

Vi bedomer att nimnden har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstdllande sitt.

Vi bedomer att nimndens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for ndmnden.
Vi aberopar bifogad redogorelse.

Goteborg den 9 april 2024

Bilaga:

Revisionsredogorelse for nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
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Missiv till namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort
granskningen av ndimnden avseende verksamhetséaret 2023. All granskning som
har genomforts i nimnden under aret presenteras i denna revisionsredogdrelse.

Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och beddmningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for vart uttalande till kommunfullméaktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas
beddmningar som framgér av denna redogdrelse.

Goteborg den 9 april 2024

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordférande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0175/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning.

e fordjupad granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete och
personsékerhet.

e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av nimnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillricklig.

Beddmningen grundar sig pé att det i granskningen inte har framkommit négra
visentliga brister i nimndens verksamhet och att nimnden har bedrivit verk-
samheten inom beslutade ekonomiska ramar. Granskningen visar att nimndens
arbete med intern styrning och kontroll bedrivs pé ett systematiskt sétt och att
det i granskningen inte har framkommit nagra vésentliga brister i nimndens ar-
bete 1 6vrigt. Bedomningen underbyggs ocksa av att nimndens systematiska ar-
betsmiljoarbete och personsékerhetsarbete i allt véisentligt bedoms fungera pa
det sdtt som forutsitts i forfattning och i stadens riktlinjer.
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2.1

2.2

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre 6vergripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bolag méal som de
ska uppné och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél
och uppdrag, som berér nimnden. Vi har dven granskat naimndens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under éret, i delarsrapporter
och i arsrapporten.

Vi har noterat att flera nimndledamdter valt att inte delta i nimndens beslut om
budget for 2024. Vi vill pépeka att detta inte frantar berdrda ledamoter ansvaret
for nimndens verksamhetsmaéssiga och ekonomiska resultat i férhéllande till
niamndens budget for 2024.

Inga storre avvikelser har noterats i nimndens hantering vid beslutsfattande.

Ekonomi

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmiktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppf6ljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.
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Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden 16pande under
aret har foljt upp sin ekonomi.

2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styring samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.
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3 Systematiskt
arbetsmiljoarbete och
personsakerhet

En arbetsgivares ansvar for arbetsmiljo regleras i arbetsmiljolagen. Ytterligare
reglering och fortydligande av detta ansvar finns i Arbetsmiljoverkets foreskrif-
ter. Av Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
foljer att samtliga ndmnder och styrelser ska bedriva ett systematiskt arbetsmil-
joarbete. Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska stadens ndmn-
der och bolag ocksé bedriva ett personsékerhetsarbete som ska forebygga situat-
ioner dir medarbetare utsétts for hot och vald. Personsidkerhetsarbetet ska ocksa
skapa en beredskap for situationer dér hot och vald kan intrdffa, samt rutiner for
att f0lja upp och utreda tillbud och héndelser med hot och véld.

Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning har det 6vergripande ansvaret
for den kommunala vuxenutbildningen och anordnandet av arbetsmarknadspoli-
tiska insatser i Goteborgs Stad. Ndmnden bedriver inom ramen for sitt arbets-
marknadspolitiska uppdrag sérskild verksamhet som riktas mot personer som
uppbér forsorjningsstod och trots Arbetsformedlingens insatser inte kunnat
finna ett arbete. Denna verksamhet bedrivs i fyra geografiskt utspridda kompe-
tenscenter i staden.! Kompetenscentra vinder sig till personer som fyllt 18 ar,
uppbar forsorjningsstdd och befinner sig langt frén forsorjning genom arbete el-
ler studier. Deltagarna kommer till ett kompetenscenter pa socialtjénstens anvis-
ning. De fyra kompetenscentra ger deltagarna tillgang till ett antal olika specia-
lister, till exempel arbetsmarknadskonsulenter, jobbmaéklare, arbetsterapeuter,
studie- och yrkesvégledare men dven arbetsformedlare fran Arbetsfor-
medlingen. Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning &r arbetsgivare
for den personal som moter deltagarna pa kompetenscentra, undantaget den per-
sonal som kommer fran Arbetsformedlingen.

Syftet med granskningen &r att beddma om nimnden bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och inom ramen for detta dven bedriver ett sddant personsi-
kerhetsarbete som forutsétts i Arbetsmiljoverkets foreskrift och stadens riktlin-
jer.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med tjénstepersoner med sir-
skilt ansvar for arbetsmiljo och personsékerhet samt genom analys av insamlad
dokumentation som beror forvaltningens systematiska arbetsmiljo- och person-
sakerhetsarbete. Fokus i granskningen har varit framdriften av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och personsédkerhetsarbetet i1 tva av de fyra kompetenscentra
som finns i ndmndens organisation. Som revisionskriterier har foljande regel-
verk anvints:

e Arbetsmiljoverkets foreskrift 1993:2 om véld och hot i arbetsmiljon
o Arbetsmiljoverkets foreskrift 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete

" Kompetenscenter finns i Angered, Centrum, Hisingen och Oster.
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o Goteborgs Stads riktlinje for personsidkerhet
o (Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.

3.1 Granskningsresultat

Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning inrdttades ar 2015. Under den
tid som forflutit har ndmnden genom en 6kad méangd uppdrag och inriktningar
vuxit kraftigt och nérmast tredubblat sin personalstyrka. Samtidigt har grundor-
ganisationen i forvaltningen varit i stort sett oforandrad. Under hésten 2022 och
under &r 2023 har forvaltningen genomfort en organisationséversyn och inom
ramen for denna dven en kulturmétning bland medarbetarna. Syftet med dessa
aktiviteter har varit att finna forutsittningarna for att utforma en forvaltningsor-
ganisation som béttre kan svara mot de forvantningar som uttrycks i lagstift-
ning, kommunfullméktiges budget och uppdrag samt i de samverkansytor for-
valtningen har tillsammans med organisationer inom och utanfor Géteborgs
Stad. Arbetet dvergick i november i en genomforandefas som bendmns Arbvux
2.0 och som kommer att paga under 2024. Granskningen av systematiskt arbets-
miljoarbete och personsékerhet ligger sakméssigt i ndrheten av omréden som ar-
betet med Arbvux 2.0 berért. Vi har dock inte 1 denna granskning inkluderat de
atgdrder som vidtagits inom ramen for arbetet med Arbvux 2.0.

3.1.1 Mal, rutiner och uppgiftsfordelning finns pa plats

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning beslutade om maél for arbets-
miljoarbetet i sin budget/verksamhetsplan for ar 2023. De bada mél som direkt
hade béring pa arbetsmiljoarbetet himtades frén fullméaktiges budget for &r
2023. Detta medfor att arbetsmiljon och arbetsvillkoren for anstillda i forvalt-
ningen ska forbéttras och att sjukskrivningar till f6ljd av arbetsrelaterad ohélsa
ska minska.

Rutiner och mallar for det systematiska arbetsmiljdarbetet finns samlade i for-
valtningens verksamhetssystem. Arbetet utgar fran ett arshjul dar aktiviteter ar
angivna i tid och dokumentationsmallar finns tillgédngliga. Hér finns en tidplan,
checklistor och mallar for att genomfora och dokumentera de i arbetet ingdende
delarna rérande kartliggning, riskbedomning, upprittande av handlingsplan, ge-
nomforande av atgirder samt uppfoljning.

Uppgiftsfordelningen for det systematiska arbetsmiljdarbetet f6ljer med de
chefsnivaer som finns i forvaltningen. Detta innebér att forvaltningsdirektdren
ar ytterst ansvarig tjansteman, dérefter sker en uppgiftsfordelning till avdel-
ningschef, verksamhetschef och slutligen enhetschef. Uppgiftsférdelningen ar
skriftlig och den kvitteras av ansvarig chef.

Personsidkerhetsarbetet i forvaltningen leds ytterst av forvaltningens sdkerhets-
chef/sékerhetssamordnare medan avdelnings- och enhetschefer leder det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet i sina verksamheter. I det senare arbetet forutsétter
stadens riktlinje for personsikerhet att arbetet bedrivs inom ramen for det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet. I granskningen framkommer att denna uppdelning
av ansvar fororsakar en viss otydlighet kring vem som dr ansvarig
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befattningshavare for olika aspekter av personsikerhetsarbetet, exempelvis an-
svar for tekniska anldggningar kopplade till personsékerhet.

Kompetenscenter moéter deltagare som i vissa fall kan ha diagnoser som kan
gbra dem utatagerande. For att méta de risker som foljer av detta har saval kom-
petenscenter Angered och kompetenscenter Hisingen delar av lokalen som ar
stangda for deltagarna. For ytterligare sdkerhet har bdda kompetenscentra larm
som kan aktiveras om situationen kraver det. Ett av de bada larm som finns till-
gingliga gér direkt till Polisen. Det andra larmet kallar ut medarbetare fran de
stangda delarna av kompetenscenter till de delar av lokalen dér deltagarna tas
emot for att hantera den uppkomna situationen. Vid granskningens genomfo-
rande pagick en Oversyn pé forvaltningen kring hur personsékerhetsarbetet och
arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ska kunna integreras niarmare.

3.1.2 Forutsattningar for att bedriva arbetet har skapats

Det ér i alla organisationer en sarskild uppgift att se till att chefer med arbets-
miljéansvar har tillrdckliga kunskaper for att driva det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Kompetenscenter Angered och Hisingen &r organiserat som en enhet
med en ansvarig enhetschef. Antalet understéillda medarbetare dr omkring 30.
Alla nya chefer pa forvaltningen genomgér stadens gemensamma grundlag-
gande arbetsmiljoutbildning. Centralt p& forvaltningen arbetar man 16pande med
att tillgdngliggora ytterligare utbildning for sina chefer. Ett grepp som tagits &r
att anvinda resultaten fran medarbetarenkaten i det fall resultaten pekat pa na-
got omrade ddr utbildning positivt kunnat fordndra en uppkommen problembild.
Ett sddant exempel fran ar 2023 &r en utbildning som berdrde kriankande sérbe-
handling.

Utover de riskbedomningar som genomfors arligen i det systematiska arbetsmil-
joarbetet har medarbetarna majlighet att 16pande lamna riskobservationer, an-
madla tillbud och liknande genom stadens gemensamma system IA. Medarbe-
tarna pa kompetenscentra har ocksé tillgéng till Winningtemp, ett digitalt verk-
tyg som inom valfria tidsintervall méter hur medarbetarna mar i sitt arbete avse-
ende exempelvis upplevd stress eller andra faktorer som paverkar motivation
och trivsel i arbetet.

3.1.3 Arbetet omgardas av en tillracklig uppféljning och
kontroll

Det systematiska arbetsmiljoarbetet och personsékerhetsarbetet foljs upp och
kontrolleras pa flera sitt. En viktig del av uppf6ljning och beredning av sér-
skilda frdgor om arbetsmiljo sker i de samverkansytor mellan arbetstagare och
arbetsgivarrepresentanter som finns i forvaltningens lokala- och centrala sam-
verkansgrupp. Pa enhetsniva utgor arbetsplatstraffarna ytterligare en komponent
i uppfoljningen. Pa kompetenscenter Angered och Hisingen genomfors arbets-
platstraffar en gang i manaden.

Riskobservationer, tillbud eller andra avvikelser som inrapporterats i systemet
IA ska i forsta hand hanteras av enhetschef. Forvaltningens HR-avdelning har
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en bevakning pé inrapporterade handelser och foljer sarskilt om det finns mons-
ter i de inrapporterade hidndelserna i termer av vad de avser och var de sker.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet och i detta &ven arbetet med personsikerhet
foljs upp och rapporteras fran ndmnden till kommunstyrelsen. I delarsrapport
mars 2023 rapporterade ndmnden den arliga uppf6ljningen av arbetsmiljoarbe-
tet. Enligt 1dmnad rapport identifierades utbildningsinsatser relaterade till syste-
met IA men ocksa sdrskilda utbildningsinsatser rorande krankande sarbehand-
ling som angelégna. Dessa utbildningsinsatser genomfordes senare ocksa under
2023.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att ndmnden i allt vasentligt bedriver ett sa-
dant systematiskt arbetsmiljoarbete som forfattning, féreskrifter och riktlinjer
forutsitter. [ denna dvergripande bedomning ingér att mal for arbetsmiljoarbe-
tet, rutiner for hur detta ska genomforas och en tydlig uppgiftsférdelning finns
pa plats. Forutsittningar att genomfora det systematiska arbetsmiljoarbetet har
skapats bland annat genom kontinuerlig utbildning och aktualisering av ansva-
riga befattningshavare. Det systematiska arbetsmiljoarbetet bedoms ocksa om-
gérdas av en tillricklig uppf6ljning och kontroll.

Vi bedomer att det &r viktigt att det arbete som inletts for att fa personsékerhets-
fragorna bittre integrerade i1 det systematiska arbetsmiljoarbetet resulterar i en
okad tydlighet 1 ansvars- och radighetsfragor nér det géller delar av personsé-
kerhetsarbetet. Med beaktande av att ett sidant arbete initierats liksom iakttagel-
serna i granskningen i dvrigt bedoms dven personsikerhetsarbetet i allt visent-
ligt som tillfredsstéllande.
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4 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
stadens rakenskaper dr rittvisande. Rékenskapsgranskningen genomfors av upp-
handlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réiikenskapsrevision i kraft.?
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Tillimpningen av den nya standarden innebér att revisionsansatsen skiljer sig
fran tidigare ar. Fran och med 2023 tar granskningen av delars- och arsredovis-
ning samt intern kontroll (vdsentliga processer) sin utgangspunkt i stadens ré-
kenskaper i stillet for, att som tidigare, bygga nerifran och upp utifran namnder-
nas redovisning. Revisionsansatsen, som bygger pa visentlighetsbedomningar
utifran ett Overgripande kommunperspektiv, innebér att vissa nimnder kan be-
roras mindre av den arliga rikenskapsgranskningen jamfort med tidigare. Andra
kan berdras mer.

4.1 Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berér ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
har rapporterats i granskningen av Goteborgs Stads rdkenskaper 2023.

2 Standard fé6r kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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5

5.1

5.1.1

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

Uppfoljning av maluppfyllelse for elever
med intellektuell funktionsnedsattning

Revisorerna granskade ar 2022 maluppfyllelsen for elever med intellektuell
funktionsnedséttning. Granskningen resulterade i foljande rekommendationer
till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att kommunal vuxenutbildning som
sarskild utbildning tillhandahdlls fullt ut enligt skolforfattningarna.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att elevernas individuella studieplaner
i kommunal vuxenutbildning som sdrskild utbildning uppfyller kraven enligt
skolforfattningarna.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom analys av ndmndens ytt-
rande till stadsrevisionen daterat den 21 februari 2023. UppfOljningen visar att
niamnden redan vid kursstarten i januari 2023 erbjod samtliga kurser som ska er-
bjudas enligt skolforfattningarna. Uppfoljningen visar ocksé att nya rutiner som
ska sdkerstilla att individuella studieplaner uppréttas tagits fram och implemen-
terats.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendation-
erna.
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