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Andra aterredovisning i tillsyn av
medicinsk vard och behandling
pa sarskilda boenden for aldre

Vardgivaren tillika ndmnden ska redovisa plan for hur bristerna ska &tgérdas vid tva
tillféllen. I oktober 2024 redovisades det forsta svaret till IVO. Den andra
aterredovisningen ska vara IVO tillhanda senast 31 januari 2025. Detta svar ska innehalla
atgérdsplan av genomfdrda och planerade atgérder betrdffande bristerna, samt nér och hur
atgirderna och dess effekter ska foljas upp.

IVO konstaterar foljande brister:

Vardgivaren tillika ndmnden har inte sékerstéllt en god och séker vard for enskilda som
bor pa sérskilda boenden:

e Det brister avseende vard- och omsorgsmedarbetare kompetens och
sprakformaga

o  Sjukskoterskorna saknar ibland forutséttningar att arbeta patientsakert

e Likemedelshanteringen sker inte pa ett patientsdkert satt

e Varden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk.

Vardgivaren tillika nimnden bedriver inte ett systematiskt kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete:

e Det brister avseende informationsdverforing, rapportering och dokumentation

e Det saknas styrning och systematik for implementering och uppfoljning pa
overgripande ledningsniva

o Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) saknar forutsittningar att utova sitt
uppdrag

Forvaltningens atgiarder

Under ménga ar har attraktiviteten till arbete inom vard och omsorg minskat. Bristen har
paverkat forutséttningarna att méta behoven nér kompetensnivan pa nya medarbetare
minskar samtidigt som andelen skora och sjuka dldre 6kar. Satsningar for att hoja
kompetensen gors pé olika sitt men forutsattningarna &r svara, kraver resurser och tar tid
att genomfora. Att hitta ritt kompetens ér den storsta utmaningen inom véard och omsorg i
kombination med en 6kande ildre befolkning. Aldreomsorgen skulle behdva dka antalet
anstéllda med 30 procent for att mota befolkningen Gver 80 ar som kommer att 6ka med
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ndstan 50 procent till 2035. Personer i arbetsfor alder okar inte tillrackligt under de
kommande aren och 18sningarna &r darfor inte si enkla som att enbart rekrytera fler.
Kommunerna behdver fordndra arbetssétt och ta tillvara och utveckla de befintliga
medarbetarna och samtidigt forédndra bemanningen. Denna forandring tar tid och det
pagéende arbetet beskrivs nedan.

Delaktighet vid framtagande av atgirder

Beskrivning av atgird

Forvaltningen har tagit fram en kommunikationsplan for att skapa delaktighet och
sprida information om IVO:s tillsyn och beslut.

Vid flera tillféllen har information utifran IVO:s beslut med forvaltningens svar och
pagéende atgarder lagts ut pa intrandtet som alla medarbetare i férvaltningen kan ldsa.
Forutom IVO:s beslut i sin helhet har dven l4ttldst information med bland annat
intervjuer med chefer lagts ut.

For att skapa delaktighet och forstaelse kring beslutet har férvaltningen haft muntliga
presentationer om IVO:s beslut och forvaltningens pagaende atgérder for alla chefer
inom hélso- och sjukvard, vard- och omsorgsboende och hemtjénst.

Verksamhetschefer har tillsammans med enhetschefer och MAS haft dialog i alla
ledningsgrupper for att ta fram forbattringsatgérder och for att sprida goda exempel. Ett
bildspel ar framtaget som stdd och innehaller information om beslutet och pagaende
forbattringsatgirder samt dialogfrdgor. Utifran dialogfragorna har enhets- och
verksamhetschefer diskuterat hur pagaende forbattringsatgarder kan implementeras i
verksamheterna, samt fitt mojlighet att limna in forslag pa ytterligare atgérder.
Dessutom arbetar varje enhetschef tillsammans med medarbetare med att ta fram
eventuella ytterligare forbattringsatgirder relevanta for enheten. Forbattringsatgirderna
ingar i 2025 ars verksamhetsplaner. De padgéende dialogerna med respektive enhetschef
kommer resultera i ca 200 dialoger.

Forvaltningen anordnade en stor workshop i november for alla strategiska chefer inom
hélso- och sjukvard, vard- och omsorgsboende och hemtjénst, tillsammans med
medicinskt ansvariga (ca 60 personer). Workshopen fokuserade pa kultur, samarbete
och gemensamma mal. Resultatet av workshopen ingér i detta svar.

Forvintad effekt samt néir och hur effekt miits

Forvantad effekt av ovan atgird var 6kad delaktighet kring IVO:s tillsyn, beslut och
framtagande av &tgérder. Forvaltningen kan konstatera att en 6kad delaktighet skett
genom de genomforda strukturerade dialogerna.

Fortsatt 6kad delaktighet kommer ske genom de pagéende dialogerna pa enhetsniva
och kommer f6ljas upp 1 kvalitetsrapport och patientsékerhetsberéttelse for 2025.
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Det brister avseende vard- och
omsorgsmedarbetares kompetens och
sprakformaga

Sékerstilla kompetens

Beskrivning av atgird

Utbildningsinsatser for att 6ka andelen vardbitrdden, underskoterskor och
specialistunderskoterskor pagér 16pande i samverkan med Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen (ARBVUX). Under 2024 har utbildning till vardbitrade
med sprakstod, utbildningar till underskoterska samt specialistunderskoterska startats.

Goteborgs Stad har en utbildningsportal pé intrandtet som uppdateras med regelbundna
utbildningar for medarbetare inom vard- och omsorg. Utbildningarna &r bade digitala
och fysiska och avser exempelvis demenssjukdom och forflyttningsteknik.
Kompetensutveckling pa individniva f6ljs kontinuerligt av narmaste chef i
utvecklingssamtal minst en gdng per ar. Samtalet resulterar i en individuell
utvecklingsplan, dér behov av kompetensutveckling dokumenteras.
Utvecklingssamtalet fokuserar pd medarbetarens utveckling utifran verksamhetens mal
och uppdrag. Vad medarbetaren behdver utveckla i sitt sétt att arbeta och vilka
forutséttningar som behdvs for att kunna utfora sitt uppdrag utifran verksamhetens
behov. En del av de kompetenshdjande insatserna sker pa varje enskilt vard- och
omsorgsboende utifran den enskilde och medarbetarens behov. Det kan ske i form av
foreldsningar, reflektionstillfillen eller som handledning. Omsorgshandledare och
specialistunderskoterskor haller ofta i dessa. Exempelvis har utbildningar i psykisk
ohélsa och 1 personcentrerat arbetssétt genomforts under aret.

Forvaltningen genomf6r dven gemensamma kompetenshdjande insatser for alla vard-
och omsorgsboenden bland annat utifran brister som framkommit i kvalitetsrapport och
patientsikerhetsberittelse. I foregdende svar, gavs tva exempel som pagatt under 2024.

Exempel I: Utbildningar i vardhygien finns tillgdngliga for alla medarbetare i
utbildningsportalen och genomfors regelbundet. Det finns en anvisning avseende hur
den véardhygieniska kompetensen ska sakerstéllas. Dar beskrivs vilka utbildningar som
ska genomforas vid nyanstillning och vilka som ska ske 16pande. Exempelvis ska alla
medarbetare inom vérd- och omsorg genomgé Socialstyrelsens digitala utbildning och
basala hygienrutiner en gang per ar men ocksa vid behov.

Exempel 2: Projektet att implementera anvisningar for mat och maltid innehaller en
utbildningsinsats for alla medarbetare pa vard- och omsorgsboende. Utbildningarna
avser bland annat naringsrik kost, observandum som sviljsvarigheter och betydelsen av
god méltidsmiljo. Utbildningarna ar bade digitala och fysiska. I dagsléget har
medarbetarna genomfort ungefar hélften av de 10 utbildningsdelarna avseende mat och
maltid. Projektet pagér till och med 2025 och kommer ta fram en struktur for hur
kompetensen inom mat och maltid ska sédkerstéllas.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits
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Utvecklingssamtalet foljs upp med ett bedomningssamtal en gang per éar.
Beddomningssamtalet blickar tillbaka pa den period som gatt och foljer upp
medarbetarens resultat utifran mal och bedomningskriterier. Den forvintade effekten ar
att enhetscheferna sikerstiller att medarbetarna har rétt kompetens for de
arbetsuppgifter de utfor. Det fortsatta arbetet med att minska antalet medarbetare per
chef forvintas ocksa bidra till forbattrade forutsiattningar for enhetschefer att f6lja upp
sina medarbetares kompetens.

Pa 6vergripande niva f6ljs utbildningarnas genomforande och resultat av
utbildningarna till vardbitrdde, underskoterska och specialistunderskdterska upp
regelbundet i méten med forvaltningen, ARBVUX och utbildningsanordnare. Pa
individniva foljer enhetschef upp medarbetarens utveckling.

I september 2024 fanns cirka 80 % utbildade underskoterskor tillsvidareanstéllda samt
11,5% vardbitrdden. Tillsvidareanstillda bitrdden, vilket dr medarbetare som saknar
formell vardutbildning, uppgick till 8%. Forvéntad effekt av hojd utbildningsniva hos
medarbetarna &r att de kan fatta mer informerade och evidensbaserade beslut vilket
leder till hogre kvalité. Det leder ocksa till att medarbetarna kdnner sig mer sidkra och
kompetenta i sina roller vilket minskar stress och okar trivseln. Forskning visar att
hogre kompetens leder till hogre patientsékerhet, som till exempel framgar i
Socialstyrelsens ldgesrapport for 2024 géllande vard och omsorg for dldre. Med
anledning av forskningsunderlaget finns ej beslutad tidplan for métning av effekt men
forvaltningen arbetar aktivt med att hja kompetensnivan och féljer upp
utbildningsnivan hos medarbetarna regelbundet.

Effektmélen i projektplanen for "Mat och Maltid” kommer utvérderas 2027.
Uppf6ljning sker arligen utifran tva frigor om mat och maltid i Socialstyrelsens
brukarundersokning. Effekten kommer &ven utvérderas genom den information som
framkommer vid maltidsrad. Maltidsrad ar regelbundna moéten med de boende,
medarbetare med fordjupat uppdrag maltid samt koken samlar in synpunkter och
upplevelser av maten.

Den vardhygieniska kompetensen foljs upp genom egenkontroller, sjalvskattningar och
observationer minst en gang per ar, under september ménad. Resultatet dokumenteras i
ett verksamhetssystem och aggregeras upp fran enhetsniva. Utifran resultatet av
métningar i hygien 2024 har forbattringsomraden identifierats, exempelvis korrekt
anvéndning av handdesinfektion samt att nyanstéllda behdver f& mer introduktion i
basala hygienrutiner.

Specialistunderskoterskor

Beskrivning av atgard

Underskéterskor med specialistuppdrag har funnits under 1ang tid inom vérd- och
omsorgsboende. Uppdraget har varit en del av Géteborgs Stads kompetensmodell som
ett expertuppdrag, men har inte inneburit en egen befattning. 2023 skapade Goteborgs
Regionen en gemensam karridrvigsmodell vilket innebér att specialistunderskoterska
numera ar egen yrkestitel.
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Forvaltningen arbetar for att anstilla fler specialistunderskéterskor.

Forvaltningen har tagit fram en uppdragsbeskrivning och befattning for
specialistunderskoterskor. Det ingar deras uppdrag att handleda och stédja kollegor i
komplexa omvardnads- och omsorgssituationer for att den enskilde ska fa en god och
séker vard.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Varje ar f6ljs antalet specialisttunderskoterskor upp. Forvéntad effekt av fler
specialistundersokterskor ér att de kan handleda sina kollegor sé att de kan fatta mer
informerade och evidensbaserade beslut vilket innebar hogre kvalitét. Studier visar att
hdgre utbildningsniva leder till hdgre patientsdkerhet och minskat antal vérdskador.
Med anledning av forskningsunderlaget finns ej beslutad tidplan for métning av effekt,
dock foljer forvaltningen upp utbildningsnivan hos medarbetarna regelbundet.

Forstirkt introduktion och utbildning for timvikarier

Beskrivning av atgird

Tidsplanen for genomférande av forstarkt introduktion och utbildning f6r timvikarier
har justerats nagot pa grund av att nuvarande rekryteringsldge innebar att farre
timvikarier rekryteras till férvaltningen. En forsta pilotgrupp har genomfort sin
teoretiska utbildning, praktiska fardighetstraning i metodrum, samt
forflyttningsutbildning. Introduktion med bredvidgéng pagar under kalenderveckorna
48, 49 och 50.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Deluppfoljning av forsta pilotgruppen genomfors under december 2024. Den innefattar
en strukturerad intervju med deltagarna efter slutford bredvidgang och att
medarbetaren har arbetat ett antal arbetspass i verksamheten. Den dvergripande
fragestéllningen dr huruvida medarbetarna har ként sig forberedda for att arbeta som
timvikarie i verksamheten. Fragor om savil teorigenomgéangar, metodévningar och
bredvidgang kommer att stéllas. Enhetschefernas upplevelse av hur introduktionen
fallit ut foljs upp genom en enkét. For att utvérdera utbildningarnas omfattning,
innehall och uppléagg sker intervjuer med utbildarna.

Ovriga pilotomgéangar ér planerade till januari och februari 2025.

Utifran resultat fran samtliga pilotomgéangar fattas beslut om breddinférande.

Sikerstilla kunskaper i svenska spriket och sprikombudsniitverk

Beskrivning av atgard

I flera ar har regelbundna utbildningar i yrkessvenska for medarbetare skett i samarbete
med Forvaltningen for Arbetsmarknad och vuxenutbildning. Som en vidareutveckling
av konceptet startas under hosten 2024 en Spraklyftsutbildning med fokus pa
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yrkessprak baserat pa Socialstyrelsens metodmaterial ”Sprakférmaga i1 dldreomsorgen
— kompetensomrade 1-9 samt omrade 24”.

Under hosten 2023 och under varen 2024 utbildades sprakombud enligt Vérd- och
omsorgscollege koncept. I dagslidget finns det 32 utbildade sprakombud pa vard- och
omsorgboende. Sprakombudens uppdrag ar att stotta kollegor som behdver utveckla
sin svenska. Sprakombuden har under hosten 2024 knutits till ett sammanhallet
sprékombudsnétverk inom vard- och omsorgboende for att skapa likvérdighet och
kompetensutbyte med malet att f4 sprakutvecklande arbetsplatser.

En workshop for de enhetschefer som leder sprakombud kommer hallas i december
2024. For att sékerstilla tillgangen pa sprdkombud kommer vérd-och omsorgboende att
utbilda tvéa egna sprakombudsutbildare under varen 2025. Dessa ska utbilda ytterligare
sprékombud fran hdsten 2025. Utbildarna ska ocksé stodja enhetschefernas arbete med
sprakutvecklande arbetsplatser.

Utvérdering av de enhetsspecifika handlingsplanerna avseende sprak ar planerat till
januari 2025.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Forvantad effekt ar att den enskilde ska kidnna sig trygg och forstadd och att alla
yrkeskategorier ska forsta varandra. I utvecklingssamtal mellan medarbetare och
enhetschef foljs sprakforstaelse upp exempelvis genom att medarbetaren far ldsa
frdgorna i utvecklingssamtalet och berétta om sitt arbete.

Utbildningsanordnaren har genomfort en delutvirdering och omhéandertagit
synpunkter pa utbildningen. Utvardering av helheten och effekterna ar planerat till
forsta kvartalet 2025. Utifran resultatet kommer beslut fattas om behov av
forandringar infér kommande utbildningar. Innehallet och upplagget kan ocksa
komma att paverkas av slutresultatet av den nationella ”Utredning av sprakkrav i
dldreomsorgen”.

Effekten av kompetenshdjningen f6ljs upp 1 Socialstyrelsens arliga
brukarundersokning. I arets brukarundersokning fanns en ny fraga om de tillfrdgade
upplever att medarbetarna pratar tillrickligt bra svenska. Resultatet visar att 80% av
de svarande ar ndjda, vilket dr en viktig indikation for fortsatt arbete och kommer
foljs upp arligen i samband med brukarundersékningen. De totala resultaten i
brukarundersokningen analyseras pa flera verksamhetsnivaer. Forbattringsomraden
identifieras och étgérder tas fram tillsammans med medarbetare. ”Strukturerade
samtal” dr Goteborgs Stads egna framtagna uppfoljningsinstrument. I de strukturerade
samtalen intervjuas den enskilde avseende kvalitén och trivseln p& vérd- och
omsorgsboendet utifran olika parametrar. De strukturerade samtalen anvénds ocksa
som ett komplement till brukarundersokningen dér verksamheten kan stilla
fordjupade fragor for okad forstéelse av resultatet. Det ger verksamheten en fordjupad
bild samt en mgjlighet att kunna arbeta med forbattringar bade utifran den enskilde
och pé gruppniva. Uppfoljning av de strukturerade samtalen har visat att samtalet i sig
ocksa bidragit till att den enskilde ként sig sedd och hord.
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Hojd grundbemanning och paverkningsbara basschema

Beskrivning av atgard

Forvaltningen har intensifierat arbetat med att implementera en hallbar
bemanning med hégre grundbemanning. Arbetet kommer pagéd under 2025.
Forvaltningen kommer under &ret att stélla om for att ha férre tidsbegransat
anstédllda och 6ka pa andelen tillsvidareanstéllda. Arbetet kommer ocksa
fokusera pd att forbattra chefers forutsittningar for ndrvarande ledarskap genom
att ha farre medarbetare per chef. Detta leder till en hogre kvalitet och
kontinuitet, samt bittre forutsattningar for medarbetarna vilket forvintas 6ka
attraktiviteten fOr att arbeta inom vard- och omsorg.

Gemensam schemaprocess med paverkningsbara basscheman kommer

att inforas vid samtliga vard- och omsorgsboenden under

2025. Péverkningsbara basscheman innebér ett grundschema som kan éndras
for att tdcka planerad franvaro infor ny faststilld period. Inférandet ska leda till
en gemensam struktur for schemaldggning och minska den administrativa
tiden.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Den forvantade effekten dr att sdkerstélla ett tydligare arbetssétt med ritt kompetens
vid varje vérdtillfalle. En hogre grundbemanning leder till béttre kontinuitet for den
enskilde och medarbetare samt mindre anviandning av timvikarier.

Genom en 6kad kontinuitet i bemanning forbéttras kommunikation och samarbete,
vilket minskar risken for misstag och hojer vardkvaliteten. Samt att medarbetarna lar
kédnna den enskilde och fér en béttre forstaelse for hens behov, vilket leder till mer
personcentrerad och séker vard. Forskning visar att god kontinuitet i bemanning har
en betydande inverkan pa patientsdkerheten, som framgéar i Socialstyrelsens rapport
"Kompetensforsorjning och patientsdkerhet" fran 2018. Med anledning av
forskningsunderlaget finns ej beslutad tidplan for métning av effekt, dock foljer
forvaltningen upp bemanningsliaget regelbundet.

Sjukskoterskorna saknar ibland forutsattningar
att arbeta patientsakert

Telefonisystem och tillhorande arbetss:itt

Beskrivning av atgard

Enheterna har olika arbetssétt och system for att hantera inkommande telefonsamtal.
Hailso- och sjukvardens arbete med att infora ett nytt telefonisystem péagar. Syftet ar att
sékra en likvérdig hantering 6ver staden och att medarbetare i patientnéra arbete inte
ska ta emot telefonsamtal. Férandringen starker patientsdkerheten genom att 6ka
tillgdngligheten och ger legitimerade medarbetare samma forutsittningar i hela staden.

Arbetsséttet medfor att utsedda medarbetare pa kontoren svarar i telefon.
Sjukskdterskorna ska anvanda kommunikationsstodet SBAR. De har tillgang till
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information via journalsystemet och kan ge rad, boka in planerade besok och besluta
om omgéende patientbesok.

Tidsplanering
- Tva pilotprojekt pagar sedan maj 2024 for att testa olika arbetssitt.

- Piloterna utvarderas under vintern 2024/2025 genom enkat till berérda
medarbetare. Utifran resultatet beslutas om eventuell revidering av arbetssitt samt
fortsatt arbete.

Forvintad effekt samt néir och hur effekt miits

Forvantad effekt ar 6kad tillganglighet, vilket ska maétas i antalet telefonsamtal som
hélso- och sjukvarden hanterat fore och efter inforandet av telefonvixelsystemet.

Den 6kade tillgangligheten forvéntas ha en positiv effekt pa patientsékerhet,
arbetsmiljo for legitimerade medarbetare samt for omsorgsmedarbetares upplevelse av
stod fran hélso- och sjukvérden. Det kommer finnas en medarbetare per kontor som har
ett dvergripande ansvar for att sikerstilla arbetssdttet och utvardering genom
uppfoljning av statistik och synpunkter.

Kontinuitet i bemanning

Beskrivning av atgird

Minskningen av inhyrd bemanning har pagatt en langre tid till forman for
tillsvidareanstédllda medarbetare. Idag finns endast vakanser vid nyrekryteringar. Nu tas
nésta steg genom att 6ka grundbemanningen och anstilla ambulerande sjukskoterskor 1
hela staden. Ambulerande sjukskoterskors uppdrag ar att stotta upp vid behov eller
ticka kortare frdnvaro. Syftet att stirka patientsdkerheten genom 6kad kontinuitet
genom att anvinda egna medarbetare. En annan del &r att sikra kompetens och
kidnnedom om arbetssétt samt att frimja samverkan och forenkla
informationséverforing.

En stabil bemanning skapar en béttre arbetsmiljo, vilket i sin tur leder till att
medarbetare kan arbeta mer effektivt och sékert.

Forvintad effekt samt néir och hur effekt miits

Tidigare uppmitt resultat visar att andelen inhyrd bemanning har minskat med 75 %
det senaste aret.

I april 2023 hade hélso- och sjukvarden 75 vakanta sjukskotersketjanster. Idag finns
endast vakanser vid nyrekryteringar.

Forvintad effekt ar att en 6kad kontinuitet leder till forbattrad kommunikation och
samarbete, vilket minskar risker for misstag och hojer vardkvaliteten. Nar samma
medarbetare virdar den enskilde dver tid, 6kar kunskapen om hens medicinska historia
och individuella behov vilket leder till en mer personcentrerad vard. Matning av effekt
ar inte planerad utifrén att forskning visar att god kontinuitet i bemanning har en
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betydande inverkan pa patientsiakerheten. Forvaltningen foljer upp bemanningslaget
och kontinuiteten regelbundet.

Likvirdigt schema och arbetstidsmatt

Beskrivning av atgird

Arbetet med jamlika scheman for sjukskoterskor pagar for att mota bade omstéllningen
till ndra vard och vilfirdsutmaningen. Okade och mer komplexa behov i varden
innebdr storre krav under dygnets alla timmar. Nuvarande scheman och arbetstidsmatt
varierar, vilket skapar olika forutsittningar for medarbetarna. Malet dr jamlika
scheman och arbetstidsmaétt for att kunna mota behoven och skapa likvérdighet i
medarbetarnas arbetsmiljo.

Den f6rsta delen handlar om att infora paverkningsbara basscheman. En lokal
overenskommelse blev klar i november efter att ha forsenats pé grund av att det saknats
centralt kollektivavtal under stora delar av 2024. Paverkningsbara basscheman innebér
ett grundschema som kan éndras for att tdcka planerad franvaro infor ny faststélld
period. Inforandet ska leda till en gemensam struktur for schemaldggning och minska
den administrativa tiden som manga sjukskdoterskor idag lagger pa schemalédggning.

Den andra delen handlar om att méta vardbehovet dygnet runt d& vardtyngden okar
med bland annat kortare vardtider pa sjukhus. Forandringen innebar att fler
medarbetare behover arbeta pa kvillar och helger for att verksamheten ska kunna
sakerstilla vardbehoven.

Béda atgirderna sker i facklig samverkan och ar dnnu inte klara. Plan for
genomforande forvéntas 2025.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Tydliga scheman och arbetstidsmatt forviantas minska intern konkurrens mellan
omréaden och skapa en likvérdig vard. Eftersom facklig samverkan inte &r klar, finns
inget beslut om hur effekterna ska métas an.

Tydliggora arbetsuppgifter for patientansvarig sjukskoterska

Beskrivning av atgard

Arbetet med att tydliggora arbetsuppgifter for patientansvarig sjukskdterska samt for
tjanstgorande sjukskoterska kvill, natt och helg pagar.

En arbetsgrupp har utifrén nuvarande arbetsbeskrivningar for dag, kvill och
nattmedarbetare och checklistor tagit fram forslag pa nya uppdrag. Med utgéngspunkt
fran dessa, Goteborgs Stads hélso-och sjukvérdsprocess och beslutsstod vid
prioritering har ett forslag tagits fram. Forslagen definierar patientansvarig
sjukskoterska och tjanstgorande sjukskoterska samt ansvarsfordelningen mellan
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rollerna. Det pagér dven ett arbete med att ge battre forutséttningar for oerfarna
sjukskdterskor genom 6kad kollegial handling, och ett ndra ledarskap.

En arbetsgrupp har gatt igenom nuvarande arbetsbeskrivningar f6r dag, kvall och
nattmedarbetare och checklistor infor planerad franvaro som vid semester. Med
utgéngspunkt frén det samt frdn Goteborgs Stads hélso-och sjukvardsprocess och
beslutsstdd vid prioritering har ett forslag tagits fram. Forslagen definierar
patientansvarig sjukskdterska och tjénstgérande sjukskoterska samt
ansvarsfordelningen mellan rollerna.

Tidsplan:
- Forslaget ar presenterat for verksamhetschefer enligt hilso- och sjukvardslagen.

- Senast februari 2025 kommer en referensgrupp ha workshop for att identifiera
mdjligheter och hinder.

- Beslut tas om arbetsbeskrivningarna och implementering.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

En forvintad effekt r att tydliggorandet skapar en likvérdighet for sjukskoterskors
forutsattningar. Precis som for 6kad kontinuitet forvéntas effekt pa bade
patientsdkerhet och arbetsmilj6 eftersom roller, ansvar och férdelning tydliggjorts. Det
ar 1 dagsléget inte beslutat hur uppf6ljning samt utvérdering av effekt ska ske, men en
viktig del 1 det fortsatta arbetet &r att ta fram nér och hur arbetet f6ljs upp.

Likemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsakert satt

Farmaceuter inom kommunal hilso- och sjukvéard

Beskrivning av atgard

Likemedelshanteringen utgor ett omfattande arbete inom kommunal hélso- och
sjukvard, dar farmaceuter bidrar med fordjupad kompetens inom farmakologi och
lakemedelshantering. Med en alltmer avancerad sjukvard och en dkad
lakemedelshantering finns behov av farmaceuter i verksamheten.

I juni 2022 startade ett projekt med farmaceuter pa forvaltningens korttidsenheter.
Farmaceuternas arbetsuppgifter dr bland annat lakemedelavstédmning vid inskrivning,
uppfoljning av ordinationséndringar och lakemedelskontroller. Utvéardering av
projektet visade pa stor nytta dir brister avseende lakemedel vid vardovergangar har
uppmirksammats. Farmaceuternas arbete har lett till sdkrare liakemedelshantering och
kompetensen hos medarbetarna har 6kat kring ldkemedel.

Farmaceuternas ansvarsomrade utokades under 2024 till att omfatta en del vard- och
omsorgsboenden. Dér har de bland annat utfort ladkemedelsavstamningar for
nyinflyttade, lakemedelsgenomgangar och narkotikakontroller for patientbundna
lakemedel. Utvdrderingen visar att sékerheten har stérkts kring

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Andra aterredovisning i tillsyn av medicinsk vard och
behandling pa sarskilda boenden for aldre

10 (18)



lakemedelsbehandlingar. Under forsta kvartalet 2025 kommer fler vard- och
omsorgboenden omfattas.

Farmaceuter har under 2024 haft utbildningstillfallen med olika tema for
sjukskdterskor samt riktade utbildningsinsatser kring avvikelser. Uppdraget har utdkats
med ansvar for kommunala akutlikemedelsforrdd (KAF). Vid MAS érliga granskning
av KAF har det uppmérktsammatas att foljsamheten till rutiner har 6kat.

Forvintad effekt samt néir och hur effekt miits

Effekterna av att ha farmaceuter dr sékrare likemedelshantering, 6kad kompetens kring
lakemedel och béttre l1dkemedelsbehandling for patienterna. Nyttan av farmaceuter har
miétts genom nationell modell for Gppna prioriteringar for att se hur de kan bidra till
patientnytta och patientsdkerhet. Under varen 2024 registrerade farmaceuterna
patientirenden utifran fragestéllning, vardbegéran, atgérd och resultat. 221
registreringar genomfordes varav 47% bedémdes ha stor patientnytta och 30% mattlig
patientnytta. Resultatet visade bland annat pa stor effekt nar farmaceuter medverkar vid
lakemedelsavstdmningar for nyinskrivna samt vid likemedelsgenomgangar.
Arbetsbeskrivning och uppdrag for farmaceuter kommer fortsétta vidareutvecklas.

Digital signering av hilso- och sjukvardsatgirder

Beskrivning av atgard

Det pagar en forstudie géllande digitalt system for signering av hélso- och
sjukvérdsatgérder. Digital signering forvéntas 6ka antal utférda hélso- och
sjukvardsatgirder och ge sdkrare informationséverforing.

Forstudien ska leda till ett beslutsunderlag med forslag till gemensamt systemstdd. For
att ta fram forslaget har flera aktiviteter utforts eller planeras att utféras sasom
processkartldggning, effektkedja, nyttoanalys och beskrivning av férdndringsinsats.

Tidsplan:

- Beslutsunderlag planeras vara klart under forsta kvartalet 2025. Det ska innehélla
ett 16sningsforslag som konsekvensbeskrivs i ett Business case.

- Beslutsunderlaget presenteras for ledningen som beslutar hur inforandet ska g till.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Forvintade effekter dr 6kad patientsdkerhet som bland annat forvéntas synas genom
minskade antal avvikelser gillande uteblivet utforande av ordinerad dtgird och
utebliven signering av ordinerad atgérd. Ytterligare forvintad effekt &r att endast ha
digital signering, det vill séga inga signeringslistor i papper, i slutet av 2026.

Digital likemedelsutbildning for omsorgsmedarbetare

Beskrivning av atgard
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En digital lakemedelsutbildning har upphandlats for att h6ja kunskapen kring
lakemedelshantering infor ldkemedelsdelegering. Utbildningen infordes i mars 2024
och bestér av tre steg. Forst testas medarbetarens kunskapsniva, darefter genomgar
medarbetaren sjilva utbildningen och sedan testas kunskapsnivan pa nytt. Den digitala
utbildningen kan goras obegréinsat antal gdnger for att sdkerstélla kunskapen. Slutligt
test kan ocksa upprepas. Medarbetaren maste ha godként test innan hen kan anmaélas
till det fysiska delegeringstillféllet. Vid delegeringstillfillet kontrollerar sjukskoterskan
medarbetarens kompetens och bedémer om den ar tillracklig for att fa
lakemedelsdelegering.

Forvintad effekt samt néir och hur effekt miits

Forvantade nyttor av att infora digital ldkemedelsutbildning var att sdkerstilla hogre
kunskapsnivé hos medarbetarna och sékrare lakemedelshantering. Andra nyttor var
exempelvis okad flexibilitet for verksamheterna vid planering av utbildningstillfallen
och att fler medarbetare skulle klara kunskapstesterna vid det fysiska
delegeringstillfallet.

En utvérdering av den digitala utbildningen genomfoérdes efter sommaren 2024 for att
folja upp nyttorna. Enkédten riktades till enhetschefer for omsorgsmedarbetare och till
delegerande sjukskdterskor. Enkétsvaren visade exempelvis pa att ca 70% av utforare i
egen regi och ca 90% av privata utférare anser att utbildning har fungerat bra eller
ganska bra. Det sammanvégda resultatet visade bland annat att utbildningen har hojt
kunskapsnivéan och 6kat forstaelsen kring hantering av ldkemedel. I enkétsvar fran
delegerande sjukskoterskor framkom att ca hilften av de medarbetare som
examinerades godkéndes. Oerfarna medarbetare, sirskilt infér sommarperioden, saknar
praktisk erfarenhet vilket blir tydligt vid examinationstillfallet. For att forbattra
forutsittningarna pagar arbete med stodmaterial och introduktion. Utifran
synpunkterna fran Goteborgs Stad och andra kommuner genomfor leverantoren av
systemet en revidering av utbildningen

Likvirdigt arbetssiitt for sjukskoterskor vid liikemedelsdelegering

Beskrivning av atgard

Goteborgs Stad har ett gemensamt material och arbetssétt for sjukskoterskor vid det
fysiska delegeringstillfallet. Under hosten 2024 genomfordes en egenkontroll géllande
sjukskdterskors forutsittningar att delegera och deras foljsamhet till géllande arbetssiitt.
Egenkontrollen genomfordes via en enkédt som skickades ut till alla delegerande
sjukskaterskor, ca 46% svarade.

Resultatet har delgetts alla hélso- och sjukvardsenheter, MAS och stadens
overgripande delegeringsgrupp. Den dvergripande delegeringsgruppen har i uppdrag
att utveckla arbetssitt kring delegeringar. Analys och framtagandet av
forbattringsatgirder kommer att genomforas pé olika organisatoriska nivéer.
Forbattringsatgérder blir till exempel en del av hilso- och sjukvérdens verksamhetsplan
for 2025.
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Parallellt med ovanstdende pagér ett arbete med att utveckla materialet och arbetsséttet
vid delegering for att sdkerstélla ett likvérdigt forfarande for sjukskdterskor. Arbetet
med reviderat delegeringsmaterial och arbetssétt pagar fran september till juni 2025
och planeras att testas i mindre skala innan beslut tas om inférande i hela Goteborgs
Stad.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Forvintad effekt av likvérdigt arbetssétt och delegeringsmaterial &r att f4 en sdkrare
lakemedelsdelegering av hog kvalitét. I arbetet som pagar till juni 2025 ingér att ta
fram hur effekterna av nytt arbetssatt ska matas.

Vid uppfoljning i slutet av 2025 gdrs en samlad analys av atgirderna, vilket kan leda
till ytterligare forbattringsatgarder och bedomning om nér nésta egenkontroll ska
genomforas.

Egenkontroll av utforande av liikemedelsdelegering

Beskrivning av atgird

Under hosten 2024 inférdes en ny egenkontroll dér sjukskoterskor inom tre manader
foljer upp medarbetare som fatt en ny delegering. Egenkontrollen har inforts for att
sékra att medarbetaren kan utfora delegeringen korrekt och patientsékert. Ett
delegeringsbeslut géller for begransad tid, langst ett ar. Uppf6ljning av
delegeringsbeslut ska ske 16pande och nédr omstdndigheterna kriaver det, till exempel i
samband med avvikelsehantering, vid fordndringar i organisation, bemanning eller vid
inférande av ny teknik. Det finns en riktlinje som stdd till sjukskoéterskan avseende
momenten som ingdr i uppfoljning och omprévning av delegeringsbeslut.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Utvirdering av effekten sker nir egenkontrollen avseende sjukskoterskors
forutséttningar att delegera och foljsamhet till arbetssétt upprepas.

Varden i livets slutskede sker inte enligt
gallande regelverk

Kompetens vird i livets slutskede for omsorgsmedarbetare

Beskrivning av atgird

Under vintern 2024/2025 gar medarbetare tillsammans med enhetschefer igenom ett
utbildningsmaterial om vard i livets slutskede. Utbildningsmaterialet bestar av filmer
som handlar om viktiga aspekter vid omvardnad i livets slutskede. Efter genomgéng av
utbildningsmaterialet héller enhetscheferna en dialog med medarbetarna utifrén ett
diskussionsunderlag. Malet dr att identifiera forbéttringsomraden for varje enhet.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Andra aterredovisning i tillsyn av medicinsk vard och
behandling pa sarskilda boenden for aldre

13 (18)



Forvantad effekt med utbildningsinsatsen &r att hoja kunskapsnivan och hoja kvalitén
vid palliativ omvardnad. Behov av eventuell ytterligare utbildning fér medarbetare
foljs upp i det arliga utvecklingssamtalet mellan medarbetare och enhetschef. Effekten
av insatsen foljs upp i avslutningssamtal med nérstdende och tillsammans med hélso-
och sjukvarden vid eventuella avvikelser.

Sjukskoterskors arbetssitt vid vard i livets slutskede

Beskrivning av atgird

Hailso- och sjukvarden har ett 6vergripande kompetensnétverk for medarbetare med
uppdrag gillande palliativ vard. Syftet med kompetensnitverket &r att arbeta med
kunskapsspridning, folja forskning och utveckla verksamheterna. Natverket arbetar till
exempel med att identifiera forbattringsomrédden och forbattringsatgérder for att stirka
vérd i livets slutskede. De ska dven vara ett stod for kollegor 1 direkt patientarbete och
med kompetensutveckling.

Nitverket har sett 6ver befintliga rutiner och gett forbattringsforslag, exempelvis
rutinen for vak. Synpunkter pa rutinen har inhdmtats fran hemtjénst, trygghetsjour,
vard och omsorgsboende och myndighet. Den reviderade rutin planeras att inforas
under vintern 2024/2025.

Processen har idag ett kurativt perspektiv och nitverket har 1dimnat synpunkter utifran
ett palliativt synsétt. Halso- och sjukvardsprocessen kommer att uppdateras under
forsta kvartalet 2025.

Natverket har 4ven lamnat synpunkter pa Goteborgs Stads hélso- och sjukvardsprocess.

Forvintad effekt samt néir och hur effekt mits

Effekten av kompetensnétverk &r att medarbetare utifrén expertkunskaper forbéattrar
kvalitén och patientsékerheten. Att mita foljsamheten till de reviderade arbetssétt som
nétverket for palliativ vard har tagit fram, ingér i den struktur for systematisk
information och uppfoljning som haller pa att arbetas fram. For mer information se
atgédrd ” Systematisk information och utvérdering av arbetssitt”.

Vardsamverkan

Beskrivning av atgird

Forvaltningen ar en av flera vardgivare som bedriver hilso- och sjukvard i den
enskildes hem, inkluderat de som bor pé vard- och omsorgsboende. Forvaltningen
samarbetar med 65 vardcentraler och 14 nérsjukvérdsteam vilka &r regionalt
finansierade. Vardsamverkan ar en komplex organisation och for att sdkerstdlla den
finns forum pa politisk niva, strategisk overgripande nivé, processorienterade
temagrupper och lokal samverkan. Dessa forum ska tillsammans arbeta for basta
mojliga vard, stdd och omsorg, dér det viktigaste dr samverkan med och for den
enskilde. Forvaltningen fokuserar pé att stéirka samverkan for ett effektivt, tillgéngligt
och personcentrerat teamarbete, samt en 6kad kontinuitet och tillgdnglighet avseende
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lakare oavsett den enskildes boendeform. I vardsamverkan finns ndromradesplaner
(NOP) som fortydligar ansvarsfordelning och omfattning av samverkan. Lakaransvar
ar en stor del i NOP och forvaltningen arbetar for en likvardig samverkan med alla
vardcentraler i hela staden.

I de olika samverkansforumen lyfts avvikelser kopplat till vardovergangar och
vardsamverkan. Regionen och staden delar IT-system for avvikelser i vardsamverkan.
Det medfor en enkel hantering av avvikelser pa enhetsniva och for systematiskt
forbattringsarbete, kunskapsutveckling och larande i samverkan pé alla nivaer.

Under 2024 har det tagits fram en blankett géllande vardsamverkan vid palliativa
trygghetsordinationer som beslutats av vardgivare i samverkan. Den har inforts under
hosten 2024. Blanketten innebér att palliativa trygghetsordinationer inte kan ordineras
forrédn lakaren haft brytpunktssamtal samt att likare ska kontaktas i samband med att
trygghetsordinationer pabdrjas.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Den forvintade effekten av vardsamverkan ér en somlds vard. Gemensam hantering av
forbattringsomraden leder till en patientsdker hilso- och sjukvérd av god kvalitet. Att
maita effekten om en séker och god vardsamverkan uppnas sker frimst genom
avvikelser i samverkan. Avvikelser sammanstills pa strategisk dvergripande niva tva
ganger per ar.

Brister avseende informationsoverforing,
rapportering och dokumentation

Utvirdering av SBAR

Beskrivning av atgard

Under hosten utvérderade ett externt foretag anvéindandet av kommunikationsstodet
SBAR (situation, bakgrund, aktuellt tillstand, rekommendation). Syftet var att
utvérdera kéinnedom och anvéndning av SBAR bland omsorgsmedarbetare och
legitimerade medarbetare. Utvérderingen skedde vid fysiska besok pa vard- och
omsorgsboende och hilso- och sjukvardskontor dér strukturerade intervjuer
genomfordes. Nattmedarbetare intervjuades via telefon. Semistrukturerad fordjupade
intervjuer genomfordes med en del medarbetare. Utvarderingen ligger till grund for
forvaltningens fortsétta arbete med kommunikationsstod.

Tidsplan:
- Under hosten 2024 utvirdera kinnedom och anvéndning av SBAR.

- Under forsta kvartalet 2025 beslutar ledningen hur och nér forbéttringsarbete ska
starta.

Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Resultatet visar att 75% av omsorgsmedarbetarna och 100% av de legitimerade
medarbetarna uppger att de kanner till SBAR. Bland timvikarierna kénde 54% av
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medarbetarna till SBAR. For tillsvidareanstéllda varierar kinnedomen mellan
verksamhetsomrédena. Utvérderingen ger stdd i var och hur kompetenshdjande
atgarder bor ske.

Se dven atgird “’Digital signering av hilso- och sjukvardsatgarder” under
”Lékemedelshanteringen sker inte pé ett patientsakert sétt”.

Det saknas styrning och systematik for
implementering och uppféljning pa overgripande
ledningsniva

Systematisk information och utvirdering av arbetss:itt

Beskrivning av atgird

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete utgar fran ledningssystemet for kvalitet
(SOSFS 2011:9). Varje ar sammanstills kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet 1
Kvalitetsrapport och Patientsékerhetsberéttelse. De synliggor det systematiska
kvalitetsarbetet fran analyser av resultaten i riskanalyser, egenkontroller, avvikelser,
synpunkter och Lex Sarah/Lex Maria. Utifrén den sammanfattande bedomningen
beslutas forbattringsomréden och blir en del i verksamhetsplanen for kommande ar.

Ytterligare exempel pé systematiskt kvalitetsarbete ar att vard- och omsorgsboende
arligen genomfor GAP-analys for att folja upp grunduppdraget och
vardighetsgarantierna. I GAP-analysen bedomer verksamheterna kvalitén utifrén 15
olika omraden, exempelvis systematiskt kvalitetsarbete, sekretess och tystnadsplikt
samt bemdtande och delaktighet.

Under hosten 2024 har forvaltningen pabdrjat framtagande av arbetssatt for att
systematisk informera om och utvirdera foljsamheten till gemensamma arbetssétt.
Syftet ar att uppna en god och sdker vard och omsorg diar medarbetare foljer bestdmda
arbetssétt samt aktivt medverkar i forbattringsarbeten. Det &r en fordel att
verksamheterna arbetar med samma forbéttringsprocess samtidigt.
Forbattringsomraden identifieras i kvalitetsrapporter, patientsdkerhetsberéttelse, interna
och externa granskningar. Forslaget &r att forbéttringsomraden ldggs in i en
flerarsplanering som avdelningscheferna beslutar om. I uppstart av varje
forbattringsomrade ingar dialog med medarbetare for att identifiera
forbattringsatgérder, exempelvis revidering av rutiner och vilket stod medarbetarna
behover for att 6ka foljsamheten till arbetssitten. I systematiken ingér utvéirdering om
foljsamheten har okat till gdllande arbetssitt.

Tidsplan:

- Hosten 2024 tillsattes arbetsgrupp med deltagare fran hélso- och sjukvérden, vard-
och omsorgsboende, hemtjénst, socialt ansvarig samordnare (SAS), MAS och
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

- Januari 2025 forslag pa systematisk information och utvirdering ska presenteras for
ledningen. Beslut tas om fortsatt hantering.
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Forviantad effekt samt niar och hur effekt mits

Den forvintande effekten av ett framgéngsrikt kvalitetsarbete dr hog patientsikerhet
med 1ag risk for vardskada och god arbetsmiljé. I Patientsékerhetsberittelsen och
Kvalitetsrapporterna sammanstélls kvalitetsarbetet och analysen ligger till grund till
malen for kommande éar.

Den forvantande effekten av systematisk information och utvardering &r att komma
tillrdtta med de brister som IVO identifierat géllande f6ljsamhet till arbetssétt
exempelvis vid ldkemedelsdelgering, informationsdverforing och vard i livets
slutskede. Dé det inte &r faststdllt hur det nya arbetet med systematisk information och
utvirdering ska organiseras, finns d4nnu inget beslut om hur och nér effekterna av det
ska mitas.

Ny kvalitetsorganisation

Beskrivning av atgard

Forvaltningsledningen beslutade i juni 2024 att inféra en ny organisation for
forvaltningens kvalitetsledningssystem. Fokus ligger pa att kvalitetsarbetet ska komma
fran enheterna och utga fran den enskildes behov. Den nya kvalitetsorganisationen ska
stirka samordning och samverkan mellan verksamheterna i det systematiska
kvalitetsarbetet. Genom samverkan pa flera organisatoriska nivaer sakerstélls hog
kvalitet och patientsékerhet. Malet med den nya kvalitetsorganisationen &r att skapa en
mer sammanhéllen och hallbar kvalitetskultur. Tva nya métesformer upprittas:

o Kbvalitetsrdd: dessa ska finnas i varje stadsomrade och vara ett forum dar
chefer, MAS, MAR och SAS deltar. Har lyfts kvalitetsfragor och erfarenheter
delas. Syftet &r att utveckla verksamheten genom att lata kvalitetsarbetet utga
fran medarbetarnas insikter och de behov som finns hos den enskilde.

o Strategiskt kvalitetsforum: som ska leda det 6vergripande kvalitetsarbetet.
Forumet ska fatta strategiska beslut kring utveckling av processer som kréver
gemensamt omhéandertagande och inte kan hanteras inom ett enskilt
verksamhetsomrade.

Tidsplan:

Oktober-november 2024 etablerades kvalitetsrad i tva stadsomraden som piloter for
organiseringen. Utvdrdering utfordes for att identifiera forbéttringsomraden.
Kommunikation via intranitet om den nya kvalitetsorganisationen.

December 2024 justerades organisationen med kvalitetsrad baserat pa utvarderingen.
Resterande verksamhetsomraden etablerar kvalitetsrad.

Februari 2025 berdknas forsta motet for Strategiskt Kvalitetsforum ske.

Forvintad effekt samt néir och hur effekt miits
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Kvalitetsraden kommer vara del i hur férvaltningen f6ljer upp mal och aktiviteter fran
Patientsékerhetsberittelsen och Kvalitetsrapporterna. Pa sa sétt stirker den nya
kvalitetsorganisationen det gemensamma systematiska kvalitetsarbetet.

Under inforandet av organisationen sker regelbunden uppf6ljning och utvérdering
vilket utgdr grund for justeringar av organiseringen.

I december varje ar ska en arlig uppfoljning ske for att utvérdera
kvalitetsorganisationens funktion. Exempel pa vad som foljs upp ar antal méten, vilka
dmnen som diskuteras, delaktighet och spridning av goda exempel 6ver staden.
Uppféljningen kan ske genom granskning av méotesprotokoll.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) saknar

forutsattningar att utova sitt uppdrag

Tydliggora MAS uppdrag

Beskrivning av atgird

Det pagar en dialog om organisering for MAS och MAR vilken syftar till att skapa
tydligare och béttre forutséttningar for uppdraget.

Ett arbete dr paborjat mellan verksamhetschefer enligt Halso- och sjukvardslagen,
MAS och MAR i syfte att tydliggéra MAS och MAR uppdrag, stirka samarbetet och
informationsoverforingen samt klargora forvéntningar pé varandra. Genom dialogerna
identifieras framgangsfaktorer och utmaningar.

I den nya kvalitetsorganisationen kommer MAS, MAR och SAS ha nyckelroller i
samtliga forum. Syftet &r att underlétta informationséverforing, samverkan och
transparens. Ett mal ar att sdkerstélla kvalitetsarbetet i samverkan mellan
verksamheterna och ta vara pd MAS och MAR expertis. MAS och MAR ska bli mer
synliga i verksamheterna.

Forvintad effekt samt néir och hur effekt miits

Den forvintade effekten av &tgirderna ar forbéttrat samarbete, starkt systematiskt
kvalitetsarbete och béttre forutsittningar for MAS och MAR uppdrag. Ett nuldge for
hur forutséttningar och samverkan ser ut idag ar framtagen. Effekten ska utvérderas i
slutet av 2025 och jamfors med tidigare bedomning.
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