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Andra aterredovisningen i tillsyn av
medicinsk vard och behandling pa sarskilda
boenden for aldre

Forslag till beslut
1. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden 6versénder bilaga 1 till forvaltningens
tjansteutlatande Andra dterredovisningen gdllande tillsyn av medicinsk vdrd och
behandling pd sdrskilda boenden for dldre som eget yttrande till Inspektionen for
vard och omsorg.
2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pdgéaende tillsyn av medicinsk vérd och
behandling for personer som bor pa sirskilt boende for dldre (SABO). Sirskilt boende for
dldre bendmns som vérd- och omsorgsboende i Goteborgs Stad. Syftet med tillsynen &r att
bidra till att vardgivare forbattrar varden sé att den blir god och séker for de som bor pa
vard- och omsorgsboende. Tillsynen paborjades under 2020 och fokus lag da pa varden
av patienter som insjuknat i covid-19. IVO beslutade dé att Goteborgs Stad med
davarande organisation skulle vidta atgarder for att komma till ratta med brister inom
bemanning, ldkartillgdng, dokumentation och palliativ vérd.

Darefter har tillsyn med platsbesok genomforts i alla kommuner och i mars 2023
genomfordes tillsyn i Goteborgs Stad. I beslutet fran 4 maj 2023 konstaterade [VO att
flera brister kvarstod. Bristerna avsag medarbetares kompetens, det svenska spraket,
dokumentation, kontinuitet, ldkemedelshantering samt vérd i livets slutskede. For att
komma till ratta med bristerna redovisade ndmnden atgarder till IVO i maj 2023.

Den 26 juni 2023 beslutade IVO att fortsétta tillsynen i Goteborgs Stad. IVO har dven
fortsatt tillsyn i 141 andra kommuner. Under perioden november 2023 till januari 2024
genomfordes patientintervjuer samt gruppintervjuer med medarbetare och chefer samt ett
dialogméte med ledningen och némndens ordférande.

I beslut fran IVO daterat 3 september 2024 konstaterar [IVO f6ljande brister:
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Vardgivaren tillika ndimnden har inte sdkerstéllt en god och séker vard for patienterna
som bor pa vard- och omsorgsboende:

e Det brister avseende vard- och omsorgspersonalens kompetens och sprakformaga
e Sjukskoterskorna saknar ibland forutséittningar att arbeta patientsikert

e Likemedelshantering sker inte pa ett patientsdkert sétt

e Varden i livets slutskede sker inte enligt gdllande regelverk

Vardgivaren tillika ndmnden bedriver inte ett systematiskt kvalitets- och
patientsékerhetsarbete:

e Det brister avseende informationséverforing, rapportering och dokumentation

e Det saknas styrning och systematik for implementering och uppfoljning pa
overgripande ledningsniva

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) saknar forutséttningar att utdva sitt

uppdrag

Bedomning ur ekonomisk dimension

Satsningar inom vélfardsteknologi och digitalisering pagar inom flera omraden sasom
lakemedelsrobot, ldkemedelsskap och digital signering. Detta bidrar till att sékerstélla
delar av bristerna kopplat till patientsdkerhet. Kostnaderna for digitalisering péverkar
kostnadsutvecklingen och hanteras inom respektive projekt.

Forvaltningen arbetar redan idag med forstarkt introduktion, kompetensutveckling samt
spraksatsningar. Grunduppdraget behover stéirkas for att uppna god kvalitet och trygghet
for patienten.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Férvaltningen arbetar for att sikerstilla att kraven pa en god vard uppfylls. Atgérderna
forvéntas stirka patientsdkerheten och malet om en god vard- och omsorg till alla.

Samverkan
Information gets i forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) den 22 januari 2025.

Bilagor
1. Andra aterredovisningen i tillsyn av medicinsk vérd och behandling pa
sarskilda boenden for éldre.

Beslutet skickas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Goteborgs Stad aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, tjansteutlatande



Arendet

Vardgivaren tillika ndmnden ska redovisa en plan for hur de brister som IVO identifierat
ska atgérdas. I dterredovisningen géllande tillsyn av medicinsk véard och behandling pé
sdrskilda boenden for dldre redovisas de atgiarder som vidtagits, pagar eller planeras.
Redovisningen ska inkomma till IVO senast den 31 januari 2025.

Beskrivning av arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pdgéaende tillsyn av medicinsk vérd och
behandling for personer som bor pa sérskilt boende for dldre. Sarskilt boende for dldre
bendmns som vérd- och omsorgsboende i Goteborgs Stad. Syftet med tillsynen é&r att
bidra till att vardgivare forbéttrar varden sé att den blir god och séker for de som bor pa
vard- och omsorgsboende. Tillsynen paborjades under 2020 genom journalgranskning
och en enkitundersokning som skickades ut till sjukskd&terskor i Sveriges alla kommuner.
Fokus i granskningen 1ag da pa varden av patienter som insjuknat i covid-19. I den
tillsynen beslutade IVO att Goteborgs Stad i sin davarande organisation skulle vidta
atgérder for att komma till rdtta med brister inom bemanning, lékartillgang,
dokumentation och palliativ vard.

Direfter har tillsyn med platsbesok genomforts i alla kommuner dven i Goteborg. I mars
2023 genomforde IVO tillsyn i Goteborgs Stad med patientintervjuer och gruppintervjuer
med sjukskoterskor samt ett dialogmdte med ledningen. I beslutet fran den 4 maj 2023
konstaterade IVO att flera brister kvarstod. Bristerna avsdg medarbetares kompetens, det
svenska spraket, dokumentation, kontinuitet, likemedelshantering samt vérd i livets
slutskede. For att komma till rdtta med bristerna redovisade forvaltningen atgérder till
IVO i maj 2023.

IVO beslutade den 26 juni 2023 att fortsétta tillsynen for Goteborgs Stad. IVO har ocksé
fortsatt tillsyn i 141 andra kommuner. Fran november 2023 till januari 2024 genomforde
IVO oanmilda inspektioner vid 22 vard- och omsorgsboenden. De har intervjuat 37
patienter, 100 medarbetare pa vard- och omsorgsboende, 27 sjukskoterskor, 32
enhetschefer, 5 medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), 10 verksamhetschefer, tva
avdelningschefer samt forvaltningsdirektér och ndmndens ordférande.

I beslut fran IVO daterat 3 september 2024 konstateras foljande brister:

Vérdgivaren tillika nimnden har inte sdkerstéllt en god och séker vard for patienterna
som bor pa vard- och omsorgsboende:
e Det brister avseende vard- och omsorgspersonalens kompetens och sprakformaga
o  Sjukskoterskorna saknar ibland forutséttningar att arbeta patientsikert
o Likemedelshantering sker inte pé ett patientsidkert sitt
e Varden i livets slutskede sker inte enligt gillande regelverk.

Vardgivaren tillika nimnden bedriver inte ett systematiskt kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete:
e Det brister avseende informationséverforing, rapportering och dokumentation
e Det saknas styrning och systematik for implementering och uppfoljning pa
overgripande ledningsniva
e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) saknar forutsittningar att utova sitt

uppdrag
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IVO har begirt att vardgivaren tillika ndimnden vid tva tillfdllen ska redovisa hur bristerna
atgirdas. Den forsta redovisningen inkom till IVO efter nimndmétet den 22 oktober
2024. Senast den 31 januari 2025 ska ndmnden inkomma till IVO med ytterligare
atgdrdsplan av genomforda och planerade atgérder samt nér och hur atgirderna och dess
effekter ska foljas upp. I bilaga 1 redovisas atgiarder som pagar och planeras.

Om bristerna inte avhjalps eller om begérd redovisning inte kommer in inom angiven tid
kan IVO fatta beslut om foreldggande med vite.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har méanga medarbetare inom hélso- och sjukvérd samt vard- och
omsorgsboende som utfor en god vard och omsorg. Forvaltningen delar IVO:s bedémning
om att brister kvarstér i verksamheten. Trots pagaende satsningar behover forvaltningen
fortsitta arbetet med att rekrytera, behalla och utveckla kompetens hos medarbetare.
Satsningar for att hoja kompetensen gors pé olika sétt men forutsédttningarna &r svara,
kraver resurser och tar tid att genomfora. Under manga ar har attraktiviteten till arbete
inom vard och omsorg minskat. Personer i arbetsfor dlder 6kar inte tillrdckligt under de
kommande aren och 18sningarna ér darfor inte si enkla som att enbart rekrytera fler. Da
kompetensnivan pa nya medarbetare minskar samtidigt som andelen dldre 6kar forsvaras
mojligheten att méta de komplexa vardbehoven. Det tar tid att genomfora foréndringar i
stora komplexa organisationer likt dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen med dess
10 000 medarbetare. Verksamhetens mojligheter att dtgirda identifierade brister har dven
paverkats av att forvaltningen 4r en forhallandevis ny organisation dér tidigare elva
forvaltningar har blivit en fackforvaltning. Dartill praglades forvaltningens forsta ar av
pandemin.

Bedomningen é&r att de vidtagna och planerade atgidrderna kommer att leda till en 6kad
kvalitet. De patalade bristerna &r kinda i férvaltningen och atgirder pagér. Infor 2025 har
ndmnden gett forvaltningen béttre forutsittningar att omhénderta de patalade bristerna.

Babbs Edberg Katarina Meuller
Forvaltningsdirektor Avdelningschef hilso- och sjukvérd
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