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Arsrapport 2024 for kommunstyrelsen

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Arsrapport 2024 for kommunstyrelsen, i enlighet med bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, godkanns.

2. Kommunstyrelsen beslutar att aterredovisa 28,6 mnkr av eget kapital for att na
kommunstyrelsens faststillda niva for eget kapital pad 8 mnkr.

3. Kommunfullméktiges uppdrag 2023-02-23 § 28 punkt 4 till kommunstyrelsen att i
samverkan med socialndmnderna, nimnden for funktionsstéd och dldre samt vard-
och omsorgsndmnden foresla atgéarder for att ta fram och sékerstilla anvindandet av
kontrollatgérder for att motverka vélfardsbrott som exempelvis assistansfusk, fusk
vid utbetalningar av ekonomiskt bistind, nddbistand och andra sociala bidrag,
beskrivning i avsnitt 5.1.2.1, forklaras fullgjort.

4. Kommunfullmiktiges uppdrag 2024-09-12 § 350 punkt 3 till samtliga ndimnder och
styrelser att omedelbart sékerstélla att geografiska inkdpsstopp och annan
sanktionspolitik enbart utgar fran sanktioner beslutade av FN eller EU, enligt
beskrivning i avsnitt 5.1.2.1, forklaras fullgjort.

5. Kommunfullméktiges uppdrag 2022-04-28 § 22 punkt 2 till kommunstyrelsen, i
samverkan med trafikndmnden och Goteborgs Stads Parkering AB, aterkomma till
kommunstyrelsen med utvérdering och avvigning gillande modellen for
nattladdning, enligt beskrivning i avsnitt 5.1.2.1, forklaras fullgjort.

6. Kommunstyrelsens uppdrag 2023-11-22 § 840 till stadsledningskontoret att soka
samverkan med polismyndigheten géllande enskilda huvudmén som uppbér
kommunal finansiering for vilfardsverksamhet inom forskola, pedagogisk omsorg,
grundskola, fritidshem, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, vuxenutbildning,
funktionsstdd, dldreomsorg och socialtjanst dér risk foreligger att kommunala medel
finansierar kriminell verksamhet, enligt beskrivning i avsnitt 5.1.3.1, forklaras
fullgjort.

7. Kommunstyrelsens uppdrag 2024-01-10 § 28 punkt 2 till stadsledningskontoret att
fordjupa samverkan med forvaltningen for Intraservice kring
personuppgiftbehandlingar i gemensamma tjanster och aterkomma till
kommunstyrelsen med redovisning av hur arbete fortloper, enligt beskrivning i
avsnitt 5.1.3.1, forklaras fullgjort.

8. Kommunstyrelsens uppdrag 2024-11-06 § 915 till stadsledningskontoret att utreda
och implementera forbéttrad samordning, med sérskilt fokus pé
kommunikationssamverkan, mellan kommunalt upphandlade ordningsvakter och
Polismyndigheten, KS 2024-11-06, enligt beskrivning i avsnitt 5.1.3.1, forklaras
fullgjort.
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Arendet

Kommunstyrelsen som ndmnd ska godkdnna arsrapport 2024 i enlighet med beslutssats 1
och 2, senast 2025-02-12, enligt tidplanen for Goteborgs Stads budget- och
uppfoljningsprocess.

Beskrivning av arendet

I drendet redovisas sex uppdrag till kommunstyrelsen och stadsledningskontoret. Tva
uppdrag fran kommunfullméktige till kommunstyrelsen och uppdraget till alla ndmnder
och styrelser utanfor budget redovisas vidare till kommunfullméktige inom ramen for
Goteborgs Stads uppfoljningsstruktur. Till rapporten bifogas dven bilagor med
kommunstyrelsens barnbokslut, Vilfardsbrottslighet, brottsforebyggande och
trygghetsskapande uppdraget samt en rapport om stadsledningskontorets pilotprojekt om
Al i remisshantering.

Arsrapport 2024 ir sista uppfoljningen 2024 enligt stadens uppfdljningsstruktur till
kommunstyrelsen som ndmnd. Har redovisas vésentlig styrinformation till
kommunledningen, det vill sdga utveckling och avvikelser som dr relevant for
stadsledningskontoret att rapportera vidare i den samlade arsredovisningen for Goteborgs
stad. Vidare uppfoljning av kommunfullmiktiges budgetmal, visentliga
personaforhallanden, ekonomisk uppfoljning och sarskild utvéirdering av system for
styrning, uppfoljning och kontroll samt brukar/kundorienterad kvalitetsledning. Avsnitten
1-4 &r avsedda for ndmnders och styrelsers rapportering av vésentlig styrinformation till
kommunstyrelsen/kommunfullméktige. Rapporten innehaller styrinformation till
kommunstyrelsen som nimnd i avsnitt 5 med uppf6ljning av grunduppdraget och
redovisning av uppdrag och flera funktioners arbete under 2024.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Det ekonomiska resultatet i bokslutet &r ett verskott med 28,6 miljoner kronor. Den
ekonomiska dimensionen finns belyst i rapporten i avsnitt 2.1.1, 3.1.2, 3.3 och 4.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Dimensionerna behandlas dér det ar relevant i arsrapportens olika avsnitt.

Samverkan
Information om innehall i denna rapport har ldmnats i forvaltningens samverkansgrupp
(FSG) 2025-01-22.

Bilagor

1. Arsrapport 2024 for kommunstyrelsen

2. Barnbokslut 2024 for kommunstyrelsen

3. Vilfardsbrottslighet

4, Brottsforebyggande och trygghetsskapande uppdraget
5. Rapport SLK pilotprojekt om Al i remisshantering
Aya Norvell Eva Hessman

Chef f6r omrade Kontorsledning Stadsdirektor
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1 Sammanfattning

Rapporten redogdr under visentlig styrinformation for omraden
stadsledningskontoret arbetat med under aret med paverkan pa Goteborgs Stads
utveckling. Hér beskrivs det forsdmrade omvérldsldget bland annat till f6ljd av
pagéende krig i Ukraina och Gaza/Mellandstern, Goteborgs Stads relationer med
Tre Stiftelser och den planerade verksamhetsdvergangen, lagen som triadde i kraft
2023 om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete, utvecklingen inom Al
och digitalisering som accelererat det senaste aret, och Goteborgs Stads
ordforandeskap 2024 i nétverket String som arbetar for utveckling av
jérnvégsstrdket mellan Hamburg och Oslo.

Stadsledningskontorets roll att driva eller stodja utveckling, direkt eller indirekt, ser
olika ut beroende pé hur politiska uppdrag och beslut dr formulerade. Inom
grunduppdraget har arbetet under 2024 fokuserat pa samhéllsutmaningarna, stadens
ekonomiska utmaningar och att verka for att politiska beslut ska kunna
genomforas. I rapporten redogors bland annat for utveckling av processer, leda-
och samordningsuppdrag, insatser som gjorts inom program och planer, 6 uppdrag
av verkstillande karaktdr stadsledningskontoret bedomer kan slutredovisas samt
delredovisning av status i ndgra pagaende uppdrag.

Uppdragen fran budget har redovisats till kommunstyrelsen med fa undantag.
Nagra uppdrag fran budget 2024 ar bordlagda i skrivande stund. Undantag ar
uppdraget fran budget 2023 dar kommunstyrelsen fick i uppdrag att sékerstélla att
ett kollektivavtal mot krdnkningar och trakasserier skulle tecknas under 2023. Se
vidare avsnitt 2.1.2 visentliga avvikelser. De tva aterstdende uppdragen fran
budget 2024 kommer att redovisas till kommunstyrelsen kvartal 1 2025.

Stadsledningskontoret har under 2024 anpassat organisationen for att ytterligare
effektivisera arbetet och skapa synergieffekter i organisationen. Kontorets
personalvolym har under aret minskat med 9,3 arsarbetare (3,67 %) vilket &r den
huvudsakliga forklaringen till arets 6verskott. Under 2025 kommer rekryteringar
att goras for att forsorja kontoret med kompetens utifran nuliget.

Medarbetarundersdkningen visar att arbetet med fordndrad organisation, kopplat
till utvecklande medarbetarskap och organisationskultur, har resulterat i positiva
utfall. Det dterspeglas i forbéttrade index pa de flesta omraden.

Stadsledningskontoret har relativt god férmaga att kompetensforsorja kontoret men
utmaningen att forsorja kontoret med specialistkompetens och strategisk hojd 1
vissa befattningar kvarstar. Andelen medarbetare ver 60 ar har dkat fran 16,9 %
till 20,4 % fran 2020 till 2024, vilket kommer péverka rekryteringsbehovet framat.
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Stadsledningskontorets verksamhet med kommunstyrelsen som ndmnd har ett hela
staden-perspektiv och paverkar Goteborg Stads utveckling direkt eller indirekt.
Grunduppdraget att leda, samordna, f6lja upp stadens verksamheter,
drendeberedningen och kommunstyrelsens styrning av stadsledningskontorets
arbete med 16pande uppdrag innebér att i stort sett allt arbete kontoret utfor
paverkar stadens utveckling.

I avsnitt 2 redovisas kortfattat ndgra omraden stadsledningskontoret arbetat med
under dret med paverkan pa stadens utveckling, ofta med snabb foérandringstakt
tillsammans med vésentliga avvikelser och uppfoljning av resultat och
kommunfullméktiges mal. I avsnitt 5 styrinformation till ndmnd ldmnas fordjupad
styrinformation om ett antal omraden och funktioners arbete under 2024.

Verksamhetens utveckling

Stadsledningskontoret har under 2024 anpassat organisationen for att ytterligare
effektivisera arbetet och skapa synergieffekter i organisationen.
Stadsledningskontorets roll att stodja eller driva utveckling, direkt eller indirekt, ser
olika ut beroende pa hur politiska uppdrag och beslut dr formulerade. Inom
grunduppdraget har arbetet under 2024 fokuserat pad samhallsutmaningarna och
stadens ekonomiska utmaningar och att verka for att politiska beslut ska kunna
genomforas.

Redovisning av resultat

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

2024 2023 2022
Stadsledningskontoret
Nettokostnadsutveckling 293,6 mnkr 311,9 mnkr 307,6 mnkr
(totala nettokostnader samt procentuell (-5,9%) (+1,4%) (+25,0%)
férandring)
Arsarbetare 243,4 252,7 2571
(totalt antal samt procentuell férandring) (-3.67%) (-1.7%) (+8,6%)
Politisk organisation
Nettokostnadsutveckling 104,0 mnkr 99,0 mnkr 92,9 mnkr
(totala nettokostnader samt procentuell (+5,1%) (+6,6%) (+4,7%)
forandring)
Arsarbetare 74,4 73,2 (- 74,9
(totalt antal samt procentuell férandring) (+1,68%) 2,2%) (0,4%)

Nettokostnader och drsarbetartal hos kommunstyrelsen i posterna Personal- och kompetensforsorjning och
fackliga fortroendemdn i den "fackliga modellen" elimineras i tabellen. Utvecklingen redovisas uppdelat pa
stadsledningskontoret och den politiska organisationen.

Nettokostnadsutvecklingen for stadsledningskontoret paverkas i huvudsak av
16nedkningar, dndringar i personalvolym samt de uppdrag som
stadsledningskontoret har under &ret. Uppdragen kan variera mellan &ren beroende
pa beslut som fattas och med det f6ljer kostnadsutvecklingen. Jamfort med
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21.2

foregaende ér ér nettokostnaden for perioden 18,3 mnkr (-5,9%) lagre pa grund av
att kostnaderna for uppdrag som genomfordes under 2023 var hogre én
kostnaderna for de uppdrag som genomfordes innevarande ar. Kostnaderna 2023
hade ocksa paverkats av en beslutad sanktionsavgift fran Léansstyrelsen.
Kostnadsokningar pa grund av arliga 16nedkningar och hogre
personalomkostnadspaldgg (PO-avgift) har uppvigts ekonomiskt genom att
personalkostnaderna varit 14gre &n berdknat da tjanster varit vakanta under aret.

Stadsledningskontorets personalvolym har minskat med 9,3 arsarbetare (-3,67 %)
sedan motsvarande period foregaende ar. Forédndringen bestar dels av utékningar
av tjanster motsvarande cirka 3 arsarbetare inom bland annat
kompetensforsorjning, beredskapsfragor och dverforing av tre tjanster fran
dataskyddsenheten pé Intraservice. Samtidigt har arsarbetartalen minskat som ett
resultat av arbetet med omorganisationen. Medarbetare som gatt in pa
tillforordnade chefstjinster har inte ersatts under aret och kontoret har, om mojligt,
véntat med att tillsdtta vakanser. I stéllet har en 6vergripande beddmning gjorts i
slutet av aret ndr omorganisationen implementerats och effekterna av den var
tydligare. Antalet kommunikationsstrateger har ocksé 6ver tid minskat i antal.

For den politiska verksamheten har nettokostnaden under perioden varit 5,0 mnkr
(+5,1 %) hogre 4n samma period foregaende &r. Okningen beror i huvudsak pa
arliga 1onedkningar samt hogre PO-avgift jimfort med foregiende ar. Okningen
beror ocksé pé att kostnaderna foregdende ar paverkades positivt av att
ersittningarna till de fortroendevalda som hade avslutat sin anstéllning i samband
med valet 2022 hade blivit ldgre 4n budgeterat.

Under perioden har personalvolym for den politiska verksamheten 6kat med 1,2
arsarbetare, vilket dr en 6kning med 1,68 procent jimfort med samma period
foregéende ar.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Kollektivavtal om krankningar och trakasserier har inte kunnat tecknas mellan
arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna under 2023 enligt uppdrag. | augusti
2020 fick stadsledningskontoret ett forsta uppdrag om att i férhandlingar underséka
mojligheten att tréffa ett kollektivavtal mot krankningar och trakasserier. | november 2021
reviderades uppdraget till att stadsledningskontoret skulle trada in i férhandling i syfte att
traffa ett kollektivavtal. Uppdraget tydliggjordes darefter i budget 2023 da
kommunfullmaktige gav i uppdrag till kommunstyrelsen att sakerstélla att ett
kollektivavtal mot krankningar och trakasserier skulle tecknas under 2023. Férhandlingar
om kollektivavtal pagick mellan parterna under aren 2020 till 2023. Under varen 2023
togs ett forslag till kollektivavtal fram. Da arbetstagarorganisationerna inte ansag att
forslaget forstarkte befintlig lagstiftning inom omradet sag de inget varde i att teckna det
foreslagna kollektivavtalet. Darfor valde arbetstagarorganisationerna att lamna
foérhandlingarna i augusti 2023.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Inga konsekvenser

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Inga konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser

Inga konsekvenser

Vidtagna atgérder
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Under hosten 2024 meddelade arbetstagarorganisationerna att de 6nskade ateruppta
férhandlingarna. Férhandlingar pagar sedan oktober fér att komma dverens om ett
kollektivavtal mot krankningar och trakasserier. Kommunstyrelsens personalutskott far
I6pande information.

Ovrig vésentlig information till kommunstyrelsen
Forsamrat omvirldsliage och forstirkning inom stadsledningskontoret

Under det géngna aret har sdkerhetsldget fortsatt forsdmrats, bland annat till foljd
av pagdende krig i Ukraina och Gaza/Mellandstern dar stortandet av den syriska
regimen &r nagot som skapar ytterligare osdkerhet och spénningar i en redan
konflikttyngd region. Ett annat bidrag ir de spinningar som rider i Ostersjon med
saboterade undervattenskablar men ocksa flertalet cyberattacker. Processen runt det
svenska Nato-intrddet intensifierade spanningarna och paverkansoperationer mot
Sverige och svallvagorna efter detta bedoms leva kvar i vissa delar.

Att andra stater anvinder kriminella grupperingar for att utféra dad pa svensk mark
dr en annan konkret konsekvens av krigens paverkan pa Goteborgssamhillet.

Det forsimrade omvarldsldget moter staden genom ett fortsatt hogt tempo 1 arbetet
med bade sikerhetsfragor som civil beredskap och genom mer 6vningar, bade inom
staden och tillsammans med andra aktdrer.

Vi starker var formaga att genomfora vara uppdrag dven under stdrda forhéllanden.
Utover det starker vi dven ldnets och regionens formaga genom fortsatt och stérkt
samverkan med regionala aktorer.

De sedan tidigare 6kade kraven inom sidkerhetsskyddslagstiftningen i kombination
med vad som framkommit i dialog med tillsynsmyndigheter har gjort att
stadsledningskontoret behover bygga ut och rusta organisationen kopplat till dessa
fragor, bland annat eftersom det vilar ett betydligt storre ansvar pa kontoret nu.

Tre stiftelser

Under éaret har arbetet fortsatt med att hantera fragan avseende Goteborgs Stads
relationer med Tre Stiftelser. I september beslutade kommunfullméktige att
Goteborgs Stad skulle sdga upp den 6verenskommelse som finns med Tre Stiftelser
samt 16sa ut de mellanhavanden som finns mellan Staden och Tre Stiftelser. Ett
arbete paborjades direkt med insatser fran stadsledningskontoret, dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen, stadsfastighetsndmnden och exploateringsndmnden.

I oktober kom forvaltningsritten med ett avgérande avseende den Gverklagade
direktupphandling som genomfordes under 2023. Forvaltningsrétten kom fram till
att det var en otillaten direktupphandling men lét det pdgdende avtalet bestd under
resterande del av aret. Stadsledningskontoret gjorde bedomningen att Géteborgs
Stad inte kan forlénga det avtal som fanns under 2024 utan att riskera bade
civilrittsliga skadestdndsansprék som en upphandlingsskadeavgift. Ett
kontinuerligt samtal med representanter frén Tre Stiftelser har pagatt under hela
2024 och intensifierades efter forvaltningsrattens avgorande. Styrelsen for Tre
Stiftelser beslutade den 14 november att hemstélla till kommunfullméktige om att
Goteborgs Stad skulle ta dver driften av Tre Stiftelsers vardverksamhet.
Kommunfullméktige beslutade i december att bevilja Tre Stiftelsers hemstéllan.
Under december manad har ett intensivt arbete pagétt med att triffa hyresgéster,
medarbetare och chefer pa Tre Stiftelser for att informera om det pagaende arbetet
och fragestillningarna for att trygga bade hyresgaster och medarbetare.

Under 2025 kommer verksamhetsdvergangen att ske. En projektorganisation har
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inréttats med representanter fran dldre-, vard och omsorgsforvaltningen, Tre
Stiftelser och stadsledningskontoret. Vilken méanad den faktiska
verksamhetsovergéngen kan ske ér svart att forutse da det &r en stor verksamhet
som behover kartliggas. Hansyn behover dven tas till semesterplaneringen pa Tre
Stiftelsers boenden.

I januari 2025 har dven konkurrensverket Gppnat ett nytt drende med anledning av
forvaltningsrittens avgorande under 2024. Konkurrensverket kan komma att
ansdka om att forvaltningsratten ska doma ut en upphandlingsskadeavgift till
Goteborg Stad som uppgér till maximalt 10 mnkr.

Ny lagstiftning for kommunernas ansvar i det brottsforebyggande arbetet

Den 1 juli 2023 tridde lagen om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete i
kraft. Enligt lagen ska kommunerna minst vartannat ar ta fram en lidgesbild 6ver
brottsligheten i kommunen som ska utgora underlag for beslut om atgérder.
Légesbild brott och otrygghet Goteborg 2024 &r den forsta som sammanstéller
brottslighet och otrygghet ur ett hela staden-perspektiv.

Lagesbilden omfattar ett urval av brottsfenomen och faktorer for otrygghet och har
sin utgangspunkt i de fyra stadsomradenas lagesbilder samt andra kompletterande
kunskapsunderlag. Vidare pavisar ldgesbilden variationer mellan olika geografiska
omréaden i Goteborg, dels vad géller omfattningen av olika brottsproblem samt
otryggheten i staden, dels vad géller socioekonomiska faktorer som paverkar.

Syftet med légesbilden é&r att den ska leda till tréffsékra och effektiva atgirder. De
tvarsektoriella omrdden som identifierats for vidare analys utifran bland annat
behov av fordjupad kunskap och synliggorande ar sérskilt otrygga och brottsutsatta
platser, sérskilt utsatta mélgrupper samt valfardsbrottslighet.
Stadsledningskontorets dvergripande bedomning &r att staden har styrning inom de
problemomraden som framkommer i ldgesbilden. Bedomningen &r ocksa att
lagesbilden skapar forutsittningar for ett mer samordnat, traffsiakert och effektivt
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt att lagens intentioner dr
uppfyllda.

Goteborgs stad och polisomrdde Storgdteborg har ocksa inom ramen for nya lagen
arbetat fram en ny gemensam samverkansoverenskommelse. I den tas ett
helhetsperspektiv for samverkan mellan staden och polisen. Vidare har ocksé
Goteborgs Stad har tillsammans med polisen under aret bildat det strategiska
forumet; trygg i Goteborg. Syfte &r att skapa gemensam kunskap, 6ka samordning
och samverkan inom det brottsférebyggande och trygghetsskapande omradet.

Al och digitalisering

Utvecklingen inom Al och digitalisering har under det senaste aret accelererat. De
ledande tech-bolagen anser att generell artificiell intelligens 4r sa nira forestdende
att det inte langre &r ett mal for foretagen utan nu strévar de efter superintelligens.
Da det idag finns Al som é&r lika bra som ménniskan inom stora delar sa siktar
dessa bolag i stéllet pd Al som é&r vdsentligt béttre &n ménniskan. Den snabba
utvecklingen innebér bade mdjligheter och utmaningar for Goteborgs stads
verksamheter. Al-drivna verktyg och automatiserade processer erbjuder potential
for effektivisering, forbattrad medborgarservice och mer informerade beslut for
beslutsfattare. Samtidigt stélls hoga krav péd anpassning av arbetssitt,
kompetensforsdrjning och teknisk infrastruktur likvél som pé sékerhet, juridik, etik
och integritet. Dérfor antogs under 2024 Al-forordningen som stéller krav pé hur
Al utvecklas och anvénds inom EU. Den av regeringen utsedda Al-kommissionen
lamnade dven sin rapport “Fardplan for Sverige” i slutet av november, dir de
trycker pa vikten av att Sverige behdver agera snabbt och lamnar ddrmed 75
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forslag pa hur Sverige ska ta sig arbetet inom omrédet. I rapporten sa analyserar de
hur Al kan bidra till en offentlig sektor i framkant samt riktar ndgra forslag till
kommuner, bland annat rorande datahantering.

Under 2024 har stadsledningskontoret tillsammans med Intraservice utfort
budgetuppdraget rérande hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera
arbete som utfors 1 Goteborgs Stad. I rapporten ges en fordjupad beskrivning och
analys av Al i relation till Goteborgs stad.

String ordforandeskap 2024

String ar ett natverk av 9 regioner och 7 stader i strdket mellan Hamburg och Oslo,
som arbetar for utveckling av jarnvéigsinfrastrukturen i stréket samt att straket
utvecklas till en héllbar megaregion. Infrastrukturen ger moéjligheter for méanniskor,
néringsliv, akademi med flera att mdtas och String arbetar for att koppla ihop
megaregionen och samordna utvecklingen samt paskynda hallbar omstéllning och
frigdra ny potential for hallbar tillvéxt i strdket, som har cirka 14,5 miljoner
invanare. Goteborg Stad deltar sedan 2019 med inriktningen att utveckla jairnvégen
Goteborg — Oslo till dubbelspér samt att medverka i utvecklingen av
megaregionen. Det dr ett politiskt styrt ndtverk med tjdnsterepresentation och det
halls samman i ett sekretariat Under 2024 har Goéteborgs Stad varit ordférande i
nitverket och lett sekretariatets arbete med att ta fram kunskapsunderlag, verka for
framtagande av statliga utredningar, driva projekt och bevaka och paverka arbetet
inom EU. Staden har deltagit i nationella och internationella konferenser,
seminarier och néitverkstréffar samt arbetat for fragorna pé andra sitt for stadens
och ¢vriga medlemmars riakning.

Négra exempel pa aktiviteter med fokus pa hela straket;

e Tagit fram kunskapsunderlag, i ar med fokus pé risk- och sikerhetsléget i
Europa

e Fridmjat samverkan kring utvecklingen av megaregionen, genom
uppstartens av projektet “Hallbar offentlig upphandling” (’Green Public
Procurement”), dir ett av resultaten ar ett ”Joint Statement: Call for zero
emission transport solutions within public procurement”

Nagra exempel pa aktiviteter med fokus pa straket Géteborg — Oslo;

e Verkat for framtagande av statliga utredningar, sdsom finansieringsformer
for utveckling av infrastruktur

e Svarat pa remisser, exempelvis Nationell plan for transportinfrastruktur i
Sverige och Norge

e Medverkat till att norska Jernbanedirektoratet lyfter behovet av
investeringar i straickan Goteborg — Oslo i Nationell plan for
transportinfrastruktur (Svensk Nationell plan for transportinfrastruktur ar
under framtagande)

e Modten med riksdagens trafikutskott (och motsvarande i norska Stortinget),
for att diskutera utbyggnad av jarnvigen Goteborg — Oslo

e Medverkat till att den dverenskommelse mellan Norge och Sverige om att
traffas (for forsta gdngen) for att diskutera samplanering av den
gransoverskridande jarnvagstrafiken genomfors.
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2.2

2.21

2.2.2

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet

Stadsledningskontoret samordnar flera av de program och planer som kan bidra till
maluppfyllelse. Under aret har arbete skett utifran Goteborgs stads program for en
jamlik stad 2018-2026 samt handlingsplan for att Goteborgs stad inte ska ha nagra
sarskilt utsatta omraden 2025. Kommunfullmiktige beslutade i december att anta
Goteborgs Stads program for jamlika livsvillkor och jamlik hélsa 2024-2030. En
uppdatering av Hélsobladet har skett vilket hjdlper stadens verksamheter att planera
insatser och aktiviteter utifran befolkningens behov.

SLK samordnar Géteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning och f6ljer arbetet. SLK arbetar med barns inflytande och
delaktighet genom att involvera ungdomsfullmaiktige, bl a i d&rendeprocessen. SLK
ger kommunstyrelsen och kommunfullméktige en arlig lagesbild 6ver stadens
arbete med barnrittsfragor utifran barnkonventionen och Goéteborgs Stads
barnrittsplan (2022 — 2024). En stadendvergripande konferens genomfordes
”Barnritt — hur da?”” Denna uppskattade och vélbesokta konferens tog avstamp i
nagra stora samhéllsfordndringar och diskuterade hur barns réttigheter kan
sdkerstillas i stadens alla verksamheter — dven ddr man kanske inte tror att barn
berdrs.

SLK samordnar stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete genom
Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program samt planer
och riktlinjer, sésom Goteborgs Stads plan for att motverka tystnadskulturer och
Goteborgs Stads plan for att stoppa nyrekrytering, gdngkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhéllen.

Uppfdljning av dessa program och planer visar att Goteborgs stad har stérkt
formagan att motverka brott och otrygghet. Trygghetsundersdkningen “Trygghet i
Goteborg” av SOM institutet vid Goteborgs universitet visar att 60% av
goteborgarna anser att staden ar trygg och siker, en forbattring jamfort med 2021.
Enligt ett trygghetsindex upplever goteborgarna minskande trygghet i sina
bostadsomraden jamfort med 2018 och 2019. Staden har tecknat en
samverkansoverenskommelse i Polisomrade Storgoteborg som syftar till ett
strukturerat, samordnat och kunskapsbaserat arbete.

Légesbild brott och otrygghet Géteborg 2024 visar att brottsligheten minskar men
att brotten blivit grovre. Kriminella nitverk och dess brottslighet utgor ett stort
problem. Vilfardsbrottslighet ér vixande problem. Kriminella aktorer soker sig till
platser och situationer dir det gar att {2 tillgang till stadens resurser. Otillaten
paverkan forekommer i forvaltningar och bolag men skiljer sig at beroende pé
geografiskt omrade och verksamhet. Rasism och hatbrott 4r 6kande problem. Vald
forekommer 1 olika former sasom vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck samt méinniskohandel, sexuell exploatering och prostitution.

Segregationen i Goteborg ska brytas

Stadsledningskontoret arbetar med mélet genom att driva, samordna och stodja
stadens arbete. Arbetet utgar fran att segregationen blir negativ nér den orsakar
ojamlik tillgang till resurser vilket paverkar ménniskors livschanser och leder till
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negativa effekter pa den sociala ssmmanhallningen. Kartldggning och dialog visar
att det finns ménga aktiviteter pa verksamhetsniva som bidrar till att kompensera
for segregationens negativa effekter. Stadsledningskontoret fokuserar pa langsiktig
strukturell forédndring for att bryta segregationsdrivande monster. For att
astadkomma det kravs fordndring av hur staden hanterar malkonflikter, prioriterar
och planerar.

I det gemensamma arbetet har omraden och knéckfragor identifierats dér staden
kan arbeta tillsammans i syfte att 6ka maluppfyllelsen. Genom dialog med 23
forvaltnings- och bolagsledningar samt i stadens ledarforum har verktyg utifran
foljande fokusomraden utkristalliserats: socialt hallbar stadsplanering och
bostadsforsorjning, omradessamverkan, likvérdighet i skolan, tillgang till arbete
samt arbete mot diskriminering och moéjligheter att moétas. I forum for
stadengemensam samverkan har nigra av verktygen forankrats for fortsatt
omhéindertagande. Konkretisering av fokusomraden och verktyg har &ven initierats
i andra strategiska forum, men for nagra av verktygen aterstar utveckling och
implementering i forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret stodjer
forvaltningar och bolag i problemanalys och konsekvensbedomningar for att hitta
ritt insatser. I detta arbete stirker stadsledningskontoret stadens kunskap om att
segregationen ar relationell och drivs av socioekonomiska skillnader savil som
stereotypa uppfattningar utifran etnicitet samt kénsla av tillhorighet.

Stadsledningskontoret har tagit fram en rapport som visar pé koncentration av
langvarig trangboddhet i delar av staden. Métt pa segregation utvecklas
tillsammans med andra forvaltningar. En insats har gjorts for att stirka upp
planering och uppfoljning med fokus pé segregationsmalet genom att
stadsledningskontoret tréffat uppfoljningsansvariga i férvaltningar och bolag.

Det sker en kontinuerlig samordning med relaterade uppdrag. Samverkan med
akademin har utvecklats bland annat genom forskningsprojekten Jdmbo och
Segregationens sprak samt stadens engagemang med Urban Futures. Dialog har
dven inletts med civilsamhéllet.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

Staden star infor en vixande kompetensforsdrjningsutmaning pa grund av
fordndrade demografiska forutsittningar. Under éret har dock forutséttningarna att
rekrytera forbéttrats, men det kan frimst hérledas till den lagkonjunktur som har
praglat arbetsmarknaden. Framover finns darfor behov att vara proaktiva for att
behalla personal nir konjunkturen vénder.

Stadsledningskontoret arbetar for maluppfyllelse genom Goteborgs stads plan for
kompetensforsdrjning samt genom forvaltningens grunduppdrag och dvriga
uppdrag fran KS och KF. Samtliga aktiviteter i planen som stadsledningskontoret
har drivningsansvar for dr paborjade och en aktivitet 4r genomford. En av
aktiviteterna i planen, som Intraservice har drivningsansvar for med stdd av
stadsledningskontoret, handlar om att 6ka utvecklingstakten av digitala 16sningar
som effektiviserar samt forenklar administrativa processer inom HR-omrédet.
Utvecklingsarbete pagar med att infora digital signering av anstéllningsavtal samt
att arbetet med en stadengemensam avgangsenkét har pabdrjats, dir dialog fors om
hur en sadan kan testas och implementeras. Ett arbete har ocksa paborjats i syfte att
utveckla personaluppfoljningen i staden for att ta fram battre underlag och
analyser.

Flera av stadens verksamheter rapporterar att de har anpassat sitt
kompetensforsorjningsarbete i linje med stadens gemensamma uppliagg och mél
enligt plan for kompetensforsorjning. Det bedoms dven att
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kompetensforsorjningsfragan har hamnat i storre fokus och sammantaget ar bilden
att arbetet har blivit mer konkret samt att ett gemensamt sprak anvinds i hogre
utstrackning.

Under éaret har en ny forvaltningsgemensam process for omstillning och
kompetensvéxling inforts. Processen har implementerats med hjélp av
utbildningsmaterial och processbeskrivningar i dialog med representanter fran
stadens forvaltningar. Den fordndrade processen innebdr i korthet att arbetssitten
har fortydligats med ett tidigare fokus pa kompetenskrav samt behov av
kompetens- och omstéllningsinsatser for att undvika att medarbetare hamnar i
Overtalighet.

Hantering och fordelning av medel via omstéllningsfonden for
kompetensutvecklingsinsatser till stadens forvaltningar pagar lI6pande och under
2024 har omkring 2500 medarbetare tagit del av kompetenshdjande insatser
finansierat med medel fran Omstdllningsfonden. Stadsledningskontoret har &ven
arbetat med information och workshops for att stimulera férvaltningarnas arbete
med forebyggande och kompetenshdjande insatser.

I arbetet med det gemensamma ledarskapet, for att klara dagens och morgondagens
utmaningar, har chefsutvecklingsinsatser sdsom chefsutbildningar, introduktioner,
Motesplats Chef, Chefoskopet samt fordjupningar i Stadens gemensamma
ledarskap genomf6rts vilka tillsammans har bidragit till en positiv utveckling.

2.2.4 Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist

Stadsledningskontoret foljer stadsutvecklingen via uppfoljning och uppsikt av den
strategiska styrningen och den taktiska planeringen som drivs av de
stadsutvecklande ndmnderna samt har I6pande dialog med forvaltningarna. I
uppsikten beaktas sirskilt under aret bland annat bostadsforsorjning, sociala
dimensionen och klimatanpassning for att vid behov stddja utvecklingen av
processerna som drivs av de stadsutvecklande ndmnderna. Dessa fragor beror flera
av stadens nadmnder vilket stéller krav pa samverkan.

Stadsledningskontoret har en samordnande roll i arbetet med klimatanpassning och
arbetet fortgar nu enligt den beslutade klimatanpassningsplanen. Planens inriktning
ar att 1 forsta hand utga fran naturbaserade 16sningar. I arbetet med planen sker
bland annat kopplingar till budgetuppdraget Hela stadens gronska.

2.2.5 Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald

Stadsledningskontoret driver i forsta hand arbetet for 6kad maluppfyllelse utifran
faststélld styrning. Kontoret foljer utvecklingen av styrningen genom att f6lja upp
forvaltningar och bolag och ge kommunstyrelsen styrinformation. Kontoret har
l6pande kontakt med forvaltningar och bolag inom flera av kontorets
ansvarsomraden sasom uppfoljning, ekonomi, centrala samordningsfunktionen
Agenda 2030, inom uppdraget att samordna stadens klimatanpassningsarbete,
drendeberedning och styrning.

Under 2024 har staden tagit emot manga remisser fran departement och statliga
myndigheter inom miljé- och klimatomradet och kontoret har berett drenden och
svarat pa remisser. Kontoret deltar i pdverkansarbete genom att remisser av bredare
och politisk art bereds av stadsledningskontoret och behandlas av
kommunstyrelsen. Kontoret ser ocksé att klimatfragan behdver hanteras som en
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helhet och har under 2024 darfor utvecklat kopplingarna mellan
klimatanpassningsarbetet och miljé- och klimatprogrammet.

Inom stadens arbete inom miljo-och klimatarbetet har stadsledningskontoret bland
annat deltagit i miljo-och klimatprogrammets strategiarbete Vi agerar
foregangare” och identifierat hur ledarskapsprogram behdver forandras for att
stirka det ekologiska hallbarhetsperspektivet. Ett konkret utfall dr en utbildning
som haller pé att tas fram ddr mélgruppen ar stadens chefer.

Kommunstyrelsen ansvarar for stadens ekonomiska forvaltning och placering och
upplaning. Stadens klimatomstéllning finansieras delvis av lan och da framst
genom grona obligationer. Goteborgs Stad har 32,6 mdr i utestdende grona
obligationer 2024 och &r ddrmed ledande inom Sveriges kommun-och
regionsegment sett till omfattning av utestdende grona obligationer. Grona
obligationer finansierar bland annat projekt for 6kad biologisk mangfald genom
exempelvis traddplantering, dagvattendammar och Torsvikens fagelsjo. Den arliga
uppfoljningen i stadens héllberhetsldnkade 1an visade att malen for stadens
energianvindning i verksamhetslokaler och andel fossilfri flotta har forbattrats
under 2023. Utfallet for 2024 redovisas i februari 2025.

Stadsledningskontoret reviderar under hdsten 2024 sin miljéhandlingsplan med
utgdngspunkt i rekommendationer fran stodjande revisioner inom ramen for
milj6ledningssystemet. Handlingsplanen ska ge ett 6kat fokus pa den indirekta
miljopéverkan, sasom ndmnda exempel enligt ovan, arbetet med att utveckla
ekologiska dimensionen inom drendehantering samtidigt som kontorets direkta
miljopaverkan ska fortsétta att minska.

Sammanfattningsvis har kommunstyrelsen bidragit till att Goteborgs Stad ar aktiv
pa nationell niva i miljéfragor och verkat for 6kad maluppfyllelse av stadens miljo-
och klimatprogram genom kommunstyrelsens uppdrag att leda, samordna och f6lja

upp.

2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som maéter
goteborgarnas behov

Stadsledningskontoret ansvarar for att folja utvecklingen av hur géteborgarnas
behov av vilfard tillgodoses och ldmna styrinformation till kommunstyrelsen. Det
gors bland annat genom att varje kvartal lamna sammanstélld information om ej
verkstéllda beslut inom tre manader avseende beslutade insatser enligt SoL. och
LSS.

Stadsledningskontoret har 16pande kontakt med forvaltningar och styrelser for att
folja utvecklingen inom exempelvis bostadsbyggande och planering av
verksamheter som bidrar till att tillgodose behovet av vélfard hos goteborgarna. 1
uppfoljningen och uppsikten beaktas sirskilt att valfardsforvaltningarna i sitt arbete
innefattar hela staden och via samverkan sédkrar befolkningsperspektivet.

Stadsledningskontoret arbetar stindigt med omvirldsbevakning for att kunna mota
behov av fordndringar vad géller anpassningar till regelverk och lagstiftning. Under
aret har stadsledningskontoret exempelvis tagit fram forslag till reviderade
riktlinjer for hemtjanst som innebér anpassningar till fordndringar i omvarlden sé
som Okat anvindande av valfardsteknik for att tillgodose behov av valfard.

En viktig del for att kunna mota gbteborgarnas behov ar att staden har en
fungerande kompetensforsorjning. Stadsledningskontoret ansvarar for att samordna
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning. Aktiviteter kopplade till planen
forvéntas bidra till att tillgdng pa ritt kompetens ska moéta behoven framover.
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2.2.7

Dérutover har stadsledningskontoret arbetat med olika uppdrag som alla kan bidra
till maluppfyllelse. Bland annat har forslag till en riktlinje for stadens arbete med
mainskliga rattigheter tagits fram for att tillgodose réttigheter och erbjuda likvardig
service.

I dialog med bland andra forskoleforvaltningen, grundskoleforvaltningen, dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstdd har
stadsledningskontoret genomfort en utredning som ska bidra till att utveckla
samraden med funktionsréttsrorelsen sa att stadens verksamheter méter deras
behov.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor

Stadsledningskontoret arbetar for maluppfyllelse genom Goteborgs stads plan for
kompetensforsdrjning 2024-2026, genom forvaltningens grunduppdrag samt
ovriga uppdrag fran kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Inom planarbetet
leder stadsledningskontoret aktiviteten ”Friska och hédlsosamma arbetsplatser
utifran krav och resurser”, vars syfte &r att forbéttra arbetsmiljon och sdnka
sjukfrdnvaron. Aktiviteten kommer att f6ljas upp under forsta kvartalet 2025
varefter erfarenheter och larande kommer att spridas.

Stadens grundldggande arbetsmiljoutbildning ar obligatorisk for nya chefer och har
sedan hdsten 2024 en annan utformning, dir en av de tre utbildningsdagarna
numera genomfors lokalt pa respektive forvaltning/bolag. Utdver det har en
endagars repetitionsutbildning fér mer erfarna chefer startats upp under hosten.

Frégorna i den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
och aktiva étgérder innehéll och struktur har bearbetats for att fortydliga och
underlitta for de som rapporterar, vilket forvéntas ge en 6kad precision och
tydlighet i svaren.

Arbetsmiljoverket har frdn och med 1 januari 2025 en ny regelstruktur och darfor
har det under varen givits information till nyckelfunktioner och under hdsten har en
partsgemensam arbetsgrupp tagit fram skriftlig information som finns publicerad
pa intranétet.

En digital utbildning, ”En inkluderande arbetsplats”, &r framtagen partsgemensamt
for att skapa forstéelse for olikheter pa arbetsplatsen och informera medarbetare
om hur de ska agera om de sjilva eller ndgon annan blir utsatt for krankningar eller
trakasserier pa arbetsplatsen. Utbildningen 4r en del av arbetet med aktiva atgirder
enligt diskrimineringslag. Ytterligare stod for detta arbete har tagits fram
partsgemensamt och kommer lanseras i borjan pé 2025.

Det samlade resultatet for stadens medarbetarunders6kning visar pé positiva och
forbattrade varden inom flera omraden. Stadens index for HME (hallbart
medarbetarengagemang) har dkat fran 78 till 80, delindex Motivation 6kade fran 76
till 79, delindex Ledarskap fran 77 till 81 och delindex Styrning var oférandrat: 81.
Dértill har svarsfrekvensen okat till 82 procent.

Med utgéngspunkt fran handlingsplan for att motverka tystnadskulturer genomfor
staden ett arbete med att utveckla chefers organisatoriska forutsittningar med stod
av Chefoskopet. Stadsledningskontoret ansvarar for att stddja forvaltningar och
bolag i genomforandet, genom information och utbildning och handledning av
processledare.
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Forhandlingar pégér for att ta fram kollektivavtal om heltidsavtal for forvaltningen
for funktionsstdd. Avtalet skulle mojliggdra nya arbetssétt for att kunna mota
framtida kompetensforsorjningsbehov samt ett mer jamstallt arbetsliv.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppféljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (hamnder)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 2,4% 2,3% 2,1%
Forvaltningsextern personalomsattning 8,7% 9,5% 7,5%
(%)
Antal arsarbetare 243,4 252,7 257 1

Nyckeltal for sjukfranvaro och personalomsdttning anges for basverksamheten, vilket exkluderar tempordr
verksamhet, personal och kompetens, kommundvergripande verksamhet och politisk verksamhet. Arsarbetare i
denna tabell omfattar tjcinstepersoner pa stadsledningskontoret.

Sjukfranvaron har okat fran 2,3 procent till 2,4 procent, den korta sjukfranvaron
har minskat medan den ldnga sjukfranvaron dkat.

Goteborgs Stad som helhet visar pé en minskning av sjukfranvaro for perioden fran
8,6 procent till 8,4 procent. Yrkesgruppen handldggare i staden har minskat sin
sjukfranvaro fran 4,5 procent till 4,2 procent.

Stadsledningskontoret har en mycket lag sjukfranvaro, och ar en liten forvaltning
dér enstaka sjukfall i hog grad paverkar statistiken.

Under 2024 avslutade totalt 23 tillsvidareanstdllda medarbetare sin anstidllning, av
dessa var 7 pensionsavgangar, 2 gick till en annan forvaltning i staden, 11 var
extern avgang pa egen begiran samt 3 av ovriga orsaker. Att jaimforas med 2023 da
totalt 22 tillsvidareanstdllda medarbetare avslutade sin anstéllning, av dessa var 4
pensionsavgangar, 4 gick till annan forvaltning i staden och 14 var externt avgang
pé egen begiran. | jamforelse med foregéende ar sé har pensionsavgéngar okat
samtidigt som avgang pa egen begiran minskat.

Under perioden har kontorets personalvolym minskat med 9,3 arsarbetare (-3,67%)
jamfort med motsvarande period foregaende ar. Medarbetare som gatt in pa
tillférordnade chefstjanster har inte ersatts under éret och kontoret har, om mojligt,
véntat med att tillsdtta vakanser. I stéllet har en overgripande beddmning gjorts i
slutet av aret ndr omorganisationen implementerats.

Analys av situationen inom HR-omradet

Aret har priiglats av arbetet med forindrad organisation. Oversynen har krivt tid
och resurser av organisationen. Arbetet har periodvis bedrivits i hogt tempo, dar
samarbeten och dialoger inom chefsgruppen, arbetsplatstraffar och
samverkansgrupper pa olika nivaer har bidragit till konstruktiva diskussioner och
framsteg 1 implementeringen.

En arbetsgrupp har arbetat med att vidareutveckla forvaltningens gemensamma
arbetssitt i delaktighet med medarbetare som onskat delta. Gruppen har presenterat
ett underlag for prioriteringar av forvaltningsévergripande arbetssétt som &r av stor
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3.2

3.2.1

vikt for forvaltningens effektivitet. I arbetet har flera omraden och roller deltagit
vilket lagt en god grund for beslut om arbetssitt pa kontoret. Arbetet har fraimjat
delaktighet och lagt en god grund for beslut om arbetssétten pa kontoret, med
involvering frén flera olika omraden och roller. Slutliga prioriteringar faststills i
borjan av 2025 och integreras i verksamhetsplaneringen for 2025.

Forvaltningen har effektiva rekryteringsprocesser, vilket har resulterat i tillsdttning
av lediga tjanster med kvalificerade medarbetare. Endast i undantagsfall har
rekryteringsprocesser behovt startas om, frimst inom omraden dér forvaltningen
mérker en 6kad konkurrens pa arbetsmarknaden, exempelvis inom omrédena
juridik, sékerhet och beredskap.

De ersittningsrekryteringar for chefstjdnster som genomfordes som en del av
organisationsfordndringarna visade pa stort intresse fran kvalificerade sokande. Det
intensiva rekryteringsarbetet avslutades innan sommaren och chefsgruppen var
komplett fran augusti. Ett introduktionsprogram har genomforts for att ge de nya
cheferna forutsittningar att snabbt komma in i sina uppdrag och i
organisationskulturen. I nésta steg har arbetet med att se 6ver chefernas
organisatoriska forutsittningar med verktyget Chefoskopet paborjats. Det ér ett led
1 att skapa ratt forutséttningar for att behélla chefer och medarbetare. Chefernas
forutsittningar har paverkan pé hela organisationen.

Medarbetarundersdkningen visar att arbetet med forandrad organisation, kopplat
till utvecklande medarbetarskap och organisationskultur, har resulterat i positiva
utfall. Det aterspeglas i forbattrade index pé de flesta omraden. Exempelvis har
kontoret uppnatt ett resultat som ér 9 enheter hdgre péd indexet “min arbetsplats”,
som indikerar arbetstillfredsstillelse och trivsel, jamfort med ovriga staden.
Stadsledningskontoret viarde for hallbart medarbetarindex (HME) har 6kat i den
senaste métningen och ligger ver staden som helhet. Forvaltningens svarsfrekvens
pa 96 procent, signalerar stort engagemang bland medarbetarna.

Forvaltningens majligheter att leverera pa grunduppdraget ser relativt goda ut, med
fortsatt fokus pa utvecklande medarbetarskap, organisationskultur, god arbetsmiljo
samt forvaltningens processer och organisation. Bade pé lang och kort sikt beddoms
forvaltningen ha relativt god formaga att kompetensforsorja.

Utmaningen med att forsorja kontoret med viss specialistkompetens och strategisk
hojd i vissa befattningar kvarstar och bedoms 6ka nagot pé sikt. Andelen
medarbetare over 60 ar har 6kat fran 16,9 procent till 20,4 procent frén 2020 till
2024, vilket kommer paverka rekryteringsbehovet framat.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belobb i mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut

PP 2024 2024 2023 2022
Intakter 134,0 124.0 10,0 125.9 112,1
Kostnader -542.,9 -580,6 37,7 -574 1 -542.,9
Kommunbidrag 395,4 395,4 0,0 386,5 383,4
Kommuninterna 421 61,2 -19.1 76,1 615
bidrag
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3.2.2

Resultat 28,6 0,0 28,6 14,4 14,1

Eget kapital 36,6 22,4 221

Kommunstyrelsens budget 2024 innehaller en férdelning av den ekonomiska
ramen pa 395,4 mnkr pa de tva delar som utgér kommunstyrelsen, det vill sdga
stadsledningskontorets verksamhet och den politiska verksamheten. Budgeten
innehaller 4ven avrop frdn kommuncentrala poster pa 61,2 mnkr.

Kommunstyrelsens resultatrdkning innehaller ocksé anslag och
samordningsuppdrag som finansieras av kommuncentrala poster eller via intdkter
fran andra ndmnder i staden. Posterna paverkar inte resultatet men omfattningen ar
ofta olika fran ar till &r och bidrar ddrmed till avvikelser vid jimforelser mellan
aren i resultatrakningen.

Periodens resultat for kommunstyrelsen ar ett overskott pa 28,6 mnkr.
Stadsledningskontorets del av detta 6verskott 4r 19,5 mnkr och den politiska
verksamheten star for 9,1 mnkr av dverskottet.

Stadsledningskontorets verksamhet

Resultatet for stadsledningskontoret uppgér till 19,5 mnkr med en positiv avvikelse
gentemot budgeten med 19,5 mnkr. Den positiva avvikelsen beror huvudsakligen
pa personalvakanser under perioden. Ersittningsrekryteringar tar tid och gapet
mellan att en medarbetare eller chef slutar till att en ny ar pé plats leder till 1dgre
kostnader for kontoret under den perioden.

Politisk verksamhet

Resultatet for den politiska verksamheten uppgar till 9,1 mnkr med en positiv
avvikelse gentemot budgeten med 9,1 mnkr. Den positiva avvikelsen forklaras i
huvudsak av ldgre personalkostnader dn budgeterat.

Personal- och kompetensforsorjning (finansieras av kommuncentrala poster)

Intdkter och kostnader uppgér till 11,3 mnkr vilket motsvarar en budgetavvikelse
pa 8,7 mnkr jamfort med budget (20,0 mnkr). Kostnaderna for Personal- och
kompetensforsdrjning ar lagre 4n budget. Eftersom kostnaderna ticks av
kommuninterna bidrag paverkar det inte resultatet for kommunstyrelsen.

Fackliga fortroendemén (faktureras)

Intdkter och kostnader uppgér till 80,0 mnkr vilket motsvarar en budgetavvikelse
pa 4,2 mnkr jamfort med budget (75,8 mnkr). Avvikelsen beror bland annat pa
Okade PO-avgift. Posten bidrar till avvikelse vid jimforelse med budgeten men
eftersom kostnaderna finansieras via intdkter frdn andra ndmnder i staden paverkar
inte posten resultatet for kommunstyrelsen.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Budget Avvikelse

Arenauppdraget 2016 10 000 -7 984
Extern visselblasarfunktion 700 700 0
LOV3-omraden 28 171 30 000 - 1829
Personal-/kompetensférsorjning 11 250 20 000 -8750
STRING 0 500 -500
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3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

3.3

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Specw,ldestmeratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2024 (tkr)
GO: Innovation fas 3 (Vinnova) 919 9075 _Vlnnov_a - Sverlg.es
innovationsmyndighet
Finskt férvaltningsomrade 2637 9081 Lansstyrelsen
MSB-medel Myndigheten for
13 419 9082 och | samhallsskydd och
9083 beredskap och
Lansstyrelsen

Vardering av eget kapital

En ndmnd ska arligen i samband med bokslutet virdera den egna verksamheten
utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och motivera rimlig niva pa det egna
kapitalet. Enligt stadens rekommenderade nivéer for eget kapital bor
kommunstyrelsens niva ligga i intervallet 9,0 mnkr till 11,0 mnkr.
Kommunstyrelsens bokslut innehaller verksamheter av olika karaktir och med
olika risker. I basverksamheten finns den politiska organisationen och
tjdnstepersonsorganisationen pa stadsledningskontoret. Dessutom finns
tidsbegriansade uppdrag och projekt med varierande omfattning fran ar till r. Vid
vérdering av ndmndrisken exkluderas kommuncentrala poster och
samordningsuppdrag dér stadsledningskontoret har full intdktsfinansiering. Mot
bakgrund av ndmndrisken har kommunstyrelsen arligen beslutat att rimlig niva for
eget kapital hos kommunstyrelsen ar 8,0 mnkr. Fér kommunstyrelsen kan
finansieringsbehov av eget kapital uppsta for puckelkostnader och omstéllning, vid
overforing av verksamhet och vid minskade ramar. Omfattande uppdrag fran
kommunfullméktige och kommunstyrelsen och férseningar som stracker sig over
arsskiften i uppdrag med tidsbegrénsad finansiering ar annars de frimsta motiven
for kommunstyrelsen att besluta om anvéndning av eget kapital. Det egna kapitalet
uppgér till 36,6 mnkr i bokslutet 2024. For att komma till niva 8,0 mnkr tkr i eget
kapital kommer kommunstyrelsen i bokslutsberedningen for 2024 att aterredovisa
overskottet pa 28,6 mnkr.

Belopp | mnkr rosuttet | kagha
Ingaende eget kapital 2024 22,4
Kommunstyrelsens bokslutsberedning 2023 -14,4
Summa ingaende eget kapital 2024 efter

bokslutsberedning 8,0
Kommunstyrelsens bokslut - arets resultat 2024 28,6

varav stadsledningskontoret 19,5

varav den politiska verksamheten 9,1

Utgaende eget kapital 2024 36,6
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3.4

3.4.1

3.4.2

Forslag till aterredovisning av eget kapital for 6verskott 28.6
hos kommunstyrelsen ’
Utgaende eget kapital efter aterredovisning i 8.0
bokslutsberedningen for 2023 ’

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Sammantaget bedomer stadsledningskontoret att det finns en tillréckligt effektiv
hantering av processerna inom styrning, uppfoljning och kontroll. Férvaltningen
arbetar med stindiga forbattringar i syfte att forbattra och effektivisera processer
inom grunduppdraget, ledning och styrning samt stodjande funktioner.
Forvaltningen ar relativt liten vilket ger goda mdjligheter till att styra och folja upp
verksamheten. Stadsledningskontoret bedomer att det egna arbetet med planering,
budget och uppfoljning fungerar vil. Utmaningen ar den hoga fordndrings- och
utvecklingstakten i omvérlden vilket medfor att det kan vara svart att formedla
sammanhang och helhet till alla berdrda. En styrka dr att kontoret kontinuerligt
anpassas for att genomfora uppdrag effektivt och med hog kvalitet.

Kontoret dndrade delar av sin organisation fran och med februari 2024. Fokus har
under aret varit att den nya organisationen, anpassas for att méta de utmaningar och
krav som stélls. Stadsledningskontoret bedomer att inforandet 16pt pa vl och att
den nya organisationen ger forutséttningar for ett mer effektivt och flexibelt
arbetssétt. Nir organisationen nu borjar sitta sig blir fokuset att utveckla dessa
arbetssitt. Arbetet syftar till att uppmuntra tidig och 6ppen dialog om
forhéllningssétt, arbetssétt, kommunikativt klimat och till att ta tillvara och
utveckla kontorets samlade kompetens. Det pagér langsiktigt arbete med att
utveckla ledarskap och organisationskultur dir vi ska gé frén delar till helhet och
tanka nytt vilket dr avgdrande for att vi ska lyckas med vért grunduppdrag att
stodja kommunstyrelsen i att leda, samordna och f6lja upp arbetet i Goteborgs
Stad.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll innehaller bestimmelser om
systematisk kvalitetsledning med fokus pa de verksamheten riktar sig till.
Néamnd/bolagsstyrelse ska se till att organisationen har systematiska arbetssitt for
att identifiera, systematisera och integrera lairdomarna till en del av beslutsfattande
i planering, uppfoljning och utveckling av verksamheten.

For att minska kvalitetsbrister och samordna stadens verksamheter har stadens
ledarforum dér alla forvaltnings- och bolagsdirektorer ingér tagit fram en riktning
for att optimera stadens gemensamma arbete med utmaningar som finns inom
samhéllssektorn.

I kommunstyrelsens budget och verksamhetsplan faststills planeringen for arbetet
med kommunfullméktiges mal och uppdrag till kommunstyrelsen samt vilka
omraden stadsledningskontoret sérskilt ska fokusera pa for att hantera stadens
behov och utmaningar. Detta arbete dr i grunden prioriterat i relation till andra
uppdrag vid resursséttning pa kontoret. For att forebygga kvalitetsbrister ar
formagan att behalla, utveckla och anstilla ritt kompetens avgorande for att
stadsledningskontoret ska kunna hélla och utveckla den kvalitetsnivd som
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kommunstyrelsen forvéntar sig.

Kommunstyrelsen styr i stor utstrdckning stadsledningskontorets 10pande arbete
genom att ge uppdrag att ta fram beslutsunderlag for att férédndra och utveckla
Goteborg for boende, besokare och néringsliv. Kontoret for kontinuerliga dialoger i
ledningsgrupper, ledningskonstellationer och andra méten och vid behov gors en
justering av resurssittning och tidplaner for kontorets arbete.

Den systematiska kvalitetsledningen pé stadsledningskontoret fokuserar pé tre
omraden, kultur, ledarskap, och medarbetarskap. Syftet ar att sdkerstilla en god
helhetsbild 6ver det aktuella uppdraget, samarbeta for effektiv hantering och hog
kvalitet samt stimulera nytdnkande. Det gar som en rdd trad i verksamhetsplanering
samt genomford och pigaende ledar- och medarbetarutveckling for att sprida
kvalitetsarbete och larandet pa kontoret. Malet med utvecklingsarbetet ar att god
struktur, ordning och reda, tydligt linjeansvar, processbeskrivningar och tydliga
beslutsvégar bedriva det systematiska kvalitetsarbetet med fokus pé
kommunstyrelsens behov och férvantningar och minska kvalitetsbrister i
verksamheten.

Snabba fordndringar i omvérlden och nya utmaningar kraver ett aktivt
utvecklingsarbete i forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret arbetar for att
utveckla nya arbetssétt for att stodja och i vissa fall driva arbetet med
samhillsutmaningarna, dir genomforandet sker av stadens verksamheter, for att
verkstilla faststdllda beslut. Detta utvecklingsarbete kommer att paga dven under
nistkommande ar.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Kommunstyrelsens resultatrdkning innehaller anslag och samordningsuppdrag som
i sin helhet finansieras av kommuncentrala poster eller intikter frdn andra ndmnder
i staden. Posterna paverkar inte resultatet men omfattningen ar ofta olika fran ar till
ar och bidrar ddrmed till avvikelser vid jamforelser mellan olika ar.

Periodens resultat for kommunstyrelsen dr ett 6verskott pa 28,6 mnkr.
Stadsledningskontorets del av detta dverskott dr 19,5 mnkr och den politiska
verksamheten stér for 9,1 mnkr av dverskottet. Overskotten beror huvudsakligen pé
personalvakanser under éret.

Intékterna 2024 &r 10,0 mnkr hogre &n budgeten, det beror huvudsakligen pa 6kade
intdkter for fackliga fortroendemén samt vidarefaktureringar. Dessa poster
paverkar inte arets resultat eftersom kostnaderna har 6kat med motsvarande belopp.

Kostnaderna 2024 &r totalt sett 37,6 mnkr lagre dn budgeterat. Det beror framst pa
lagre personalkostnader &n budgeterat. Erséttningsrekryteringar tar tid och gapet
mellan att en medarbetare eller chef slutar till att en ny ar pa plats leder till ldgre
kostnader for kontoret under den perioden. Kostnaderna har ocksé paverkats
positivt av att medel for personal- och kompetensforsorjningsanslaget inte har
anvénts som budgeterat. Hyres- och fastighetskostnaderna &r ocksé lagre én
budgeterat.

Avropet frdn de kommuncentrala posterna (kommuninterna bidrag) ar lagre dn
budgeterat huvudsakligen pa grund av lagre avrop géllande Personal- och
kompetensforsdrjning samt uppdrags om finansieras av kommuncentrala poster.

Analys av nettokostnadsutvecklingen jamfort med foregéende &r redovisas i avsnitt
2.1.1.

4.2 Resultatrakning

Belobp i mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
PP 2024 2024 2023 2022

Intakter 134,0 124,0 10,0 125,9 112,1

Summa

verksamhetens 134,0 124,0 10,0 125,9 12,1

intakter

Personalkostnader -367,3 -389,4 22,1 -359,4 -350,8

Hyres- och

fastighetskostnader -53,3 -55,0 17 484 -40,6

Ovriga

verksamhetskostnader -122,4 -136,2 13,8 -166,4 -151,5

Summa

verksamhetens -543,0 -580,6 37,6 -574,1 -542,9

kostnader
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Verksamhetens

nettokostnader -409,0 -456,4 47,7 -448,2 -430,8
Kommunbidrag 395,4 3954 0,0 386,5 383,4
Kommuninterna

bidrag 42 1 61,2 -19,1 76,1 61,5
Summa

kommuninterna

fordelningar 437,6 456,6 -19,1 462,6 4449
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat 28,6 0,0 28,6 14,4 14,1
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5.1

Styrinformation till namnden

Grunduppdrag

Stadsledningskontoret fordndrade delar av sin organisation fran och med februari
2024 bland annat med syfte att utveckla en mer effektiv organisation som &n béttre
kan méta de utmaningar och krav som stills pa kontoret i en fordnderlig omvirld.
Stadsledningskontoret sag dven behov av att hantera négra otydliga
gransdragningar efter tidigare omorganisation. Den forvaltningsovergripande
riskanalysen liksom de avdelningsvisa inforandeplanerna med riskbedémningar har
fokus pa avldmnande och dvertagande av ansvar for uppgifter och personal.

Under véren har forédndringsarbetet genomforts och f6ljts upp och beddmningen ér
att inforandet 16pt pa val. I det fortsatta fordandringsarbetet séttes dkat fokus pa
prioritering for 6kad effektivitet, mojligheter att minska administrativa uppgifter
och skapa synergieffekter inom och mellan de olika omradena och avdelningarna.

Medarbetare som gétt in pa tillférordnade chefstjdnster har inte ersatts under aret
och kontoret har, om mojligt, vintat med att tillsitta vakanser. I stéllet har en
overgripande bedomning gjorts i slutet av dret ndr omorganisationen
implementerats och effekterna av den var tydligare. Fyra tjanster bedomdes inte
behova ersittningsrekryteras. Utover erséttningsrekryteringar har dven
beddmningar for vilka tjinster som behovs tillséttas for att svara mot Goteborg
stads budget och kommunstyrelsens genomforandeplan for 2025 gjorts. Samtliga
tjdnster har stdmts av i processen for anstéllningsprovning.

De sedan tidigare 6kade kraven inom sdkerhetsskyddslagstiftningen i kombination
med vad som framkommit i dialog med tillsynsmyndigheter har gjort att
stadsledningskontoret behdver bygga ut och rusta organisationen kopplat till dessa
fragor, bland annat eftersom det vilar ett betydligt storre ansvar pa kontoret nu.
Som en konsekvens av dessa faktorer utokas avdelningen Sékerhet och beredskap
med ett tiotal tjanster samtidigt som den delas upp i tva enheter for att kunna utféra
arbetet pa ett mer effektivt vis. Organisationsforédndringen inklusive rekryteringar
beddms vara genomford vid halvarsskiftet forutsatt att det gér att hitta rétt
kompetenser for frdgorna.

Kompetensforsorjningsplan for forvaltningen

Under 2024 har stadsledningskontoret redovisat aktiviteter inom ramen for
deluppfoljning av programmet 2024 och nedan ges en kort summering av insatser
stadsledningskontoret gjort.

Stadsledningskontoret tog fram en lokal kompetensforsorjningsplan i januari 2024.
Revidering pagér av lokal plan for att f6lja riktningen i stadens plan och dess fem
fokusomréden. Den berdknas vara klar januari 2025. Stadsledningskontoret har
tagit aktivt dgarskap och arbete pagér kring samtliga aktiviteter i stadens plan som
beror forvaltningen. Béde pé lang och kort sikt bedoms forvaltningen ha relativt
god formaga att kompetensforsorja. Dock kvarstir utmaningen att
kompetensforsorja planeringsledare med unik specialistkompetens samt att hitta
personer pé den hoga strategiska nivan som krévs for att klara uppdraget pa
stadsledningskontoret, och denna utmaning bedéms 6ka négot pa sikt.
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Utveckling av uppfoljningsprocessen

I samband med budgetbeslutet for 2024 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram en ny uppfoljningsstruktur for nimnder och bolagsstyrelser, for den
ekonomiska rapporteringen och for malstyrningen. I den nya strukturen angavs att
samlingsdrenden, verksamhetsnomineringar och verksamhetsplaner skulle utg.
Den nya strukturen antogs av kommunfullmiktige i mars 2024 och
stadsledningskontoret har under aret arbetat med att implementera denna struktur i
uppfoljningen kopplat till stadens ndmnder och styrelser.

Den nya uppf6ljningsstrukturen bygger pa uppfoljningsrapporter, fordjupade
uppfoljningar och, enskilda drenden. Uppfoljningen &r koncentrerad till att f6lja
budgeten och dess mél, program och planer, uppdrag samt strategiskt visentlig
styrinformation om verksamhet, ekonomi och personal. Sammantaget utgér denna
uppfoljning en viktig del i att sdkerstdlla kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Det &r
fortsatt viktigt att poéngtera att varje ndmnd och styrelse har, utdver den styrda
rapporteringen som foljer en fastlagd struktur, ett ansvar att pa eget initiativ
informera kommunstyrelsen och kommunfullméktige om fordndrade
forutsdttningar och hiandelser som kan vara av betydelse for den
kommunévergripande uppfoljningen och styrningen av verksamheten.

Den storsta fordndringen i den nya strukturen ar aterrapportering av uppdrag som
givits fran kommunfullméktige till nimnder och styrelser, som nu aterredovisas pa
annat sétt 4n i tidigare modell. De uppdrag dar kommunfullméiktige genom beslutet
givit i uppgift till nimnder och styrelser att aterkomma till fullmiktige eller dér
stadsledningskontoret bedomer att uppdragen behover aterredovisas i egna
drenden, aterredovisas dessa uppdrag fortsatt pa sa sitt, Idpande under aret. Detta
giller sévél uppdrag givna i budget som uppdrag ldmnade utanfor budget. Uppdrag
av mer verkstéllande karaktdr kommer fran med i ar att aterrapporteras genom ett
arligt informationsérende som redovisas till kommunstyrelsen i anslutning till
stadens arsredovisning. Detta bedoms minska administrationen och vara en
effektivare hantering av aterrapportering av uppdrag. Informationsidrendet samlar
alla uppdrag, avslutade och pagaende. Pédgaende uppdrag gér ocksa att folja pa
uppfoljningsportalen 16pande.

Utveckling av bokslutsprocessen

Under aret har stadsledningskontoret tillsammans med Stadshus bedrivit ett
utvecklingsarbete inom bokslutsprocessen och uppfoljningsprocessen for budget
och prognos. Syftet med arbetet ar att rationalisera och effektivisera hela
rapporteringsprocessen och fa till snabbare avstdmningar, effektivare och kortare
ledtider i processen, 6ka kvaliteten genom maskinell och standardiserad hantering.
Atgirderna ska forutom 6kad effektivitet ge mer tid for analys och dérmed
forbéttrade beslutsunderlag.

Viktiga forutsittningar for att kunna lyckas med utvecklingsarbetet och fa full
potential dr att bolagen deltar aktivt i arbetet och anvénder stadens gemensamma
system. D4 alla bolag inte har kunnat ansluta sig till stadens ekonomisystem Unit4
har forst ett gemensamt arbete gjorts med Renova, Goteborg Energi och Liseberg
dir en 6vergéng skapats for att overfora rdkenskapsinformation till det staden
gemensamma ekonomisystem.

I ndsta steg ska dverforingen ske i1 konsolideringssystemet Cognos och dér kvarstér
att vissa bolag har valt att inte ansluta sig. For att kunna fa ut synergi som helhet
och skapa transparens behdver alla bolag anvénda stadens gemensamma system
och delta aktivt i arbetet med processutveckling som stdder arbetet med minskad
administration och okad kvalité.
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Arbetet med att stotta medarbetare i vald i nira relationer

I Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i néra relationer 2024-2027
(Arendenummer: SLK-2023-00877) gavs kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram
en stadendvergripande rutin for hur forvaltningar och bolag som arbetsgivare ska
uppticka och stddja medarbetare som lever med véld i nira relation (Aktivitet 1:1).
Malgrupp &r chefer och medarbetare i Goteborgs Stad. Uppdraget ska genomforas
under planperioden men rutinen vara faststilld 2024. Kommunstyrelsen har i
framtagandet samverkat med kompetenscentrum for frimjande och férebyggande
arbete samt vald i néra relationer pa socialforvaltning centrum, som ansvarar for
planen. I arbetet har dven hedersrelaterat vald och fortryck tagits med. Rutinen
samverkades pad CSG 2024-11-14 och beslutades av stadsdirektor via
verkstéllighetsbeslut 2024-12-18. Rutinen tydliggor chefens ansvar i Goteborgs
Stads arbete att forebygga och hantera vald i néra relation och hedersrelaterat vald
och fortryck. Den forklarar vad valdet kan ta for uttryck, hur chefer och
medarbetare kan uppticka vald, valdsutsatthet och véldsutdvare samt vilka fragor
chef ska stélla pa rutin och vid misstanke om véld. I samband med arbetet har d4ven
Goteborgs Stads underlag for utvecklingssamtal uppdaterats med en frdga om
valdsutsatthet. Rutinen informerar 4ven om vilka sdkerhetsatgarder som kan vidtas
pa arbetsplatsen och vilket stod som kan ges. Stadsledningskontoret bedomer att
uppdraget dr omhéndertaget och dédrmed kan forklaras fullgjort.

Leda och samordna arbetsgivarpolitiken

Avtalsrorelsen 2024 préglades av stor komplexitet och stadsledningskontoret fick
dérfor sitta av mer resurser dn vanligt pa arbetet med foljden att andra aktiviteter
fick nedprioriteras. Beddmningen &r att &ven avtalsrorelsen 2025 kommer att bli
krdavande. Under hosten har lonedversynen for staden avslutats i kommuncentrala
uppfoljningar med de fackliga organisationerna. Forvaltningsévergripande
lonekartldggning och analys berdknas bli klar i borjan av 2025.

Infor 16nedversyn 2025 har stadsledningskontoret tagit fram underlag for beslut om
Lonepolitiskt stéllningstagande till Personalutskottet. Bendmningen har &ndrats
fran malbild till I6nepolitiskt stéllningstagande och kopplas dédrmed tydligare till de
centrala 16nekollektivavtalen. Det 16nepolitiska stéllningstagandet é&r, liksom den
tidigare malbilden, ett verktyg for forvaltningarna for att uppna jamstéllda och
konkurrenskraftiga l6ner. P4 uppdrag av Personalutskottet har en kartlaggning och
analys av loneutvecklingen genomforts for de senaste 10 &ren for medarbetare
baserat pa kon och alder.

Inom ramen for kontorets uppdrag att leda och samordna arbetsgivarpolitiken har
omfattande arbetsrittslig radgivning getts till stadens forvaltningar och ett
hundratal tvisteforhandlingar med de fackliga organisationerna har hanterats, vilket
ar nagot fler an tidigare ar. Under &ret har det blivit tydligt att sdkerhetsldget ger ett
okat behov i stadens verksamheter att fa stod att hantera komplexa arbetsréttsliga
drenden kopplat till infiltration, vélfardsbrottslighet och fragor dér verksamhetens
sdkerhet och uppdrag hotas.

Under slutet pa 2024 har ett metodstdd for riskbedomning och inventering av
befattningar dér det finns hog risk for infiltration tagits fram. Det har ocksa gjorts
fordndringar i intervjuguiden som anvénds vid rekrytering och det uppdaterade
underlaget kommer inom kort att publiceras i rekryteringssystemet

Arbetet med att ta fram en rutin for bakgrunds- och registerkontroller har ocksa
paborjats.

Stadsledningskontoret har inlett ett utvecklingsarbete med syfte att samla,
synliggdra och tydliggora vad Goteborgs Stad stér for som arbetsgivare. Det arbetet
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kommer att fortsétta under 2025. I arbetet ingar dven att utveckla uppfoljning och
samordning av HR-fragor och stadens arbetsgivarpolitik samt drivningsansvar
kopplat till stadens plan for kompetensforsorjning.

Det samlade resultatet for stadens medarbetarunders6kning visar pé positiva och
forbattrade varden inom flera omraden. Stadens index for HME (hallbart
medarbetarengagemang) har dkat fran 78 till 80, delindex Motivation 6kade fran 76
till 79, delindex Ledarskap okar fran 77 till 81 och visar pa en positiv forflyttning
under flera ars tid. Kommunikationsindex har ocksa okat till 78. Delindex Styrning
var dock oforéndrat pa 81. Svarsfrekvensen har ocksé okat till 82 procent. De delar
i chefs- och medarbetarenkiten som har en tydlig koppling till organisatoriska
forutsattningar har generellt sett ett lagre resultat dn 6vriga index och indikatorer,
men en positiv och langsiktig utveckling syns i resultaten.

Stadsledningskontoret tillsammans med representanter frén stadens forvaltningar,
bolag och fackforbund gjorde under 2024 en revidering av stadens medarbetar- och
chefsenkit. Enkéten ar ett viktigt verktyg for att kunna méita méaluppfyllelsen och
revideringen syftade bland annat till att sdkerstilla att fragorna bygger pa aktuell
forskning, ett forstarkt frimjande och forebyggande perspektiv och att enkéten blir
mer lattillginglig. Det var en nagot tidigare svarsperiod 2024 och en snabb
resultatspridning. Veckan efter sista svarsdatum fick stadens forvaltningar och
bolag sitt resultat. Detta mojliggjorde att resultaten kunde omhéndertas i ordinarie
verksamhetsplanering.

Nytt ramavtalet for foretagshilsovard ska tridda i kraft 2026 och upphandling ér
paborjad tillsammans med forvaltningen for inkdp och upphandling, dér
inventering och uppdatering av kravspecifikationer pa tjanster genomforts
tillsammans med partssammansatta referensgrupper for att finga synpunkter pa
nuvarande avtal.

En arbetsgrupp med nimnderna inom valfard och utbildning har pébdrjat arbetet
med att méta antal medarbetare per chef, dir en forsta métning ska genomforas 1
arsrapporten 2024 for de aktuella ndmnderna. For att underlétta framtida métningar
arbetar arbetsgruppen med en mall for verksamhetsanalys. Mallen ska utgora
underlag for hur stadens samtliga férvaltningar och bolag ska kunna méta och f6lja
effekter framover samt uppritta riktvéarde.

Leda och samordna stadens kommunikationsarbete

Med anledning av risken for desinformation har stadsledningskontoret haft fokus
pa frégan och tillsammans med forvaltningar tagit fram arbetssétt for hanteringen
av missinformation och desinformation. Aven virens métesplats for stadens
kommunikatorer tog upp fragorna med talare fran bland andra Myndigheten for
psykologiskt forsvar. Till varens métesplats bjods dven sékerhetschefer in. Under
aret har kommunikatorer i ndtverken for kriskommunikation och press fatt 6va
utifrén ett scenario med social oro och desinformation. For att ytterligare starka
stadens forméga i kriser har ett antal kommunikationschefer genomgétt en tva
dagars utbildning i stabsmetodik.

Ett forslag pé ny riktlinje for kommunikation har tagits fram i syfte att tydliggora
styrningen bland annat avseende att tydligt minska méngden inkop av externt
upphandlad kommunikation och dstadkomma en minskning och effektivisering av
resurser for varumirkesbyggande och marknadsforing. Arendet planeras att tas upp
i kommunstyrelsen i kvartal 1 2025.

Arbete har genomforts for att ta fram effektivare arbetssétt for stadens
gemensamma prioriterade kommunikationskanaler.
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Gaoteborgs Stads handlingsplan for europeisk omvirlds- och
intressebevakning

Som beskrivs i kommunstyrelsens budget 2025 pagér en 6versyn av stadens
styrning och processer inom ramen for Europafradgor. En av de processer som
beaktas dr arbetet med kommunstyrelsens handlingsplan for stadens omvarlds- och
intressebevakning. Sedan beslut i kommunstyrelsen 2017-03-15 tar
stadsledningskontoret och Gothenburg European Office (GEO) arligen fram en
stadendvergripande handlingsplan for omvérlds- och intressebevakning. Nar
handlingsplan 2024 togs fram konstaterade stadsledningskontoret och GEO i
beslutsunderlaget att process och inriktningsarbetet behdver ses dver. I arbetet som
pagér och planeras att redovisas till kommunstyrelsen under varen 2025 bedémer
stadsledningskontoret och stadshus/GEO att arbete med att ta fram en ny
handlingsplan f6r 2025 enligt den nuvarande modellen inte dr &ndamalsenligt.
Dérmed kommer inte en ny handlingsplan for 2025 arbetas fram utan arbetet
fokuseras pa den pagaende 6versynen. Nuvarande handlingsplan for 2024 géller
tills vidare, och fortsatt arbete med omvérlds- och intressebevakning utgér fortsatt
fran den nu géllande handlingsplanen, till dess att nya beslut fattas.

Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027

Kommunstyrelsen star som ansvarig for ett antal formagehdjande och prioriterade
aktiviteter i Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027. En
av de genomforda aktiviteterna 2024 rér omradet kontinuitetshantering. Behovet av
styrning och samordning kring frdgan har setts 6ver och som en foljd genomforde
stadsledningskontoret under 2024 tre kunskapshodjande traffar dér representanter
fran stadens forvaltningar och bolag deltog. Som ett komplement till traffarna
planerar stadsledningskontoret att lansera en stadengemensam végledning for
kontinuitetshantering i slutet pa kvartal 1 2025.

Stadsledningskontoret har 4ven arbetat fram ett forslag pa revidering av géllande
pandemiplanering sé att den béttre passar ihop med stadsledningskontorets
krisledningsplan. Den foreslagna revideringen kommer att férankras internt under
borjan av 2025. Daértill har stadsledningskontoret under hosten berett ett drende
med forslag pa organisering av arbetet med trygghetspunkter, enligt saval uppdrag i
planen som i kommunfullmiktige (2024-05-23 § 209). Arendet kommer att
presenteras for kommunstyrelsen i borjan av 2025.

En 6versyn av befintliga avtal med frivilligorganisationer har paborjats och
stadsledningskontoret arbetar fortsatt med att undersoka behov av nya samarbeten
for att 6ka stadens samlade forméga att hantera olika sorters stérningar.

Stadsledningskontoret har dven sikerstdllt formégan att kunna begéra sdndning av
VMA enligt forordning (2023:579) om viktigt meddelande till allminheten genom
att kommunstyrelsens reglemente samt kommunstyrelsens delegation till
stadsdirektdren med mojlighet till vidaredelegation &r beslutade och har trétt i kraft.
Det finns dven rutiner for hur nimnder och styrelser ska gora for att
uppmirksamma stadsledningskontoret pa att beslut om att séinda ett VMA kan
behova fattas.

Programmet for full delaktighet for personer med funktionshinder

Under 2024 har stadsledningskontoret redovisat aktiviteter inom ramen for
deluppfoljning av programmet enligt summeringen nedan. Den samlade
deluppfoljningen redovisas till kommunstyrelsen under kvartal 2 2025.

Under den nationella kommunikationskampanjen Beredskapsveckan anordnade
stadsledningskontoret en beredskapsdag i Nordstan tillsammans med flera
forvaltningar och bolag samt regionen och frivilliga forsvarsorganisationer. Syftet
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var att erbjuda allménheten kunskap i hemberedskap, mojlighet att testa pa hjart-
och lungriaddning samt sldcka digital eld. En teckensprakstolk fanns pé plats under
3 timmar. Information om att tolken skulle finnas pa plats hade marknadsforts pa
Facebook, i stadens grupp for teckensprak. Uppskattningsvis anvande 10-15
personer teckensprakstolken.

Stadsledningskontoret fordjupade sig i tvé diskrimineringsgrunder varav det ena
var funktionshinder i sista kvartalsvisa konferensen med forvaltningar- och bolags
sdkerhetschefer, kopplat till arbetet med civil beredskap. Under en eftermiddag
deltog cheferna i en workshop och fick grundldggande forstéelse for hur de kan
bittre integrera dessa fragor i arbetet med civil beredskap.

Stadsledningskontoret hade inkludering som huvudtema for Motesplats
digitalisering och innovation under hdsten 2024. Nér uppdatering av planen for
digitalisering ska goras under 2025 kommer kraven pé tillgénglighet att goras 4n
tydligare for digitaliseringsarbetet framét.

For att kunna f6lja upp réttighetsomradden inom programmet for full delaktighet har
data bestillts fran SCB. En rapport har ocksa bestéllts av Ungdomsbarometern for
beskrivning av levnadsvillkoren foér unga med funktionsnedséttning.

Stadsledningskontoret har under aret redovisat uppdraget till kommunstyrelsen om
nédra samrad med funktionsrittsrorelsen i beslutsprocesser som berdr
funktionsrittsfrdgor. I beredningen av drendet har dialog genomforts med berdrda
namnder och styrelser samt funktionsréttsrorelsen.

5.1.1 Uppdrag fran kommunfullméktiges budget

Uppdragen fran budget har redovisats till kommunstyrelsen med fi undantag.
Négra uppdrag fran budget 2024 ar bordlagda i skrivande stund.

Undantag ar uppdraget fran budget 2023 dar kommunstyrelsen fick i uppdrag att
sakerstilla att ett kollektivavtal mot kréinkningar och trakasserier skulle tecknas
under 2023. Under hdsten 2024 meddelade arbetstagarorganisationerna att de
onskade ateruppta forhandlingarna och de pagér nu. Se vidare avsnitt 2.1.2
viasentliga avvikelser.

Uppdraget fran budget 2023 till kommunstyrelsen att planera en ny budgetprocess
for mandatperioden dér respektive budgetkonstellation har goda méjligheter att
styra respektive opponera pa budgeten betraktar kontoret som omhéndertaget i och
med de politiska besluten om férdndringar av processen.

Tva uppdrag frén budget 2024, uppdraget att ta fram en doftpolicy for Goteborgs
stads anstéllda i brukarnéra verksamheter och uppdraget till nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning och kommunstyrelsen om att dterkomma med
forslag pa atgéarder for att underlitta for fler personer med funktionsnedséttning att
erbjudas anstillning i Goteborgs kommer att redovisas till kommunstyrelsen
kvartal 1 2025.

5.1.2 Uppdrag fran kommunfullméktige utanfér budget

Uppdragen i avsnitt 5.1.2.1 dverldmnas i &rsrapporten till kommunstyrelsen som
namnd for godkdnnande. Om kommunstyrelsen beslutar att forklara uppdragen
fullgjorda redovisas de vidare till kommunfullméktige inom ramen for Géteborgs
Stads uppfoljningsstruktur.

I avsnitt 5.1.2.2 gor stadsledningskontoret en delredovisning till kommunstyrelsen
som ndmnd for kdinnedom. Uppdragen kommer att redovisas till kommunstyrelsen
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for godkidnnande vid senare tillfalle.

5.1.2.1 Uppdrag stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen som namnd att
for egen del forklara genomférda

1. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att i samverkan med socialnimnderna,
namnden for funktionsstod och dldre samt viard- och omsorgsnimnden foresla
atgérder for att ta fram och sikerstilla anvindandet av kontrollatgiirder for
att motverka vilfirdsbrott som exempelvis assistansfusk, fusk vid
utbetalningar av ekonomiskt bistind, nédbistind och andra sociala bidrag,
KF 2023-02-23 - drende SLK-2023-00309

Kommunfullméktige beslutade februari 2023 om uppdraget. Vid samma tillfdlle
beslutades ocksa andra nérliggande uppdrag kopplat till valfardsbrott varav
stadsledningskontoret f6ljt och samordnat tva av uppdragen. Namnden for
funktionsstod och dldre samt vard- och omsorgsndmnden fick i uppdrag att stirka
arbetet mot vélfardsbrott i enlighet med vad som framgar av stadsledningskontorets
tjansteutlatande. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden fick i uppdrag att utveckla
processen for handlidggning av hemvardsbidrag for att motverka fusk. Ndmnden for
funktionsstod och édldre samt vard- och omsorgsndmnden slutrapporterade
uppdragen i sina delarsrapporter per augusti 2024. Socialnimnden Nordost fick ett
uppdrag att samordna ett stadendvergripande nétverk for utredare inom felaktiga
utbetalningar (FUT), som stadsledningskontoret har foljt men inte samordnat.

Stadsledningskontoret har sammankallat dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for funktionsstdd. For att 6ka samverkan
inom och mellan forvaltningarna. Till exempel har FUT Nordost genomfort
kompetenshdjande insatser for dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen samt
forvaltningen for funktionsstdd. Kontakt med andra kommuner, till exempel
Sodertilje, Uppsala, Umed och Sollentuna har ocksa formedlats for att lara fran
deras arbete. Stadsledningskontoret har initierat en arbetsgrupp med INK, AVO,
FFS och SPINK som tréffas regelbundet for informationsutbyte runt utforare.
Utifrén rollen som végen in i fragor géllande organiserad brottslighet har
stadsledningskontoret ocksé varit bryggan for kontakt mellan férvaltningarna och
polisen i enskilda drenden. Stadsledningskontoret har initierat kontakt mellan
Polisen, Forsakringskassan samt FUT-funktionsstod for att paborja ett pilotprojekt
som handlar om att férebygga och motverka oseridsa assistansanordnare.
Stadsledningskontoret har dérutover tillsammans med forvaltningen for
funktionsstod och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen arbetat med att
identifiera ytterligare atgérder i form av gemensamma nyckeltal for uppfoljning
samt en tipsfunktion for allmédnheten i de fall de missténker att Géteborgs Stad
utsdtts for vélfardsbrott. Stadsledningskontoret arbetar tillsammans med demokrati
och medborgarservice for att ta fram en digital kontaktvig som ska gélla for hela
staden.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningens arbete kring att motverka
vilfardsbrottslighet har haft fokus pa hemtjanst och hemvardsbidrag. Formerna for
strukturerad omvirldsbevakning har utvecklats och digitala verktyg anvénds for att
fdnga upp indikationer pa vélfardsbrott. Nér det giller handldggning och
uppfoljning av utforare har flera initiativ tagits och utvecklats. Bland annat har en
rutin for klagomal och synpunkter pa privata utforare uppréttats och det har skapats
en rutin for informationsinhdmtning med andra forvaltningar som hanterar kontrakt
och avtal. Arbetet med att sikerstélla att forvaltningen kan kontrollera beviljad tid
jamfort med utbetald ersittning &r pabdrjad. Inforandet av ett nytt system har dragit
ut pa tiden men forvéntas vara i full drift vren 2025. Ett fungerande system for
kontroll av ersdttning dr grundldggande for att kunna identifiera Gverfakturering
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och vilfardsfusk. Utvecklingsbehov kvarstér for att identifiera risker som uppstér
inom ramen fOr socialtjdnstprocessen och att utveckla kontroller kopplade till de
identifierade riskerna. Det saknas fortfarande rutiner for att exempelvis kontrollera
ID-kort pé brukare eller hur intyg ska kontrolleras. Vid uppdragets start
uppmérksammades dels behovet av att uppritta rutin for underréttelse till
Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstindig folkbokforing, dels en
rutin for underréittelse vid antagande om felaktig utbetalning fran annan myndighet.
Forvaltningen har pabdrjat arbetet med dem. Egenkontroller utifrén beviljande om
hemvéardsbidrag genomfordes under varen och forvaltningen konstaterade att det
behdvs ett mer dndamalsenligt styrande dokument &n vad nu géllande regler
erbjuder. Forvaltningen har deltagit i arbetet med 6versyn av reglerna for
hemvardsbidrag men i detta arbete har kontroller for att motverka vélfardsbrott inte
inkluderats. I stillet planerar man att kontrollera risker for vélfardsbrott inom
hemvérdsbidrag inom ny rutin for att uppmérksamma och foérebygga
vilfardsbrottslighet inom avdelning myndighet.

Forvaltningen for funktionsstdd har arbetat med att stéirka strukturen och
systematiken i arbetet med att motverka vélfardsbrott. Bland annat har ett flertal
styrande dokument reviderats och metodstéd har uppdaterats. Forvaltningen har
ocksé infort ett FUT-team som ska arbeta med tips om felaktiga utbetalningar bade
till enskilda samt bolag. Teamet startade i februari 2024. Forvaltningen har kopt in
de systemstdd som behovs for att granskningar ska kunna genomforas och har
satsat pa att stirka sin omvirldsbevakning. Stadsledningskontoret bedomer att
forvaltningen tagit stora steg nir det géller att utveckla en bra grund och nddvindig
struktur fOr att kunna arbeta med frdgor om valfardsbrottslighet. Nyckeltal om
exempelvis antalet utredningar, polisanmélningar och aterkrav som foérvaltningen
for funktionsstod har tagit fram kommer att ge en bra bild av hur arbetet fortloper.
Det kommer vara relevant att fortsitta folja upp hur forvaltningen jobbar pa i
forhéllande till nyckeltalen.

Stadsledningskontoret har d&ven foljt arbetet inom socialférvaltningarnas FUT-
nétverk och bedomningen r att det finns en systematik i arbetet och att arbetet
16per pa.

2. Samtliga nimnder och styrelser fir i uppdrag att omedelbart sikerstiilla att
geografiska inkopsstopp och annan sanktionspolitik enbart utgar fran
sanktioner beslutade av FN eller EU, KF 2024-09-12 - drende SLK-2024-00876

Stadsledningskontoret har under aret enbart utgétt fran sanktioner beslutade av EU.
Leverantorer har fétt intyga att varken leverantoren eller det ténkta
kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, triffas av de sanktioner mot Ryssland
och Belarus som beslutats av EU. Stadsledningskontoret bedomer darfor att
uppdraget 4r omhindertaget och ddrmed kan forklaras fullgjort.

3. Kommunstyrelsen fir i uppdrag, i samverkan med trafiknimnden och
Goteborgs Stads Parkerings AB, att Aterkomma till kommunstyrelsen med
utvirdering och avvigning gillande modellen for nattladdning, KF 2022-04-
28 - drende SLK-2022-00636

Kommunfullméktige beslutade 2022-04-28 om ett antal uppdrag angéende battre
laddmagjligheter for elbilar varav ett av dessa var det rubricerade uppdraget om
utvirdering av modellen for nattladdning.

Nattladdning é&r initialt ett pilotprojekt som drivits av
trafikndmnden/stadsmiljondmnden och parkeringsbolaget som inneburit att kunder
med elbil och boendeparkering har mdjlighet att ladda sina elbilar pa Parkering
Goteborgs offentliga parkeringsplatser. Syftet var att unders6ka om kunderna var
intresserade av att stélla sin bil en bit bort, p4 tomtmark med elladdare, for att ladda
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dér 6ver natten. Dessa kunder har inte mojlighet att ladda dér de parkerar med
boendekortet eftersom det inte finns laddstolpar pa gatumark.

Utvérderingen av modellen har genomforts av Goteborgs Stads Parkerings AB (P-
bolaget) inom ramen for den samlade uppfoljningen av elektrifieringsplanen men
ingick inte i detalj i uppfoljningen av planen. Utvérderingen har &terrapporterats till
P-bolagets styrelse vid tva tillfallen, 2023-06-02 och 2024-04-12.

P-bolaget bedomer att modellen har fungerat vél. Den har medfort en 6kad
nyttjandegrad av bade parkeringsplatser och laddinfrastruktur. Besoksparkeringar
som har en 1ag beldggning pa kvillar och nétter har gjort det enkelt for kunderna att
hitta en ledig plats for att ladda sin bil samt inneburit att befintlig laddinfrastruktur
fatt en 6kad nyttjandegrad. Med det framtida behovet av elladdning som har
identifierats bedoms det vara nodvéndigt att samnyttja anvindandet av befintlig
laddinfrastruktur pa grund av att det dr komplext och kostsamt att bygga ut
nitkapacitet och i vissa fall omojligt. Det bedoms alltjaimt vara I6nsamt for
fastighetsdgare att bygga ut egen laddinfrastruktur dir si ar mojligt eftersom det
har en positiv paverkan pé bostddernas marknadsvérde.

Genom att laddstolparna ar placerade pa avgiftsplatser behover kunden som vill
ladda sin bil &ka frén sin ordinarie parkeringsplats, oavsett var den &r placerad, till
en avgiftsplats for att ladda. Detta innebér normalt en dubbel kostnad for parkering
dé bilen laddas, kostnad for ordinarie parkering samt for avgiftsparkeringen. Den
nuvarande 16sningen for elladdning innebéar dock att den laddande kunden bara
behover betala for den el som laddas. Under en dvergangsperiod kommer bolaget
att infora en kontroll pa att innehavare av tillstdnd ar folkbokforda i Goteborg.
Under 2023 inforde bolaget dven en kontroll av att elladdning sker genom en 6kad
overvakning.

P-bolaget bedomer att ett inférande av en tillstandsavgift for erbjudandet med
storsta sannolikhet skulle innebéra en mycket negativ reaktion hos innehavarna av
erbjudandet, som sannolikt till majoriteten bestar av kunder med boendetillstand
eller andra tillstaind. P-bolagets styrelse beslutade 2024-04-19 att erbjudandet om
elladdning natt fortsdtter i nuvarande form fram till den 30 maj 2025 da
aterrapportering av drendet ska ske till styrelsen.

Stadsledningskontoret bedomer att P-bolaget arbetar aktivt med att utveckla
modellen och att de utvirderingar som genomforts medfor att uppdraget kan
avslutas.

5.1.2.2 Uppdrag stadsledningskontoret delrapporterar till kommunstyrelsen

1. Samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina verksamheter som bedoms vara utsatta for hog
risk for infiltration, KF 2024-09-12, drende SLK-2024-00875

Uppdraget omhindertas av kontorets sékerhetsfunktion tillsammans med HR.
Kartldggningen av befattningar pagar i samarbete med samtliga omréden pa
kontoret och kommer vara fardig senast mars 2025.

5.1.3 Uppdrag fran kommunstyrelsen

I avsnitt 5.13.1 gor stadsledningskontoret redovisning av uppdrag till
kommunstyrelsen som ndmnd for godkénnande.

I avsnitt 5.1.3.2 gor stadsledningskontoret delredovisning av uppdragens
status/pagaende arbete till kommunstyrelsen som ndmnd for kdinnedom. Uppdragen
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kommer att redovisas till kommunstyrelsen for godkédnnande vid senare tillfélle.

5.1.3.1 Uppdrag stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen som namnd att
forklara fullgjorda

1. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att soka samverkan med
polismyndigheten gillande enskilda huvudmin som uppbir kommunal
finansiering for vilfirdsverksamhet inom forskola, pedagogisk omsorg,
grundskola, anpassad grundskola, fritidshem, gymnasieskola, anpassad
gymnasieskola, vuxenutbildning, funktionsstod, dldreomsorg och socialtjanst
dér risk foreligger att kommunala medel finansierar kriminell verksamhet
KS 2023-11-22 - drende SLK-2023-00896

Kommunstyrelsen uppdrog 2023-11-22, § 840, at stadsledningskontoret att soka
samverkan med polismyndigheten och andra berérda myndigheter for att bistd dem
med underlag géllande enskilda huvudmén som uppbar kommunal finansiering och
dér risk foreligger att kommunala medel finansierar kriminell verksamhet.

Stadsledningskontoret har fortsatt att starka och fordjupa samverkan kring
kriminell ekonomi och vélfardsbrottslighet bland annat genom den nationella
Myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet dir 13 statliga
myndigheter ingér. Genom samverkan bistar stadsledningskontoret & hela stadens
végnar polismyndigheten och andra berérda myndigheter med underlag géllande
enskilda verksamheter dir risk foreligger att kommunala medel finansierar
kriminell verksamhet.

Utifran uppdrag i malomrade 5 i det Brottsforebyggande och trygghetsskapande
programmet, arbetar staden fortsatt med att stirka sina kontrollfunktioner samt att
samverka internt och externt for att motverka ekonomisk brottslighet sa att oseridsa
aktorer inte kommer &t stadens resurser. Uppdraget bidrar till att stirka formégan
att identifiera enskilda huvudmaén dér risk foreligger att kommunala medel
finansierar kriminell verksamhet.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att fordjupa samverkan med
forvaltningen for Intraservice kring personuppgiftsbehandlingar i
gemensamma tjsinster och dterkomma till kommunstyrelsen med redovisning
av hur arbetet fortloper

KS 2024-01-10 - drende SLK-2024-00155

Stadsledningskontoret och forvaltningen for Intraservice paborjade under varen
2024 ett gemensamt arbete med att utreda fragan om personuppgiftsansvaret i
stadengemensamma tjanster. Denna frdga kommer 16pande att vara en del av de
bedomningarna som behdver goras avseende stadengemensamma tjanster.
Samarbetet mellan stadsledningskontoret och forvaltningen for Intraservice har
fordjupats under aret och ar vil etablerat med avseende pé
personuppgiftshanteringen.

3. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att utreda och implementera
forbittrad samordning, med sérskilt fokus pa kommunikationssamverkan,
mellan kommunalt upphandlade ordningsvakter och Polismyndigheten, KS
2024-11-06 - drende SLK 2024-00951

Utredningen har skett i dialog med Polisomrade Storgdteborg och den upphandlade
leverantdren av ordningsvakter samt med Stockholm Stad om hur de stoder
samverkan mellan polisen och ordningsvakterna. Utredningens fokus har varit
vilka behov som finns och vilken roll staden kan ta for att underlitta samarbete och
kommunikation mellan aktérerna utifrdn uppdraget att agera trygghetsskapande
och brottsforebyggande. Utredningen visar att kommunikationen i stort fungerar
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vél och har forbattrats under 2024, vilket bland annat beror pa samverkanslokalen
och samarbetet kring ldgesbilderna. Samtidigt uttrycks 6nskemal om ett nirmare
och titare samarbete mellan aktorerna, bade pa operativ och strategisk niva. Det
handlar dels om att upprétta lokala rutiner for att diskutera ldgesbilder och aktuella
behov. Pa strategisk nivé efterfrigas motestillfallen for att bland annat f6lja upp
samarbetet och hur det kan utvecklas utifran rddande forutsattningar.
Stadsledningskontorets bedomning dr att operativt samarbete bast utvecklas mellan
aktorerna men att stadsledningskontoret kan vara en part i att faciliteterna
motestillfillen och mojliggora att adekvata rutiner arbetas fram.

Vad géller den strategiska dialogen ser stadsledningskontoret att den bor ske inom
ramen for den samverkansdverenskommelse som har undertecknats av Géteborgs
Stad och polisomrade Storgdteborg. Ett av omraden som identifierats for vidare
analys dr sérskilt otrygga och brottsutsatta platser och hér ar verksamheten med
ordningsvakterna ett viktigt verktyg. Stadsledningskontoret kommer att kalla lokala
polissamordnare for polisomradet, vaktbolag och socialforvaltning till tva
strategimoten arligen om specifikt samverkan och tillstindsomraden. Syftet &r att
diskuteras de senaste sex manadernas samarbete utifran bland annat lokala méten
och erfarenheter fran respektive stadsomrade. Exempel pa fragor dr om staden har
ritt tillstdindsomrdden, om bemanning- och tider dr adekvata men &ven hur
samverkan och kommunikation mellan polis och ordningsvakter fungerar. Andra
fragor ar den operativa styrningen, kompetensbehov och vad som dr mgjlig utifran
ordningsvaktlagen och nya tillstindsomraden.

En av de fragor som utreds &r vilken typ av elektronisk kommunikation som kan
nyttjas, sésom MSB:s Rakelsystem. Utredningen visar att det finns mdjligheter att,
efter medgivande fran MSB, tillhandahélla en enhet till leverantoren av
ordningsvakttjdnster som Staden har avtal med. Denna har i dagsldget egen
kommunikationsutrustning som mojliggdér snabb kommunikation mellan
ordningsvakter och dess ledning. Genom att komplettera med en Rakelenhet till
den operativa ledningen hos vaktbolaget kan polisen anropa vaktbolagets
ledningscentral via Rakel som i sin tur anropar ordningsvakt. Denna
kommunikationskanal skulle kunna nyttjas vid akuta &renden dér ordningsvakterna
pa plats kan gora en forstahandsbedomning, eller vid exempelvis demonstrationer
och skulle vara ytterligare en kanal i den operativa kommunikationen.
Stadsledningskontoret bedomer att innan en enhet lanas ut till leverantéren behdver
det tydliggdras vilken information som ska sédndas och hur informationen kommer
att hanteras. Ordningsvakter har till viss del tystnadsplikt men polisen
uppmérksammar risken att polisidr information kan foras vidare felaktigt. Stadens
utvérdering av LOV3 1 Goteborg, en utvérdering av effekter pé brottslighet och
trygghet (SLK-2024-00856) pekar dven pa problematiken att utbildningen till
ordningsvakt &r kort och att yrket ses som ett genomgangsjobb. Detta paverkar
dven allminhetens fortroende for karen, vilket behover tas 1 beaktande vid
informationsdelning.

Stadsledningskontorets beddmning dr att utredningen visar flertal mojliga atgérder
att vidta for stadens fortsatta arbete med att forbéttra samordningen mellan
kommunalt upphandlade ordningsvakter och Polismyndigheten, bade operativt och
strategisk. Stadsledningskontoret kommer att fortsitta dialogen med aktdrerna for
att kunna implementera nddvéndiga och mojliga atgirder i det fortsatta
utvecklingsarbetet, dér ett eventuellt anvéindande av Rakel ingér. I ovan nimnda
utvérdering av LOV3 1 Goteborg finns ytterligare underlag for fortsatt arbete med
forbéttrad samverkan. Stadsledningskontorets bedomning &r att uppdraget kan
forklaras fullgjort och att fortsatt rapportering om stadens arbete med
ordningsvakter inom tillstindsomréaden sker i ordinarie uppfdljning.
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5.1.4 Uppfoljning Personal- och kompetensforsorjningsanslaget

Personal- och kompetensforsorjningsanslaget bidrar till att staden klarar
kompetensforsorjningsutmaningen samt skapar forutséttningar for en bra
arbetsmiljo med goda arbetsvillkor. Flertalet av de insatser som gors har bedrivits
under flera ar. Insatserna under 2024 har legat vél i linje med intentionerna i samt i
nagra fall 4ven aktiviteter i Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024—
2026. Under aret har vissa planerade insatser inom anslaget inte genomforts pa
grund minskad efterfragan, tidsbrist eller sa har de budgeterade kostnaderna visat
sig vara hogre an faktiskt utfall samt att 2,3 mnkr var oférdelad budget vilket
sammantaget har bidragit till ett 6verskott om 8,7 mnkr mot budget om 20 mnkr.

Bemanning

Staden, dess manga yrken och olika karridrvagar har marknadsforts i digitala
kanaler, sociala medier och annan media samt pa utbildningsméssor och
arbetsmarknadsdagar. Underlag och undersdkningar om olika malgrupper har tagits
fram och anvénts inom omradet och stadens verksamheter. Under 2024 har &dven
fokus varit pd unga och studenter i enlighet med inriktningen i Gteborgs stads
plan for kompetensforsdrjning.

Chefsforsorjning

Som en del i att forsorja staden med chefer har ett arbete inletts med att utdka
programmet Morgondagens chef med fler platser. Det har ocksé genomforts en rad
insatser for att stiarka forutsittningarna for chefer att utveckla ledarskapet pé olika
nivaer, bland annat med satsningar pé chefers introduktion med aktiviteter s& som
ny i ledarrollen, leda utan att vara chef, mentorprogram, introduktionskonferens,
grundldggande utbildning for nya chefer och fordjupning i kunskapsbasen. Vidare
har det &ven mojliggjorts for chefer att pa mastersniva lasa kurser vid Goteborgs
Universitet, g utbildningen Utvecklande ledarskap, delta i utvecklingsprogram for
strategiska chefer och delta p& chefsseminarier. Medel inom anslaget har dven
anvants for kommunikations- och presentationsmaterial samt delfinansiering av
forskning som Goteborgs universitet bedriver i samverkan med staden inom chefs-
och ledarskap.

Leda, samordna och folja upp arbetsgivarpolitiken

Inom de gemensamma HR-processerna har det genomforts utbildningar for
arbetsgivarforetradare samt bedrivits utvecklingsarbete och det har genomforts
insatser med koppling till processer, mél och uppdrag. Bland utbildnings och
utvecklingsinsatserna som genomforts ryms bland annat handledarutbildningar,
utbildningar i grupputvecklingsverktyg, utveckling och genomforande av
utbildning i att leda i fordndring med inriktning enligt chefoskopet, utbildningar i
16nebildning, rekrytering och intervjuteknik samt framtagande av utbildnings-,
kommunikations- och stddmaterial. For att skapa forutséttningar for arbete enligt
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning har méten med fokus pa planen
genomforts, samt aktiviteten “branschvis verksamhetsdialog” har genomforts.
Vidare har dven inledande steg tagits for att utveckla arbetet med ldrande pa
arbetsplatsen.

Arbetet med att forebygga och hantera krinkande sérbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier inom arbetslivet har fortsatt. I detta har
utbildning i faktaundersokning for HR och fackliga representanter ingatt,
grupphandledning for HR-specialister samt framtagande av introduktionsmaterial
och introduktionsfilm for stadens arbete i dessa fragor.
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51.5

Samordningsuppdraget for det 6vergripande
klimatanpassningsarbetet

Implementering och genomférande av klimatanpassningsplanen

Klimateffekterna och dess konsekvenser for samhallet har blivit &n tydligare med
flera allvarliga héndelser bade i Sverige och Europa. Fragan om hur vi
klimatanpassar staden och dess verksamheter &r fortsatt hogaktuell. Det dr ocksé
tydligt att den inte kan hanteras som en isolerad klimatanpassningsfraga. Under
aret har kopplingen till risk- och beredskapsarbetet samt miljo- och
klimatprogrammet utvecklats.

I maj 2024 beslutade kommunfullmiktige om Go6teborgs Stads plan for
klimatanpassning 2024-2026, som innebér en prioriterad inriktning for det staden-
Overgripande arbetet med att kllimatanpassa staden och dess verksamheter. Forsta
fas i genomforandet av planen handlade om att etablera fragan och fa till en
organisering for att fortsétta arbete med analys och identifiering av atgarder under
2025. Det stadendvergripande nitverk har utvecklats vidare, under 2025 sker
triffarna kvartalsvis. De sirskilda samordningsuppdragen har pabdrjats i olika
omfattning, ett av tva geografiska fokusomraden &r uppstartat. Under aret har flera
storre kunskapsunderlag tagits fram, dessa utgdr underlag for alla forvaltningar och
bolag att jobba vidare med.

En uppfoljning av klimatanpassningsplanen via nétverket under hosten visar att
merparten av alla férvaltningar och bolag har férankrat fragan om
klimatanpassning i ledningen och dven har en utpekad kontaktperson. En del, 4 av
10, anser dock att de inte har de resurser som krévs. En stor del av
implementeringen av planen har praglats av att dels placera
klimatanpassningsarbetet i sin organisation, dels att forma roller for att hantera
bade dvergripande uppdrag samt de sédrskilda samordningsuppdragen som finns pa
utpekade forvaltningar och bolag. Under arets sista ménad har flera rekryteringar
inom klimatanpassning genomforts. De tva geografiska fokusomradena ar nu
utpekade och arbete padgar med att ta fram lokala dtgirdsplaner.

Hogvattenskyddsprogrammet

Arbete pagar att integrera hogvattenskyddsprogrammet i arbetet med
klimatanpassningsplanen. Stadsrevisionen genomforde en granskning av arbetet
med rekommendationer for 2025.

Pigiende arbete med den statliga utredningen

Parallellt med stadens arbete med klimatanpassningsplanen pagar dialog med den
statliga offentliga utredningen kring ansvar, lagstiftning och finansiering av
klimatanpassningsatgérder, dir Géteborgs stad har varit en drivande kraft.
Utredningens betédnkande presenteras i april 2025. Paverkansarbete pa nationell
niva behover fortsétta under 2025 tillsammans med Stockholm och Malmo.

EU-missionen och extern samverkan

Under aret har staden klivit in i tva aktiviteter inom “EU mission Climate
adaptatoin”, som handlar om att utbyta erfarenheter och lira av andra stider i
Europa samt ett mer riktat stdd i genomforandet av klimatanpassningsplanen.
Staden tar ocksa plats i Urban Futures arbetsgrupp om klimatanpassning som ett
led i att samverka och utveckla arbetet med forskning och innovation.
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5.1.6 Uppfoljning samordningsfunktion Agenda 2030

Centrala samordningsfunktionen Agenda 2030 arbetar med att stiarka budgetens
inriktning att kommunfullméktiges sju mél ska bidra till att uppnd FN:s globala mél
for hallbar utveckling. Reglementenas och dgardirektivens skrivningar om att alla
ndmnder och styrelser ska bedriva ett integrerat och proaktivt hallbarhetsarbete
som syftar till att uppnd malen i Agenda 2030 utgor ocksé en grund i
samordningsfunktionens arbete med att stodja forvaltningar och bolag.

Arbetet under 2024 har genomforts i tre huvudspér. Det forsta har varit ett internt
arbete pa stadsledningskontoret med syfte att utforma arbetssitt sé att
hallbarhetsarbetet sker genom kontorets ordinarie processer. Dialog har forts med
chefer och nyckelpersoner. Samordningsfunktionen har sérskilt beaktat pagaende
utveckling av fordndrad styrning pda MR-omréadet samt forslaget till nytt program
for jamlika livsvillkor och jamlik hélsa. Det interna arbetet dr en pagaende process
som ocksa knyter an till kontorets utvecklingsarbete med mer tvirgdende arbetssatt
som ger forutsittningar att battre hantera nuvarande och kommande
samhillsutmaningar. En grupp med foretrddare for olika ansvarsomraden kommer
att skapas sé att en dialog om arbetet med héllbarhetsmalen och Agenda 2030 kan
hallas levande och forankring ske pa kontorets olika omraden.

Det andra sparet har varit att kartligga och analysera forvaltningars och bolags
behov av stdd och samordning i det proaktiva och integrerade hallbarhetsarbetet.
Under varen 2024 traffade samordningsfunktionen totalt 40 forvaltningar och bolag
med syftet att skapa Gverblick och fa kunskap om behov av stéd och samordning i
hallbarhetsarbetet. Resultaten redovisades i bilaga till delarsrapport augusti. Under
hosten har samordningsfunktionen spridit och analyserat resultaten. Arbete pagar
med att utforma tva olika forum for stod och samordning som méter en del av de
behov som kom fram. Ett gar under arbetsnamnet Métesplats hallbar omstdllning —
firan ord till handling och kommer att riktas brett till férvaltningar och bolag som i
samverkan med varandra vill lara och skapa konkret forédndring for en mer hallbar
stad. Forsta aret med inriktning barn nu och framtidens barn. Ett annat forum gar
under namnet Programlabb for hdllbar omstdllning och riktas till
programansvariga inom nagra program. Dar ska samordningsfunktionen testa ett
arbetssitt for att stirka samverkan, helhetssyn och maluppfyllelse i nagra av
stadens styrande dokument.

Det tredje sparet ar att omvérldsbevaka och representera staden i fragor som ror
Agenda 2030 samt bidra till att kunskap om héllbarhet och Agenda 2030 dkar i
staden. Samordningsfunktionen har besokt och haft kontakt med Nationella
Samordnaren Agenda 2030 (vars uppdrag upphorde april 2024), Lansstyrelsen
Vistra Gotaland, SKR samt kommuner som arbetat for att integrera Agenda 2030
och hallbarhetsdimensionerna i styrning och ledning. Samordningsfunktionen har
ocksa tagit del av aktuell forskning som rér kommuners roll i Agenda 2030 och
kunskap om vad den omstéllning som behdver goras for ett hallbart samhille.
Resultat av den gjorda omvirldsspaningen redovisades i ldgesrapport som bilaga
till delarsrapport per augusti. Under hosten har kontakter har
samordningsfunktionen ocksa tagit kontakt med Stockholm och Malmé for 6kat
kunskapsutbyte.

En sammanfattande beddmning frén 2024 ars arbete ar att ett okat fokus behdver
vara pé hur ledning och organisering av héllbarhetsarbete bedrivs for att 6ka
integrationen av héllbarhetsdimensionerna och 6ka formégan till helhetssyn. Det
ger bittre forutsittningar for staden att ta tillvara synergieffekter och hantera
malkonflikter inom ramen for Agenda 2030 och stadens program och planer. Det
ger ocksa forutséttningar for staden att 6ka takten i omstéillningen och gora stadens
verksamheter mera rustade att méta de samhéllsutmaningar vi star infor. Flera av
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atgdrderna som planeras for 2025 syftar till detta.

5.1.7 Uppfdljning Aldreombudsmannens arbete

Aldreombudsmannens uppdrag ir att verka for jimlika livsvillkor och #ldre
invanares ménskliga rattigheter. Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar
alla invanare — @ven dldre — ges inflytande och mdjlighet till delaktighet.
Aldreombudsmannen lyssnar pa stadens 96 000 seniorer. Det ir en viixande
malgrupp som kommer att 6ka med 48 procent fram till 2025, en demografisk
forandring som paverkar alla delar av stadens uppdrag. Utifran seniorers egna
berittelser synliggor dldreombudsmannen behov och viktiga fragor for stadens
politiker, forvaltningar och bolag.

Under varen 2024 ersattningsrekryterades en ny dldreombudsman som tilltrddde i
augusti. HOstens insatser har praglats av att etablera funktionen pa nytt och hitta
samverkansformer infor 2025.

Exempel pa genomforda aktiviteter under hosten:

e Aldreombudsmannen har lyssnat p4 cirka 200 seniorer via telefon, mejl,
brev och pa arenor som Goteborgs stads pensionérsrads 6ppna mote om
”Att vara senior i ett digitalt samhille” och Tillsammansfestivalens 6ppna
torg 1 Nordstan.

e Besokt fyra av Goteborgs Stads rad for samverkan: pensionérsradet,
HBTQI-radet, radet for funktionsritt samt radet for nationella minoriteten
romer.

e Tagit fram analysverktyget ”Stadsformsanalyser om &ldre i Goteborg™, via
Stadsbyggnadsforvaltningen, for att se var stadens verksamheter och
funktioner finns i forhéallande till var seniorer bor.

e  Skrivit avsiktsforklaring till Allménna Arvsfonden om att
Stadsledningskontoret stéller sig bakom Goteborgs Stadsmissions
projektidé om insatser for dldre i multikomplex social problematik (SLK-
2024-00853).

e Informerat Aldre samt vird- och omsorgsnimnden i enlighet med
tilliggsuppdraget fran 2022 (dnr 1465/21).

e Samverkat med foljande forvaltningar inféor kommande aktiviteter:

o Demokrati och medborgarservices Kontaktcenter och
demokratiutveckling om é&ldres rétt till information och digital
inkludering.

o Utvecklingsledare folkhélsa vid samtliga fyra socialférvaltningar
pa temat framjande och forebyggande for dldres hélsa.

o Koordinatorer for hialsoguider och invanarguider infér uppsdkande
dialoger i stadsomrdde Sydvést och Nordost.

o Goteborgs bibliotek och kulturhus vid Kulturférvaltningen infor
lasframjande satsning med och for seniorer.

o Strategigrupp Aldersvinliga Goteborg, plattform Arsrika Gdteborg
samt Hilsofrimjande och forebyggande vid Aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen.

5.1.8 Uppfoljning Funktionshinderombudsmannens arbete

Funktionshinderombudsmannens uppdrag dr att driva pa, utbilda och sékerstilla att
funktionshinderperspektivet tillimpas i alla nimnder och styrelser.

Under aret har utbildningsinsatser riktats till stadens verksamheter. Huvudfokus har
varit kunskap om att forbéttra arbetsmarknaden och skapa fler praktikplatser for
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personer med funktionsnedsdttning. Stdd har dven getts till ansvariga for
rekrytering. Det &r fortsatt en utmaning att foréndra attityder och forvantningar vid
anstillning. P4 samma sétt dr det fortsatt behov av att sikerstilla trygga
forhallanden for anstillda med funktionsnedséttning i vara olika verksamheter.

Nytt 2024 &r att medarbetarenkéten i staden gér att analyseras utifran
funktionsnedséttning. Staden fir nu, med start i ar, en mojlighet att bygga upp en
kunskap kring villkoren i arbetslivet for anstidllda med funktionsnedséttning.

Under aret har ocksé ett samarbete etablerats med Ungdomsbarometern och
Statistiska centralbyréan for att utoka och komplettera stadens egen
uppfoljningsverksamhet vad géller funktionshinderomradet.

Funktionshinderombudsmannen lamnar under varen 2025 en mer utforlig och
fordjupande arsrapport om sin verksamhet direkt till
kommunstyrelsen/kommunfullméktige.

5.1.9 Uppfoljning Visselblasarfunktionen

Under 2024 (2023) har visselblasarfunktionen mottagit totalt 214 (201) rapporter
om missforhallanden. Visselblasarfunktionen har hanterat 93 (107) av dessa
rapporter och 121 (94) rapporter har den externa mottagningsfunktionen sint direkt
till berord forvaltning/bolag dé dessa har bedomts falla utanfor
visselblasarfunktionens utredningsomrade. Kostnaden for den upphandlade
mottagningsfunktionen fram till november var 340 tkr och avser mottagning av
rapporter om missforhallanden inom Gdoteborgs Stad, en initial beddmning och
tillhandahéllandet av webbportal for inlimning av rapporter.
Visselbldsarfunktionen har under 2024 anlitat extern part genom avrop pa stadens
ramavtal inom oegentlighetsomradet for att utreda en inkommen rapport da
omstandigheterna bedomdes krdva en omfattande granskning. Kostnaden for denna
utredning var 645 000 kr. Den senaste externa utredningen dessforinnan
genomfordes 2022.

Under aret fordndrades tillvigagangssattet for att anméla missforhéllanden via
webben, for att sékerstélla att rapportorer tillhor ratt personkrets och darmed
atnjuter de skydd visselblasarlagen ger. Det finns numera tvé ingangar for att
anméla missforhdllanden, dir endast arbetstagare i Goteborgs Stad kan vara helt
anonyma och gora en anmélan via stadens interna webbplats. Mojlighet att anmala
via den externa webben kvarstir, men rapportdrer uppmanas dér att ange
kontaktuppgifter (vilka omfattas av sekretess) for att funktionen ska kunna
sékerstilla att rapportdren tillhor personkretsen.

Goteborgs Stads interna rapporteringskanal har som tidigare ndmnts organiserats
genom att dela upp den praktiska hanteringen av rapporter om missférhallanden.
Denna organisation med en extern mottagningsfunktion och intern
utredningsfunktion etablerades 2011, vilket var tio ar innan visselblasarlagen
tradde i kraft. Genom de kontakter med andra visselblasarfunktionen stadens
visselblasarfunktion har &r de vanligaste 16sningarna idag att antingen upphandla
hela hanteringen av visselblésarérenden, frdn bedomning till utredning och beslut,
eller att skota hanteringen helt internt, ofta dock i kombination med ett upphandlat
digitalt anmdlningssystem. Goteborgs Stads organisation tillkom nér det fanns ett
behov av att stirka legitimiteten hos visselblasarsystemet och langt innan sévél de
krav som kontrollfunktioner som visselblasarlagen ger fanns. Sedan 2011 har antal
inkomna anmaélningar tiodubblats och fyra anstéllda arbetar uteslutande med
bedomning av visselblasardarenden och forebyggande arbete inom omradet.

Organisationen med en extern mottagningsfunktion beddms inte ldngre anpassad
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5.1.10

5.1.11

for den mingd drenden som hanteras, pa grund av det behov av stod som savil
forvaltningar/bolag som den externa mottagningsfunktionen efterfragar fran
visselblasarfunktionen. Rollen som bestéllare av extern mottagningsfunktion dr
resurskrdavande for funktionen och skapar merkostnader, dé arbetstid behdver
anvindas till att kompetenshdja den externa mottagningsfunktionen, genom bade
specifik styrning i rutindokument och utbildning, och kontinuerlig radgivning. Det
ar ocksa visselblasarfunktionen som har ansvaret enligt reglementet for den interna
rapporteringskanalen, men dagens organisation med extern mottagningsfunktion
gor det svart for funktionen att fullt ut kontrollera och f6lja upp hela drendeflodet.

Uppfoljning dataskydd

Efter beslut fran kommunfullméktige inrdttades dataskyddsfunktionen pa
stadsledningskontoret den 1 september 2024 for att samordna och leda det
stadenovergripande dataskyddsarbetet. Fullméktiges beslut innebar att tre tjanster
fran Intraservice flyttades over till stadsledningskontoret. Dataskyddsfunktionen
har &vertagit vissa arbetsuppgifter fran dataskyddsenheten pé Intraservice men
ansvarar dven for uppgifter som inte tidigare utforts.

De risker som identifierades infor omorganisationen var bland annat risker
kopplade till otydligheter kring arbetsuppgifter och gransdragningar mellan
dataskyddsfunktionen och dataskyddsenheten, samt mellan dataskyddsfunktionen
och den interna dataskyddsorganisationen pé stadsledningskontoret. Aven risker
kopplade till den sociala arbetsmiljon identifierades. Vid uppfoljningen ansags
samtliga risker vara omhindertagna. For att minska riskerna har
dataskyddsfunktionen bland annat inlett ett ndra samarbete med dataskyddsenheten
och en dialog fors om ansvar och gransdragning for arbetsuppgifterna.
Regelbundna avstdmningar hélls 4&ven med andra viktiga funktioner for
dataskyddsarbetet. Den sociala arbetsmiljon bedoms inte vara en risk.

Uppfdljning av Centrum for hallbar stadsutveckling,
kunskaps- och forskningsplattform 2020-2024

Kommunstyrelsen beslutade 2024-05-29 § 481 att Goteborgs Stad fortsatt ska inga
som en deltagande part i Urban futures under ytterligare fem ar. Ett
utvecklingsarbete har inletts som syftar till att utveckla de prioriterade
fokusomraden som har identifierats, till exempel segregation, klimatanpassning,
klimatomstallning samt konst och kultur i stadsutveckling. Urban Futures bidrar till
strategisk kunskapsutveckling, genom moten mellan forskning och praktik, inom
stadens verksamheter i frdgor om komplexa samhéllsutmaningar som kriaver
transdisciplindra 16sningar.

For Urban Futures finns ett konsortieavtal mellan deltagande étta parter (offentlig
sektor, akademi och forskningsinstitut) som reglerar samverkan, finansiering och
verksamhet under perioden 2025 fram till 2030. I enlighet med avtalet stodjer
Goteborgs Stad verksamheten, utover inkind-tid, med 1, 9 miljoner per &r. Under
innevarande ar har ordférandeposten i styrelsen letts av Goteborgs Stad genom
stadsbyggnadsdirektdren. Urban Futures kansli 4r en del av akademins
samverkansarena Wexsus. Stadsledningskontoret avser att lyfta ett drende om
eventuellt deltagande som associerad part i Wexsus under kvartal 1 2025.

Urban Futures arbetar utifran ett antal fokusomradden och tematiska spar dir
forskare och representanter fran stadens verksamheter deltar, s som
exploateringsforvaltningen. kulturférvaltningen, miljoforvaltningen,
stadsbyggnadsforvaltningen, samt stadsledningskontoret.
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Inom sparet "Ledning och organisering for réttvis klimatomstéallning” &r fokus att
bygga kunskap och kapacitet inom styrning och ledning for en réttvis
klimatomstéllning och dialog pagar mellan praktiker och forskare. I slutet av
november beviljades ytterligare medel for fortsatt arbete med “Klimatneutrala
Goteborg 3.0”. Projektet forskarskolan” Just Transition” har koppling till sparet
och fortsitter med deltagande frén tre doktorander som dr knutna till stadens
verksambheter, pa miljoforvaltningen stadsbyggnadsforvaltningen och pa
stadsledningskontoret.

Tematiska sparet "Gransoverskridande kunskap och 16sningar for
klimatanpassning” kommer att starta upp med ny bemanning under borjan av 2025.

Tematiskt spar om” Konst och kulturs i planering och stadsutveckling” har under
2024 bland annat fatt medel fran Formas for projektet ”Visualisering av
kulturvérden inom stadsplanering i en digital tvilling”.

Inom det tematiska sparet ”Demokratisering av boende, byggande och
gemensamma livsmiljoer” holls en seminariedag i september dér nio forskare fran
olika discipliner motte Urban Futures offentliga parter for att utforma tdnkbara
framtida forskningsspéar. Utifran temat segregation undersoks om deltagande fran
socialforvaltningar kan mojliggdras for att bredda och sprida kunskap i staden.

Urban Futures fortsétter med sin publika del i form av Urban Lunch-time dar
exempelvis Vinnova projektet” Mutual benefits” med temat om far hemldsa plats i
staden presenterades i maj manad. Projektet har undersokt hur det sociala
perspektivet i samhéllsplanering kan stdrkas. Urban Futures anordnar dven digitala
foredrag, bland annat ihop med CMB (Chalmers centrum for management i
byggsektorn) om aktuell forskning. Ett exempel pé ett webinarium under aret har
varit, ”"Boende som arena for omstdllning” dér forskare fran KTH deltog.

5.1.12 LOV3 Overgripande lagesbild

Den 1 januari 2024 infordes ny lagstiftningen gillande ordningsvakter i Lag
(2023:421) om ordningsvakter. Fordndringarna i lagstiftningen innebér bland annat
ett forenklat ansokningsforfarande for kommunen géllande ordningsvakter och
tillstdindsomraden. Fordndringarna mojliggor att kontinuerligt anpassa
tillstindsomraden utifran stadens och polisens gemensamma kunskapsbaserade
lagesbilder och ddrmed etablera uppdrag dér behoven ar som storst. I och med den
nya lagstiftningen ansokte Stadsledningskontoret om fornyade tillstdnd for tidigare
LOV3-omréden samt en utokning i stadens centrala delar géllande
Biltesspannarparken och Kungsparken. Stadsledningskontoret gjorde under varen
en fornyad upphandling. I den ingick att ett foretag skulle bemanna alla
tillstindsomraden for en enklare styrning och uppfoljning av uppdraget.

Uppdraget ska bemannas utifran de behov som identifierats i det lokala trygghets
och brottsforebyggande arbetet och genom de kunskapsbaserade lidgesbilder som
socialforvaltningarna i de olika stadsomradena tar fram tillsammans med polisen.
Ordningsvakterna dr mobila och flyttar sig mellan tillstindsomréden utifrén behov.
Det finnas numera sérskilda ordningsvakter for LOV3 uppdraget hos leverantoren.

5.1.13 Brottsforebyggande och trygghetsskapande uppdraget

Stadsledningskontorets bedomer, genom uppfoljningen av stadens
Trygghetsskapande och brottsforebyggande program och underliggande
handlingsplaner att Géteborgs stad har stérkt sin forméga for att motverka brott och

otrygghet.
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Ett flertal ndmnder och styrelser vill och har forbéttrat sitt samlade arbete. Trots det
kvarstar ett forbéttringsarbete for att na intentioner och mal som finns i det
Trygghetsskapande och brottsforebyggande programmet. Namnder och styrelser
behover veta hur arbetet fortskrider i respektive organisationer. Ett
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete innebér uthéllighet och
langsiktighet. De fulla effekterna av ett kunskapsbaserat arbete ses ofta inte i nértid
utan kréver en ldngre tidshorisont. Uthallighet mojliggdr dven uppfoljning och
effektanalyser.

Stadsledningskontoret har arbetat inom foljande omraden. (Utforligare redovisning
av det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet finns i bilaga)

Okad kompetens: Stadsledningskontoret har lanserat tvé utbildningar. Dels en
generell grundldggande utbildning riktad till alla medarbetare; att forebygga brott
och otrygghet dels en utbildning som ar utarbetad tillsammans med ink&ps och
upphandlingsforvaltningen, forebygga, kontrollera och agera vid fusk och
ekonomisk brottslighet. Stadsledningskontoret kommer under 2025 att lansera tre
utbildningar inom omradena valdsbejakande extremism, otillaten paverkan och
organiserad brottslighet.

Trygghetsundersékning i Goteborg: Stadsledningskontoret har genomfort den
tredje trygghetsundersokningen (trygghet i Goteborg). Sextio procent av
goteborgarna anser att staden ar trygg och séker, vilket dr en forbéttring jaimfort
med 2021. Daremot visar ett trygghetsindex att géteborgarna upplever en
minskande trygghet i sina bostadsomraden jamf{ort med 2018 och 2019.

Uthyrning och arrenden: Att forhindra att lokaler och arrenden anvénds till
brottslighet verksamhet ska vara en del av stadens brottsforebyggande arbete.
Stadsledningskontoret leder en arbetsgrupp for att stadens 4 000 lokaler inte ska
mdjliggora kriminell verksamhet. Uthyrande forvaltningar och bolag behdver
fortsétta utveckla ett 16pande kontroll- och uppf6ljningsarbete.

Liigesbild brott och otrygghet Goteborg 2024: Stadsledningskontoret har tagit
fram en l4gesbild 6ver brott och otrygghet 2024. Léagesbilden beslutades i KF
2024-11-21. Den visar att det finns skillnader mellan olika geografiska omradena i
Goteborg. De utmaningar som identifierats for vidare analys ér; sérskilt otrygga
och brottsutsatta platser, vald i nira relationer, barn och unga i riskzon for
kriminalitet, hot och hat mot minoritetsgrupper samt valfardsbrottslighet.

Samverkansoverenskommelse: Goteborgs Stad och polisomrade Storgéteborg har
en ny samverkansoverenskommelse. I den tas ett helhetsperspektiv for samverkan
mellan staden och polisen. Overenskommelsen, som giller till en ny ligesbild ska
goras, innehaller de prioriterade samverkansomraden som ldgesbilden identifierat.
Under 2025 kommer stadsledningskontoret att sprida 6verenskommelsen till
stadens organisationer.

Strategiskt forum Trygg i Goteborg: Goteborgs Stad har tillsammans med polisen
bildat det strategiska forumet; trygg i Goteborg. Syfte ar att skapa gemensam
kunskap, 6ka samordning och samverkan inom det brottsférebyggande och
trygghetsskapande omrédet. Forumet ska héllas vartannat ar. Déremellan finns
ledningsgruppen Trygg i Goteborg. Det strategiska forumet och ledningsgruppen
utgor de strategiska raden for brottsférebyggande fragor i Goteborg.

Gemensam byggprocess som verktyg for att stodja sund konkurrens: En
specialistgrupp har under varen tagit fram nya villkor for att frimja sund
konkurrens i upphandling och genomférande av byggprojekt i staden. Villkoren har
under hosten implementerats i Gemensam byggprocess. Det innebdr att alla
byggande forvaltningar och bolag ska ha med detta i sina upphandlingar.
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Samordnad tillsyn for att motverka organiserad brottlighet och parallella
samhidllsstrukturer: Stadsledningskontoret har samordnat stadens resurser och
sdkerstillt att samtliga berorda nimnder och styrelser har deltagit i och kommer att
delta i framtida myndighetsgemensamma insatser mot organiserad brottslighet och
parallella samhaéllsstrukturer genom samordnad tillsyn.

Arbetet med Gruppvéldsintervention (GVI) som strategi for att minska valdet i
kriminella miljéer pagar. Stadsledningskontoret har arbetat for att staden ska
uppfylla sina sanktionsataganden mot de som inte horsammar GVI-budskapet.
2025 kommer fokus ligga pé att utoka stadens insatser.

Motverka valdsbejakande extremism: Stadsledningskontoret har fortsatt gett stod
till forvaltningar och bolag. Ett utvecklingsarbete pagar for att forebygga hot och
véald mot skolor med kommunal driftsform. Skolor med annan driftsform &r inte
med i utvecklingsarbetet. Goteborgs stad ingér i nationella och nordiska nitverk.

Desinformation, oftilliten pdaverkan & tystnadskulturer: Stadsledningskontoret har
samordnat och systematiserat omvarldsbevakning for att snabbt motverka
desinformation. Under &ret har det noterats att desinformation och missinformation
blir allt vanligare, vilket innebar behov av 6kad kunskap och béttre verktyg for
tidig upptackt.

Inom omradet otillaten paverkan har utbildningar och workshops till chefer och
stodfunktioner genomforts. En kontinuerlig kompetensutveckling dr nddvéndig. Ett
arbete med polisen for en bittre anmélningsprocess vid hot, vald och otillaten
paverkan har genomforts. Risker for att kriminella nitverk har tillgang till stadens
tjénster genom att anstéllda har kopplingar eller pa andra sétt kan tvingas att agera
har uppmaérksammats.

Viilfirdsbrott: Stadsledningskontoret har arbetat for att 6ka samverkan savil inom
som mellan férvaltningarna for att motverka vélfardsbrottslighet. Uppdraget att
formedla information mellan polis och staden om organiserad brottslighet i
enskilda drenden fortgér. Utvecklingsarbete hos forvaltningar och bolag for att
starka kontrollarbetet och forméagan att motverka risker for vélfardsbrott pdgér men
takten maste 6ka. Stadsledningskontorets deltagande i RUC - regionalt
underrittelsecentrum avvérjer hot mot stadens verksamheter samt stddjer arbetat
med att motverka felaktiga utbetalningar. (Utvecklad text finns i bilaga
Vilféardsbrottslighet)

Fokus 2025

Stadsledningskontoret fortsitter arbeta med det trygghetsskapande och
brottsforebyggande programmet som grund.

Utbildningar och informationsm&ten om hur forvaltningar, bolaget kan bidra i
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet behdver stirkas. Lagesbilden for
2026 kommer péborjas genom att utveckla de stadsdvergripande processerna och
oOka delaktigheten.

Risker for att kriminella nédtverk har tillgang till stadens tjanster genom att anstéllda
har kopplingar eller pé andra sétt kan tvingas att agera har uppmérksammats.

Arbetet med att Oka takten i arbetet for att forvaltningar och bolag att stirka
kontrollarbetet och formagan att motverka risker for ekonomisk brottslighet i form
av vélfardsbrott anses nodvandigt.

For att inte stadens lokaler och arrenden ska mojliggora kriminell verksamhet
behover stadens uthyrande forvaltningar och bolag stirka det 16pande kontroll- och
uppfoljningsarbete.
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Goteborgs stad behover forbereda sig for de forslag som den pagaende statliga
utredningen om platssamverkan kommer att fororda. Utredaren kommer att fororda
en lagstiftning om platssamverkan och utdela ansvar till fastighetsdgare samt
kommunerna.

En fordjupad uppf6ljningen om arbetet med det trygghetsskapande och
brottsforebyggande programmet med underliggande handlingsplan kommer att
genomforas.

5.1.14 Uppdrag 2024 att forstarka arbetet mot antisemitism och
islamofobi inom ramen for Levande historia

Kommunfullméktige har i budget 2024 gett kommunstyrelsen i uppdrag att
forstirka arbetet mot antisemitism och islamofobi inom ramen for Levande
historia. I maj tog kommunstyrelsen beslut om inriktningen for arbetet dér fokus
ligger pé okad kunskap och bittre stod i arbetet, synliggdrande av
minoritetsgrupperna samt stirkt samordning och samverkan.

Under hosten har tvé extra utlysningar genomforts inom Levande historias
bidragsgivande verksamhet. Medel har beviljats till projekt och initiativ frén
forvaltningar och civilsamhélle som beddmts stérka arbetet mot antisemitism och
islamofobi och synliggora minoritetsgrupperna som en del av Goteborgssamhiillet.
Under 2025 uppmarksammas jubileumséret for Judiskt liv i Sverige 250 ar och
stadsledningskontoret mojliggor for forvaltningar, studieférbund och Judiska
forsamlingen att genomfora satsningar for detta.

Stadsledningskontoret har vid tva tillfdllen bjudit in beroérda forvaltningar och
bolag till workshop kring fragestéllningen hur kan vi tillsammans stirka stadens
arbete mot antisemitism och islamofobi. Detta dr en uppstart for arbetet med att
skapa en struktur och systematik for en kontinuerlig dialog och samverkan internt i
staden. Arbetet utvecklas vidare under 2025 for att sikerstilla att respektive
forvaltning och bolag bidrar utifran sitt kompetens- och ansvarsomréde.

Under aret har stadsledningskontoret skapat kontaktytor och fort dialog med
berérda minoritetsgrupper for att utveckla arbetet utifrdn problembild och upplevd
utsatthet, reella behov och den kommunala radigheten 6ver fragorna. Denna del av
arbetet hinger ihop med strukturerna for samverkan internt i staden och kommer att
tydliggdras under kommande ar. Tva konferenser, en om antisemitism och en om
islamofobi, planeras for 2025 och studiebesok har gjorts hos Malmé stad for
larande och erfarenhetsutbyte. Under 2024 pébdrjades arbetet att, i samverkan med
Goteborgsregionen FoU i Vist, genomfora en studie om hur det ar att leva som
muslim i Goteborg.

Stadsledningskontoret ingér sedan september i SKR:s och Myndigheten for stdd till
trossamfunds (SST) kommunnétverk for samverkan med trossamfund och har
deltagit p& deras konferens Konsten att halla ihop ett land - Samverkan och dialog
mellan offentlig verksamhet och trossamfund.

5.2 Ledning och styrning

5.2.1 Samlad riskbild

1. Brister i genomforandet av stadsledningskontorets samlade uppdrag

Stadsledningskontoret férdndrade delar av sin organisation fran och med februari
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2024 bland annat med syfte att utveckla en mer effektiv organisation som an béttre
kan méta de utmaningar och krav som stills pa kontoret i en fordnderlig omvirld.
Fokus har efter fordndringen varit att utveckla kontorets arbetssétt.

Stadsledningskontorets arbete med att stiarka organisationskultur, ledarskap och
medarbetarskap har fortsatt under 2024 och ér fortsatt prioriterade
utvecklingsomraden 2025 med ett sdrskilt fokus pa att stddja och driva arbetet med
samhéllsutmaningarna, dir genomforandet sker av stadens verksamheter, for att
verkstélla faststéllda beslut.

Se dven avsnitt 3.4.2
2. Risk att inte kunna forsorja kontoret med ritt kompetens

Stadsledningskontorets mal pé kort och lang sikt &r att sdkerstilla att ha tillgéang till
medarbetare med ritt kompetens. Det innebér fortsatt fokus pé aktiviteter for att
var en god arbetsgivare samt att stdndigt utveckla ledarskap, medarbetarskap och
organisationskultur. Som stod har férvaltningen arbetat fram en
kompetensforsdrjningsplan som innehaller aktiviteter med syftet att skapa
forutsdttningar for ratt kompetens och arbetssitt. Kompetensforsorjningsplanen
foljer riktningen i stadens plan och dess fem fokusomraden. Arbeten pagar kring
samtliga aktiviteter i stadens plan som dr kopplade till forvaltningens verksamhet
samt forvaltningens egna aktiviteter for att forsdrja kontoret med rétt kompetens.

3. Risk for forsamrad arbetsmiljo

Arbetsplatstraffar for medarbetare och chefer hélls regelbundet och
arbetsmiljofragorna 4r en stdende punkt pd dagordningen for att sdkra och
omhénderta arbetsmiljon sa att inte ohélsa uppstar. Uppfoljning av arbetsmiljon
sker kontinuerligt i férvaltningens olika samverkansformen. Medarbetarenkiten
anvénds som verktyg pa de arliga arbetsmiljoronderna. 2024 ars métning visar att
stadsledningskontoret har gjort en positiv forflyttning for virdet for HME (Héllbart
medarbetarengagemang). HME ar ett index som anvands for att beskriva
medarbetares motivation och forutsittningar man har pé arbetat. HMI har 6kat fran
ett index pa 80 (2023) till 82 (2024).

4. Risker i samordningsuppdraget inklusive omfattande komplicerade
uppdrag

For att mota den snabba utvecklingstakten i omvérlden arbetar kontoret med att
utveckla ledarskap och organisationskultur, ga fran delar till helhet och tdnka nytt
vilket &r avgorande for att vi ska lyckas med vart grunduppdrag att stodja
kommunstyrelsen i att leda, samordna och f6lja upp arbetet i Goteborgs Stad. Néar
stadens organisation fordndrats har d&ven kontorets roll till del fordndrats vilket
medfor behov av att utveckla organisation och arbetssitt. Stadsledningskontorets
forédndrade organisation géller fran 1 februari 2024.

I samband med utveckling av arbetssétt p& kontoret har behovet av att ha
gemensam syn pd uppdrag tydliggjorts och det finns forslag framtagna pa att
vidareutveckla verktyg som till exempel uppdragsmallar for olika typer av

uppdrag.
Se @ven uppfoljningen i avsnitt 3.4.1 System for styrning, uppf6ljning och kontroll
och avsnitt 5.1 forvaltningens organisation.

5. Risk for fortroendeskador och oegentligheter

I genomforda internkontroller 2024som redovisas nedan i 5.2.2 i Plan for intern
kontroll har inga vésentliga avvikelser framkommit. De internkontroller
stadsledningskontoret gjort under ménga ar inom omradet tycks ha avsedd effekt.

Arsrapport namnder och styrelser 2024 45 (48)



5.2.2 Plan for intern kontroll
Riskomréde Loneprocessen

Risk- och konsekvensbeskrivning:
Brister i kontroller och risk for oegentligheter kan medfora att fel 16n betalas ut.

Stickprovskontrollerna visar:

Stadsledningskontorets rutin for pdminnelse for kostnadskontroller infor varje
16nekorning visar pa en forbattring, men paminnelserna behover fortsétta enligt
rutinen. Chefer fir en pdminnelse om att attestera kostnadskontrollen infor varje
lonekorning och ytterligare en paminnelse skickas ut samma dag till dem som inte
genomfort attestering. Stickprovskontroller pa I16ner genomfors varje manad nér
l6nerna ar klara samt kontroll av att ansvariga chefer kontrollerar innan avvikelser
beviljas.

Stickprovskontrollerna fortgar inom dessa omraden enligt internkontrollplanen.
Riskomréide Processen vi nyanstillning/avslut av personal

Risk- och konsekvensbeskrivning:

Risk for att konton, behdrigheter och DG-listor inte 14ggs upp/avslutas nér
medarbetare anstélls, avslutas eller far dndrade arbetsuppgifter vilket kan medfora
brister i informationssékerheten.

For att sékerstilla informationssidkerheten och att arbetstagare har tillgéng de
system de behdver i tjdnsten arbetar forvaltningen efter rutinen att vid
nyanstéllning/avslut ska chef enligt intern rutin kontakta HR-avdelningen for att
sakerstilla att uppgifter till Ionesystemet &r kompletta och riktiga. Rutinen blankett
for nyanstéllnings och avslutningen som cheferna méste fylla i mojliggdr en
tydligare uppfoljning och sikerstéllande av att bland annat behorigheter ar
genomforda och bestéllda. Stickprovskontroller genomfors 16pande och tvéa ganger
per ar mottar forvaltningen behorighetslistor som kontrolleras och uppdateras vid
behov. Kontroller gors for att sékerstilla att kontobehorigheter blir borttagna efter
30 dagar. Stickprovskontrollerna fortgar inom dessa omraden enligt
internkontrollplanen for 2025.

Riskomrade Inkdp och upphandling

Risk- och konsekvensbeskrivning:
Risk for skadestand och att forvaltningens anseende rubbas om fel uppstar pa grund
av att framtagna anvisningar inte f6ljs vid inkdp- och upphandling.

Resultatet av arets kontroller visar att framtagna anvisningar vid inkdp- och
upphandling f6ljs 6ver lag bra, men att det finns behov av att sékerstilla att
samtliga bestéllare har genomgétt bestéllarutbildningen som Intraservice har tagit
fram.

Riskomriade Representation, resor, kurs och konferens

Risk- och konsekvensbeskrivning:
Risk for oegentligheter och fortroendeskador om inte regelverk och rutiner
efterlevs vid representation och resor mm

Resultatet av arets kontroller visar att en forbéattring skett under 2024 jamforelse
med 2023. Stickproven visar att inga fakturor behover kompletteras med underlag i
efterhand samtidigt som vi ser att det ar, som tidigare &r, rétt beslutsattestant som
har attesterat.

Arsrapport namnder och styrelser 2024 46 (48)



5.2.3 Plan for arbetsmiljo och halsa

Under 2024 har forvaltningen fortsatt att utveckla och tydliggora det systematiska
arbetsmiljoarbetet med fortsatt fokus pa att gora arbetsmiljoarbetet mer enhetligt
over hela kontoret.

De arbetsmiljoméal som ledningen faststéllde for 2024 har haft inriktningen
arbetsbelastning och aterhdmtning. Forvaltningens arbete med att inféra den
forandrade organisationsstruktur under 2024 ska bland annat bidra till att forbéttra
arbetssitt, prioriteringar och fokus pa omraden dér vi gor storst skillnad samt skapa
en jdmnare arbetsbelastning. Malet var att 0ka vérdet pa indexet inflytande i
medarbetarenkéten. I medarbetarenkédten for 2024 6kade vardet for indikatorn
arbetsbelastning och aterhdmtning (tidigare indexet inflytande). Det nya indexet
och det gamla indexet for inflytande &r inte helt jamforbara, men pé jaimforbara
frdgor inom indexen har det skett en sammantagen 6kning pa 0,1 enheter for
medarbetarna. For chefer ser vi ocksé en positiv 6kning med 0,4 enheter.

5.2.4 Miljohandlingsplan

Stadsledningskontoret reviderar under hdsten 2024 sin miljéhandlingsplan med
utgdngspunkt i rekommendationer fran stodjande revisioner inom ramen for
miljoledningssystemet. Handlingsplanen ska ge ett 6kat fokus pa den indirekta
miljopaverkan genom att utveckla den ekologiska dimensionen inom
drendehantering samtidigt som kontorets direkta miljopaverkan ska fortsitta att
minska. Mélen i handlingsplanen utvarderas i samband med den arliga
revideringen.

Stadsledningskontorets arbete bedrivs genom aktiviteter i miljohandlingsplanen. En
generell strategi for att uppné malen &r att alla medarbetare pa
stadsledningskontoret ska ta del av miljéforvaltningens utbildning - Fréan ord till
handling. Bedomningen &r att detta dr uppnétt och vid introduktion av nyanstéllda
finns denna utbildning med.

Energiforbrukningen &r den faktor som har storst direkt paverkan pa miljon. Higab
har redovisat att energieffektiviseringen i lokaler har resulterat i en minskning av
anvandning av fjarrvarme med 23 % fran 2018 till 2023 f6r Radhuset och med

11 % fran 2019 till 2023 f6r Hogvakten. Effektivisering har gjorts genom
effektbegrinsning genom forskjutning av starttider for ventilation, injustering av
ventilation, med mera. 2024 har anvindningen minskat ndgot och bedomningen ar
att de atgérder som gjorts har varit tillrdckliga for att halla anvéindningen pé en
fortsatt 1ag niva.

Utvecklingen av den direkta miljopaverkan ar fortfarande svar att utvardera fullt ut.
Antal personer som arbetar pd kontoret foréndrats over tid. Stadsledningskontoret
flyttade till nya lokaler 2019, pandemin paverkade dren 2000-2022 och 2023
paverkas av 6kad inhyrning av lokaler for att mojliggora samnyttjande av lokalerna
med ytterligare ca 100 medarbetare fran de nya forvaltningarna inom
stadsutveckling som flyttade in successivt under 2023. Nyckeltalet
restavfall/medarbetare rapporteras i stadens avfallsrapport i februari 2025 och
utvirderas i handlingsplan.

Ett mal &r att verksamhetens nyinkdp av mobler ska minska med 50 procent till &r
2030 jamfort med 2020, métt genom inkopsstatistik. Hér paverkas utfallet tydligt
av att lokaler under 2023 utrustades infor samnyttjande av kontoret med de nya
forvaltningarna inom stadsutveckling. Aterbruk ett forstahandsval dir det 4r
mojligt.
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Malet avseende att anvénda miljogodkinda kemikalier bedoms uppnaétt.

5.2.5 Digitaliseringsplan

Digitaliseringsarbetet pé stadsledningskontoret styrs 6vergripande av kontorets
digitaliseringsplan. Verksamheterna &r delaktiga i digitaliseringsarbetet och deras
efterfragan styr verksamhetsutvecklingen med stdd av digitalisering.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med att minska administration och
kvalitetssdkra processer. Under aret har flera pilotprojekt genomforts for
anvindande av Al-stod samt for att upprétta underlag till métesprotokoll genom
transkribering, exempelvis pilotstudie avseende hur Al kan anvéndas vid
remisshantering, se rapportering i bilaga. Ett antal interna processer har
automatiserats inom ramen for Microsoft365. Exempel pé detta dr felanmélningar,
anmailan av personuppgiftsincident, nyanstéllning samt avslut av anstillning samt
vissa interna bestéllningar. Tva verksamheter har vidare testat Plandisc som ér ett
digitalt arshjul och planeringsverktyg.

Stadsledningskontoret har under aret arbetat vidare med att utveckla den digitala
arbetsmiljon for forvaltningen. Arbete bedrivs kontinuerligt med att forbattra och
utveckla den lokala anvéndarsupporten. En samlingssida for IT, inklusive kanal for
nyheter och tips, har ocksa skapats och publicerats. Vidare har en upphandling
avseende uppdatering av AV-utrustningen i Hogvakten genomforts.

Under aret har ocksé kontorets medarbetare och chefer kompetensutvecklas inom
dataskydd. Medarbetare pa kontoret samarbetar ocksa med Intraservice och stadens
forvaltningar och bolag for att utbyta erfarenhet.

Arsrapport namnder och styrelser 2024 48 (48)



Kommunledningen

Bilaga 2

Barnbokslut 2024

Kommunstyrelsen



Innehallsforteckning

INIEANING oo ———————————— 3
Barnbokslut ... ———————— 4
1.1 Fdrandringar i verksamheten samt resurssattning som
paverkat barnrattsarbetet..................... L 4
1.2 ANAIYS e 5
1.2.1 Summering av foregaende ars utvecklingsomraden och
INSALSEI ..o 5

1.2.2 Forflyttningar i arbetet med de grundlaggande artiklarna

och Ovriga artiklar ... 7
1.3  Det nya nulaget och vagen framat ............ccccevvvvvvivviininnnnnns 12

Barnbokslut 2023 2 (14)



Inledning

Kommunfullméktige uppdrog 2020-06-16, § 20 till kommunstyrelsen att ta fram en
stadenovergripande barnrittsplan, samt till samtliga nimnder och styrelser att
arligen upprétta ett barnbokslut. Barnrittsplanen antogs av kommunfullméktige
2022-06-09 § 12. Sedan 2020 &r FN:s konvention om barnets rittigheter svensk
lag.

Ett barnbokslut 4r en sammanstillning och ett underlag for nimnder och styrelser
att fa en bild om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt barnréttsarbete
utifran barnkonventionens artiklar, i syfte att tillgodose barn och ungas réttigheter
utifran barnkonventionen. Barn &r varje minniska under 18 &r i konventionens
mening. Barnkonventionen ér rittsligt bindande och en del av den internationella
folkrétten, vara ménskliga réttigheter. Barnkonventionen omfattar 54 artiklar, varav
fyra grundldggande artiklar (enligt faktarutan nedan) alltid ska beaktas och
genomsyra Ovriga artiklar nir det handlar om barn.

Barnbokslutet tar sikte pa de resultat som kommunstyrelsens barnréttsarbete
astadkommit 2024 for att sdkerstilla barns och ungas rittigheter utifran
barnkonventionen. For att kunna f6lja om nagra forflyttningar gjorts, tar
barnbokslutet avstamp frén tidigare barnbokslut och de utvecklingsomraden som
identifierades. Analysen visar var kommunstyrelsen befinner sig idag i sitt
barnrittsarbete och vilka eventuella resultat som arbetet gett. Barnbokslutet
identifierar 4ven de omraden som behdver prioriteras for det kommande arets
barnrittsarbete.

Barnkony entionens fyra grundliggande artiklarna ir:

Artikel 2 —Principen om icke-diskriminering: Alla bam drlika mycket virda och
har samm a rittigheter Ingen fir diskrim ineras.

Artikel 3 — Barnets bista: Vid alla beslut som rér bam ska i férsta hand beaktas vad
som beddm svara bamets bista. Begreppet “barmets bista™ dr konventionens
prundpelare. Vad som drbamets béista maste avgirasivagje enskilt fall och hiinsyn
ska tas till bamets egen asikt och erfarenhet.

Artikel 6 - Barns riitt till liv, v erlevnad och utveckling: Med utvecklng m enas
frimjandet av god fy=sisk, andhiz moralisk, psykisk och social utveckling

Artikel 12 — Barns riitt till delaktighet: Barm har ritt att uttrycka sin m ening och
hérasialla frigor som rér bamet. Hinsyn ska tas till bamets dsikter, utifrin bamets
alder ochmognad.
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1.1

Barnbokslut

Forandringar i verksamheten samt
resurssattning som paverkat barnrattsarbetet

Fortsatt kan det slas fast att det i kommunstyrelsen och kommunfullméktige tas
manga beslut som berdr barns réttigheter. Den ekonomiska situationen i samhéllet
gOr att barn drabbas extra hart vilket har uppmarksammats politiskt och inneburit
utredningsuppdrag, exempelvis att utreda for att belysa matfattigdom och arbetet
med langsiktig styrning inom MR.

Arenden och uppdrag

Det har funnits ett flertal &renden och uppdrag under 2024 kopplat till réttigheter
for barn i utsatta situationer, exempelvis samordning av arbetet med
kommunfullmiktiges budgetmal att segregationen i Goteborg ska brytas och
framtagandet av program for jimlika livsvillkor och jamlik hélsa. Programmet
antogs av kommunfullméktige i december 2024. I arbetet med légesbild brott och
otrygghet 2024 har barn och unga varit en av de prioriterade malgrupperna.

Arbetet med storre drenden har fortsatt med riktlinje for arbetet med ménskliga
rittigheter och likvérdig service, Goteborgs Stads plan mot rasism 2025 — 2028
samt Goteborgs Stads plan att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor 2025 — 2028.
Forslagen kommer att remitteras ut till nimnder och styrelser efter beslut i
kommunstyrelsen. I det hdr ssmmanhanget ar det vért att ocksé uppméarksamma
kommunstyrelsens uppdrag, i samverkan med akademin, att utreda hur ojamlikhet
mellan olika grupper utifrén diskrimineringsgrunderna kan synliggoras.

Nya uppdrag som pabdrjats pa kontoret dr den utvardering som gors av Goteborgs
Stads barnréttsplan 2022 — 2024. Utvérderingen planeras lyftas for politisk
behandling véren 2025. Under 2024 har en rutin for arbetsgivarens arbete mot vald
i néra relation tagits fram. Rutinen beaktar sarskilt barnperspektivet. Nar en chef
fér kdnnedom om véldsutsatthet, bor hen prata med sin medarbetare om barnens
behov.

Resurser

Sammantaget har stadsledningskontoret tillsatt mer resurser till barnréttsarbetet
2024 &n foregaende ar. Exempel ér ytterligare medarbetare inom arbetet med
Levande Historia for att omhéanderta forstirkningsuppdraget. Arbetet med
dataskyddet som bland annat beaktar kinsliga uppgifter och skyddsvérda
personuppgifter om barn forstirkts.

Under éret har kontoret bidragit med statistik och data i stérre utstrackning én
tidigare, som ett svar pa ett av kontorets utvecklingsomréaden i tidigare barnbokslut.

For att kunna f6lja upp réttighetsomraden inom programmet for full delaktighet har
data bestéllts fran SCB. En rapport har ocksé bestéllts av Ungdomsbarometern for
beskrivning av levnadsvillkoren for unga med funktionsnedséittning.
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1.2

Inom det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet har kontoret 6kat sin
omviérldsbevakning mot desinformation och oriktiga uppgifter riktad mot
socialtjdnsten och dess arbete med barn.

Ungdomsfullméktige har 20-&rsjubileum under 2024. Ett sérskilt firande holls pa
Borsen. Ungdomsfullméktige har stottats med kommunikationsinsatser for
initiativet medborgarbudget for barn och unga. Kontoret har vidare mojlighet att
ytterligare stotta ungdomsfullmiktige om behov uppstar.

Stadsledningskontoret har dven i sitt ordinarie arbete jobbat for inkluderande
digitalisering dér fritt publikt wifi &r ett exempel med maélet att mojliggora digital
delaktighet. Digitalisering dr en frdga som barn och unga sjélva lyfter som ett
utvecklingsomréde.

Analys

1.2.1 Summering av foregaende ars utvecklingsomraden och
insatser
I tabellen nedan redovisas de utvecklingsomraden som identifierades i barnbokslut
2023 och utgdr utvecklingsomraden for kontorets arbete under 2024.
L Koppling till
Prioriterade pp" 9
. R barnratts-
utvecklings- Insatser Forvantade resultat
2 planens
omraden 2024 .
insatser
Oka kompetensen Kompetensutveckling, Battre kvalitet i analys av Oka den
om barns riktade insatser for att barnrattsfragor i uppdrag grundlaggande
manskliga starka att leda, samordna, félja kompetensen om
rattigheter barnrattsperspektivet i upp. barns rattigheter
verksamheten. Leder till battre (1.1)
prioriteringar och
insatser.
Utveckla Systematiskt anvanda Kvalitativa och Utveckla metoder
utredningar, samt utveckla kvantitativa kvantitativa data for att félja upp
planering och och kvalitativa metoder for framtagen och anvands i barns livsvillkor
uppféljning for att inhamtning av uppfdljning och utifran alla barns
inkludera fler data/underlag for att belysa | planering. lika varde (1.2)
diskriminerings- barns olika livsvillkor i Okad kvalitet i Upprétta
grunder staden, med sarskild rapporteringen som ger barnbokslut (2.4)
hansyn till yngre barn samt en god bild éver barns
barn i utsatta situationer olika livsvillkor i staden
och minoritetsperspektiv. - och med sarskilt fokus
Skapa en hemvist, kand pa barn i utsatta
och transparent for data situationer och
om barns livsvillkor for minoritetsperspektiv.
stadsledningskontorets
arbeten.
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Starka arbetet att
inhdmta barns
asikter i fragor
som kontoret
arbetar med.

Identifiera och prioritera for
barns delaktighet i viktiga
arenden och processer.

Involvera UF och fler
grupper och forum for
barns delaktighet.

Riktade kommunikations-
insatser till barn avseende
viktiga beslut och deras
rattigheter.

Ta del av kommunikation
som produceras av barn

(tex. UF:s handlingar och
nyhetsbrev).

Barn, UF och
rattighetsbarande
organisationer
konsulteras och deras
synpunkter omhandertas
for 6kad kvalitet i
arendeberedning och
uppfdljning om
barnrattsfragor.

Att barns rattigheter till
information i alla fragor
som berdr, lyfts fram.
Information finns
tillganglig, av, med och
for barn.

Utveckla metoder
for barns
delaktighet (1.3)

Identifiera och
anvanda metoder
for barns delaktig-
het som ar
anpassade utifran
barns olika foérut-
sattningar (2.2)
Sakerstalla
samverkan
(externt) kring
barnratt (2.3)

Utveckla
samarbetet i
insatser, projekt
och processer for
att genomgaende
sakra barn-
perspektiv, barns
perspektiv och
barnratts-
perspektiv.

Sakerstalla att samverkan
och fler kompetenser ar
med i barnrattsarbetet pa
kontoret i olika uppdrag.

Kompetenser pa
kontoret tas tillvara for
att forstérka och sakra
barnrattsfragor i olika
uppdrag.
Barnrattsgruppen
konsulteras som input i
olika uppdrag.

Att kontoret far en sa
heltdckande bild som
mojligt.

Identifiera hur den
egna
verksamheten
paverkar barns
rattigheter utifran
barns olika
livsvillkor (2.1)

Sakerstalla
samverkan
(internt) kring
barnratt (2.3)
Uppratta
barnbokslut (2.4)

Kommunstyrelsen
ansvarar for att
tillgangliggéra
grundlaggande
utbildningsmaterial
som stod for
namnder och
styrelser.

Kontinuerligt uppdatera
material pa digitala navet.

Genomféra
stadendvergripande
traff/konferens pa tema
barnratt.

Genom att stadens
medarbetare far en
hégre grundlaggande
kompetens om barns
rattigheter dkar
mojligheten att tillgodose
dessa, veta var atgarder
behdver sattas in samt
vilka aktérer som ar
relevanta fér samverkan.
En grundlaggande
kunskap madjliggor aven
till att identifiera de
specifika kunskapsbrister
verksamheten behdéver
atgarda.

Oka den
grundlaggande
kompetensen om
barns rattigheter

(1.1
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1.2.2

Forflyttningar i arbetet med de grundlaggande artiklarna
och dvriga artiklar

Insatser att 6ka kompetensen om barns minskliga rittigheter

De kompetenshojande insatserna om barns mdnskliga rdttigheter och livsvillkor
var ett av de utvecklingsomraden som identifierades bdde i barnrdttsplanen och
tidigare barnbokslut. Insatserna forvdntas 6ka kvalitén i analysen i utredningar
och uppfoljningar. Det ska i sin tur leda till bdttre prioriteringar och insatser.
Insatserna dr kopplade till barnrdttsplanens insats 1.1 — oka den grundliggande
kompetensen om barns rdttigheter.

Stadsledningskontoret har stérkt sin formaga att beskriva barn och ungas
livsvillkor. En annan viktig kalla till kunskap &r att f6lja ungdomsfullmaktiges
arbete, exempelvis prenumerera pa nyhetsbrev och handlingar eller konsultera for
dialog i relevanta drenden.

Stadsledningskontoret anordnade en stadengemensam barnrittskonferens, i
enlighet med forslag i kontorets barnbokslut 2023, dér flera medarbetare fran
kontoret deltog for att 6ka sin kompetens inom omrédet.

En kompetensutvecklingsgrupp har lagt fokus pé att hoja kompetensen inom
omradet, bland annat har gruppen tittat pa hur Goteborgsregionen (GR) och
Léansstyrelsen har arbetat med barnritt (regionalt).

I arbetet att driva juridiska barnrattsfragor sa dkar praktisk tillimpning av
barnkonventionen. Exempelvis ar en av kontorets jurister ombud i tva olika
skadestandsmaél dir barnrittsfragor aktualiseras. En forvaltning har fatt stod med
upphandlingsjuridik da grundskoleelever riskerade att std utan skollokal till
skolstarten. Att driva processer dir barnréttsfragor dr aktuella 6kar kompetensen
vad géller att praktiskt tillimpa barnkonventionen. Som tidigare far
ungdomsfullméktige juridiskt stod samt att kontorets jurister bidrar i GR-utbildning
for socialsekreterare om LV U-processen och virdnadsoverflyttning.
Stadsledningskontoret skannar dven av relevant rattspraxis inom barnréttsomradet
som delas via digitala navet.

Det pégar fortsatt ménga insatser och aktiviteter som stirker medarbetare och
chefers kunskap om barnritt. Utveckling har skett med det finns fortsatt arbete kvar
att gora.

Utveckla utredningar, planering och uppfoljning for att inkludera fler
diskrimineringsgrunder

De metodutvecklande insatserna dr ett annat utvecklingsomrdde som identifierades
bade i barnrdttsplanen och tidigare barnbokslut. Insatserna forvintas 6ka kvalitén
i rapporteringen for att ge en god bild over barns olika livsvillkor i staden - och
med sdrskilt fokus pd barn i utsatta situationer och minoritetsperspektiv. Som stod
ska kvalitativa och kvantitativa data tas fram och anvindas i uppfoljning och
planering. Insatserna dr kopplade till barnrdittsplanens insatser 1.2 - utveckla
metoder for att folja upp barns livsvillkor utifran alla barns lika viirde och 2.4 -
upprdtta barnbokslut.
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Stadsledningskontoret besvarar arligen ett stort antal statliga remisser, dér kontoret
ofta uppmaérksammar att barnréttsperspektivet inte ar belyst fran nationell niva.
Bristen pé analys belyses och kontoret bidrar med perspektiv, vilket ofta gors 1 vara
forslag till yttranden. Anstrangningar gors ocksé for att lyfta fram de mélkonflikter
som identifieras i samband med utredningar. Pa kontoret finns flera
utvecklingsgrupper som arbetar for att forbattra allsidigheten och kvaliteten i véara
utredningar och drenden. Dessa grupper syftar inte bara till att kontorets arbete,
utan ska dven vara ett stod for forvaltningar och bolag. Exempelvis pagér arbete
med att utveckla mallar for tjinsteutldtande, stod i beddmning av olika dimensioner
och en drendehandbok. Genom detta arbete kan barnrattsfradgorna aktualiseras och
bevakas.

En longitudinell databas har etablerats och tillgdngliggjorts pa
stadsledningskontoret. Med hjélp av denna pagér, inom ramen for arbetet mot
segregation, en fordjupad studie om trangboddhet och hur det bland annat paverkar
barns uppvéxtvillkor. Nytt for 2024 ar att stadsledningskontoret erhaller underlag
via ungdomsbarometern om livsvillkor for unga (15-24 ar) med
funktionsnedséttning. Datan ér ett stod 1 uppfoljningen av rittighetsomraden som
finns i programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning. I
samarbetet med SOM-institutet genomfors stadens trygghetsundersokning
”Trygghet i Géteborg” dér barn och unga livsvillkor uppmérksammas.

Inom ramen for arbetet med nationella minoriteter och kommunstyrelsens rad har
dialog forts med alla utbildningsforvaltningar och inbjudna unga vuxna. Barns
frgor har varit i fokus for dessa dialoger. Aven inom samordningsfunktionen for
Agenda 2030 har ett fokus pé barn initierats som en del av arbetet med hallbar
utveckling.

Genom att ta fram en stadendvergripande process for malgruppsanalys har kontoret
okat mojligheten for stadens verksamheter att skapa mer anpassad kommunikation
riktad till barn och unga. Artiklar prioriteras i Vart Goteborg och kampanjer pa
stadsinformationstavlorna som riktar sig till barn, unga och deras vardnadshavare.
Artiklarna och kampanjerna fokuserar pé frdgor som &r viktiga for barn och unga
och beskriver deras livsvillkor, deras mojlighet att ta del av stadens aktiviteter,
tjinster och service samt att paverka livet som ung i Goteborg.

Arenden som inkommer via visselblasarfunktionen och berdr barns rittigheter
prioriteras och hanteras med en ldgre troskel i den initiala bedomningen av
huruvida rapporten ska utredas eller ¢j. Inom ramen {for misskotsamhetsdrenden
vidtas arbetsréttsliga atgérder mot berérda medarbetare for att 6ka tryggheten for
barn.

Kontoret har under aret tillforsékrat att mer statistik och data om barns livsvillkor
finns tillgéngligt. Det har resulterat i att rapporter och underlag om barns
livsvillkor fordjupats och blivit fler. Det framgér exempelvis i beslutsunderlag.

Stirka arbetet att inhiimta barns asikter i fragor som kontoret arbetat med

Ett utvecklingsomrdde som identifierades bdde i barnrdttsplanen och tidigare
barnbokslut dr att stirka arbetet med att inhdmta barns dsikter i fragor som
stadsledningskontoret arbetar med, genom bland annat utvecklad samverkan med
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barn och unga och rostbdrande organisationer, metodutveckling samt riktade
kommunikationsinsatser till barn. Likasd ska kontoret ta del av kommunikation
som produceras av barn (till exempel ungdomsfullmdktiges handlingar och
nyhetsbrev). Utover att stdrka barns rdtt till delaktighet forvintas insatserna leda
till 6kad kvalitet i drendeberedning, uppfoljning och samordning av
stadendvergripande verksamhetsomrdden. Andra forvintade resultat dr att barns
rdttigheter till information i alla frdagor som beror, yfts fram samt att information
finns tillgdnglig av, med och for barn. Insatserna dr kopplade till barnrdttsplanens
insatser 1.3 - utveckla metoder for barns delaktighet, 2.2 - identifiera och anvinda
metoder for barns delaktighet som dr anpassade utifrdan barns olika forutsdttningar
samt 2.3 - sdkerstilla samverkan externt kring barnrditt.

Kontoret involverar ungdomsfullméktige som har getts mojlighet att vara delaktiga
i flera drenden som kontoret arbetet med. Exempelvis inom ramen for arbetet mot
rasism har avstimningar med ungdomsfullméktige skett, likasd har medarbetare
involverat unga i arbetet med utformning av kommande konferenser som Levande
historia anordnar pa tema islamofobi samt antisemitism. Vidare har
ungdomsfullméktige stottat stadsledningskontorets arbete med barnbokslut och
utvérdering av barnrittsplanen. Ungdomsfullmaktige var ocksé ett ledande inslag i
barnrittskonferensen genom att halla i viktiga punkter som ett samtal med
Barnombudsmannen (BO) samt att hdlla samman och moderera helheten. Vidare
har en representant fran Ungdomsfullmaktige deltog i "Strategiskt forum Trygg i
Goteborg", bade som talare och som deltagare under hela dagen, for att f4 med ett
ungdomsperspektiv bade under dagen och i arbetet framat.

P& ungdomsfullméktiges rekommendation har rostbarande organisationer bjudits in
till dialog for att lyfta fram synpunkter pa stadens barnréttsarbete som en del av
utvirderingen av barnréttsplanen. Detta for att {4 fler barn och unga att komma till
tals.

Stadsledningskontoret stottar ungdomsfullméktiges beslut och processer, ddrmed
kan barn och ungas idéer och forslag forverkligas. Bland annat har
ungdomsfullmiktige genomfort en forsta stadendvergripande medborgarbudget for
barn och ett storre 20-arsjubileum.

Stadsledningskontoret har genom Levande Historia stottat ungdomsfullméktige att
na andra ungdomsorganisationer, till exempel judiska ungdomsférbundet. Likasa
stottar ungdomsfullméktiges kansli ledamoter och erséttare i att nd ndmnder och
forvaltningar med sina fragor. Medarbetare har stottat ungdomsfullmaktige i att
generera forslag frén de yngsta barnen till en medborgarbudget for barn och unga.
Flera av forslagen rostades pa och genomfordes, till exempel en djungel och
godisfest och ett slime-lab.

Kontoret har stirkt arbetet med att inhdmta barns ésikter i fragor som kontoret
arbetat med. Bland annat har rdster frén yngre barn och barn i utsatta situationer
starkts genom dialog med civilsamhallets rostbarande organisationer. Fortsatt finns
ett behov av att utveckling.

Utveckla samarbetet i insatser, projekt och processer for att genomgiende
sikra barnperspektiv, barns perspektiv och barnrittsperspektiv
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Ett utvecklingsomrdde som finns med i barnrdttsplanen och tidigare barnbokslut dr
att stirka samverkan i barnrdttsarbetet kring olika uppdrag pad
stadsledningskontoret. Olika kompetenser behéver samarbeta i insatser, projekt
och processer for att genomgdende sdkra barnperspektiv, barns perspektiv och
barnrdttsperspektiv. Genom en bdttre samverkan och att barnrdttsgruppen
konsulteras forvintas barnrdttsfragorna forstirkas och séikras i
stadsledningskontorets olika uppdrag. Insatserna har koppling till
barnrdttsplanens insatser 2.1 - identifiera hur den egna verksamheten paverkar
barns rdttigheter utifran barns olika livsvillkor, 2.4 - sdkerstdlla samverkan
(internt) kring barnrdtt och 2.4 - uppridtta barnbokslut

Stadsledningskontoret har sammankallar det stadendvergripande nétverket,
Inflytande Nitverk Goteborg (ING) som anordnar Motesplats barn och unga tva
ganger per ar. Ett tema 2024 var ungas trygghet, vilket av ocksé ar ett av
barnrittsplanens fokusomraden. Ungdomar i nordost bidrog med ungas eget
perspektiv pé frdgan. Kontoret stodjer och héller samman samverkan inom
modellen Trygg-i, bland annat med polismyndigheten, som en del av det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet dar barn och unga sérskilt
fokuseras. Vidare stodjer stadsledningskontoret forvaltningar med att motverka
otillaten paverkan. Till exempel har grundskoleforvaltningen fatt stod i att
motverka otillaten paverkan mot lérare vid betygsséttning.

I samband med framtagandet av ny styrning pa omradet méanskliga rittigheter
bidrar kontoret med olika perspektiv for att belysa barns méanskliga rattigheter.

Kommunstyrelsens réttighetsbaserade rad bidrar med kunskaper och informerar om
ett minoritetsperspektiv och barns réttigheter till forvaltningar och ndmnder.

Under aret har ménskliga rittigheter (MR) varit ett av fokusomradena inom
processen for uppfoljning och uppsikt dar kontorets samlade bild av utmaningarna
inom omradet diskuterats. Detta for att identifiera fragor som ar av
uppsiktskaraktér. Slutsatserna fran detta samtal var att man behdver invénta beslut
om nya MR-styrningen som i férldngningen ska stodja arbetet med uppfoljning och
uppsikt.

Kommunstyrelsen ansvarar for att tillgéingliggora grundliggande
utbildningsmaterial som stéd for niimnder och styrelser

Ett utvecklingsomrdde som identifierats i tidigare barnbokslut dr att
tillgdngliggora grundldggande utbildningsmaterial som stod till samtliga ndmnder
och styrelser. Det ingdr ocksd att kontinuerligt uppdatera material pa digitala
navet och att kontoret genomfor en stadengemensam konferens pd temat barnrdtt.
Forvintade resultat dr att stadens medarbetare far en hogre grundldggande
kompetens i fragorna. Insatserna har koppling till barnrdttsplanens insats 1.1 —
oka den grundldggande kompetensen om barns rdttigheter.

Stadsledningskontoret har fortsatt sitt barnréttsarbete genom den
kontorsgemensamma barnréittsgruppen. Gruppen har tagit fram ett grundldggande
utbildningsmaterial inom barnréattsomradet som tillhandahélls via Digitala Navet.
Materialet, som togs fram i samband med implementeringen av barnréttsplanen,
beddms vara fortsatt aktuellt och kan anvéndas under hela barnréttsplanens
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giltighetstid. Informationen om barnrétt som publicerats i Digitala Navet
uppdateras regelbundet, till exempel med barnbokslut och aktuell réttspraxis.
Under éret har barnrattsgruppen ocksa stottat de nimnder och styrelser som
efterfrigat vigledning i att uppritta barnbokslut.

Den barnrittskonferens som anordnades for hela staden fokuserade pa att engagera
och stdtta de funktioner som har utmaningar med att identifiera hur barn paverkas
av deras verksamhet och att skapa utrymme for barns roster. Erfarenheter frén
bland annat pandemin visade pé brister vad géllde kommunikation riktad till barn,
nagot som kan tyckas vara sérskilt viktigt i situationer nér samhdllet provas.
Konferensen betonade vikten av att garantera barns réttigheter, sarskilt vid
utveckling av digitala tjanster och Al samt barns ritt till information vid kris. Goda
exempel pé hur detta arbete kan bedrivas presenterades for att inspirera till nésta
steg.

Stadsledningskontoret avsétter d&ven resurser for att delta i externa konferenser och
utbildningar, bland annat genom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
Barnens ritt i samhéllet (BRIS), Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhillesfragor (MUCF) och Barnombudsmannen (BO).

Sammanfattande slutsats om forflyttningar under aret

Den sammanfattande slutsatsen ar att utveckling skett i kontorets barnréttsarbete.
Barnrittskompetensen fortsétter att 6ka och fordjupas bland flera medarbetare och
verksamhetsomrdden pa kontoret.

De nya kunskapsunderlagen i form av rapporter, statistik och data samt
kunskapsinhdmtning frén myndigheter och civilsamhéllet 4r exempel som bidragit
till att kvalitén forstérkts i drenden, uppdrag och uppfoljningar som kontoret gor.
Kontoret gor, i storre utstrackning, barn delaktiga i sina arbetsprocesser och tar
dérmed tillvara pa barns perspektiv och sirskilda kompetens. Perspektiv fran de
barn som staden har svart att nd fangas i viss méan fortsatt i dialog med rostbérande
organisationer. Arbetssitten for att ta sig an de uppdrag som kontoret har inom
MR-omradet har 6kat samverkan mellan avdelningarna, vilket borgar for ett
gemensamt synsitt och dkad kvalité.

Beddmningen blir att kontoret kan fortsétta stirka ett mer strukturerat arbetssétt for
barnréttsfrigorna som inkluderar hela kontoret. Kontoret har tillsatt en
barnrittsgrupp som resurs som i hogre utstrackning kan dela kunskap med
kontorets avdelningar. Kontoret behover utveckla hur den som en ldrande
organisation kan sprida denna kunskap brett. Former for spridning av kunskap som
anvants tidigare ar forvaltningsméte, lunchseminarier och konferenser samt digitala
ytor med utbildningsmaterial.

Ett tidigt omhéndertagande av barnrittsfragorna i uppdrag eller utredningar kan
gora stor skillnad i vad som behdver prioriteras.
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1.3 Det nya nuldget och vagen framat

Det barnrittsliga arbetet forutsitter kinnedom om barnkonventionen och
implementering av barns réttigheter i ledning och styrning. Barnbokslutet visar att
utveckling har skett och att kontoret kan fortsétta att utveckla analys och perspektiv
i forhallande till barnrétt.

I det breda uppdrag som stadsledningskontoret har konstateras att i stort sett
samtliga fragor berdr barns réttigheter, direkt och indirekt. Alla barn som befinner
sig i Sverige har samma réttigheter utan étskillnad. Det behdvs en stor delad
forstaelse att barn i alla aldrar paverkas olika, liksom barn i utsatta situationer,
utifran diskrimineringsgrunder, geografi och socioekonomi. Det som berdr
vuxenvérlden berdr &ven barn, om &n indirekt. Stadsledningskontoret behover ha
ett samlat grepp sa att kompetens stérks kring hur verksamheterna paverkar barns
rattigheter och livsvillkor.

Den samverkan som skett pd kontoret under aret kring de uppdrag som funnits
inom omradet ménskliga réttigheter har forstarkts. En liten breddning av
samverkan runt barnrittsfragor har skett. Fortsatt utvecklingsomrade é&r att fler
avdelningar och omraden ingér i kontorets samverkan kring barnets basta.

Stadsledningskontoret tillhandahéller fortsatt utbildningsmaterial for att stodja
ndmnder och styrelser i sin kompetensutveckling. En mojlig aktivitet &r att i
pagaende ledarskapsutveckling for stadens ledare stirka barnréttsperspektivet. Det
har framkommit i aterkoppling frén stadens verksamheter ett behov av att det
inréttas ett stadendvergripande nédtverk och moétesplats att samla stadens
barnrittsarbete kring for att stdrka samverkan, erfarenhetsutbyte och dela goda
exempel.

Tabellen nedan bygger pa det nya nuliget och &r en sammanstillning av de
forvaltningsgemensamma utvecklingsomraden och insatser som
stadsledningskontoret kommer att arbeta med under 2025.

Prioriterade S Koppling till
. Foérvantade .
utvecklings- Insatser barnrattsplanens
X resultat -
omraden 2025 insatser
Oka kompetensen om | Kompetensutveckling, Béttre kvalitet i analys | Oka den grundlaggande
barns manskliga riktade insatser for att av barnrattsfragor i kompetensen om barns
rattigheter starka uppdrag att leda, rattigheter (1.1)
barnrattsperspektivet i samordna, folja upp.
verksamheten: Leder il battre
. Levandegoéra prioriteringar och

barnrattsarbetet pa | insatser.
forvaltningsmoten,
foredra
kommunstyrelsens
och Goteborgs stads
barnbokslut.

e  Kompetenshdjande
kontorsgemensam
insats samt omrades/
avdelningsspecifika
fordjupningar.
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Fortsatta att halla i att
barnrattsperspektivet
finns med i
politikerutbildningarna|
sa att det ingar som
en del av de politiska
avvagningarna som
gors. Likasa inom
pagaende
ledarskapsutveckling
for stadens ledare.

Utveckla utredningar,
planering och
uppféljning for att
inkludera fler
diskriminerings-grunder

Systematiskt anvanda
data/ underlag for att
belysa barns olika
livsvillkor i staden, med
sarskild hansyn till yngre
barn samt barn i utsatta
situationer och
minoritetsperspektiv:

Fortsatta att utveckla
kvantitativa och
kvalitativa metoder
for inhdmtning av
data och underlag

Fortsatta anvanda
och utveckla den nya
longitunella
databasen

Kontoret ska
sakerstalla att barns
livsvillkor ingar i den
forstudie om ny
kunskapsplattform
som genomfors 2025

Anvanda den
utvardering som tas
fram av
barnrattsplanen som
kunskapsunderlag for
att fortsatt identifiera
utvecklingsomraden
samt agera.

Kvalitativa och
kvantitativa data
framtagen och anvands
i uppféljning och
planering.

Okad kvalitet i
rapporteringen som ger
en god bild éver barns
olika livsvillkor i staden
- och med sarskilt fokus
pa barn i utsatta
situationer och
minoritetsperspektiv.

Utveckla metoder for att

folja upp barns livsvillkor

utifran alla barns lika
varde (1.2)

Uppréatta barnbokslut
(2.4)

Starka arbetet att
inhamta barns asikter i
fragor som kontoret
arbetar med.

Identifiera och prioritera forj
barns delaktighet i viktiga
arenden och processer:

Mojliggéra for barn
och unga att ta plats
pa arenor kontoret
sammankallar/
medverkar i.

Involvera UF och fler
grupper och forum for
barns delaktighet.

Riktade
kommunikations-
insatser till barn
avseende viktiga
beslut och deras
rattigheter.

Barn, UF och
rattighetsbarande
organisationer
konsulteras och deras
synpunkter
omhéandertas for 6kad
kvalitet i
arendeberedning och
uppféljning om
barnrattsfragor.

Att barns rattigheter till
information i alla fragor
som berdr, lyfts fram.

Information finns
tillganglig, av, med och
fér barn.

Utveckla metoder for
barns delaktighet (1.3)

Identifiera och anvanda
metoder for barns
delaktig-het som ar
anpassade utifran barns
olika forut-sattningar
(2.2)

Sakerstalla samverkan
externt) kring barnratt
2.3)

—
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Ta del av
kommunikation som
produceras av barn
(tex. UF:s handlingar
och nyhetsbrev).

Utveckla samarbetet i
insatser, projekt och
processer for att
genomgaende sakra
barn-perspektiv, barns
perspektiv och
barnrattsperspektiv.

For att sakerstalla att
kommunstyrelsens
barnbokslut tacker
hela kontorets
uppdrag ska varje
avdelning inkomma
med ett underlag till
barnbokslutet.

Sakerstalla att
samverkan och fler
kompetenser ar med i
barnrattsarbetet pa
kontoret i olika

uppdrag.

Kompetenser pa
kontoret tas tillvara for
att forstarka och sakra
barnrattsfragor i olika
uppdrag.
Barnrattsgruppen
konsulteras som input i
olika uppdrag.

Att kontoret far en sa
heltackande bild som
mojligt.

Identifiera hur den egna
verksamheten paverkar
barns rattigheter utifran
barns olika livsvillkor
(2.1)

Sakerstalla samverkan
(internt) kring barnratt
(2.3)

Uppratta barnbokslut
(2.4)

Kommunstyrelsen
ansvarar for att
tillgangliggdra
grundlaggande

utbildningsmaterial som|

stdd for ndmnder och
styrelser.

Aktualitetsprova,
utveckla och
uppdatera material pa
digitala navet.

Genomfora
stadendvergripande
traff/ konferens pa
tema barnréatt.

Oka stddet att
uppratta barnbokslut

Genom att stadens
medarbetare far en
hogre grundlaggande
kompetens om barns
rattigheter 6kar
mojligheten att
tillgodose dessa, veta
var atgarder behéver
sattas in samt vilka
aktdrer som ar
relevanta for
samverkan. En
grundlaggande
kunskap mojliggér aven
till att identifiera de
specifika
kunskapsbrister
verksamheten behdéver
atgarda.

Oka den grundlaggande
kompetensen om barns
rattigheter (1.1)

Barnbokslut 2023

14 (14)



Bilaga 3

Valfardsbrottslighet

| redovisning av lagesbild brott och otrygghet Goteborg 2024 (SLK-2024-00359) framgar att
valfardsbrott ar en systemhotande verksamhet som har nara koppling till den organiserade
brottsligheten.

Valfardsbrottslighet innebar att en aktor — féretag, forening eller privatperson — otillborligen
utnyttjar kommuners och regioners valfardssystem for egen vinning.

Definitionen innebar att:

e vilfardsbrottslighet inte enbart inbegriper bidragsbrott begangna av enskilda individer
e omfattar dven kdp av varor, tjdnster och entreprenader
e utnyttjande av allmannyttiga tjdnster sdsom exempelvis hyresrétter.

Vilfardsbrott kan saledes vara enskilda personers fusk, men det kan dven rora sig om stérre och mer
systematiska bedragerier begangna inom ramen for legala foretagsstrukturer.

| lagesbilden 2024 ingick en kartlaggning av férekomsten av valfardsbrott eller risker for brott mot
Goteborgs Stads valfardssystem. Valfardsbrottslighet identifieras i lagesbilden som ett omrade for
vidare analys utifran bland annat behov av férdjupade kunskap och synliggérande. Den vidare
analysen visar att det generellt rader lag kunskap i stadens verksamheter om vem eller vilka som star
bakom valfardsbrottligheten. Till viss del beror detta pa att den typen av information inte kartlaggs.
Det beror delvis pa att stadens kontroller primart har utgatt ifran att kontrollera att en tjanst eller
vara levererats enligt avtal. Sddana kontroller behéver kombineras med ytterligare kontroller som
fokuserar pa dgar- och ekonomiska forhallanden.

Det saknas darfor aggregerad kunskap om huruvida valfardsbrotten begas av nagot sarskilt kon,
alderskategori, avtalsomrade eller har kopplingar till organiserad brottslighet. Fa férvaltningar har
beaktat det geografiska omradet som en faktor som spelar roll for valfardsbrottslighet. Ur ett
brottsforebyggande perspektiv, om Goteborgs Stad vill kunna satta in riktade insatser mot
valfardsbrott, kan kunskapen om vilka som primaért star bakom brottsligheten, geografiska monster
och var risker for valfardsbrottslighet uppstar vara relevant.

Otillaten paverkan och infiltration 4r metoder tatt sammanlankade med forsok att utnyttja
valfardssystemen. Det ar darfor viktigt att vara medveten om att i takt med ett allt starkare
kontrollarbete 6kar ocksa paverkansférsoken. Paverkansférsoken riktar sig mot saval beslutsfattare,
handldggare och de administratérer som kontrollerar underlag. Aven infiltration antas vara ett
vaxande problem, nationellt saval som lokalt, eftersom individer som anstalls inom kommuner kan
ha koppling till lokala kriminella natverk och utifran det exempelvis kan paverka tillgang till
valfardssystemet inifran.

Den sammantagna bilden ar att det pagar ett utvecklingsarbete inom Goteborg Stad for att starka
upp kontrollarbetet for att motverka risker for valfardsbrott. Arbetet bedrivs inte likvardigt i
forvaltningar och bolag och beddms darfér vara i otakt ur ett staden perspektiv. Anledningen till
detta ar bland annat att kompetens kring fragan ar under utveckling.



Goteborgs Stad behéver utveckla formagan att férebygga och kontrollera mot valfardsbrottslighet i
snabbare takt och i storre omfattning.

Kommunstyrelsen har enligt Goteborgs trygghetsskapande och brottsforebyggande program ett
samordningsansvar for insats under strategi 5:2, som innebar att Goteborgs Stad ska forstarka sina
kontrollfunktioner och samverka internt och externt for att motverka ekonomisk brottslighet och att
oseridsa aktorer kommer at stadens resurser. Med utgangspunkt fran den vidare analysen av
lagesbilden sa kan stadsledningskontoret konstatera att samordningsuppdraget behéver utga fran att
skifta perspektiv for forvaltningar och bolag. Att de ska ga fran tillitsbaserad kontroll till systematisk
riskbaserad sadan.

Ett mer kontrollbaserat arbetssatt

Lagesbilden visade att ju fler fordjupade kontroller som gors, inom exempelvis socialtjanst,
foreningsbidrag och inkép och upphandling, desto mer oegentligheter uppmarksammas. Kunskapen
om risker for valfardsbrott ar idag troligtvis hogre an tidigare och pa nationell niva gar det att skonja
ett perspektivskifte fran mindre av tillit till mer av kontroll. En forandrad problembild med ett 6kat
hot fran organiserad brottslighet betyder att Goteborgs Stad behdver starka arbetet med férdjupade
kontroller, genom att i hogre utstrackning kontrollera den information som lamnas till staden.
Genom ett mer kontrollbaserat arbetssatt starks tilliten till att Goteborgs Stad hanterar skattemedel
rattvist och andamalsenligt. Nagra av stadens forvaltningar har inrattat specialiserade funktioner som
systematiskt ska arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar, (FUT). Stadsledningskontoret har
sammankallat forvaltningar for att 6ka samverkan saval inom som mellan férvaltningarna i de
uppdrag som lamnats till namnderna for att motverka valfardsbrottslighet. Utifran
stadsledningskontorets dvergripande samordningsansvar att vara vagen in i fragor gallande
organiserad brottslighet i staden, har kontoret dven haft en roll i att vara brygga mellan forvaltningar
och polis i enskilda drenden.

Stadsledningskontoret har tillsammans med Inkép och upphandlingsforvaltningen tagit fram en
utbildning for att starka arbetet med fordjupade kontroller som finns tillganglig for stadens
forvaltningar

Kontoret har dven initierat tva pilotprojekt for att motverka oseriésa leverantérer samt-paborjat ett
arbete med vagledning kring polisanmalningar av bedragerier mot Goteborgs Stads verksamheter-

Lagesbilden visade att arbetet behéver ske mer likvardigt Over hela staden. Att motverka
valfardsbrottslighet forutsatter en organisation som genomsyras av mod samt kunskap om vilken typ
av information som kan delas saval internt som externt, saval som hur omfattande kontroller som
kan och bor goras.

For att starka det kontrollbaserade arbetssattet kommer stadsledningskontorets samordning av
strategi 5:2 utga fran:

Bemdéta mdlkonflikter

En malkonflikt som uppstar inom ramen for arbetet mot valfardsbrott handlar om grunduppdraget
inom socialt arbete som handlar om att hjadlpa och stddja ménniskor a ena sidan och uppféljningar
och kontroller a andra sidan. Syftet ar ofta detsamma, det vill séga att skapa varde for vara
medborgare, men riskerar att skapa polariseringar i verksamheten.



Pa samma satt uppmarksammas en malkonflikt mellan att arbeta tillitsbaserat eller minska
administrationen och att utéka mangden eller systematiken kring kontroller av olika slag. Géteborgs
Stad behover bemota och vardera malkonflikter i relation till arbetet med att motverka
valfardsbrottslighet och dess paverkan pa tilliten i samhallet.

Stdrkt kompetens om féretag och féreningar som brottsverktyg

Lagesbilden indikerar att omfattningen av valfardsbrottslighet i Goteborgs Stad &r stor. Féretag och
foreningar som brottsverktyg har uppmarksammats under senare ar saval nationellt som inom
kommunen. Kunskapen om brottsligheten behdver byggas upp for att analysera riskerna och
identifiera foretag och féreningar anvands som brottsverktyg for att komma at stadens resurser. Med
tanke pa foretag och foreningars betydande roll inom valfardsbrottsligheten gors bedémningen att
det bor vara ett prioriterat omrade for fortsatta kompetenssatsningar.

Utveckla metoder inom riskbaserat urval och kontroll

| lagesbilden gick att urskilja ett antal risktillfallen som kraver sarskild vaksamhet.
Direktupphandlingar, avtal med verksamheter som inte kraver tillstand fran Inspektionen foér vard
och omsorg (IVO) for att fa bedrivas samt utbetalningsperioder dar det rader tidspress eller som
sammanfaller med ledigheter dr nagra sddana dkade risktillfallen. Som ett steg i arbetet med att
motverka valfardsbrottslighet behdver Goteborgs Stads verksamheter arbeta mer systematiskt med
att folja upp och analysera sin bidragsgivning och sina inkdp for att identifiera var de storsta riskerna
for felaktiga utbetalningar finns. Pa sa satt kan kontrollinsatser koncentreras till de perioder,
ansokningar, organisationer och projekt dar det finns storst risk for felaktiga utbetalningar.

Utveckla éndamalsenliga systemstdd for arbetet mot vilfdrdsbrott

| lagesbilden framgar att det saknas statistik 6ver tid kopplat till problemets omfattning samt att
forvaltningarna har svart att identifiera valfardsbrott. For att kunna bedriva ett effektivt urval och
kontrollarbete behdvs andamalsenliga systemstdd. | syfte att utreda huruvida individer, foretag eller
foreningar ar oseriosa bor Géteborgs Stads forvaltningar ha en likartad tillgang till system som
besvarar fragor om exempelvis folkbokféring, féretagsengagemang, kreditvardighet,
personkopplingar och tidigare domar. Det finns dven specifika behov av systemstod i olika
forvaltningar utifran deras processer dar det foreligger risk for valfardsbrottslighet. Samtidigt bor en
utdkning av systemstod adekvata for kontroll av valfardsbrott ske sdkerhetsmedvetet for att inte
riskera att sokningar sparas och sammanstalls, vilket i sin tur kan utnyttjas for att fa kunskap om
kontrollmekanismerna i Goteborgs Stad.



Bilaga 4

Brottsforebyggande och trygghetsskapande uppdraget

Uppfoéljningen av programmet och planer:

Stadsledningskontoret har foljt upp stadens férvaltningar och bolags arbete med stadens
Trygghetsskapande och brottsférebyggande program och underliggande handlingsplaner.
Uppfoéljningen har kompletterats med dialoger for att 6ka forstaelsen for programmet ambitioner.
Dialogerna kommer att fortsatta 2025.

Merparten av det ordinarie arbete i bolagen och forvaltningarna bidrar till att 6ka tryggheten i
staden.

Stadsledningskontorets anser att Goteborgs stad har starkt sin férmaga for att motverka brott och
otrygghet. Ett flertal av namnder och styrelser vill och har férbattrat sitt samlade arbete. Trots den
starkta formagan kvarstar ett forbattringsarbete for att arbeta i enlighet med intentioner och na de
mal som finns i stadens Trygghetsskapande och brottsférebyggande program. Forvaltningar och
bolag behdver 6ka sin kunskap om hur de kan bidra, namnder och styrelser behdver 6ka sin kunskap
om hur arbetet fortskrider i respektive organisation.

Ett brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete innebér uthallighet och langsiktighet. De fulla
effekterna av ett kunskapsbaserat arbete ses ofta inte i nartid utan kraver en langre tidshorisont.
Uthallighet maojliggor aven uppfoljning och effektanalyser.

Handlingsplanen foér att motverka tystnadskulturer och otillaten paverkan galler till och med 2025,
och det gar att konstatera redan nu att merparten av insatserna i handlingsplanen dr genomférda
eller ar langt gangna.

Stadsledningskontoret har under 2025 arbetat med att minska brottsligheten och 6ka tryggheten.
Arbetet sker bade pa strategisk och i vissa fall operativt beroende pa uppdragets karaktar. Nedan
foljer ett urval av det arbete som pagar och bedémningar av nuldge och framtida utveckling.

Okad kompetens

Stadsledningskontoret har lanserat tva utbildningar. Dels en generell grundlaggande utbildning, att
forebygga brott och otrygghet. - varfor och hur. Utbildningen ar riktad till att alla medarbetare,
chefer samt ndmnder och styrelser i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag. Dels en utbildning som
ar utarbetad tillsammans med inkdps och upphandlingsforvaltningen, forebygga, kontrollera och
agera vid fusk och ekonomisk brottslighet. Stadsledningskontoret utvecklar tva nya utbildningar
inom omradena valdsbejakande extremism och otillaten paverkan samt har upphandlat en tredje
utbildning om organiserad brottslighet. Dessa tre kommer att lanseras under 2025.

Forandring inom LOV3 lagstiftningen

Den 1 januari 2024 inférdes ny lagstiftningen Lag (2023:421) om ordningsvakter. Férandringarna i
lagstiftningen innebar bland annat ett forenklat ansokningsférfarande for kommunen gallande
ordningsvakter och tillstandsomraden. Férandringarna mojliggor att kontinuerligt anpassa
tillstandsomraden utifran stadens och polisens gemensamma kunskapsbaserade lagesbilder och
darmed etablera uppdrag dar behoven ar som storst. | och med den nya lagstiftningen ansokte



Stadsledningskontoret om fornyade tillstand for tidigare LOV3-omraden (tillstandsomraden) samt en
utdkning i stadens centrala delar gallande Baltesspannarparken och Kungsparken.

Stadsledningskontoret gjorde under varen en férnyad upphandling av ordningsvakter utifran
ramavtal och den nya lagstiftningen. | upphandlingen kravstélldes att ett féretag skulle bemanna alla
tillstandsomraden, i syfte att uppna en enklare styrning och uppféljning av uppdraget. Uppdraget ska
bemannas utifrdn de behov som identifierats i det lokala trygghets och brottsférebyggande arbetet
och genom de kunskapsbaserade lagesbilder som socialférvaltningarna och polisen tar fram i de olika
stadsomradena. En leverantor av ordningsvakter har numera uppdraget med LOV3 i City, Angered
stadspark och Hogsbo industriomrade. Det ar sju patruller som ombesoérjer uppdraget.
Resursfordelning styrs utifran polisen och socialférvaltningarnas gemensamma lagesbilder.
Ordningsvakterna dr mobila och flyttar sig mellan tillstdandsomraden utifran behov. Det finnas
numera sarskilda ordningsvakter for LOV3 uppdraget hos leverantoren.

Platssamverkan som verktyg for 6kad trygghet och minskad brottslighet

| Goteborg finns ett antal platssamverkansorganiseringar, i vissa ar Goteborgs Stad drivande i och i
andra fastighetsagare ansvariga Den vanligaste formen av platssamverkan sker i form av
arbetsgrupper eller utvecklingsprojekt. Det finns cirka 70-80 pagaende projekt i form av
platssamverkan dar Staden, naringslivet med flera samverkar utifran en gemensamt formulerad
malsattning. Sammantaget finns atta samverkansorganisationer som ar inspirerade av arbetssattet
BiD (Business improvment district).

Staden har inget gemensamt regelverk/anvisning som tydliggor arbetet med platssamverkan. Det ar
upp till varje organisation att delta, bidra med resurser etc. Detta gor att platssamverkan mellan
staden och fastighetsdgarna fungerar valdigt olika i staden och dven inom respektive stadsomrade.
Stadsmiljéforvaltningen och socialférvaltningarna ar de organisationer som utifran sitt uppdrag har
mojlighet att arbeta med platssamverkan som verktyg. Stadsledningskontorets bedémning ar att
dessa forvaltningar inte tillracklig anvander mojligheten som platssamverkan innebar.

Den pagaende statliga utredningen om platssamverkan férordar en lagstiftning om platssamverkan
och utdela ansvar till fastighetsdagare samt kommunerna.

Trygghetsundersokning i Goteborg

SOM-institutet vid Goteborgs universitet har pa uppdrag av Géteborgs Stad gjort en fordjupad
undersdkning “Trygghet i Goteborg. Det har ar den tredje Trygghetsrapporten. Nytt for 2024 ar att
funktionsvariation redovisas som en bakgrundvariabel. Det betyder att sex diskrimineringsgrunder ar
mojliga att uppmarksamma. Det ar kon, alder, funktionsvariation, etniska tillhorighet, religion och
HBRAQI. Vissa av diskrimineringsgrunderna ar bara majlig att analysera pa géteborgsniva.

| undersokningen far goteborgaren visa sin installning till pastdendet om Goteborg ar en trygg och
saker stad. Av de svarande anser 60 % att staden ar trygg och saker, vilket ar en forbattring jamfort
med 2021. Daremot visar ett trygghetsindex att géteborgarna upplever en minskande trygghet i sina
bostadsomraden jamfort med 2018 och 2019. Trygghetsindex ar en sammanvagning av fyra utvalda
fragor (Jag kdnner mig trygg i mitt bostadsomrade”, ”Jag undviker att ga ut ensam pa kvéllen i mitt
bostadsomrade”, ”Jag &r orolig for att utsattas for misshandel/ran/valdtakt i mitt bostadsomrade”
och "Gangrelaterad brottslighet ar ett problem i mitt bostadsomrade”.) Om den positiva utveckling
som skett frdn 2020 brutits eller inte kan inte sakerstdllas annu.

| april 2025 redovisas nasta trygghetsrapport.



Uthyrning och arrenden

Att forhindra att lokaler och arrenden anvands tillbrottslighet verksamhet av oseridsa aktorer ar
viktigt for stadens brottsforebyggande arbete. For att 6ka kapaciteten att motverka oseriosa
hyresgaster hos stadens lokalhyresgaster samordnar stadsledningskontoret en grupp med
representanter fran de uthyrande forvaltningarna och bolagen. Gruppen delar information och
utvecklar gemensamma arbetssatt, sasom bakgrundskontroller av kommande lokalhyresgéster.

Goteborgs Stads forvaltningar och bolag hyr ut cirka 4 000 lokaler. De framsta uthyrarna ar
Goteborgs lokaler, Higab, Alvstranden Utveckling AB, Stadsfastigheter och Idrotts-och
Foreningsforvaltningen. Utéver kommersiella lokaler har staden 4 000 arrenden som framst hanteras
av exploateringsforvaltningen. Bedomningen ar att uthyrande forvaltningar och bolag behéver
utveckla ett I6pande kontroll och uppféljningsarbete av befintliga hyres och arrendeavtal. Berorda
namnder och styrelser behover efterfraga en sadan information fran férvaltningar och bolag.

Lagesbild brott och otrygghet Goteborg 2024

Stadsledningskontoret har tagit fram en lagesbild 6ver brott och otrygghet. Den omfattar ett urval av
brottsfenomen och faktorer for otrygghet. Utgangspunkten ar de fyra stadsomradenas lagesbilder
samt andra kompletterande kunskapsunderlag. Lagesbilden pavisar variationer mellan olika
geografiska omradena i Goteborg, dels vad géller omfattningen av brottsproblem och otrygghet.

BedOmningen &r att lagesbilden skapar forutsattningar for ett mer samordnat, traffsdkert och
effektivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt att Lag (2023:196) om kommuners
ansvar for brottsférebyggande arbete intentioner ar uppfyllda. De omraden som identifierats for
vidare analys ar sarskilt otrygga och brottsutsatta platser, vald i nara relationer, barn och unga i
riskzon for kriminalitet, hot och hat mot minoritetsgrupper samt valfardsbrottslighet.

Stadsledningskontorets beddmning ar att staden har styrning inom de omraden som framkommer i
lagesbilden. Under 2025 kommer vidare analyser goras for att identifiera eventuella luckor eller
behov av sarskild fokusering av insatser som beddms ha storst effekt fér maluppfyllelse. | de fall
analyserna visar pa behov av atgarder.

Under 2025 kommer arbete paborjas for att utveckla de stadsdvergripande processerna for hur
lagesbilden tas fram for kommande period (2026). Det gors framst tillsammans med
socialférvaltningarna men dven med andra férvaltningar och bolag i staden.

Samverkansoverenskommelse mellan Goteborgs Stad och polisomrade Storgdteborg
Goteborgs Stad och polisomrade Storgoteborg har reviderat samverkanséverenskommelsen. Nytt ar
att den tar ett helhetsperspektiv fér samverkan mellan staden och polisen, och med andra viktiga
aktoérer i samhallet. Overenskommelsen innehéller prioriterade samverkansomraden fram till 2026
da en ny lagesbild gors.

Genom flertalet samverkansformer mellan staden och polisen samt gemensamma problemomraden
Okar forutsattningarna for en malinriktad och effektiv samverkan. Under 2025 kommer
stadsledningskontoret gora insatser for att sprida och implementera éverenskommelsen till stadens
organisationer samt till andra relevanta aktorer. Malet ar att det ska vara valkant hur
samverkansorganisationen ser ut, saval for det stadsovergripande som for det lokala arbetet i



stadsomradena. Fokus kommer dartill vara att ta fram stoédmaterial och bilagor som ska tydliggora
hur det konkreta samverkansarbetet ska fungera i respektive samverkansomrade.

Strategiskt forum Trygg i Goteborg

Den 4 december arrangerade Goteborgs Stad tillsammans med polisomrade Storgoteborg Strategiskt
forum Trygg i Géteborg. Bakgrunden till forumet ar Lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsférebyggande arbete samt beslut i kommunfullmaktige (2024-04-25 § 156).

Syftet med forumet var att skapa forutsattningar for gemensam kunskap inom det
brottsférebyggande och trygghetsskapande omradet samt 6kad samordning och samverkan.
Deltagare var representanter fran kommunstyrelsen, stadens férvaltningar och bolag, polisen,
naringslivet, civilsamhéllet, akademin och ett flertal myndigheter. Forumet ska hallas vartannat ar
och daremellan finns ledningsgrupp Trygg i Goteborg dit aktorer kan bjudas in for dialog i sdrskilda
fragor som rér hela Goteborg. Under 2025 kommer arbete for strategiska dialoger med flera av de
aktoérer som deltog vid forumet fortga. Det strategiska forumet tillsammans med ledningsgruppen
utgor det strategiska radet (enligt lagstiftningen) for brottsférebyggande fragor i Géteborg.

Gemensam byggprocess som verktyg for att stodja sund konkurrens

En specialistgrupp har tagit fram nya villkor for att framja sund konkurrens i upphandling och
genomfdrande av byggprojekt i staden. De nya kraven har inforts i den gemensamma byggprocessen
och ska ge forutsattningar samt verktyg for enhetliga atgarder och kunna genomfdéra kontroller for
att motverka ekonomisk brottslighet. Det innebér att alla byggande férvaltningar och bolag ska ha
med dessa krav i sina upphandlingar.

Samordningen av stadens tillsyn och kontroller for att motverka osunda, oseridsa och

olagliga verksamheter och med sarskilt fokus pa att motarbeta organiserad brottlighet
Stadsledningskontoret har samordnat stadens resurser sa att samtliga berérda namnder och styrelser
har deltagit i och kommer att delta i framtida myndighetsgemensamma insatser mot organiserad
brottslighet och parallella samhallsstrukturer genom samordnad tillsyn. Med tillsyn och kontroll
menas granskande atgarder och besék som direkt syftar till att verifiera att lagar, féreskrifter och
avtal efterlevs. Tillsyn och kontroll utfors av statliga tillsynsmyndigheter, stadens namnder som har
ett lagstadgat tillsynsansvar eller kontrollerande férvaltningar vid ingangna avtal.

Goteborgs Stads arbete med samordnad tillsyn och kontroll sker inom ramen fér stadens ansvar och
befogenheter. Dels i egen regi, dels i samverkan med andra myndigheter. Med samordnad tillsyn
menas normalt sadan tillsyn som tillsynsmyndigheter utfér samordnat pa flera lagomraden.
Myndigheter samarbetar och hjalper varandra dven om det inte alltid handlar om tillsyn.

Samordning av Goteborgs Stads sanktioner inom ramen for Gruppvaldsintervention
(GVI)

Gruppvaldsintervention (GVI) ar en strategi for att minska valdet i kriminella miljéer. GVI innebar
bland annat att samhallet skickar ett tydligt budskap till de valdsdrivande grupperna om att valdet
maste fa ett slut och att valdshandlingar far konsekvenser. Valdsdrivande grupper som inte
hérsammar budskapet kan bli foremal fér myndigheters sanktioner.

Inom GVI-Goteborg finns tre sanktionspaket, Polismyndighetens sanktioner, Frivardens sanktioner
och stadens sanktioner. Stadens sanktioner ar avgransat till ddr kommunen har radighet. Stadens



sanktioner genom samordnad tillsyn och kontroll riktad mot foretag, foreningar och lokaler, de ar
riktade mot verksamheter och inte mot enskilda individer. Sanktionsarbetet har dock mojlighet att
utvecklas dar dven direkta sanktioner mot individer kan tillampas.

Stadsledningskontoret har samordnat sju insatsomgangar varav fem inom ramen for GVI. Under
2025 kommer fokus ligga pa att utoka den staden-interna samverkan, samt utéka samverkan med
externa myndigheter och kranskommuner.

Valdsbejakande extremism

Handelser i omvarlden har ofta en lokal paverkan pa utvecklingen géllande valdsbejakande
extremism (VBE) och radikalisering. Det senaste aret har det sakerpolitiska laget férsamrats som
paverkar staden. Under aret har konflikten i mellandstern paverkat och markts av dven i Goteborg.
Det har visat sig genom regelbundna demonstrationer och manifestationer som mestadels gatt lugnt
och fredligt till inom ramen for grundlagsskyddade rattigheter avseende yttrandefrihet och
opinionsbildning. Dock har det férekommit inslag av propaganda och slagord som kan associeras till
extremistiska grupper.

Stadsledningskontoret leder en samverkansgrupp for kontaktpersoner inom férvaltningar och bolag,
gruppen har haft sex méten under aret. Vid dessa moten delas information, lagesbilder och dven
konkreta drenden. Arbetsgruppen fyller en viktig funktion i stadens gemensamma arbete inom VBE
omradet. Under aret har arbetet med att utveckla en lagesbild inom omradet pabarjats.

det bildats en arbetsgrupp for att utveckla lagesbildsarbetet.

Stadsledningskontoret leder ett utvecklingsarbete for att forebygga hot och vald mot skolor med
kommunal driftsform. Skolor med annan driftsform ar inte med i utvecklingsarbetet.

Stadsledningskontoret har startat upp en systematisk omvarldsbevakning pa veckobasis. For att tidigt
analysera hur hdndelser i omvarlden kan ha paverkan pa staden och dess verksamheter.

Goteborgs stad ingar i en samverkansgrupp med andra kommuner i ett ndtverk som leds av Center
mot valdsbejakande extremism (CVE). Goteborg Stad dr dven medlem i Nordic Safe Cities (NSC).
Natverket bestar av 21 nordiska stader dar syftet ar att fa kunskap, dela metoder, dela erfarenheter
samt dven utveckla samverkan utifran en nordisk kontext.

Under aret har stadsledningskontoret gett stod och konsultation till férvaltningar och bolag i en rad
olika fragor. Det ror sig om allt ifran st6d i att implementera styrande dokument till mer konkreta
fragor om situationer och problem kopplade till saskomradet. Valdsbejakande extremism ar i allra
hogsta grad féranderligt och det finns ett stort behov av en regelbunden kunskapshéjning inom vara
forvaltningar och bolag. Under aret har ett tiotal informationstraffar direkt till verksamheter inom
forvaltningar och bolag genomforts.

For att ytterligare forstarka arbetet med kunskapshojningen har en digital utbildning upphandlats
inom valdsbejakande extremism och radikalisering som kommer att lanseras under forsta kvartalet
2025.

Desinformation
| den samordnande funktionen, som finns pa stadsledningskontoret har arbetet avseende
desinformation systematiserats och forts in i en omvarldsbevakning som sker pa kontoret inom detta



omrade. Aterkoppling och samverkan har kontinuerligt skett med den kontaktgrupp som utsags
foregaende ar, och dartill har de forvaltningar och bolag som berérts av viktig inkommen information
fatt aterkoppling. Det har ocksa paborjats ett arbete for att fa in arbetet och informationsutbyte i
befintliga strukturer, vilket berdknas vara fardigt under Q1-Q2. | omvarldsbevakningen under aret har
det noterats att desinformation och missinformation ar nagot som blir allt vanligare, vilket gor att
kunskap och verktyg behover bli battre.

Otillaten paverkan & tystnadskulturer

Arbetet med att motverka otilldten paverkan har utvecklats inom Goteborgs Stad. Arbetet behover
dock fortsatta och en kontinuerlig kompetensutveckling ar nodvandig da problematiken kvarstar. Det
centrala kompetensteamet for att motverka otillaten paverkan och tystnadskulturer har stottat
forvaltningar och bolags lokala kompetensteam, och tillsammans har det paborjats en struktur for att
stédja varandra i dessa fragor. Stadsledningskontoret har genomfort flertalet utbildningsinsatser och
workshops for att starka forvaltningar och bolags kapacitet for att hantera och motverka otillaten
paverkan. Under aret har drygt 60 chefer och stodfunktioner gatt utbildningen som aven finns som
en modul i stadens grundldggande arbetsmiljéutbildningen. Under aret har det ocksa genomforts en
heldagsworkshop tillsammans med polisen for att starka férmagan och dialogen mellan staden och
polisen i syfte att 6ka antalet polisanmalningar nar det galler trakasserier, hot, vald och annan form
av otillaten paverkan.

| samverkan mellan det centrala och de lokala kompetensteamen har det framkommit vid flera
tillfallen att anstallda har kopplingar, ar mojliggorare eller ingar i kriminella natverk. Det har
identifierats att det finns ett stort behov hos forvaltningar att fa stod i dessa fragor.

Under aret har arbetet med handlingsplanen foér att motverka tystnadskulturer och otillaten
paverkan fortgatt. Handlingsplanen galler till och med 2025, och det gar att konstatera redan nu att
merparten av insatserna i handlingsplanen ar genomférda eller dr langt gangna. Under 2025 kommer
planen att féljas upp och redovisas under andra halvaret.

Valfardsbrott och organiserad brottslighet

Stadsledningskontoret har genom sitt deltagande i RUC - regionalt underrattelsecentrum fortsatt att
avvarja hot mot stadens verksamheter samt arbetat fér att motverka valfardsbrottslighet.

Under aret har stadsledningskontoret samordnat information om bland annat infiltratorer,
leverantérer med kriminella anstéllda och personer inom Géteborgs Stad som agerar mojliggorare at
kriminella natverk. Information som, om den inte hanteras, kan komma att medfdra negativ
paverkan pa Goteborg Stads organisation och tillgdngar. Stadsledningskontoret har stottat
forvaltningar och bolag i deras arbete med att utreda oseriosa avtalsparter och gett rad nar det galler
polisanmalan av sa kallade vélfardsbedragerier. Stadsledningskontorets roll i arbetet mot organiserad
brottslighet kan behdva formaliseras och ddarmed effektiviseras ytterligare.

Stadsledningskontoret har pabdrjat arbetet med att ta fram ett stod fér nar polisanmalan bor goras
for ekonomisk brottslighet i form av valfardsbrott. Staden saknar en gemensam riktlinje.



Arende Utdkad samverkan mellan staden och Polismyndigheten angdende stod utsatta
individer SLK-2024-00881.

Avdelningen Brottsforebyggande och Trygghet har mottagit uppdraget. Under 2025 kommer en
arbetsgrupp med representanter fran stadsledningskontoret, socialforvaltningen Centrum och

Polismyndigheten upprattas for genomférande av uppdraget. Uppdraget kommer aterrapporteras till
kommunstyrelsen i den ordinarie uppfoljningen 2025.
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1 Bakgrund och syfte

Projektet utfordes pa uppdrag av omridesledningen for Arende och utredning
med syftet att testa hur Al kan anvédndas for att minska administrationen i
remitteringsprocessen. Projektet var en del av stadsledningskontorets centrala
mal Att driva verksamhetsutveckling med hjdlp av digital teknik i
verksamhetsplanen 2024. Pilotprojektet genomfordes under varen och
aterrapporterades innan sommaren 2024. Den centrala fragan var att undersoka
om Al kan effektivisera hanteringen av remissvar, vilket &r en del i
remitteringsprocessen, och som ofta kraver en omfattande hantering av
textunderlag.

2 Metod och avgransningar

Redan i de inledande samtalen med omradesledningen stod det klart att man
ville undersoka den lokala generativa Al-modellen chatgbg och Open Al’s
modell ChatGPT. Microsoft Copilot lades sedan till i undersdkningen. For att
kunna gora jamforande analyser mellan relevansen i de generativa Al-
verktygens resultat och tjdnstepersoners remissberedning valdes remisser som
redan registrerats och behandlats politiskt. Det vill sdga dir samtliga underlag ar
allmén handling. Samtliga testade Al-verktyg lagrar den information som den
matas med. Det innebér att data och text som inte dr offentlig inte ska anvéndas.

3 Genomforande

Projektet involverade tre testgrupper som arbetade med olika moment i tva
drenden var — ett stort och ett mindre. De verktyg som anvéndes var:

e ChatGPT-4'
e  Microsoft Copilot
e Chatgbg (som senare avvecklades)

Al-verktygen testades i olika delar av remitteringsprocessen, dér de bland annat
anvéndes fOr att sammanfatta remissvar, skapa struktur i stora méngder
information, samt for att analysera och tematisera svar. Resultaten fran dessa
test kordes parallellt for att kunna jamfora effektiviteten hos de olika verktygen.

Innan testen startade gick samtliga deltagare en halvdagsutbildning som bland
annat handlade om hur man promptar (formulerar fragor och uppdrag till) en
generativ Al-assistent.

' ChatGPT4 ar en licensierad version med fler funktioner &n gratisversionen 3.5
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4.1

4.2

Resultaten av testerna under piloten sammanstélldes i ett gemensamt excel-ark
som graderades i en skala fran 1 till 5 utifrén relevans, effektivitet och kvalitet.

Under tiden for projektet stéingde chatgbg ner. Tva av tre grupper hann inte testa
verktyget. Chatgbg utgick darfor och kommer inte att redovisas under resultat.

Resultat

Testerna visade att bade ChatGPT-4 och Microsoft Copilot har potential att
underlétta remitteringsprocessen genom att strukturera information men deras
anvéindbarhet varierade beroende pa uppgifternas komplexitet och verktygens
begriansningar. Nedan foljer en 6versikt av de viktigaste resultaten utifran
effektivitet, relevans och kvalitet med beskrivande exempel fran de praktiska
testerna.

Effektiviteten kan oka i vissa delmoment

Al-assistenterna kan underlitta att skapa grundstrukturer, som exempelvis
tabeller och rubriker, men fortsatt manuellt arbete krivs for att fa fram all
nddvindig information, kvalitetssékra underlaget och géra bedémningar.

ChatGPT-4 kunde sammanfatta den ekonomiska och ekologiska dimensionen i
tjdnsteutldtanden pa ett bra sdtt men hade svarigheter med den sociala
dimensionen. P4 specifika fragor som inkluderade sammanfatta texter utifrén
begrepp som “’barns réttigheter” klarade den inte av att gora en korrekt
sammanfattning utifrdn dessa perspektiv. Den himtade information utanfor
underlaget och svarade om ménskliga réttigheter i forhallande till
stadsutveckling, vilket tjansteutlatandet inte alls handlade om.

Microsoft Copilot genererade for korta sammanfattningar for mer komplexa
drenden, vilket gjorde det mindre anviandbart for storre underlag, exempelvis
motioner och statliga remisser med omfattande remissvar. Den hade ocksa svért
att utveckla korta sammanfattningar och kunde inte hantera PDF-filer vilket
gjorde att verktyget inte gick att anvénda i alla tester.

Relevansen varierade

Relevansen varierade mellan verktygen. Microsoft Copilot bedomdes som
mindre relevant i testerna och fick betyget 1 1 vissa fall, medan ChatGPT-4 fick
ett hogre relevansbetyg.

ChatGPT-4 fungerade béttre for motioner med mindre antal bilagor. Det kunde
till exempel skapa relevanta tabeller att utga ifran vid en sortering av remissvar.
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4.3

5.1

Vid ett test hade Microsoft Copilot svart att svara pa faktabaserade fragor, trots
att informationen fanns tillgénglig pa Goteborgs stads hemsida. Detta
indikerade att det saknade formaga att identifiera och anvénda relevanta killor
korrekt.

En testgrupp rapporterade att ChatGPT-4 var effektiv pa att sammanfatta langa
svar, men inte pa att géra beddmningar utifran olika inkomna remissvar.

Kvaliteten storre i enklare uppgifter

ChatGPT-4 fick generellt bittre omddmen for sin formaga att strukturera och
tematisera information, med ett kvalitetspoang pa 3—4. Microsoft Copilot
bedomdes som mer begransad, sirskilt nir det gillde att sammanfatta langa
texter och dra meningsfulla slutsatser.

ChatGPT-4 kunde anvidndas som ett bollplank i redaktionella arbeten men
saknade forméga for att vikta information korrekt. Detta gjorde att vissa viktiga
delar av svaren blev underrepresenterade. Vid ett test dédr 15 olika dokument pa
mellan 5-7 sidor skulle sammanfattas utifrén specifika fragor dér svaren fanns i
underlagen, var ChatGPT-4 snabb pa att bearbeta stora mangder text men
misslyckades med att aterge fullstdndiga helhetsbilder. Termer som
"barnéktenskap" édndrades till "tidiga dktenskap", vilket visar pa behovet av
manuell granskning.

Testgrupperna rapporterade att Microsoft Copilot ofta levererade svar med
felmeddelanden och missforstdnd, vilket gjorde verktyget opalitligt jamfort med
ChatGPT-4. I flera fall var svaren inte anvéndbara.

Det fungerade bra att mata ChatGPT-4 med protokollsutdrag och be den gora en
tabell 6ver vilka ndimnder/styrelser som avstyrkte respektive tillstyrkte ett
forslag. I det momentet av remitteringsprocessen fick den med allt underlag och
svaren var helt korrekta. Den kunde ocksé klarsprika texter och gora
sammanfattningar, sérskilt nér det inte var avgorande att vissa aspekter skulle
finnas med.

Slutsatser

Al kan anvandas som stod i delar av
remitteringsprocessen

Sammanfattningsvis visade testerna att ChatGPT-4 dvertriaffade Microsoft
Copilot i bade relevans, effektivitet och kvalitet, &ven om béda verktygen hade
sina begransningar. Begrinsningarna bestod i att relevant information foll bort
ibland, medan den andra ganger var inkluderad, trots samma instruktion. Svaren
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var inte konsekventa. Det krivs fortsatt omfattande kvalitetssékring av hela
underlaget och kontroll av att korrekt information finns med i
sammanfattningarna. Generativ Al ar generellt bittre pé att hitta en rod trad &n
det som avviker. I vissa avseenden kan ett avvikande svar vara helt avgdrande
for en bedomning av ett forslag i den politiska processen.

Generativ Al som den ser ut idag kan anvéndas som ett stdd for att strukturera
ett stort underlag och skapa dversikter och sammanfattningar och kan dérfor
hjilpa till i delar av remitteringsprocessen, speciellt i inledande skeden. Det
kraver dock fortfarande betydande manuell hantering, sérskilt vid komplexa
remissdrenden med omfattande svarsunderlag. Al-verktygen minskar inte
nddvindigtvis den totala administrationen i nuvarande form, men kan fungera
som ett bollplank, en inspiration vid texthantering eller som en ingangssittare i
ett arbete.

5.2 Anvandbarheten forvantas oka

Det dr mojligt att en Al-bot som matas med mallar fran
drendehanteringsprocessen och styrande dokument som beskriver ramarna for
processen kan bli béttre anpassad att hantera de krav som drendehantering
innebér, och ddrmed minska administrationen. Det dr dock ett storre och mer
kriavande projekt &n denna pilot. En rekommendation &r att bevaka utvecklingen
av interna botar och 16pande bedéma dess relevans for drendehantering.

Al-utvecklingen gar fort och anvéndbarheten for offentlig sektor férvintas dka
med tiden.

Rapporten har skapats med visst stod fran Al
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